Zatqcznik do Uchwaty ZWO
nr 1620/2016

z dnia 19 stycznia 2016 roku
PROJEKT

UMOWA SERWISOWA Nr

W dniu w Katowicach, pomiedzy:

reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,Zamawiajacym”

a

COIG SA z siedzibg w Katowicach przy ul. Mikotowskiej 100, 40-065 Katowice, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd Wydziat
VIII Gospodarczy-KRS w Katowicach, pod numerem KRS 92497, postugujgcy sie numerami NIP 6340134205 i
REGON 272171512 z kapitatem zaktadowym w wysokosci 5 400 000 zt wptaconym w catosci, reprezentowang
przez Zarzad w sktadzie (do reprezentacji Spotki upowaznieni sy dwaj cztonkowie Zarzadu dziatajgcy tgcznie):

1. Pawet Kuch - Prezes Zarzadu
2. Grzegorz Masternak - Wiceprezes Zarzadu ds. Sprzedazy
3. Tomasz Kosobucki - Wiceprezes Zarzadu ds. Finansowych
4. Zbigniew Koszowski - Wiceprezes Zarzadu ds. Sektora Przemystowego
zwang dalej ,Wykonawca”, zwanymi dalej ,Stronami”, a kazda z osobna ,Stron3” zawarta zostata umowa
serwisowa nr , zwana dalej ,Umowa”, o nastepujgcej tresci:
§1.
Definicje

1) System — oprogramowanie komputerowe wyprodukowane przez Wykonawce zgodnie z przyjetymi przez
Wykonawce zatozeniami projektowymi oraz przekazane Zamawiajgcemu przez Wykonawce w drodze
procedury odbiorczej, potwierdzajacej jego poprawnos¢ funkcjonalng, merytoryczng
i techniczng;

2) Modut — czes¢ Systemu realizujgca grupe powigzanych tematycznie funkcji;

3) Btad kategorii krytyczny — stan Systemu, rozumiany, jako brak mozliwosci przetwarzania charakteryzujacy sie
catkowitym brakiem mozliwosci uzyskania efektdw jego pracy, odpowiadajacych ustalonym zatozeniom
funkcjonalnym w postaci rejestracji zdarzen, wyszukiwania i edycji danych, dokonywania obliczen,
generowania zestawien i raportow, itp.;

4) Btad kategorii wysoki — stan Systemu, rozumiany, jako ograniczona mozliwos¢é przetwarzania, w ktorym
uzyskanie efektéw jego pracy, odpowiadajgcych ustalonym zatozeniom funkcjonalnym w postaci rejestracji
zdarzen, wyszukiwania i edycji danych, dokonywania obliczen, generowania zestawien i raportow itp. jest
mozliwe dopiero po zastosowaniu odpowiednich procedur wskazanych przez Wykonawce;

5) Btad kategorii $redni—stan Systemu, w ktérym nie wystepuje ograniczenie mozliwosci realizacji zaktadanych
funkcjonalnosci wystepuje jednak obnizenie, jakosci warunkdéw pracy;

6) Interwencja Serwisowa — to dziatania Wykonawcy podjete w celu przywrdcenia ciggtosci funkcjonowania
Systemu;

7) Dzien roboczy — kazdy dziernn od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
w Rzeczypospolitej Polskiej.

§2.
Przedmiot Umowy
Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce ustug serwisu i biezgcej konserwacji nad wdrozonym u
Zamawiajgcego Systemem KSAT2000i w zakresie nizej wymienionych Modutéw:
1) Administrator Systemow Aplikacji (ASA);
2) Centralna Kartoteka Kontrahentéw (CKK);
3) Centralny Rejestr Umdw (CRU);
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Ewidencja Kadrowa (EK);

Fakturowanie

Ksiega Gtéwna (KG);

Majatek (MAJ);

Naleznosci i Zobowigzania (NZ);

Organizacja Pracy Urzedu (ORG);
Planowanie i Monitorowanie Budzetu (BUD);
Ptace (PL);

Raportowanie Adhoc (ADH);

Repozytorium Systemu (RS).

§3.
Zakres swiadczonych ustug serwisu i biezgcej konserwacji
W ramach ustug serwisowych Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ciggtosci funkcjonowania
Systemu, a w szczegdlnosci do:
1) dostosowywania Systemu do zmian prawnych wynikajgcych ze zmiany powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa, z wytgczeniem zmian prawa miejscowego.
Terminy realizacji prac ustala sie na:
a) 7 dniprzed datg wejscia w zycie przepisu, dla ktérego ustalono vacatio legis,
b) 14 dni od daty ogtoszenia zmiany przepiséw prawa w przypadku przepisdw, dla ktérych nie ustalono
vacatio legis;
2) informowania Zamawiajacego, z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem o terminach i zakresie prac,
o ktérych mowa w pkt 1;
3) usuwania zgtoszonych btedéw Systemu.
Postanowieniom ust. 1 pkt 1 podlega wytgcznie aktualny zakres Umowy. Nie obejmuje on adaptacji Systemu
do uregulowan prawnych wykraczajgcych poza jego aktualny zakres funkcjonalny, z wyjatkiem przypadkow,
w ktérych uregulowania te sg zwigzane z funkcjami Systemu w sposéb niebudzacy watpliwosci, a formuta
informatyczna stanowi jedyny sposdb ich wdrozenia.
Realizacja ustug wynikajgcych z ust. 1 pkt 1 i pkt 3 odbywac sie bedzie poprzez aktualizacje Systemu/Modutu.
O sposobie realizacji ustug, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 i pkt 3 decyduje Wykonawca.
W przypadku btedéw krytycznych Wykonawca moze zaproponowac procedure zastepcza, ktéra umozliwi
przywrdcenie ciggtosci funkcjonowania Systemu. Oznacza to jednoczesnie zmiane kategorii btedu z kategorii
krytyczny na wysoki.
W ramach przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiazuje sie ponadto do:
1) udzielania przeszkolonym uzytkownikom Zamawiajgcego telefonicznej pomocy konsultacyjnej i doradczej
(,hot-line”) zwigzanej z funkcjonowaniem Systemu w dni robocze, w godzinach od 8:00 do 16:00;
2) aktualizacji Systemu/Modutu do najnowszej wersji zgodnie z przyjetg przez Wykonawce polityka
wersjonowania. O mozliwosci aktualizacji Systemu/Modutu Zamawiajgcy zostanie poinformowany
z siedmiodniowym wyprzedzeniem. Zamawiajgcy ma prawo do korzystania z petnej funkcjonalnosci nowej
wersji Systemu/Modutu, za wyjatkiem tzw. opcji dodatkowych (submodutéw), o ktérych zostanie
poinformowany podczas aktualizacji Systemu/Modutu. Korzystanie przez Zamawiajagcego z opcji
dodatkowych bedzie mozliwe po wykupieniu licencji.
Swiadczone w ramach Umowy ustugi serwisowe nie obejmujg konserwacji oprogramowania operacyjnego
i bazodanowego oraz wadliwego funkcjonowania Systemu w wyniku nieprawidtowej pracy tego
oprogramowania.
Strony ustalajg, ze obstuga zgtoszen oraz dokumentowanie realizacji zgtoszen, opisane w Zatgczniku nr 1,
odbywac sie bedzie z wykorzystaniem portalu zgtoszen serwisowych Wykonawcy udostepnionego
Zamawiajgcemu.
Zgtoszenia przekazywane bedg przez osoby upowaznione przez Zamawiajgcego, wymienione w Zatgczniku nr
2 do Umowy ,Lista Przedstawicieli Zamawiajgcego”, zwanych dalej ,Przedstawicielami Zamawiajacego”.
Zmiana Zatgcznika nr 2 nie stanowi zmiany Umowy. O kazdorazowej zmianie Zatgcznika nr 2 Zamawiajgcy jest
zobowigzany powiadomi¢ niezwtocznie Wykonawce przedktadajgc mu aktualizacje Zatgcznika nr 2.
Wykonawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za niedopetnienie przez Zamawiajgcego obowigzku,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.
Strony ustalajg, ze wszelkie zgtoszenia Zamawiajacego, co do sposobu dziatania Systemu niespetniajgce
kryteriow btedu, zawartych w § 1 pkt 3-5 traktowane bedg, jako funkcjonalnosci dodatkowe i realizowane na
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mocy odrebnych umoéw, z jednoczesnym ich zamknieciem na portalu zgtoszen serwisowych przez
Wykonawce.

Do dokonywania uzgodnien z Wykonawca w sprawach zwigzanych z realizacjg Umowy Zamawiajgcy wyznacza
Wszelkie powiadomienia Zamawiajgcego, w zakresie realizacji Umowy, powinny by¢ dokonywane na adres
mailowy Wykonawcy: ksat_serwis@coig.pl.

Wykonawca bedzie wykonywat swoje obowigzki wynikajace z Umowy z dochowaniem nalezytej starannosci.

§4.
Obowigzki Zamawiajgcego

Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia niezbednej wspodtpracy w trakcie realizacji Umowy,

a w szczegolnosci zobowigzuje sie do:

1) dochowania terminéw wszelkich obustronnie ustalanych kontaktéw roboczych oraz zaplanowanych prac;

2) uzgadniania z Wykonawcg wszelkich planowanych zmian sprzetowych i systemowych mogacych mieé
znaczenie dla poprawnosci i efektywnosci pracy Systemu lub jego Modutéw;

3) czynnej wspodtpracy z Wykonawcg w zakresie realizacji postanowien § 3 Umowy. W sytuacji tego
wymagajgcej Zamawiajacy zobowigzuje sie do wprowadzenia wszelkich niezbednych uzupetnien do baz
danych oraz weryfikacji ich poprawnosci;

4) zapewnienia i utrzymywania przez czas trwania Umowy zdalnego dostepu do aplikacji dla celéw
serwisowych o przepustowosci min. 2Mb/s, przy zachowaniu bezpiecznego kanatu transmisji danych;

5) umozliwienie wykorzystywania oprogramowania TeamViewer udostepnionego przez Wykonawce w celu
realizacji prac serwisowych bezposrednio na stacjach roboczych Uzytkownikow;

6) terminowego regulowania naleznosci wynikajgcych z Umowy.
W przypadku braku zdalnego dostepu, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 4, z winy Zamawiajgcego, wszelkie
terminowe zobowigzania Wykonawcy bedg realizowane niezwtocznie po przywrdceniu zdalnego dostepu
przez Zamawiajgcego. W tym przypadku nie ma zastosowania czas reakcji i czas przywraécenia ciggtosci pracy
Systemu.
Wszelkie zgtoszenia zwigzane ze swiadczeniem ustug serwisowych powinny by¢ kierowane za posrednictwem
portalu zgtoszenn serwisowych pod adresem https://helpdesk.coig.pl, w sposdb okreslony w rozdziale |
Zatgcznika nr 1 do Umowy. W przypadku braku mozliwosci wykonania zgtoszenia na portalu zgtoszen
serwisowych z przyczyn technicznych lezgcych po stronie Zamawiajacego lub Wykonawcy, Zamawiajgcy
bedzie mogt dokonac zgtoszenia za pomocy telefonu pod numerem 32 757 44 44 |ub e-mail:
zgloszenie@coig.pl. Wykonawca zastrzega, ze zgtoszenia serwisowe kierowane w inny sposéb niz okreslone
powyzej moga zostaé niezrealizowane, a Wykonawca nie ponosi wtym przypadku jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci.

§5.

Warunki ptatnosci
Wysokos¢é miesiecznego wynagrodzenia za ustugi stanowigce przedmiot Umowy wynosi 3 660,00 PLN netto
(stownie ztotych: trzy tysigce szeséset sze$édziesigt 00/100).
Catkowita wartos¢ Umowy wynosi 43 920,00 PLN netto (stownie ztotych: czterdziesci trzy tysigce dziewieéset
dwadziescia 00/100).
Faktury VAT na kwote 10 980,00 PLN netto (stownie ztotych: dziesie¢ tysiecy dziewiecset osiemdziesigt
00/100) wystawiane beda kwartalnie po zakoriczeniu kazdego kwartatu, zgodnie z terminami ustawowymi.
Do kwoty okreslonej ust. 1 i ust. 3 powyzej doliczony zostanie podatek VAT, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.
Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 ptatne jest z dotu, na zasadach okreslonych w ust. 3, przelewem na
rachunek bankowy wskazany w fakturze VAT wystawionej przez Wykonawce, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania faktury przez Zamawiajacego.
Za dzien zapfaty wynagrodzenia, o ktdrym mowa w ust. 1, Strony przyjmujg dzien uznania rachunku
bankowego Wykonawcy.
W przypadku zwtoki Zamawiajgcego w zaptacie wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawcy
przystugujg odsetki ustawowe.
Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.

§6.
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Sita wyzsza

. Strony sg zwolnione od odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli na
realizacje jej postanowien miata wptyw sita wyzsza.

Przez pojecie sity wyzszej Strony zgodnie rozumiejg zdarzenie nagte, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia
i niezalezne od Stron, ktéremu nie mozna zapobiec, ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci,
a w szczegoblnosci:

1) kleski zywiotowe np. pozar, powddz, susza, trzesienie ziemi, huragany, itd.;

2) niezapowiedziane przerwy w dostawie energii elektrycznej;

3) strajki o zasiegu krajowym;

4) akty wiadzy panstwowej np. stan wojenny, stan wyjgtkowy;

5) dziatania wojenne, akty sabotazu i terroryzmu;

6) blokady i embarga niezaleznie od ich statusu prawnego.

. W przypadku wystgpienia sity wyzszej Strona dotknigta jej dziataniem, niezwtocznie, nie pdzniej jednak, niz w
ciggu dwodch dni od kiedy nawigzanie komunikacji stanie sie mozliwe, przekaze drugiej Stronie pisemng
informacje o zaistnieniu sity wyzszej i jej przewidywanych skutkach dla realizacji Umowy oraz o ile bedzie to
mozliwe, przedstawi niebudzace watpliwosci dokumenty potwierdzajgce jej wystapienie.

. Strony niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu pieciu dni roboczych od dnia otrzymania powyzszej informacji
uzgodnig na pismie tryb dalszego postepowania w przedmiocie realizacji Umowy.

§7.
Swiadczenie ustug nieobjetych Umowa
. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego zgdania Swiadczenia ustug serwisowych nieobjetych Umowsa,
Wykonawca po stwierdzeniu, ze wykonanie tych ustug jest mozliwe, dokona oszacowania kosztéw i terminu
wykonania ustug.
. Zamawiajacy niezwtocznie po otrzymaniu od Wykonawcy warunkéw wykonania ustug nieobjetych Umowa
(wycena i termin wykonania) poinformuje Wykonawce o przyjeciu oferty wykonania ww. ustug lub
o rezygnacji z ich wykonania.
. Jezeli w ciggu czternastu dni od otrzymania od Wykonawcy warunkéw wykonania ustug nieobjetych Umowa,
Zamawiajacy nie poinformuje Wykonawcy o swej decyzji, zgodnie z ust. 2, Strony przyjmujg, ze Zamawiajacy
zrezygnowat z realizacji ww. ustug.

§8.
Kary umowne
. W przypadku zwtoki w wykonaniu przedmiotu Umowy, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
Zamawiajacy ma prawo do naliczania kar umownych w wysokosci 0,2% wartosci wynagrodzenia netto,
o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, za kazdg petng dobe przekroczenia terminéw okreslonych w rozdz. il
pkt 5 zatacznika nr 1 do Umowy.
. taczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczyé 20 % kwoty, o ktérej mowa w § 5 ust. 2 Umowy.
Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1, ptatne bedg na wezwanie Zamawiajgcego w terminie przez niego
wskazanym, nie krotszym jednak niz siedem dni od dnia otrzymania wezwania przez Wykonawce.

§9.

Ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, ktdre spowodowane byto okolicznosciami, za ktére
odpowiada Zamawiajacy;

2) tresciintegralnos¢ danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajgcego;

3) jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania Systemu
zwigzane z nieprawidtowym korzystaniem z Systemu przez Zamawiajacego;

4) korzystanie z Systemu przez osoby nieupowaznione;

5) udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujgcych Zamawiajgcego wzgledem
Wykonawcy, wtgcznie z trescig wiadomosci przekazywanych przez Zamawiajgcego lub przez niego
odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie wtasciwych przepisow prawa lub umoéw
z podmiotami trzecimi, ktére biorg udziat w Swiadczeniu ustug.

. Odpowiedzialnosé¢ Wykonawcy nie obejmuje w szczegdlnosci:

1) uszkodzen spowodowanych nieprawidtowym uzywaniem lub naprawami Systemu dokonanymi przez
Zamawiajacego lub osobe trzecig nieuprawniong przez Wykonawce,
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2) uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych, przepie¢ elektrycznych, itp., wywotanych
przyczyng zewnetrzng lub przez Zamawiajgcego lub przez osobe trzecig nieuprawniong przez Wykonawce,

3) braku funkcjonalnosci Systemu nie zapisanych w specyfikacji Systemu lub dokumentacji,

4) btedow wynikajacych z uzywania przez Zamawiajgcego oprogramowania oséb trzecich lub sprzetu,
w szczegdlnosci niezgodnego z wymaganiami Systemu,

5) nieprawidtowosci w dziataniu Systemu wynikajgcych z nieuprawnionej ingerencji w kod Zrédtowy lub
wynikowy Systemu,

6) probleméw wyniktych ze zmian w konfiguracji sprzetowej lub systemowej Systemu dokonanych bez
autoryzacji Wykonawcy.

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, ktodre

spowodowane byto okolicznosciami, za ktére odpowiada Zamawiajgcy lub wynikajgcych z dziatania sity

wyzszej.

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za gromadzone przez Zamawiajgcego tresci oraz dane i nie

wykonuje jakiejkolwiek kontroli dziatan Zamawiajagcego w tym zakresie. Wykonawca nie ponosi

odpowiedzialnosci za szkody polegajace na utracie danych, kosztach zwigzanych z ich odtworzeniem oraz

niemoznoscig korzystania z danych utraconych przez Zamawiajgcego w trakcie wykonywania Umowy.

Obowigzek sporzadzenia kopii zapasowych danych aktualnych i archiwalnych oraz odtwarzania utraconych

lub zmienionych danych obcigza wytgcznie Zamawiajgcego.

. taczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z jakiegokolwiek tytutu zwigzanego z Umowag nie przekroczy 20%

wynagrodzenia okre$lonego § 5 ust. 2 Umowy. Strony wyfaczaja odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu

utraconych korzysci.

§10.
Obowigzek zachowania poufnosci

Kazda ze Stron zobowigzuje sie traktowac, jako informacje poufne wszelkie informacje dotyczace drugiej

Strony, uzyskane w zwigzku z zawarciem i realizacja Umowy niezaleznie od sposobu ich wyrazenia (ustne,

pisemne, elektroniczne itd.) oraz nosnika, na ktdrym zostaty zapisane (Informacje Poufne).

Informacjami Poufnymi bedg w szczegdlnosci informacje i dokumenty przekazywane przez Zamawiajgcego w

celu wykonywania Umowy, jak réwniez informacje i dokumenty, ktére znalazty sie w posiadaniu drugiej

Strony w zwigzku z zawarciem oraz/lub wykonywaniem Umowy. Informacjami Poufnymi sg w szczegdlnosci

dane finansowe, informacje organizacyjne, informacje dotyczace produktéw informatycznych oraz inne

informacje o dziatalnosci kazdej ze Stron, jak tez tres¢ Rezultatow Prac powstatych w wyniku realizacji

Umowy.

. Strony zobowigzane sg w szczegdlnosci do:

1) nieujawniania i nierozpowszechniania Informacji Poufnych drugiej Strony oraz niewykorzystywania tych
Informacji Poufnych do celéw innych niz realizacja Umowy,

2) przechowywania Informacji Poufnych drugiej Strony w sposéb uniemozliwiajacy dostep do nich oséb
nieuprawnionych oraz zabezpieczenia Informacji Poufnych drugiej Strony w taki sposdb, w jaki Strona
zabezpiecza wtasne Informacje Poufne.

Informacje Poufne nie bedg przez zadng ze Stron ujawniane, rozpowszechniane i udostepniane

w jakikolwiek sposdb osobom trzecim, bez wyraznej pisemnej zgody drugiej Strony. Nie dotyczy to jednakze

ujawniania Informacji Poufnych podmiotom wspdtpracujgcym ze Strong przy realizacji Umowy — w zakresie

niezbednym do realizacji Umowy oraz audytorom i doradcom prawnym Stron, o ile zobowigza sie oni do
zachowania poufnosci przekazywanych informacji na warunkach nie gorszych niz wynikajgce z Umowy.

. Strony uprawnione sg do przekazywania Informacji Poufnych swoim pracownikom oraz podwykonawcom,

gdy jest to konieczne do wykonania Umowy. W takim przypadku ponoszg odpowiedzialno$¢ za naruszenie

zasad poufnosci przez pracownikéw i podwykonawcow, jak za wiasne dziatania badz zaniechania.

Informacji poufnych nie stanowig informacje, ktore:

1) sg powszechnie znane,

2) zostaty uzyskane przez Strone we wtasnym zakresie, w sposdb nie naruszajacy postanowiert Umowy oraz
obowigzujacych przepisdw prawa i Strona jest uprawniona do dysponowania nimi,

3) ujawniane sg zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, na podstawie decyzji albo
orzeczenia uprawnionego organu publicznego.

. W wypadku, gdy Strona zostanie zobowigzana nakazem sgdu badZ organu publicznego do ujawnienia

Informacji Poufnych albo koniecznos¢ ich ujawnienia bedzie wynikata z przepiséw prawa, zobowigzuje sie

niezwtocznie pisemnie powiadomi¢ o tym fakcie drugg Strone oraz poinformowacé odbiorce Informacji

Poufnych o ich poufnym charakterze.
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. Osoby, za pomoca ktérych Wykonawca wykonuje zobowigzania wynikajgce z Umowy, zobowigzane sg do

podpisania o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci.
Obowigzek poufnosci, o ktdrym mowa wyzej, wigze Strony réwniez przez okres 5 lat od wygasniecia lub
rozwigzania Umowy.

§11.
Dane osobowe

Ustugi objete przedmiotem Umowy, wymagajgce przetwarzania danych osobowych, swiadczone beda
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2015 .,
poz. 2135z pdzn. zm.) oraz z zasadami okreslonymi ponize;j.
Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, w stosunku do ktérych jest
administratorem, w celu wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy, w zakresie danych osobowych
przetwarzanych z wykorzystaniem Systemu.
Wykonawca moze przetwarza¢ powierzone dane osobowe wytgcznie w zakresie i celu wskazanym powyze;j.
Przed przystgpieniem do przetwarzania danych osobowych przy uzyciu systemow informatycznych
Wykonawca zobowigzany jest spetni¢ wymagania okreslone przez przepisy rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé¢ urzadzenia
i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024).
Wykonawca zobowigzuje sie réwniez:
1) zastosowac $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych danych osobowych;
2) zabezpieczy¢ dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe

nieuprawniong, uszkodzeniem lub zniszczeniem;
3) dopuszcza¢ do przetwarzania danych, w szczegdlnosci do obstugi systemu informatycznego

przetwarzajgcego dane osobowe oraz do urzadzen wchodzgcych w jego sktad, wytacznie osoby

przeszkolone z zakresu przepiséw o ochronie danych osobowych.

§12.
Postanowienia koricowe

Umowa wchodzi w zycie z dniem 1.01.2016r. i obowigzuje do dnia 31.12.2016r.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba ze
Umowa wyraznie stanowi inacze;.
W razie rozbieznosci miedzy trescig Umowy, a innymi ustaleniami Stron wigzace sg postanowienia Umowy.
Wszystkie zataczniki stanowig integralng czes¢ Umowy.
W przypadku jakichkolwiek sporéw wyniktych pomiedzy Stronami odnosnie zawarcia, interpretacji,
wykonania i skutkéw prawnych Umowy, Strony w dobrej wierze podejma negocjacje w celu polubownego
rozstrzygniecia sporu. W razie braku rozwigzania sporu na drodze polubownej, w terminie 30 dni od dnia
powstania sporu, Strony oddadzg spér pod rozstrzygniecie polskiemu sgdowi powszechnemu witasciwemu dla
siedziby Wykonawcy.
Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1

Procedura Zapewnienia Ciggtosci Funkcjonowania Systemu (CFS)

I. Zgtoszenie potrzeby interwencji serwisowej.

Zgtoszenie powinno nastgpi¢ za posrednictwem portalu zgtoszen serwisowych. Zarejestrowanie zgtoszenia

jest jednoznaczne z przyjeciem do realizacji.

Zgtoszenie powinno zawiera¢: unikalny identyfikator, opis przypadku stanowigcego podstawe interwencji

serwisowej wraz z zatgcznikiem obrazujgcym zaistniaty btad, wnioskowang kategorie btedu, date zgtoszenia,

nazwe modutu oraz dane pracownika Zamawiajgcego zgtaszajgcego potrzebe. Zgtoszenie powinno dotyczy¢

pojedynczego problemu zwigzanego z funkcjonowaniem systemu/modutu.

Osoba zgtaszajgca potrzebe interwencji serwisowej jest zobowigzana do zachowania nalezytej starannosci

przy okreslaniu kategorii btedu.

W przypadku zakwestionowania przez Wykonawce kategorii btedu dokonanej przez Zamawiajgcego,

przystuguje mu prawo do protestu. W szczegdlnosci Wykonawca moze ztozy¢ protest kiedy uzna, iz zgtoszenie

potrzeby serwisowej obarczone jest wadg ze wzgledu na:

1) niewtasciwg klasyfikacje btedu (nieodpowiednia kategoria);

2) zgtoszenie nie dotyczy pojedynczego btedu, a jest listg wielu bteddw, do ktérych mozna przydzieli¢ rézne
kategorie;

3) brak uzasadnienia dla interwencji serwisowej.

W przypadku braku protestu ze strony Wykonawcy w ciggu 2 dni od daty wptywu zgtoszenia potrzeby

interwencji serwisowej, zgtaszajgcy ma prawo uznac, ze Wykonawca przyjat zgtoszenie bez zastrzezen.

. Rozpatrzenie protestu.

Strony protestu deklarujg wole dotozenia wszelkich starann majgcych na celu jego polubowne rozstrzygniecie.
Uznanie przez Zamawiajacego protestu skutkuje wycofaniem kwestionowanego zgtoszenia potrzeby
interwencji serwisowe;.

Brak rozpatrzenia protestu w terminie 2 dni od daty mozliwosci powziecia wiadomosci o jego ztozeniu przez
Wykonawce bedzie interpretowane jako jego uznanie.

W przypadku odrzucenia przez Zamawiajgcego protestu, strony sg zobowigzane do negocjacji w celu
polubownego rozstrzygniecia sporu.

Negocjacje, o ktédrych mowa w pkt 4 powinny sie odby¢ z inicjatywy odrzucajgcego protest w terminie
nieprzekraczajagcym 14 dni od daty powiadomienia Wykonawcy o jego oddaleniu. Uchybienia w tej kwestii
skutkuja finalnym uznaniem racji Wykonawcy.

Ill. Realizacja interwencji serwisowej.

W przypadkach interwencji serwisowych spowodowanych btedem kategorii wysoki lub sredni, brak uwag ze
strony Zamawiajacego, w zakresie skutecznosci przeprowadzonej interwencji serwisowej, w ciggu 2 dni od
daty realizacji interwencji oznacza skuteczne przywrdcenie ciggtosci funkcjonowania systemu.

Ocena skutecznosci podjetej interwencji serwisowej w przypadkach btedu krytycznego, winna nastgpic
niezwtocznie po zakonczeniu prac serwisowych.

W przypadku btedu krytycznego interwencje serwisowe podejmowane bedg z czasem reakcji do 24 godzin od
momentu przyjecia zgtoszenia, za$ przywrdcenie przez Wykonawce ciggtosci funkcjonowania systemu winno
nastgpi¢ w terminie 48 godzin od przyjecia zgtoszenia, w przypadku utraty ciggtosci dziatania z winy systemu
bedacego przedmiotem tej umowy.

W przypadku utraty ciggtosci dziatania z winy infrastruktury nie bedacej przedmiotem tej umowy Wykonawca
dotozy wszelkich staran aby pomdc Zamawiajgcemu w rozwigzaniu problemu, w tym przypadku nie ma
zastosowania czas reakcji i czas przywrdcenia ciggtosci funkcjonowania systemu.

W pozostatych przypadkach realizacja zgtoszen nastgpi w nastepujgcych terminach:

1) do 30 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia — w przypadku btedu kategorii wysoki,

2) do 60 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia — w przypadku btedu kategorii sredni.
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Lista Przedstawicieli Zamawiajgcego

Zatacznik nr 2
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