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1. Wstep

Na przestrzeni ostatnich lat obserwujemy wzrost nowopowstatych organizacji pozarzadowych
w catym kraju, stanowig one bardzo wazny element spoteczenstwa obywatelskiego. Skupiajg
wokot siebie najbardziej aktywnych obywateli. Dziatajg w bardzo wielu obszarach i na rzecz
wszystkich grup spotecznych. Niejednokrotnie wypetniajg nisze w wielu dziedzinach, dziatajg na
rzecz 0sdb z niepetnosprawnoscig, ochrony zwierzat, wzbogacajg oferte kulturalng, sportowg,
organizujg kampanie spoteczne itp. Ich dziatalno$¢ ma duzy wptyw na budowanie demokragiji
i rozwoj wspdlnot lokalnych.

Cztonkowie i pracownicy organizacji pozarzagdowych sg najblizej spotecznosci lokalnych wiec
dobrze znajg potrzeby i problemy spoteczne. Podejmujg rdzne inicjatywy i wspotpracujg z innymi
podmiotami w celu zwiekszenia profesjonalizacji swoich dziatan i podnoszenia swoich kompetenciji.
Bardzo waznym elementem wptywajgcym na jako$¢ pracy i ustug $wiadczonych przez sektor
pozarzadowy jest wspotpraca z administracjg publiczng, w tym samorzadowa. A poprzez to
wspolne tworzenie spdjnego systemu wsparcia dla organizacji pozarzgdowych i aktywnosci
obywatelskiej. Odpowiadajac na to zapotrzebowanie zostat opracowany projekt ,Wojewddztwo
Opolskie otwarte na wspdtprace z NGO”. Celem projektu jest poprawa jakosci mechanizmdw
wspdtpracy administracji  publicznej i organizacji pozarzadowych na poziomie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego oraz upowszechnienie wypracowanych mechanizméw
wspdtpracy wsrdd JST i NGO wojewddztwa opolskiego w okresie od 1 marca 2014 do 31 marca
2015.

Jednym z zadan realizowanych w ramach projektu jest stworzenie standardéw pracy Regionalnego
Centrum Organizacji Pozarzadowych (RCOP), ktdrego zadaniem ma by¢ Swiadczenie ustug na
rzecz wzmocnienia i rozwoju sektora pozarzgdowego w wojewddztwie opolskim.

Na terenie wojewddztwa opolskiego jest zarejestrowanych w Krajowym Rejestrze Sagdowym 3167
organizacji pozarzagdowych (NGO), w roku 2013 zostato zarejestrowano 93 nowopowstatych NGO.
W skali catego kraju jest to najnizszy wskaznik nowopowstatych organizacji.

Dla poréwnania w wojewddztwie $wietokrzyskim w roku 2014 zostato zarejestrowanych 121
organizacji pozarzadowych, S$lgskim 475 — dane pochodzg z portalu www.mojapolis.pl.
W ostatnim czasie zostata zarejestrowana w KRS pierwsza ogoélnobranzowa Federacja Opolskich
Organizacji Pozarzagdowych, do tej pory nie byto reprezentacji sektora. Nie funkcjonujg tez lokalne
Centra Wsparcia Organizacji Pozarzagdowych dziatajgce w partnerstwie. Tym bardziej zasadne jest
powotanie i dziatanie RCOP na terenie wojewddztwa opolskiego, w celu wzmocnienia
i zintensyfikowania prowadzonych dziatan, ktére majg wzmacniaé sektor pozarzagdowych oraz jego
przedstawicieli, a takze wspomaga¢ budowanie kultury wspotpracy pomiedzy NGO a JST. Wsparcie
NGO jest szczegdlnie wazne w konteksScie realizacji zadan w sektorze ustug spotecznych i realizacji
zadan publicznych. Rola NGO wzrasta i kazdego dnia staje sie coraz wazniejsza. W zwigzku z tym
konieczne jest stworzenie odpowiednich lokalnych struktur wsparcia ich w rozwoju.
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Standard RCOP zostat wypracowywany przez grupe roboczg w sktad ktdrej, weszli przedstawiciele
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Opolskiego oraz przedstawiciele opolskich organizacji
pozarzadowych.

Kazde spotkanie prowadzone byto przez moderatora, a za ostateczne opracowanie standardu oraz
opieke nad procesem odpowiedzialny byt opiekun procesu standaryzacji. Uczestnicy pracowali
metodg indukcyjno — negocjacyjna.

Podczas spotkan uczestnicy dyskutowali na temat zakresu merytorycznego jakim powinien
zajmowac sie RCOP, jego zaplecza technicznego, kadry i innych kwestii zwigzanych z realizacjg
zadania.

W toku dyskusji okazato sie, ze wszyscy czionkowie grupy roboczej widzg potrzebe
funkcjonowania RCOPu, co z pewnoscig wptynie na wzmocnienie rozwoju III sektora
w wojewddztwie opolskim.

2. Misja i cele dziatania RCOP

Wspieranie rozwoju sektora obywatelskiego oraz aktywnosci obywatelskiej w wojewddztwie

opolskim.

2.1. Cel gtowny

Rozwdj i prowadzenie wysokiej jakosci dziatan wspierajacych III sektor obywatelski, wspdtprace

miedzysektorowg oraz aktywnos¢ obywatelskg mieszkaricdw wojewddztwa opolskiego

2.2. Cele szczegodtowe

- wspieranie aktywnos$ci obywateli w dziataniach na rzecz dobra wspdinego,

- wspieranie rozwoju i profesjonalizacji dziatan podejmowanych przez sektor pozarzagdowy,

- integrowanie $rodowiska pozarzagdowego,

- wspieranie rozwoju partnerstw miedzysektorowych,

- budowanie pozytywnego wizerunku sektora pozarzadowego,

- koordynowanie systemu wsparcia sektora obywatelskiego w wojewddztwie opolskim,

- wspieranie dialogu obywatelskiego i wspdtpracy sektora pozarzadowego i jednostek samorzadu
terytorialnego,

- wspieranie ekonomizacji sektora pozarzadowego.

3. Podmiot prowadzacy i partnerzy, finansowanie, forma dzialania i zakres terytorialny
Podmiot prowadzacy RCOP

RCOP prowadzony jest przez organizacje pozarzadowg lub podmiot wskazany w art. 3 ust. 3
ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z 24 kwietnia 2003 roku z poz. zm.
Organizacja prowadzaca RCOP musi posiada¢ w statucie zapis moéwigcy o mozliwosci prowadzenia
dziatan majgcych na celu wsparcie III sektora i aktywnosci obywatelskiej. Musi posiada¢ min. 2
letnie doSwiadczenie w dziataniach na rzecz sektora pozarzadowego i aktywnosci obywatelskiej,
np. prowadzenie doradztwa, szkolen ww zakresie.

RCOP moze by¢ prowadzony przez partnerstwo 2 lub wiecej organizacji pozarzadowych jednak
kazda z nich musi spetnia¢ wszystkie kryteria.
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Forma dziatania/ finansowanie

RCOP jest zadaniem prowadzonym przez organizacje pozarzadowg finansowanym ze Srodkdéw
publicznych w ramach otwartego konkursu ofert (ogtoszonego zgodnie z art.13 Ustawag
0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia 23 kwietnia 2003 r. z p6zn. zm.). Organ
wykonawczy jednostki samorzadu terytorialnego podpisuje umowe z wybranym w otwartym
konkursie ofert podmiotem lub podmiotami (oferta wspdlna) na prowadzenie RCOP.

Podmiot prowadzacy RCOP moze starac sie o dodatkowe Zrodto finansowania pochodzace z innych
$rodkéw, w ramach konkurséw przeznaczonych dla sektora pozarzgdowego oraz darowizn od osob
fizycznych i prawnych przeznaczonych na ten cel.

Zakres terytorialny

RCOP prowadzi swoje dziatania na terenie catego wojewddztwa opolskiego w zaleznosci od
potrzeb sektora pozarzagdowego i spoteczenstwa obywatelskiego. Siedziba gtdwna znajduje sie
w Miescie Opolu. W standardzie rekomendowanym, w kazdym powiecie, powinny znajdowac sie
lokalne RCOPy. Ich zasieg dziatania i iloS¢ pracownikdw uzalezniony bedzie od specyfiki powiatu
i ilosci organizacji dziatajgcych na danym terenie.

4. Dziatania i odbiorcy/ klienci;

Dziatania prowadzone w sposob ciagly

RCOP realizuje swoje cele miedzy innymi poprzez:

- prowadzenie doradztwa

- prowadzenie i organizowanie szkolen,

- prowadzenie dziatan animacyjnych w Srodowiskach lokalnych,

- badanie potrzeb sektora pozarzagdowego i spotecznosci lokalnych,

- wsparcie techniczne dla organizacji pozarzagdowych i grup nieformalnych,

- prowadzenie biblioteki,

- gromadzenie, aktualizowanie, udostepnianie, upowszechnianie danych dotyczacych organizacji
zarejestrowanych na terenie wojewddztwa opolskiego,

- utatwianie dostepu do ustug Swiadczonych przez inne organizacje czy instytucje z sektora
publicznego,

- integracje sektora pozarzadowego,

- upowszechnianie wiedzy i informacji wérdd przedstawicieli sektora pozarzgdowego z obszaru III
sektora,

- promowanie III sektora pozarzgdowego, dobrych praktyk i rozwigzan stosowanych przez
organizacje pozarzadowe,

- zawieranie i promowanie partnerstw miedzy i wewnatrz sektorowych.
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Odbiorcy/ klienci

RCOP kieruje swoje dziatania do:

- przedstawicieli organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na terenie wojewddztwa opolskiego,

- organizacji pozarzadowych i innych podmiotéw okreslonych w Ustawie o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie dziatajacych na terenie wojewddztwa opolskiego,

- grup nieformalnych dziatajgcych na terenie wojewddztwa opolskiego,

- 0s6b fizycznych zamieszkujacych teren wojewddztwa opolskiego,

- samorzadow terytorialnych i ich jednostek organizacyjnych z terenu wojewddztwa opolskiego,

- przedsiebiorcdw angazujgcych sie w dziatania spoteczne z terenu wojewddztwa opolskiego.

RCOP realizuje swoje dziatania we wspotpracy z administracjg samorzadowg oraz rzagdowg, a takze

instytucjami publicznymi, podmiotami wskazanymi w Ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego

i o wolontariacie oraz lokalnymi przedsiebiorcami, przedstawicielami Srodowiska akademickiego

i mediow,

- rad dziatalnosci pozytku publicznego,

- sieci, federacji.

5. Formy — zakres tematyczny i opis prowadzonych form wsparcia

Doradztwo ogolne i specjalistyczne

Dla jednoznacznego zrozumienia zadania jakim jest doradztwo na potrzeby niniejszego standardu

przyjmuje sie nastepujaca definicje:

Doradztwo jest to proces, w ktérym doradca pomaga odbiorcy/klientowi zdefiniowac i zrozumiec

problem i wspdlnie z odbiorcg/klientem znalezé jego rozwigzanie. Doradztwo ma charakter

skonkretyzowanej porady odnoszacej sie do konkretnej sprawy, opartej na danych i materiatach

przekazanych przez odbiorce/klienta. Doradca nigdy nie podejmuje decyzji za odbiorce/klienta. Nie

ma okreSlonego czasu przewidzianego na ustuge doradcza, jest to uzaleznione od potrzeby

odbiorcy/ klienta.

Doradztwo moze mie¢ miejsce w siedzibie RCOP lub poza nig, moze by¢ indywidualne lub grupowe

(maksymalna liczba oséb 6).

Doradztwo dzielimy na ogdlne i specjalistyczne.

Doradztwo ogdlne dotyczy kwestii ogolnych nie wymagajgcych specjalistycznej wiedzy

z konkretnego zakresu tematycznego, jak to jest w przypadku doradztwa specjalistycznego.

RCOP prowadzi doradztwo w zakresie ogolnym i specjalistycznym, m.in. z:

- powotywania i rejestracji organizacji pozarzadowych,

- funkcjonowania i zarzadzania juz istniejgcych NGO,

- porad prawnych z zakresu dotyczgcego NGO,

- ksiegowosci,

- pozyskiwaniem funduszy na dziatania,

- Zawigzywania partnerstw,

- uzyskiwania statusu OPP,

- wspOtpracy z mediami,

- wolontariatu.
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Szkolenia

Dla jednoznacznego zrozumienia zadania jakim jest szkolenie na potrzeby niniejszego standardu
przyjmuje sie nastepujaca definicje:

Szkolenie to dziatanie edukacyjne, o charakterze wyktadowo-warsztatowym, ktérego celem jest
podniesienie wiedzy i kompetencji w danej dziedzinie/ obszarze. Podczas szkolenia wykorzystuje
sie aktywne formy edukacyjne.

Szkolenie trwa min. 8 godzin lekcyjnych (45 minut)/dziennie, odbywa sie z udziatem
2 trenerdw (w uzasadnionych przypadkach trener moze by¢ jeden), dla minimum 10
a maksymalnie 20 oséb.

RCOP organizuje szkolenia i warsztaty kierowane do przedstawicieli NGO, samorzaddéw lokalnych,
grup nieformalnych i wszystkich zainteresowanych dziatalnoscig III sektora, m.in. z zakresu:
- pozyskiwania funduszy,

- zarzadzania organizacja,

- budowania zespotu,

- opracowywania zarzadzania i rozliczania projektow,

- podnoszenia i wzmacniania kompetencji spotecznych i liderskich,

- przepiséw prawnych dotyczacych III sektora,

- marketingu i promocji NGO,

- wolontariatu,

- tworzenia partnerstw.

Animacja

Dla jednoznacznego zrozumienia zadania jakim jest animacja na potrzeby niniejszego standardu

wprowadzono nastepujaca definicje:

animacja to dziatania zmierzajgce do pobudzenia aktywnosci osdb, grup i instytucji w przestrzeni

publicznej, polegajgce na pracy z wieloma grupami w $rodowisku lokalnym na rzecz rozwoju

lokalnego, wzmocnienia kapitatu spotecznego, budowania partnerstw na rzecz rozwoju.

Animacja odbywa sie wiec nie tylko poprzez spotkania animacyjne prowadzone przez animatora,

ale rowniez poprzez szkolenia, doradztwo, informacje.

Sposdb i metodyka pracy animatora jest dostosowana zaréwno do o0sdb, jak i instytucji, z ktérymi

animator pracuje.

RCOP prowadzi dziatania animacyjne na terenie wojewodztwa opolskiego, pracuje z lokalnymi

spotecznosSciami wspierajgc ich dziatania i aktywnosci poprzez m.in.:

- animowanie powstawania nowych organizacji pozarzadowych,

- wspieranie tworzenia sieci wspotpracy réznych grup spotecznych w obrebie gmin

i powiatdw,

- wzmacnianie procesu partycypacji obywateli w dziataniach odejmowanych przez lokalne wiadze,

- prowadzenie kampania informacyjno edukacyjnej na temat narzedzi partycypacji takich jak
budzet obywatelski i inicjatywa lokalna,
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- prowadzenie dziatan informacyjno — edukacyjnych zwiekszajacych wiedze w zakresie réznych
form samoorganizowania sie,

- prowadzenie dziatan majacych na celu zwiekszenie wiedzy na temat korzysci
Z zawigzywania partnerstw,

- podejmowanie inicjatyw zmierzajgcych do zawigzywania sie partnerstw lokalnych, wewnatrz
i miedzy sektorowych.

Wzmacnianie i promowanie wolontariatu

RCOP prowadzi dziatania promujgce oraz wzmacniajgce idee wolontariatu poprzez:

- prowadzenie kampanii informacyjno — edukacyjnych kierowanych do wolontariuszy
i instytucji wspotpracujacych z wolontariuszami,

- prowadzenie szkolen i doradztwa z zakresu wolontariatu w zaleznosci od potrzeb odbiorcéw/
klientdw,

- wspdtprace z centrami wolontariatu funkcjonujgcymi na terenie wojewddztwa i poza nim,

- prowadzenie centrum wolontariatu,

- organizacje Dni Wolontariatu, konkurséw dla wolontariuszy,

- wspbtprace ze szkolnymi kotami wolontariatu,

- rozpowszechnianie dobrych praktyk dotyczacych wolontariatu na terenie wojewddztwa

opolskiego.

Integracja sektora pozarzadowego

RCOP w zakresie integracji podmiotow sektora pozarzgdowego oraz instytucji/ podmiotéw z nim

wspodtpracujgcych prowadzi dziatania, m.in.:

- cykliczne spotkania dla przedstawicieli organizacji pozarzadowych,

- wspottworzy zespoty branzowe / tematyczne— w zaleznosci od potrzeby,

- fora dyskusyjne,

- konferencje i seminaria,

- wizyty studyjne,

- wspOtpracuje z Radami Dziatalnosci Pozytku Publicznego i istniejgcymi Federacjami na terenie
wojewddztwa opolskiego,

- wspdtorganizuje Forum Inicjatyw Obywatelskich.

Promocja i wsparcie rozwoju partnerstwa lokalnego

RCOP prowadzi dziatania, ktére majg na celu promocje i wsparcie idei partnerstwa lokalnego,

dziatan o charakterze partnerskim, partnerstwa wewnatrz i miedzysektorowego, m.in. poprzez:

- inicjowanie i prowadzenie dziatan animacyjnych majgcych na celu zawigzywanie partnerstw
wewnatrz i miedzy sektorowych,

- promowanie istniejgcych partnerstw,

- pomoc w szukaniu partneréw do dziatarh podejmowanych przez podmioty i instytucje,

- prowadzenia szkolenia z zakresu zawigzywania/ tworzenia partnerstw lokalnych.
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Gromadzenie, aktualizowanie, udostepnianie, upowszechnianie danych dotyczacych
organizacji zarejestrowanych na terenie wojewodztwa opolskiego oraz promowanie
dobrych praktyk.

RCOP prowadzi dziatania ktére majg na celu prowadzenie bazy danych o sektorze pozarzgdowym

na terenie wojewodztwa opolskiego oraz promuje dobre praktyki poprzez:

- wspdtprace z gminnymi petnomocnikami/ koordynatorami ds. organizacji pozarzadowych,

- aktualizowanie, w miare mozliwosci, bazy danych o podmiotach pozarzagdowych dziatajacych na
terenie wojewddztwa opolskiego wykorzystujgc do tego platforme www.ngo.opolskie.pl
(platforma zostata wypracowana w ramach realizacji projektu: ,Wojewddztwo Opolskie otwarte
na wspotprace z NGO”).

- promocje za pomocg strony internetowej oraz prowadzonego przez siebie portalu
spotecznosciowego dobrych praktyk i inicjatyw realizowanych przez organizacje pozarzadowe
oraz grupy nieformalne,

- tworzenie ,,lokalnego katalogu dobrych praktyk”.

RCOP do promocji dobrych praktyk wykorzystuje lokalne media (TVP Opole, lokalne rozgtosnie
radiowe, gazety).

Promowanie sektora pozarzadowego wsrod mieszkancow wojewddztwa opolskiego:
RCOP prowadzi dziatania, ktére zmierzajg do promowania dobrego wizerunku sektora
pozarzagdowego poprzez:

- kampanie edukacyjno — informacyjne w mediach,

- prowadzenie spotkan informacyjnych dotyczacych dziatalnosci III sektora wsrod mieszkancow
podczas ktérych uczestnicy dowiadujg sie o warunkach dotyczacych zaktadania NGO,
inicjatywach jakie mogg prowadzi¢ jako NGO i jako grupy nieformalne, itp.

- promuje organizacje pozarzadowe jako pracodawcow,

- promocja III sektora obywa sie rowniez za pomocg dziatan pokazujgcych dobre praktyki
i rozwigzan stosowanych przez organizacje pozarzadowe.

Badanie potrzeb

RCOP prowadzi na biezaco diagnoze potrzeb spotecznych (w zakresie sektora pozarzadowego
mi obywatelskiego) w celu dostosowania do odbiorcéw zakresu i form prowadzonych dziatai, m.in.
poprzez:

- badania ankietowe,

- wywiady bezposrednie,

- badania fokusowe, itp.

Badania prowadzone s3g raz w roku.

OCWIip..

LB |
LB B |
M Opolskie Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych
]

Dom Wspétpracy Polsko-Niemieckiej

Projekt ,Wojewddztwo Opolskie otwarte na wspotprace z NGO's” realizowany w ramach Poddziatania 5.4.2 PO KL



UNIA EUROPEJSKA Jizkion
KAPITAL LUDZKI ] EUROPEISKI %
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI - & OPOLSKIE FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

ORI KWITNACE

* ot

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Rozwijanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)

RCOP prowadzi dziatania majgce na celu zwiekszenie wiedzy wsrdd przedsiebiorcéw i NGO na
temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu m.in. poprzez:

- posrednictwo w zakresie wspOtpracy NGO i instytucji biznesu oraz otoczenia biznesu: izby
gospodarcze, rzemieslnicze, organizacje prowadzace dziatalnoS¢ gospodarczg, przedsiebiorstwa,

- informowanie o dobrych praktykach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
- spotkania z lokalnymi przedsiebiorcami i przekazywanie im idei CSR,
- promowanie firm wspotpracujgcych z NGO (konkursy, wyrdznienia, baza danych).

Wspieranie i inicjowanie powstawania podmiotéw dialogu, zespotow konsultacyjnych,
rad branzowych oraz wspoéipraca z Radami Dziatalnosci Pozytku Publicznego (RDPP),
federacjami.

RCOP wspiera i animuje powstawanie ciat dialogu oraz wspdtprace z nimi m.in. poprzez:

- spotkania informacyjne w gminach gdzie nie funkcjonujg RDPP,

- pomoc w powstawaniu RDPP i innych ciat dialogu,

- szkolenia dla cztonkéw RDPP z prawnych aspektéw dotyczacych NGO, wspodtpracy NGO i JST
i innych w zaleznosci od potrzeb,

- wspieranie merytoryczne istniejgcych i powstajacych federaciji,
- wspdtpraca z istniejgcymi federacjami w zakresie wspierania i rozwoju III sektora,
- wspotorganizuje Forum Rad Dziatalnosci Pozytku Publicznego

6. Podstawy prawne funkcjonowania RCOP

Niniejsze dokumenty s istotne ze wzgledu na formalne funkcjonowanie RCOP:

- Ustawa o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie ( Dz. U Nr 96 z 29 maja 2003 r.
z podzn. zm.)

- Ustawa o samorzadzie gminnym z dnia 8 marca 1990 r. ( Dz. U 01.142.1591 z pdzn. zm.)

- Ustawa o samorzadzie powiatowym z dnia 5 czerwca 1998 r. (Dz. U 98.91.578 z pdzn. zm.)

- Ustawa o finansach publicznych (Dz.U. 2009 Nr 157 poz. 1240)

- Roczny i Wieloletni Program Wspdtpracy Wojewddztwa Opolskiego z organizacjami
pozarzagdowymi

- Strategia Rozwoju Wojewodztwa Opolskiego,

- Strategia Wspierania Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego na lata 2009-2015.
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7. Zasady dzialania RCOP

Zasada pomocniczosci (subsydialnosci)

RCOP wspiera organizacje pozarzadowe i ich zwigzki i porozumienia o zasiegu regionalnym, lecz
ich nie wyrecza. Niesie ,pomoc dla samopomocy”, czyli pomaga w tym, czego organizacja
w danym momencie nie jest w stanie sama dokonac, lecz tylko na tyle, aby organizacja zaspokoita
potrzeby. RCOP nie ingeruje w obszary programowe realizowane przez inne organizacje.

Zasada partnerstwa

Organizacje pozarzgdowe otrzymujgce wsparcie w ramach RCOP sg taktowane przez realizatoréw
zdania, jako réwnoprawni partnerzy w definiowaniu probleméw sektora pozarzgdowego, okreslaniu
sposobow ich rozwigzywania oraz realizacji zadania jakim jest RCOP. RCOP dziata w kierunku
pozyskiwania nowych partneréw, aby jeszcze skuteczniej realizowa swojg misje, propagujac
w ten sposdb zasade faczenia zasobow i kompetencji w celu osiggniecia rezultatow.

Zasada efektywnosci

RCOP na podstawie okreSlonych potrzeb sektora w regionie, racjonalnie wykorzystuje zasoby,
zapewniajgc skuteczng realizacje zadania. Prowadzi innowacyjne, efektywne dziatania, rzetelnie
realizuje zadania, wywigzuje sie ze zobowigzan merytorycznych, finansowych oraz
sprawozdawczych.

RCOP uzupetnia wsparcie w ramach zadania o oferty innych osrodkéw dziatajgcych
w wojewddztwie: np. OWES lub w kraju np. Sie¢ Wspierania Organizacji Pozarzgdowych SPLOT,
w ten sposdb poszerza swojg oferte i zmniejsza koszty swojej dziatalnosci.

Zasada jawnosci

Dziatalno$¢ finansowa i merytoryczna prowadzona przez RCOP jest jawna, z uwagi na korzystanie
ze Srodkéw publicznych lub pochodzacych od osdb prywatnych.

Wspodlnego dobra

RCOP dziata majgc na uwadze dobro swoich partneréw i odbiorcéw dziatan. W sytuacjach, gdy
zachodzi konflikt uznawanych wartosci, organizacje podejmujg dziatania przy zachowaniu zasad
tolerancji i uznania prawa innych do posiadania odmiennego zdania'.

Suwerennosci

RCOP dziata niezaleznie od innych organizacji i samorzagddw lokalnych w oparciu o swdj standard
dziatan. Musi jednak respektowaC zasady dziatania samorzadéw i innych organizacji
pozarzgdowych z poszanowaniem ich zasad i wartosci, jakie wyznaje.

! Karta zasad dziatania NGO wypracowana przez Ogdlnopolska Federacje Organizacji Pozarzagdowych.
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Poufnosci

Wszelkie informacje dotyczgce wewnetrznej dziatalnosci wspieranych podmiotéw, nie mogg byc
wykorzystywane przez RCOP w innych dziataniach czy kontaktach. Dane, dokumenty i informacje
przekazane w trakcie procesu wsparcia przez odbiorcow sg wykorzystywane tylko i wylgcznie
w trakcie kontaktu z tym odbiorcg w celu udzielenie niezbednej pomocy.

Zasada profesjonalizmu

Dziatanie RCOP cechujg sie wysokg jakoscig, m.in. poprzez odpowiednio dobrang kadre, dbanie
0 podnoszenie kompetencji, zdobywanie nowych umiejetnosci i wiedzy, ktére beda
wykorzystywane z korzyScig dla organizacji pozarzagdowych w regionie, w tym celu bedzie
prowadzony ciggty monitoring i ewaluacja dziatan.

Zasada innowacyjnosci

RCOP dba o wysoki standard realizowanych ustug, poprzez biezace pozyskiwanie informacji
o nowych metodach wspierania organizacji pozarzadowych, i implementowanie ich na terenie
wojewddztwa.

8. Kodeks postepowania etycznego personelu

Kodeks Postepowania Etycznego dotyczy catego personelu zaangazowanego w realizacje dziatan
RCOP (réwniez oséb wspotpracujgcych i wolontariuszy/ wolontariuszek).

I. Pracownicy/pracownice RCOP nie mogg dyskryminowa¢ zadnego z odbiorcow.

II. Kazdy odbiorca musi otrzymac¢ odpowiednig ustuge zgodnie z niniejszymi standardami.

III. Pracownicy RCOP sg zobowigzani przekazywac¢ odbiorcy informacje z zachowaniem najwyzszej
starannosci oraz uwzglednieniem najlepszej znajomosci danego tematu. Wszelkie ustugi musza
by¢ Swiadczone w sposdb rzetelny, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Przekazywane
informacje muszg by¢ aktualne, wyczerpujace i prawdziwe.

IV. Pracownicy/ pracownice i osoby wspétpracujgce identyfikujg sie z misjg i dziataniami RCOP.
V. Pracownicy/pracownice oraz inne osoby nie mogg wykorzystywa¢ w prywatnych celach i/lub

w celach zarobkowych sprzetu, materiatéw oraz innych wartosci materialnych, niematerialnych
i prawnych zakupionych i/lub wyprodukowanych na potrzeby RCOP.

VI. Pracownicy/pracownice nie mogq bez zgody odbiorcy powiela¢ jego pomystu projektu.
VII. Kazdy odbiorca korzystajacy z ustug powinien mie¢ zapewnione wszelkie warunki dyskrecji.

VIII. Dziatania pracownikéw/pracownic w zaden sposéb nie mogg sie wigza¢ z manifestowaniem
prywatnych pogladéw politycznych, religijnych, oraz wyznawanych wartosci.
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9. Prawa klienta

W sytuacji kiedy klient/ odbiorca nie jest zadowolony z ustugi $wiadczonej przez RCOP ma prawo
ztozy¢ swoje zastrzezenia ustnie lub na piSmie. Pierwszg osobg/ instytucjg odwotawczg jest
koordynator RCOP. Jesli spdr nie zostanie rozstrzygniety sprawa zostaje skierowana do Zarzadu
organizacji/podmiotu prowadzacego RCOP.

10. Dostepnos¢ ustug.

Ustugi Swiadczone sg stacjonarnie oraz w miejscu zamieszkania badz innym wskazanym przez
odbiorce. Ustugi S$wiadczone sg réwniez telefonicznie i mailowo w zaleznosci od potrzeb
i mozliwosci komunikacyjnych. Ustugi $wiadczone przez RCOP s3 dostepne dla o0sob
z niepetnosprawnoscig. W przypadku, kiedy warunki techniczne (brak dostepu dla 0sob
zZ niepetnosprawnoscig) nie pozwalajg na skorzystanie z ustug tych osdb, a takze nie funkcjonujag
jeszcze lokalne RCOPy, ustugi $wiadczone sg w terenie, w miejscu dogodnym dla odbiorcy.

11. Odptatnos¢ ustug

Ustugi $wiadczone przez RCOP finansowane przez samorzad lub $wiadczone w ramach realizacji
projektow finansowanych ze $rodkéw publicznych sg nieodptatne. RCOP moze w ramach
dziatalnosci odptatnej czesciowo pobiera¢ optaty od swoich klientdéw, odptatno$¢ musi by¢ zgodna
z zasadami dziatan organizacji/ podmiotu prowadzacego RCOP.

12. Kadra — kwalifikacje i zakres zadan
Kadra RCOP w standardzie minimalnym:

KOORDYNATOR/KA RCOP

Kwalifikacje i zakres zadan:

Odpowiedzialno$¢ za cato$¢ realizacji zadania, w szczegdlnosci za zarzadzanie przedsiewzieciem,
ksztattowanie oferty os$rodka, dostosowywanie jej do potrzeb klientdw oraz potrzeb w regionie,
zarzadzanie funkcjonowaniem RCOP.

utrzymywanie statych kontaktéw z innymi pracownikami, informowanie na biezgco o wszystkich
zaistniatych problemach w realizacji projektu, terminowe przesytania wszystkich wymaganych
dokumentéw i informacji w tym sprawozdan okresowych, dbanie o przestrzeganie (przez caty
zespot osrodka) obowigzkdw i zalecen wynikajacych z realizacji umowy, procedur, standardéw,
instrukcji do sprawozdan oraz innych obowigzujgcych dokumentéw.

Wyksztatcenie

Warunki podstawowe:

e wyksztatcenie wyzsze, udokumentowane dyplomem.

Doswiadczenie zawodowe

Warunki podstawowe:

e min. 3 letnie doswiadczenie zawodowe w trzecim sektorze (w tym min. 1 rok do$wiadczenia
w zarzadzaniu projektami).
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Warunki pozadane:

* doswiadczenie zawodowe zakresie problematyki III sektora w wojewddztwie opolskim.
» rekomendacje poswiadczajgce osiggniecia zdobyte w pracy zawodowe;.
Umiejetnosci:

umiejetnosci ,twarde”:

» obstuga komputera, znajomo$¢ srodowiska Windows,

* obstuga urzadzen biurowych,

e znajomos$¢ narzedzi internetowych.

umiejetnosci ,miekkie”:

e orientacja na efekty pracy,

e orientacja w otoczeniu wewnetrznym i zewnetrznym,

e orientacja na klienta,

* orientacja na wspotprace,

* rozwigzywanie problemoéw i innowacyjnosé,

e motywowanie innych,

o komunikatywnosc.

DORADCA

Kwalifikacje i zakres zadan:

Doradca $wiadczy ustugi doradcze - doradztwo ogdine i specjalistyczne. Odpowiada za poziom
$wiadczonego doradztwa.

Wyksztatcenie

Warunki podstawowe:

o wyksztatcenie wyzsze, udokumentowane dyplomem.

Warunki pozadane:

¢ dodatkowe wyksztatcenie, (np. profesjonalne certyfikaty, branzowe uprawnienia zawodowe).
Doswiadczenie zawodowe

Warunki podstawowe:

e min. 2 letnie doswiadczenie zawodowe w tym min. 1 rok doswiadczenia w Swiadczeniu ustug
doradczych,

* znajomos¢ problematyki sektora pozarzagdowego w wojewddztwie opolskim.

Warunki pozadane:

* doswiadczenie w realizacji przedsiewzie¢ o podobnym charakterze,

Umiejetnosci

umiejetnosci ,twarde”:

» obstuga komputera, znajomo$¢ srodowiska Windows,

» obstuga urzadzen biurowych,

* znajomos$¢ narzedzi internetowych,
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umiejetnosci ,miekkie:

o komunikatywnos¢,

e orientacja na efekty pracy,

e orientacja w otoczeniu wewnetrznym i zewnetrznym,

e orientacja na klienta,

e che¢ wspotpracy,

 umiejetnos¢ stuchania innych,

* umiejetnos¢ nawigzywania kontaktdw i zdobywania zaufania,
* umiejetnos¢ parafrazowania.

ANIMATOR/KA

Kwalifikacje i zakres zadan

Udzielanie lokalnym Srodowiskom wsparcia w zakresie diagnozowania ich potrzeb

i tworzenia plandw dziatania, wyszukiwanie lideréw lokalnych, wspieranie ich w rozwoju
umiejetnosci. Animator wypracowuje koncepcje wspotpracy ze spotecznoscig lokalng, w tym z
instytucjami, ktore majg wptyw na sytuacje w danym regionie (samorzad lokalny, przedsiebiorcy,
organizacje pozarzagdowe, szkoty itd.). Poprzez swoje dziatania wspiera proces budowy partnerstw
oraz dziatania na rzecz wzmacniania istniejgcych partnerstw

i innych form wspdtpracy w regionie.

Wyksztatcenie

Warunki podstawowe:

» wyksztatcenie wyzsze, jako zamiennik uznawane jest 5-letnie doswiadczenie zawodowe,
Warunki pozadane

e dodatkowe wyksztatcenie, ponad wymagane minimum (np. wyksztalcenie wyzsze, studia
podyplomowe, certyfikaty profesjonalne, branzowe uprawnienia zawodowe)

 odbyte szkolenia podnoszgce kwalifikacje zawodowe

¢ zna metody pracy CAL.

Doswiadczenie zawodowe

Warunki podstawowe:

» min. 3 letnie do$wiadczenie w zakresie animaciji,

o doswiadczenie w $wiadczeniu ustug doradczych w tym zwilaszcza odnosnie rozwoju

i partnerstwa lokalnego,

* doswiadczenie w realizacji projektéw/inicjatyw o charakterze spotecznym,

* znajomos¢ specyfiki wojewddztwa opolskiego.

Warunki pozadane

e osiggniecia w zakresie budowania partnerstw lokalnych, tworzeniu lokalnych/regionalnych
strategii rozwoju,
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Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Umiejetnosci

umiejetnosci ,,miekkie”:

e orientacja na efekty pracy,

e orientacja w otoczeniu wewnetrznym i zewnetrznym,
e orientacja na klienta,

» orientacja na wspdtprace,

e rozwigzywanie problemow i innowacyjnosc,

e kierowanie i rozwijanie innych,

o komunikatywnos¢,

 umiejetnos¢ tworzenia analizy SWOT,

¢ umiejetnos¢ oceny i analizy faktow,

* umiejetnos¢ stuchania innych,

» umiejetnos¢ nawigzywania kontaktdw i zdobywania zaufania,
* umiejetnos¢ parafrazowania.

TRENER/KA

Kwalifikacje i zakres zadan

Przygotowanie programu szkolenia oraz materiatow szkoleniowych zgodnie z tematykg szkolenia
i dostosowanych do potrzeb uczestnikdw szkolenia, prowadzenie szkolen.

Wyksztatcenie

Warunki podstawowe:

e wyksztatcenie wyzsze, udokumentowane dyplomem.

Warunki pozadane:

e dyplom lub studia podyplomowe w zakresie rozwoju zasobdw ludzkich,

e dodatkowe wyksztatcenie, ponad wymagane minimum (np. wyzsze magisterskie, studia
podyplomowe, certyfikaty profesjonalne, branzowe uprawnienia zawodowe),

» ukoniczone szkolenia w zakresie umiejetnosci trenerskich poswiadczone certyfikatami

e inne uprawnienia, osiggniecia istotne przy realizacji projektu.

Doswiadczenie zawodowe

Warunki podstawowe:

e min 3 letnie doSwiadczenie w Swiadczeniu ustug szkoleniowych, w tym przeprowadzenie co
najmniej 100 godzin szkolen.

Warunki pozadane:

e doswiadczenie w $wiadczeniu ustug szkoleniowych z potwierdzeniem przez odbiorcéw szkolenia
wysokiej jakosci Swiadczonych ustug,

e uzyskanie certyfikacji trenerskie;j.

Umiejetnosci

umiejetnosci ,twarde”:

* znajomos¢ technik prezentaciji,

¢ obstuga komputera, projektora multimedialnego, rzutnika.
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Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

umiejetnosci ,miekkie”:

e orientacja na efekty pracy,

e orientacja w otoczeniu wewnetrznym i zewnetrznym,
e orientacja na klienta,

* orientacja na wspdtprace,

* rozwigzywanie problemoéw i innowacyjnosé,

o komunikatywnos¢,

* fatwos¢ w nawigzywaniu kontaktow,

* umiejetnosc¢ stuchania innych,

» umiejetnos¢ nawigzywania kontaktdw i zdobywania zaufania,
* umiejetnos¢ parafrazowania.

KOORDYNATOR/KA WOLONTARIATU

Kwalifikacje i zakres zadan:

Odpowiedzialno$¢ za dziatania zwigzane =z wolontariatem, koordynowanie dziataniami

wolontariackimi prowadzonymi przez RCOP.

Warunki podstawowe:

o wyksztatcenie wyzsze, udokumentowane dyplomem.

Doswiadczenie zawodowe

Warunki podstawowe:

e min. 2 letnie doswiadczenie zawodowe w trzecim sektorze, udokumentowane $wiadczenie ustug
wolontariackich na rzecz instytucji co najmniej pot roku,

» doswiadczenie w koordynowaniu pracg wolontariuszy.

Warunki pozadane:

» doswiadczenie zawodowe zakresie problematyki III sektora w wojewoddztwie opolskim,

* wezedniejsza dziatalnos¢ na rzecz

» rekomendacje po$wiadczajgce osiggniecia zdobyte w pracy zawodowej.

Umiejetnosci:

umiejetnosci ,twarde”:

» obstuga komputera, znajomo$¢ srodowiska Windows,

» obstuga urzadzen biurowych,

* znajomos¢ narzedzi internetowych.

umiejetnosci ,,miekkie”:

e orientacja na efekty pracy,

e orientacja w otoczeniu wewnetrznym i zewnetrznym,

e orientacja na klienta,

» orientacja na wspdtprace,

e rozwigzywanie problemoéw i innowacyjnosg,

e kierowanie i rozwijanie innych,

¢ komunikatywnos¢,

* umiejetnos¢ wczuwania sie w sytuacje klienta,

* otwartosc.
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KSIEGOWA/Y

Kwalifikacje i zakres zadan:

Odpowiedzialno$¢ za rozliczenie realizacji zadania RCOP, czuwanie nad gospodarkg finansowg

RCOP. $Swiadczenie ustug doradczych z zakresu ksiegowosci.

Warunki podstawowe:

o wyksztatcenie wyzsze, udokumentowane dyplomem.

Doswiadczenie zawodowe

Warunki podstawowe:

e min. 2 letnie do$wiadczenie zawodowe w trzecim sektorze w pracy jako ksiegowy badz osoba
rozliczajgca projekty.

Warunki pozadane:

* doswiadczenie zawodowe zakresie problematyki III sektora w wojewddztwie opolskim.

* rekomendacje poswiadczajgce osiggniecia zdobyte w pracy zawodowe;.

Umiejetnosci:

umiejetnosci ,twarde”:

» obstuga komputera, znajomos¢ Srodowiska Windows,

» obstuga urzadzen biurowych,

* znajomos$¢ narzedzi internetowych,

* znajomos¢ programow ksiegowych.

umiejetnosci ,miekkie:

e orientacja na efekty pracy,

e orientacja w otoczeniu wewnetrznym i zewnetrznym,

e orientacja na klienta,

* umiejetnos¢ analitycznego myslenia.

SPECJALISTA / KA DS. POZYSKIWANIA FUNDUSZY I PRACOWNIK BIUROWY

Kompetencje i zakres zadan:

Pracownik na tym stanowisku odpowiada za pozyskiwanie dodatkowych funduszy na prowadzenie

RCOP oraz zajmuje sie pracg biezgcg — administracyjng w RCOP. Odpowiada réwniez za pierwszy

kontakt z klientem.

Wyksztatcenie

Warunki podstawowe:

e wyksztatcenie wyzsze, udokumentowane dyplomem.

 znajomos¢ mechanizmdw i instrumentdw finansowania organizacji pozarzadowych,

» umiejetnos¢ konstruowania wnioskéw/ projektow.

Warunki pozadane:

¢ dodatkowe wyksztatcenie,

e odbyte szkolenia podnoszace kwalifikacje zawodowe w obszarach pozyskiwania S$rodkéw
finansowych,

e inne uprawnienia, osiggniecia istotne przy realizacji projektu.
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Doswiadczenie zawodowe:

Warunki podstawowe

e min.1 rok doswiadczenia w realizacji zadan administracyjnych i pozyskiwania $rodkow
finansowych,

e uczestnictwo w projekcie EFS — kadra projektu, wolontariat, staz.

Warunki pozadane

o doswiadczenie w zakresie $wiadczenia ustug informacyjnych, opracowywania informacji do
mediow (w tym Internetu) na temat EFS,

» doswiadczenie w obstudze klienta.

Umiejetnosci

umiejetnosci ,twarde”:

» obstuga komputera, znajomos¢ Srodowiska Windows,

» obstuga urzadzen biurowych,

* znajomos¢ narzedzi Internetowych w tym obstuga stron www,

* znajomo$¢ innych narzedzi komunikaciji.

umiejetnosci ,,miekkie”:

e orientacja na efekty pracy,

o komunikatywnosc.

13. Standard organizacyjno — techniczny/ infrastruktura
Warunki lokalowe oraz udostepnianie posiadanej infrastruktury dla organizacji
pozarzadowych.

W celu zapewnienia wysokiej jakosci $wiadczonych ustug przez RCOP nalezy uwzglednié
nastepujgce standardy organizacyjno - techniczne oraz zaplecze techniczne.

Biuro i wyposazenie

RCOP posiada minimum — do wilasnego uzytku - 3 pomieszczenia/ biura oraz sale doradcza,
w ktérej przyjmuje klientow, dostep do pomieszczenia socjalnego (kuchni lub aneksu kuchennego)
oraz dostep do toalety. Kazde pomieszczenie z ktorego korzystajg pracownicy RCOP jest
wyposazone w biurko, komputer, telefon, fax, kserokopiarke,

drukarke. Kazdy pracownik ma dostep do Internetu. Biuro RCOP powinno sie miesci¢
w miejscu dostepnym dla wszystkich, w centrum Miasta. Godziny otwarcia RCOP poniedziatek —
pigtek od 08:00 do 18:00.

W standardzie rekomendowanym RCOP, w miare mozliwosci i zaplecza lokalowego, oprocz
wskazanego wyzej zaplecza technicznego posiada:

- sale konferencyjng na min. 20 osdb,

- dodatkowa sale/ pokoj doradczy z dostepem do internetu, komputera, drukarki i faxu.
Pomieszczenia te wraz zapleczem socjalnym oraz dostepem do toalety RCOP udostepnia
nieodptatnie organizacjom pozarzadowym zgodnie z zapisami regulaminu, ktdry zostanie
przygotowany przez RCOP.
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Pomieszczenia te sg dostepne dla 0séb z niepetnosprawnoscia.

Wszystkie pomieszczenia - te wynajmowane jak i te z ktdrych korzysta wytgcznie RCOP — muszg
by¢ w dobrym stanie technicznym, spetniajgce warunki BHP, odpowiedniego oswietlenia zgodnie
z przepisami. Sala konferencyjna powinna by¢é wyposazona w min. 20 krzeset, stoty, rzutnik
multimedialny i ekran. Budynek w ktérym miesci sie RCOP powinien by¢ przystosowany dla oséb
Z niepetnosprawnoscia.

RCOP posiada biblioteke/ publikacje dotyczace dziatalnosci III sektora/ - jest ona dostepna dla
wszystkich zainteresowanych. Wypozyczanie ksigzek jest nieodpfatne i dziata w oparciu 0 zasady
zapisane w regulaminie korzystania z biblioteki.

14. Zasady funkcjonowania RCOP

Zasady funkcjonowania
I. Zasady komunikacji wewnetrznej,

- zasady wewnetrznej komunikacji okresla RCOP wewnetrznym regulaminem, przygotowanym
przez koordynatora RCOP.

I1. Zasady komunikacji zewnetrznej,

- RCOP reprezentuje na zewnatrz koordynator lub inny pracownik wydelegowany przez RCOP,

- pozostate zasady zewnetrznej komunikacji okresla RCOP wewnetrznym regulaminem

III. Obieg dokumentdw,

- podmiot prowadzacy RCOP okresla procedury obiegu dokumentéow w odrebnym dokumencie,
zgodnie z prowadzong przez siebie politykg rachunkowosci.

15. Promocja

RCOP posiada swojg wizualizacje — ksiege identyfikacji wizualnej. Przy wejsciu do budynku gdzie
prowadzony jest RCOP widnieje tablica informacyjna, zawierajgca odpowiednie ologowanie.
Promocja powinna przebiega¢ wielokanatowo, przy wykorzystaniu m. in.: strony internetowej
(dostosowana do osdb z niepetnosprawnoscig), kanat youtube, media spotecznosciowe, media
lokalne, biuletyny, newsletter, spotkania bezposrednie, plakaty, ulotki, notesy/kalendarze itp.,

16. Monitoring i ewaluacja

Monitoring:

Monitoring dziatan prowadzony bedzie na biezgco przez koordynatora RCOP przy zaangazowaniu
innych oséb. Bedzie to systematyczne badanie wskaznikdéw ilosciowych, np. karty doradcze
i jakosciowych np. ankiety/ wywiady dotyczace jakosci $wiadczonych ustug.

Sprawdzane bedg dokumenty potwierdzajgce realizacje badan realizacje zadan, harmonogramy
i dokumenty finansowe. Odbywac sie bedg min. raz w miesigcu spotkania catego zespotu RCOP.

RCOP raz w roku bedzie sporzadzat sprawozdanie ze swojej dziatalnosci co zapewni przejrzystos$é
dziatan i bedzie wykorzystywane w rocznym sprawozdaniu z realizacji programu wspotpracy
Z organizacjami pozarzadowymi.
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Ewaluacja:
RCOP prowadzi raz w roku ewaluacje zewnetrzng moze prowadzi¢ tez ewaluacje wewnetrzna.

Ewaluacja powinna odnosi¢ sie do nastepujgcych obszarow:

- zbadanie jakos$ci $wiadczonych ustug przez RCOP,

- ustalenie obszaréw rozwojowych,

- zbadanie zgodnosci prowadzonych dziatan z zatozeniami RCOP.

Ewaluacja prowadzona jest przez podmiot zewnetrzny za pomocg narzedzi, m.in.:
- ankiety,

- wywiady,

- spotkania,

- iinne.

17. Procedura wdrazania i weryfikacji standardu:

Standard zgodnie z zatozeniami projektu zostaje przedtozony Wojewddzkiej Radzie Dziatalnosci
Pozytku Publicznego zaopiniowania. Musi by¢ przyjety uchwata Zarzadu Wojewddztwa. Powinien
stanowi¢ podstawe ogtoszenia konkursu ofert na realizacje RCOP.

Wdrozenie przez podmiot prowadzacy RCOP:

Standard powinien by¢ przyjety uchwalg Zarzadu organizacji prowadzacej RCOP, zgodnie z jej
statutem. Standard powinien by¢ poddany weryfikacji przez pracownikdw RCOP oraz Zarzad
podmiotu prowadzonego RCOP po 2 latach funkcjonowania.

18. Szacunkowy budzet

Stawki podane w budzecie sg szacunkowe i przewidziane na czas tworzenia standardu. Budzet nie
zwiera wszytki kosztéow prowadzenia RCOP. Podane ponizej koszty i kadra sg jedynie punktem
wyj$cia do tworzenia budzetu zwazywszy na szeroki zakres zadan RCOP.

Kadra:?

. Koordynator - etat /2200,00 zt netto/ m-c

. Doradca 2 etatu 1000,00 zt netto/ m-c

. Animator/ doradca -etat 2000,00 zt netto/ m-c

. Trener - zlecenie - 120,00 zt /h brutto / godz.

. Koordynator wolontariatu 2 etatu 1000,00 zt netto/ m-c

. Specjalista ds. pozyskiwania funduszy, pracownik biurowy - etat /1900,00 zt netto/ m-c
. Ksiegowos¢ realizacji zadania 500 brutto/ / m-c

. Ksiegowo$¢ doradztwo — 6 h/ - 90 zt godz.

koszty administracyjno — biurowe

1. materiaty biurowe / administracyjne - 500 / m-c

2. delegacje dla personelu — 700,00 zt / m-c

3. pakiet startowy / niezbedne wyposazenie 15 tys ( w tym komputery, drukarka, projektor, i inne)
4. media — 100 zt/ mc

ONOTUTDWN -

’> Koszty podane s3g kosztami jakie zaproponowata Grupa Robocza zgodnie ze stawkami wolonrynkowymi
w 2014 r. oraz przewidywanymi kompetencjami poszczegdlnych pracownikdw.
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W skiad grupy roboczej ds. opracowania standardu dziatania, wdrazania i weryfikacji
Regionalnego Centrum Organizacji Pozarzadowych weszli:

Piotr Bobak - Stowarzyszenie Inicjatyw Spotecznych IDEA,

Piotr Chomyn - Stowarzyszenie Inicjatyw Spotecznych IDEA,

Barbara Stomian — Diecezjalna Fundacja Ochrony Zycia,

Tomasz Paluch - Lokalna Grupa Dziatania ,Dolina Stobrawy”,

Andrzej Ryfinski - Fundacja Aktywizacja,

Marek Liskiewicz - Opolskie Centrum Demokracji Lokalnej FRDL,

Andrea Halenka - Dom Wspotpracy Polsko -Niemieckiej,

Krzysztof Wasik - Stowarzyszenie Klub Modelarski Zawadzkie,

Jolanta Kawecka - Departament Wspotpracy z Zagranicg i Promocji Urzedu Marszatkowskiego

w Opolu,

Piotr Kobiela - Departament Programéw Rozwoju Obszaréw Wiejskich Urzedu Marszatkowskiego
w Opolu,

Anna Bereznicka - Biuro Informacyjne Wojewddztwa Opolskiego Urzedu Marszatkowskiego
w Opolu,

Sylwia Mazur - Departament Zdrowia i Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego w Opolu,
Jacek Ruszczewski - Petnomocnik Zarzadu Wojewddztwa Opolskiego ds. rozwigzywania

problemdw alkoholowych,

Mirostawa Olszewska - Petnomocnik Zarzagdu Wojewddztwa Opolskiego ds. przeciwdziatania
narkomanii,

Mariola Szachowicz - Departament Rolnictwa i Rozwoju Wsi Urzedu Marszatkowskiego
w Opolu,

Elzbieta Kucharska - wsparcie pracy Grupy Roboczej - Opolskie Centrum Wspierania Inicjatyw
Pozarzadowych,

Dorota Piechowicz — Witon - Moderatorka Grupy Roboczej - Opolskie Centrum Wspierania
Inicjatyw Pozarzadowych,

Alicja Gawinek — Opiekun procesu standaryzacji RCOP.

Lider projektu:

Wojewodztwo Opolskie — Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego
Partnerzy:

Opolskie Centrum Demokracji Lokalnej FRDL

Dom Wspotpracy Polsko — Niemieckiej HAUS

Opolskie Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych OCWIP

Opracowata:
Alicja Gawinek - OCWIP

OCWIip..

LB |
LB B |
M Opolskie Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarzadowych
]

Dom Wspétpracy Polsko-Niemieckiej

Projekt ,Wojewddztwo Opolskie otwarte na wspotprace z NGO's” realizowany w ramach Poddziatania 5.4.2 PO KL



