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1. Wstep

Zarzad Wojewodztwa Opolskiego jako Instytucja Zarzadzajgca Regionalnym
Programem Operacyjnym Wojewodztwa Opolskiego na lata 2007-2013 (IZ RPO WO 2007-
2013) zgodnie z Wytycznymi Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 10 czerwca 2010 r.
w zakresie informacji i promociji, we wspétpracy z Opolskim Centrum Rozwoju Gospodarki -
Instytucjg Posredniczacg Il stopnia dla Osi | RPO WO 2007-2013 (IP 1), opracowuje
i realizuje Roczny plan dziatah informacyjnych i promocyjnych na rok 2013 w ramach w/w
programu, realizujacy zapisy Zintegrowanego Planu Komunikacji Funduszy Strukturalnych
w Wojewodztwie Opolskim w latach 2007-2015 (Zintegrowany Plan Komunikacji).

Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2013 w ramach RPO WO
2007-2013 (dalej: Roczny plan dziatan RPO WO 2007-2013) jest dokumentem okreslajacym
zasady i narzedzia komunikacji, przy wykorzystaniu ktérych zapewniona zostanie wtasciwa
informacija i promocja w/w programu w danym roku. Dokument ma charakter operacyjny
i zawiera kompleksowg informacje nt. przedsiewziec¢, ktore zostalty zaplanowane do realizacji
celem upowszechnienia informacji o RPO WO 2007-2013 i jego promocji.

Roczny plan dzialan RPO WO 2007-2013 okresla cele, podstawy i sposoby
prowadzenia dziatah informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych w ramach RPO WO
2007-2013, planowanych do realizacji w 2013 roku oraz wymienia i opisuje ich zakres, ramy
czasowe, jak réwniez szacunkowy budzet dziatan.

Roczny plan dziatan RPO WO 2007-2013 realizowany jest przez:

= Zarzad Wojewddztwa Opolskiego — IZ RPO WO 2007-2013,
= Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki — IP 1l dla RPO WO 2007-2013,

zgodnie z podziatem zadan wskazanym w Zintegrowanym Planie Komunikacji.

Dziatania beda realizowane przez w/w podmioty zaréwno samodzielnie, jak i we
wspétpracy z partnerami spotecznymi i gospodarczymi, badz tez podmioty zewnetrzne
wybrane zgodnie z przepisami ustawy prawo zamoéwien publicznych oraz Zarzadzeniem
Marszatka nr 129/2007 z 4 grudnia 2007 r. w sprawie ustalenia procedur kontroli oraz
przeprowadzania wstepnej oceny celowosci zaciggania zobowigzan finansowych
i dokonywania wydatkéw z pd6zn. zmianami, a takze z ustawg o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie.

Realizacja dziatan bedzie podlegata konsultacji i weryfikacji Zespolu do spraw
opracowania i realizacji Zintegrowanego Planu Komunikacji.

Realizacja dziatan poddawana jest stalemu monitorowaniu i weryfikacji, a jej rezultaty
postuzg do wprowadzenia modyfikacji w Planie dziatan, w celu usprawnienia i zwiekszenia
adekwatnosci dziatan informacyjnych i promocyjnych do zmieniajacych sie warunkéw
i zapotrzebowania poszczegdélnych grup docelowych.
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2. Podstawy opracowania Rocznego planu dziata n
Roczny plan dziatan RPO WO 2007-2013 zostat opracowany w oparciu o:

» Strategie Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej
Strategii Spéjnosci na lata 2007-2013 przyjeta przez Komisje Europejskg
15 pazdziernika 2008 r., zaktualizowang 16 stycznia 2012 r.,

* Wytyczne Ministra Rozwoju Regionalnego z 10 czerwca 2010 r. w zakresie informaciji
i promociji,

» Zintegrowany Plan Komunikacji Funduszy Strukturalnych w Wojewo6dztwie Opolskim
w latach 2007-2015 z 13 lutego 2012 r.,

* Woyniki zrealizowanych badan ewaluacyjnych dotyczacych zagadnien informacyjnych
i promocyjnych w ramach funduszy strukturalnych 2007-2013.

3. Cele dziata n informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych

Celem opracowania Rocznego planu dziatan RPO WO 2007-2013 jest zapewnienie
spojnej polityki informacyjnej i promocyjnej w zakresie Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Opolskiego na lata 2007-2013 w wojewodztwie opolskim
w 2013 roku oraz wsparcie realizacji w/w programu w celu maksymalnego wykorzystania
srodkéw unijnych dostepnych dla wojewddztwa opolskiego, zgodnie 2z celami
Zintegrowanego Planu Komunikacji.

Powyzszy cel zostanie osiggniety poprzez realizacje nastepujacych celéw
operacyjnych:

1. Zwiekszenie swiadomosci opinii publicznej na temat udzialu Unii Europejskiej
w rozwoju regionalnym i podkreslenie roli Wspélnoty oraz budowanie spotecznego
poparcia i zaangazowania obywateli w realizacje celéw RPO WO 2007-2013.

2. Upowszechnianie korzysci ptynacych z realizacji RPO WO 2007-2013.

3. Aktywizacja i motywowanie potencjalnych beneficjentow do korzystania z RPO
WO 2007-2013 oraz wsparcie i podniesienie poziomu wiedzy i umiejetnosci
beneficjentow i potencjalnych beneficjentow w zakresie pozyskiwania i wykorzystania
$rodkéw w ramach w/w programu.

4, Stale podnoszenie wiedzy i kompetencji os6b zaangazowanych w proces
zarzadzania, informowania i wdrazania RPO WO 2007-2013 oraz budowanie zaufania
dla w/w instytucji.

5. Zapewnienie i upowszechnienie mechanizmow wspotpracy pomiedzy instytucjami
zaangazowanymi we wdrazanie Funduszy Europejskich oraz pomiedzy w/w podmiotami
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a partnerami spotecznymi i gospodarczymi oraz srodowiskami opiniotwérczymi celem
efektywnego wykorzystania pomocy w ramach RPO WO 2007-2013.

4. Zakres dziata n informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych

W roku 2013 wdrazanie RPO WO 2007-2013 koncentrowac sie bedzie na rozliczeniu
dofinansowanych projektéw oraz promocji efektéw realizacji programu. Niemal wszystkie
srodki dostepne w ramach programu zostaly juz zakontraktowane, z poczatkiem 2013 r.
realizowane sg ostatnie zaplanowane konkursy w ramach dodatkowych srodkéw uzyskanych
w konkursie o Krajowg Rezerwe Wykonania. Mieszkancy regionu korzystajg z wielu
dofinansowanych srodkami RPO WO 2007-2013 inwestycji oraz dostrzegajq efekty realizacji
programu. Duza czeS¢ spotecznosci regionalnej identyfikuje program oraz dostrzega
pozytywne efekty jego realizacji, identyfikuje takze instytucje wdrazajace.

W 2013 r. kontynuowane bedg dziatania wizerunkowe, tj.: zapewnienie jednolitego
i identyfikowalnego wizerunku programu (oznaczenia materiatow, szerokie upowszechnianie
hasta programu), zapewnienie rozpoznawalnosci programu i jego widocznych efektow,
promocja przedsiewzie¢ realizowanych w ramach programu, zaangazowanie spotecznosci
regionalnej do promocji efektéw realizacji programu poprzez udziat w réznego rodzaju
akcjach promocyjnych.

Celem dziatan komunikacyjnych w 2013 r. jest zwiekszenie zdobytego zaufania og6tu
spotecznosci regionalnej i lokalnej dla instytucji wdrazajgcych w/w program oraz szeroka
promocja efektow wdrazania programu w poszczegOlnych obszarach oraz grupach
docelowych, w kontekscie wzmocnienia atrakcyjnosci gospodarczej, inwestycyjnej
i spotecznej regionu. Promocja bedzie realizowana poprzez wykorzystanie szerokiego
spektrum narzedzi komunikacyjnych, w tym w szczegdlnosci mediow.

W 2013 r. zostang zrealizowane ws$rdéd beneficjentow dziatania informacyjne
i edukacyjne dot. informacji szczegOtowej, rozwigzywania konkretnych probleméw
beneficjentow, dzialalnosci szkoleniowo-warsztatowej, a takze cigglego podnoszenia
kwalifikacji i wiedzy pracownikoéw instytucji wdrazajgcych.

Jednym z najistotniejszych elementéw bedzie zapewnienie prawidlowej realizacji
projektéw, w tym wywigzywanie sie z realizacji przez beneficjentéw dziatanh informacyjnych
i promocyjnych oraz informacja i promocja majaca na celu szerokg promocje efektéw
wdrazania RPO WO 2007-2013.

Dziatania informacyjne i edukacyjne w 2013 r. bedg realizowane ze szczegdlnym
uwzglednieniem zdiagnozowanych poprzez badania ewaluacyjne potrzeb szkoleniowych
i informacyjnych.

Dziatania promocyjne w 2013 r. realizowane beda w sposob kompleksowy, celem
podkreslenia szerokiego, uzupelniajacego sie wzajemnie pozytywnego wplywu realizacji
wielu réznych przedsiewzie¢ w ramach RPO WO 2007-2013 na rozwdj wojewddztwa
opolskiego, ze szczegdélnym uwzglednieniem obszaréw priorytetowych dla regionu.
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Ze wzgledu na zblizajacy sie koniec okresu programowania rok 2013 bedzie czasem
podsumowan iwyciggania wnioskbw na przyszio§¢ z dotychczas zrealizowanych
przedsiewzieC. Bedzie to cel nadrzedny dziatan podsumowujgcych perspektywe 2007-2013
realizowanych w roku 2013. Podjete zostang takze dziatania ewaluacyjne, majace na celu
ocene catosci realizacji RPO WO 2007-2013 pod katem nowej perspektywy finansowej na
lata 2014-2020.

Prowadzone w 2013roku dziatania informacyjne, promocyjne i szkoleniowe
realizowane sa przy wykorzystaniu narzedzi okreslonych w Zintegrowanym Planie
Komunikacji przy dostosowaniu odpowiedniego elementu przekazu do odpowiednich grup
docelowych.

Dziatania informacyjne i promocyjne prowadzone bedg w nastepujacych obszarach:

Informacja,

Promocja,

Edukacja,

Internet,

Ewaluacja,

Wymiana doswiadczenh.

oghkwnNE
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Tab. 1. Szczegbtowy opis dziatan podejmowanych w ramach RPO WO 2007-2013 w roku 2013

Dziatanie Opis/Elementy dziatania Grupy docelowe
Informacja
Punkty informacyjne Sie€ Punktéw Informacyjnych o Funduszach Europejskich w Wojewddztwie | Potencjalni beneficjenci, beneficjenci,

Opolskim - dziatanie obejmuje:
® prowadzenie we wspotpracy z MRR i Starostwami Powiatowymi Sieci Punktow
Informacyjnych nt. funduszy europejskich, w tym RPO WO 2007-2013,

® realizacja ustugi dot. pomocy beneficjentom RPO WO 2007-2013 w rozliczaniu
wnioskow o ptatnosé,

* realizacja ustugi polegajacej na informowaniu i nawigzywaniu wspoétpracy
w zakresie partnerstwa publiczno-prywatnego

® koordynacja Sieci Punktéw Informacyjnych w zakresie RPO WO 2007-2013,

® zaangazowanie Lokalnych Punktéw Informacyjnych w informowanie
o spotkaniach i szkoleniach RPO WO 2007-2013,

® udziat konsultantéw w przedsiewzieciach realizowanych przez partneréw
spotecznych i gospodarczych,

® wspolpraca i wymiana informacji z innymi funkcjonujacymi w wojewodztwie
opolskim punktami informacyjnymi tj. sie¢ KSU, Europe Direct,

® organizacja spotkan informacyjnych dla beneficjentow,

® udzielanie  beneficientom  konsultacji  bezposrednich, telefonicznych
i mailowych.

W  wojewddztwie opolskim  funkcjonuje Sie¢ Punktéw Informacyjnych
0 Funduszach Europejskich, w ramach ktérej dziata 12 punktéw informacyjnych.
Tematyka spotkan i konsultacji realizowanych w tych punktach informacyjnych jest
komplementarna i dotyczy zaréwno RPO WO 2007-2013, jak i pozostatych
programéw pomocowych UE.

partnerzy spoteczni i gospodarczy, media

Materiaty informacyjne

Wydarzenia 2012" - dziatanie obejmuje wydanie broszury dot. najwazniejszych
wydarzen roku 2012, w realizacje ktérych zaangazowany byt Samorzad
Wojewodztwa Opolskiego, w tym wydarzen i akcji promocyjnych, ktore zostaty
zrealizowane w ramach promocji RPO WO 2007-2013

Ogot  spoteczenstwa, partnerzy spoteczni
i gospodarczy, beneficjenci i potencjalni
beneficjenci RPO WO 2007-2013
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Przewodnik opolskiego biznesu. Efekty wdra  zania Regionalnego Programu

Ogot spoteczenstwa, potencjalni beneficjenci,

Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na 2007-2013, czyli branzowy | beneficjenci, partnerzy spoteczni
przewodnik w atrakcyjnej oprawie graficznej prezentujacy efekty wdrazania | | gospodarczy
ciekawych i oryginalnych rozwigzan w przeprowadzonych w latach 2008 - 2012
naborach w ramach | Osi Priorytetowej. Publikacja bedzie potgczeniem
praktycznosci zawartych informacji z uwypukleniem pozytywnych efektow
wykorzystania funduszy europejskich w biznesie.
_ _ o Og6t  spoteczenstwa (w tym przede
Wydanie materiatéw dla dzieci—cz e$¢ 2. wszystkim miodziez), potencjalni beneficjenci,
; fr A ; ; ; beneficjenci, partnerzy spoteczni
Materiaty bedg propagowat réd najmiodszych, rzystepnej, dostosowanej do | .
laty bedg propagowaty ws J Zych, W przysiepne) wanej i gospodarczy

wieku formie elementy wigzace sie z RPO WO 2007 — 2013 oraz z logotypami UE.

~Komunikacja zrodlem sukcesu. Wplyw dziatalno $ci informacyjno-

Og6t spoteczenstwa, partnerzy spoteczni i

promocyjnej na budowanie pozytywne wizerunku fundus zy europejskich w | gospodarczy,  beneficienci i potencjalni
wojewédztwie opolskim” —  dziatanie obejmuje wydanie publikacji prezentujacej | Peneficjenci
uwarunkowania prawno-instytucjonalne dziatalnosci komunikacyjnej funduszy
europejskich, przedstawia charakterystyke polityki komunikacyjnej FE
w wojewodztwie opolskim oraz ukazuje dobre praktyki prowadzonych dziatan
informacyjno-promocyjnych w regionie.
Spotkania informacyjne/warsztaty Spotkania informacyjne — dziatanie obejmuje organizacje spotkan nt. warunkéw | Potencjalni beneficjenci, beneficjenci,

ubiegania sie o dotacje oraz zasad przygotowania dokumentacji aplikacyjnej
w ramach organizowanych konkurséw, zgodnie z harmonogramem naboréw
(w zaleznosci od terminéw ogtoszenia nowych konkurséw). Spotkania dla
beneficjentéw realizowane sg w ramach zadan Sieci Punktdéw informacyjnych
o Funduszach Europejskich w Wojewddztwie Opolskim.

W  wojewddztwie opolskim  funkcjonuje Sie¢ Punktow Informacyjnych
0 Funduszach Europejskich, w ramach ktérej dziata 12 punktéw informacyjnych.
Tematyka spotkan i konsultacji realizowanych w tych punktach informacyjnych jest
komplementarna i dotyczy zarébwno RPO WO 2007-2013, jak i pozostatych
programoéw pomocowych UE.

partnerzy spoteczni i gospodarczy, media

Promocja

Kampania promocyjna RPO WO 2007-
2013

Regionalna kampania promocyjna RPO WO 2007-2013 o s zerokim zasi egu
(telewizja, radio, kino oraz Internet) — dziatanie obejmuje organizacje
i przeprowadzenie duzej, kompleksowej kampanii promocyjnej programu
w mediach, skoncentrowanej na budowaniu wizerunku oraz promocji efektéw
realizacji RPO WO 2007-2013 w regionie.

Media (posrednio: og6t spoteczenstwa, w tym
gtébwnie odziez, potencjalni beneficjenci,
beneficjenci, odbiorcy rezultatow)




Zatgcznik nr 1 do uchwaty

Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2013
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013

wersja nr 2
wrzesien 2013 r.

Akcje promocyjne

Wspotorganizacja i udziat w imprezach, targach i ko  nferencjach
organizowanych przez partneréw spotecznych i gospodarczych oraz media —
obejmujace udziat w imprezach np.: Konferencja Politechniki Opolskiej wraz
z publikacjg pokonferencyjng, Forum Funduszy, Open Days 2013 itp.

Ogot spoteczenstwa, potencjalni beneficjenci,
beneficjenci, odbiorcy rezultatow, media

Organizacja wyjazdu studyjnego dla beneficientéw RP O WO 2007-2013 —
dziatanie obejmuje organizacje wyjazdu do Brukseli dla najbardziej aktywnych
beneficjentow realizujagcych w ramach m.in. RPO WO 2007-2013 projekty w
zZnaczacy sposéb wplywajace na rozwdj regionu. Celem wyjazdu bedzie
zaznajomienie beneficjentébw z funkcjonowaniem struktur organizacyjnych Unii
Europejskiej, = w szczegélnosci  Komisji  Europejskiej. Do  wspOtpracy
w rozpropagowaniu dziatania zostang zaproszone media regionalne. Wyjazd ma
by¢ nagrodg dla najbardziej aktywnych beneficjentow, ma takze motywowac
pozostatych beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw do sprawnej i efektywnej
realizacji projektow.

Beneficjenci RPO WO 2007-2013, media

Opolska marka — dziatanie obejmuje wspoélorganizacj e konkursu ,Opolska
marka”, ktéry ma na celu wytonienie wiodacych eksporteréw oraz najlepszych
przedsiebiorstw, ustug iproduktow roku 2012, w tym beneficjentéw RPO WO
2007-2013.

Partnerzy spoteczni i gospodarczy,
beneficjenci RPO WO 2007-2013

Publikacje promocyjne

»4 pory roku. Fundusze europejskie w wojewddztwie o polskim”  dziatanie
obejmuje wydanie albumu ukazujacego inwestycje wspofinansowane ze $rodkow
RPO WO 2007-2013, ktére w znaczacy sposob wplynely na podniesienie
atrakcyjnosci turystycznej Opolszczyzny.

Ogot  spoteczenstwa, partnerzy spoteczni
i gospodarczy, beneficjenci i potencjalni
beneficjenci RPO WO 2007-2013

Wsp6tpraca z mediami

Biezaca wspodipraca z mediami w zakresie publikacji wywiadéw, ogtoszen

Media (posrednio: og6t spoleczenstwa,

0 naborach, artykutéw informacyjnych, audycji, magazynéw telewizyjnych, w tym | potencjalni beneficjenci, beneficjenci,
m.in. z opolskim wydaniem ,Gazety Wyborczej". odbiorcy rezultatow)
Materiaty promocyjne Materialy szkoleniowe i konferencyjne  — dziatanie obejmuje przygotowanie | Potencjalni beneficjenci, beneficjenci,

i wydanie materialéw szkoleniowych i konferencyjnych na potrzeby promocji RPO
WO 2007-2013 (notesy).

partnerzy spoteczni i gospodarczy, odbiorcy
rezultatéw, instytucje wdrazajace

Gadzety promocyjne (m.in. gadzety okolicznosciowe, gadzety ekologiczne) —
dziatanie obejmuje wydanie gadzetow promocyjnych, promujagcych RPO WO
2007-2013 i dystrybucje gadzetow podczas imprez, przedsiewzie¢ i szkolen
zwigzanych z realizacjg programu.

Ogot spoteczenstwa, potencjalni beneficjenci,
beneficjenci, odbiorcy rezultatow, media
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Edukacja

Szkolenia specjalistyczne

Szkolenia dla pracownikéw instytucji wdrazajgcych fundusze europejskie —
dziatanie obejmuje biezaca organizacjg, zgodnie z planem szkolen, szkolen
specjalistycznych z zakresu wdrazania FE.

Szkolenia specjalistyczne dla beneficjentéw i poten cjalnych beneficjentow —
dzialanie obejmuje zorganizowanie szkolen specjalistycznych z zakresu realizacji
i rozliczania projektéw w ramach RPO WO 2007-2013 dot. nastepujacych
obszaréw: zastosowanie ustawy o finansach publicznych oraz ustawy o podatku
VAT, w realizacji projektbw RPO WO 2007-2013, zamowienia publiczne
finansowane ze $rodkéw RPO WO 2007-2013, prawo budowlane w projektach
RPO WO 2007-2013, rozliczanie wynagrodzen w ramach RPO WO 2007-2013,
jak prawidiowo i korygowa¢ dokumenty finansowe RPO WO 2007-2013,
zamkniecie projektu dofinansowanego ze $rodkébw RPO WO 2007-2013
w kontekscie: jego rozliczenia, jego kontroli, dziatan informacyjno-promocyjnych.
Do szkolen wprowadzone zostang elementy warsztatowe

Potencjalni beneficjenci, beneficjenci,
partnerzy spotfeczni i gospodarczy, instytucje
wdrazajgce

Internet

Strony internetowe i mailing

Strona internetowa  www.rpo.opolskie.pl — dziatanie obejmuje prowadzenie
i aktualizacje strony internetowej RPO WO 2007-2013. Na stronie internetowej
zostang wprowadzone nowe elementy tj.: udostepnienie beneficjentom mozliwosci
prowadzenia fotobloga, utworzenie wyszukiwarki dotaciji.

Strona internetowa  www.ocrg.opolskie.pl — dzialanie obejmuje prowadzenie
i aktualizacje strony internetowej w zakresie dziatan realizowanych przez OCRG.

Newsletter RPO WO 2007-2013 - dziatanie obejmuje przygotowanie i wysytke
cotygodniowych oraz specjalnych newsletterow nt. aktualnosci w zakresie
realizacji programu, zmian w dokumentach, aktualizacji harmonogramu
konkurséw, najnowszych interpretaciji 1Z.

Informator Europejski — dziatanie obejmuje przygotowanie i wysylke
cotygodniowego biuletynu informacyjnego w formie elektronicznej dot. m. in. RPO
WO 2007-2013 nt. ogtoszonych konkurséw, terminéw szkolen i spotkan,
najczesciej zadawanych pytan itp.

Og6t spoteczenstwa, potencjalni beneficjenci,
beneficjenci, partnerzy spoteczni
i gospodarczy, odbiorcy rezultatéw, media,
instytucje wdrazajace
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Zatgcznik nr 1 do uchwaty

Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2013
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013

wersja nr 2
wrzesien 2013 r.

Aktualizacja portalu www.funduszeeuropejksie.gov.pl i Bazy Wiedzy -
dziatanie obejmuje biezaca aktualizacje informacji w Bazie Wiedzy i na portalu
www.funduszeeuropejksie.gov.pl wramach RPO WO 2007-2013 zgodnie
z Wytycznymi Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji i promocji
z dnia 10 czerwca 2010 r.

Mapa interaktywna RPO WO 2007-
2013

Mapa interaktywna RPO WO 2007-2013 - dziatanie obejmuje aktualizacje
i rozbudowe mapy interaktywnej wszystkich inwestycji realizowanych w ramach
RPO WO 2007-2013, prezentujacej najwazniejsze informacje oraz zdjecia
projektow.

Ogot spoteczenstwa, potencjalni beneficjenci,
beneficjenci, partnerzy spoteczni
i gospodarczy, odbiorcy rezultatdw, media,
instytucje wdrazajace

Ewaluacja

Badanie ewaluacyjne

Przeprowadzenie bada hn ewaluacyjnych, ekspertyz i analiz — dziatanie
obejmuje zlecenie wykonania przez zewnetrznych ekspertéw badan, analiz
i ekspertyz dotyczacych realizacji RPO WO 2007-2013 zawierajacych
rekomendacje i wnioski na przyszig perspektywe finansowag w latach 2014-2020.
W roku 2013 planowane jest wykonanie badania ewaluacyjnego dotyczacego
oceny dziatan informacyjno-promocyjnych RPO WO 2007-2013 i PO KL
zrekomendacjg do przedsiewzie¢ w okresie  2014-2020 (dziatanie
wspoétfinansowane ze $rodkéw RPO WO 2007-2013 oraz PO KL).

Instytucje wdrazajgce, partnerzy spoteczni
i gospodarczy,

Badanie ewaluacyjne

Wdrazanie rekomendacji bada n ewaluacyjnych — Opracowanie i wdrazanie
rekomendacji w zakresie dziatan informacyjnych i  promocyjnych,
zdiagnozowanych w badaniach: 1) pn. ,Ocena zdolnosci i potrzeb pozyskiwania
srodkow pomocowych UE przez jednostki samorzadu terytorialnego wojewddztwa
opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)", 2) Ocena wdrozenia polityk
horyzontalnych w ramach RPO WO 2007-2013, 3) Wyniki badania ewaluacyjnego
pn. Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE
przez jednostki samorzadu terytorialnego wojewddztwa opolskiego (w kontekscie
RPO WO 2007-2013).

Beneficjenci, potencjalni beneficjenci, ogot
spoteczenstwa, instytucje wdrazajace,
partnerzy spoteczni i gospodarczy, media

Wymiana do $wiadcze n

Spotkania robocze oraz bie zaca
wymiana informaciji

Zespot d/s opracowania i realizacji Zintegrowanego Planu Komunikacji — dziatanie
obejmuje organizacje spotkan grupy koordynujgcej i monitorujacej realizacje
dziatan informacyjnych i promocyjnych w zakresie RPO WO 2007-2013.

Grupa Sterujgca ds. Informacji i Promocji — dziatanie obejmuje udziat
w pracach i spotkania grupy koordynujacej dziatania informacyjne i promocyjne
w ramach FE.

Instytucje wdrazajace, partnerzy spoteczni
i gospodarczy
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wersja nr 2
wrzesien 2013 r.

Spotkania czionkéw Sieci Punktow Informacyjnych o Funduszach Europejskich
w Wojewddztwie Opolskim (GPI+LPI) — dziatanie obejmuje organizacje i udziat
w spotkaniach pracownikéw punktéw informacyjnych w wojewdédztwie opolskim.

Wymiana informacji z partnerami spotecznymi i gospodarczymi nt.
organizowanych przedsiewzie¢ oraz z punktami informacyjnymi o FE w regionie.
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Zatgcznik nr 1 do uchwaty
Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2013

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013

wersja nr 2
wrzesien 2013 r.

5. Harmonogram realizacji dziata n informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych

Tab. 2. Harmonogram dziatann podejmowanych w ramach RPO WO 2007-2013 w roku 2013

Dziatanie

Termin realizacji/miesi ac

L v v vl v x| x| x| xi

Informacja

Sie¢ Punktéw Informacyjnych o FE w wojewoddztwie opolskim

Wydarzenia 2012”

Przewodnik opolskiego biznesu. Efekty wdrazania Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na 2007-2013

Wydanie materiatéw dla dzieci — czes¢ 2.

~Komunikacja zrédlem sukcesu. Wplyw dziatalnosci informacyjno-promocyjnej na
budowanie pozytywne wizerunku funduszy europejskich w wojewodztwie opolskim”

Spotkania informacyjne

Promocja

Regionalna kampania promocyjna RPO WO 2007-2013 o szerokim zasiegu

Wspétorganizacja i udziat w imprezach, targach i konferencjach

Organizacja wyjazdu studyjnego dla beneficjentéw RPO WO 2007-2013

Opolska marka

4 pory roku. Fundusze europejskie w wojewddztwie opolskim

Biezaca wspotpraca z mediami

Materiaty szkoleniowe i konferencyjne

Gadzety promocyjne

Edukacja

Szkolenia dla pracownikéw instytucji wdrazajacych fundusze europejskie

Szkolenia specjalistyczne dla beneficjentow

Internet

Strona internetowa UMWO: www.rpo.opolskie.pl

Strona internetowa OCRG: www.ocrg.opolskie.pl

Newsletter RPO WO 2007-2013

Informator Europejski

Mapa interaktywna RPO WO 2007-2013

Aktualizacja portalu www.funduszeeuropejskie.gov.pl i Bazy Wiedzy
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Dziatanie

Termin realizacji/miesi ac

L v v vefvi v x| x| x| xi

Ewaluacja

Przeprowadzenie badan ewaluacyjnych, ekspertyz i analiz

Wdrazanie rekomendacji badan ewaluacyjnych

Wymiana do $wiadcze n

Zespo6t d/s opracowania i realizacji Zintegrowanego Planu Komunikacji

Grupa Sterujgca ds. Informacji i Promaocji

Spotkania cztonkéw Sieci Punktéw Informacyjnych o Funduszach Europejskich

Wymiana informacji z partnerami spotecznymi i gospodarczymi

Kolorem niebieskim zaznaczono planowany termin zakonczenia danego dziatania.
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Zatgcznik nr 1 do uchwaty

Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2013
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013

6. Budzet dziata n informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych

Tab. 3 Szacunkowy budzet dziatah podejmowanych w ramach RPO WO 2007-2013 w roku 2013

wersja nr 2
wrzesien 2013 r.

Szacunkowy bud zet (PLN)!

Dziatanie Elementy dziatania
UMWO OCRG
Informacja
Punkty informacyjne Sieé Punktéw Informacyjnych o FE ) )
Wydarzenia 2012” 410,00
Przewodnik opolskiego biznesu. Efekty wdrazania Regionalnego ) 12 000.00
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na 2007-2013 !
Wydanie materiatow dla dzieci — cze$¢ 2. - 5 500,00
+Komunikacja zr6dtem sukcesu...” 3291,57
Spotkania informacyjne Spotkania informacyjne - -
Promocja
Konferencje, publikacje i wydarzenia promocyjne Regionalna kampania promocyjna RPO WO 2007-2013 o szerokim 64 083.92
zasiegu '
Wspélorganizacja i udziat w imprezach, targach i konferencjach 30 000,00 i
Organizacja wyjazdu studyjnego dla beneficjentow RPO WO 2007-2013 14 854,11 i
Opolska marka 9 067,50
+4 pory roku. Fundusze europejskie w wojewddztwie opolskim” 11 709,60
Wspotpraca z mediami Biezaca wspotpraca z mediami 37 076,76 -
Materiaty promocyjne Materiaty szkoleniowe i konferencyjne 1 783,50 -
Gadzety promocyjne 19 650,09 )
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Dziatanie

Elementy dziatania

Szacunkowy bud zet (PLN)!

UMWO

OCRG

Edukacja

Szkolenia specjalistyczne

Szkolenia dla pracownikéw instytucji wdrazajgcych FE

33 000,00

Szkolenia specjalistyczne dla beneficjentow

6 319,62

2 500,00

Internet

Strony internetowe i mailing

Strona internetowa UMWO: www.rpo.opolskie.pl

Strona internetowa OCRG: www.ocrg.opolskie.pl

Newsletter RPO WO 2007-2013

Informator europejski

Mapa interaktywna RPO WO 2007-2013

Ewaluacja

Badania ewaluacyjne

Przeprowadzenie badan ewaluacyjnych, ekspertyz i analiz

50 000,00

Wdrazanie rekomendacji badan ewaluacyjnych

Wymiana do swiadcze n

Spotkania robocze oraz bie zaca wymiana
informacji

Zesp6t d/s opracowania i realizacji Zintegrowanego Planu Komunikaciji

Grupa Sterujgca ds. Informacji i Promociji

Spotkania cztonkéw Sieci Punktéw Informacyjnych
0 Funduszach Europejskich w Wojewddztwie Opolskim

Wymiana informacji z partnerami spotecznymi
i gospodarczymi

SUMA W PLN

281 246,67

20 000,00

SUMA W EUR

66 564,11

4 842,03
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Zatgcznik nr 1 do uchwaty
Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2013

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013
wersja nr 2

wrzesien 2013 r.

1. Zastosowano kurs wymiany EUR/PLN EBC z przedostatniego dnia pracy Komisji Europejskiej, miesigca poprzedzajacego miesigc dokonywania przeliczenia tj. 1 EUR = 4,2252 PLN.
2. Zgodnie z zasadami finansowania Osi Priorytetowej 7. Pomoc techniczna RPO WO 2007-2013 warto$¢ dofinansowania UE w/w dziatan wynosi 100% - EFRR,
3. Zgodnie ze Szczegdélowym opisem osi priorytetowych RPO WO 2007-2013, wersja nr 45 z 26 listopada 2012 r. dziatanie pn. Szkolenia dla pracownikéw instytucji wdrazajgcych FE jest
finansowane w ramach kategorii nr 85 Osi priorytetowej 7. Pomoc techniczna. Natomiast finansowanie pozostatych dziatan informacyjnych i promocyjnych opisanych w Rocznym planie dziatan
informacyjnych i promocyjnych na rok 2013 w ramach RPO WO 2007-2013 bedzie miato miejsce w ramach kategorii nr 86 Osi priorytetowej 7. Pomoc techniczna.
4. W ramach budzetu na dziatania informacyjne i promocyjne (kategoria nr 86 Osi priorytetowej 7. RPO WO 2007-2013 Pomoc techniczna) zaplanowano wykonanie 3 badan, analiz i ekspertyz na
taczna kwote 150 000,00, dotyczacych:
- ewaluacji ex-ante programu operacyjnego wojewédztwa opolskiego na lata 2014-2020 (dziatanie wspéffinansowane ze $rodkéw RPO WO 2007-2013 oraz PO KL),
- oceny dziatan informacyjno-promocyjnych RPO WO 2007-2013 i PO KL z rekomendacjg do przedsiewzie¢ w okresie 2014-2020 (dziatanie wspéffinansowane ze srodkéw RPO WO 2007-2013
oraz PO KL),

- badan ad hoc (dziatanie finansowane ze $rodkéw RPO WO 2007-2013).
Z wymienionych powyzej badan tylko jedno (tj. badanie dotyczace oceny dziatan informacyjno-promocyjnych RPO WO 2007-2013 i PO KL z rekomendacjg do przedsigwzig¢ w okresie 2014-2020)

dotyczy dziatan informacyjnych i promocyjnych. W zwigzku z powyzszym tylko to dziatanie zostatlo ujete w Rocznym planie dziatari informacyjnych i promocyjnych na rok 2013 w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojew6dztwa Opolskiego na lata 2007-2013.
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Zatgcznik nr 1 do uchwaty

Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2013

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013\
wersja nr 2

wrzesien 2013 r.

Zataczniki:

1. Wskazniki dla dziatan informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych
2. Szczegotowy opis dziatania ,Kampania promocyjna o szerokim zasiegu”

3. Szczego6towy opis dziatania ,Publikacja podsumowujgca perspektywe 2007-2013, w tym RPO WO
2007-2013 w wojewodztwie opolskim”

Zatacznik nr 1

Tab. 4. Minimalne wskazniki dla wybranych dziatan informacyjnych, promocyjnych
i edukacyjnych podejmowanych w ramach RPO WO 2007-2013 w roku 2013

Obszar/dziatanie Nazwa wska znika Warto $¢ docelowa
Konferencje i wydarzenia Lﬁczba konferenc!i = 1
promocyjne L!czba uczestnikow konfer_enql 92
Liczba wydarzen promocyjnych 2

Spotkania informacyjne liczba zrealizowanych spotkan informacyjnych 441*
liczba uczestnikéw spotkan informacyjnych 5840*

Szkolenia specjalistyczne liczba szkolen dla pracownikéw instytucji 20
wdrazajacych FE
liczba uczestnikéw szkolen 100
liczba szkolen dla beneficjentéw 67
i potencjalnych beneficjentéw FE
liczba uczestnikow szkolen w zakresie 710
pozyskiwania srodkéw unijnych

Materiaty informacyjne liczba wydanych egzemplarzy innych materiatow 6000
informacyjnych
liczba tytutow/rodzajéw innych materiatow 5
informacyjnych

Punkty informacyjne liczba punktéw informacyjnych 12
liczba 0s6b, ktére odwiedzity punkty informacyjne 4270*
liczba odpowiedzi udzielonych droga telefoniczng 7310*
liczba odpowiedzi udzielonych drogg 970*
e-mailowg

Strony internetowe i mailing liczba wejs¢ na strone internetowg 100 000
liczba subskrybentéw newslettera 1200
liczba wystanych newsletteréw 100

Wspdtpraca z mediami liczba publikacji w mediach 12
liczba opublikowanych w ramach kampanii 570*
medialnej ogtoszen, magazyndéw/audycji

Materiaty promocyjne ilos¢ / liczba przygotowanych materiatow 449
promocyjnych — gadzetéw
llo$¢ przygotowanych materiatéw biurowych 50
i szkoleniowo-konferencyjnych

* Wskazniki realizowane przez punkty informacyjne zostaly ujednolicone z wartosciami w/w wskaznikoéw zawartymi we Wniosku
0 przyznanie dotacji celowej na 2013 r. W wojewddztwie opolskim funkcjonuje Sie¢ Punktéw Informacyjnych o Funduszach
Europejskich, w ramach ktorej dziata 12 punktoéw informacyjnych. Tematyka spotkan i konsultacji realizowanych w tych punktach
informacyjnych jest komplementarna i dotyczy zaréwno RPO WO 2007-2013, jak i pozostatych programéw pomocowych UE.

* W ramach kampanii zaplanowano emisje spotow w TV regionalnej, radiu, kinie i w Internecie. Warto$¢ podana w powyzszej

tabeli dotyczy emisji w TV regionalnej, radiu, kinie. Ponadto w ramach kampanii w Internecie zaplanowano 200 000 odston
spotu. Wartos¢ ta nie zostala ujeta w powyzszej tabeli.
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Zatgcznik nr 1 do uchwaty

Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2013

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013\
wersja nr 2

wrzesien 2013 r.

Zatacznik nr 2

Tab. 5 Szczego6towy opis dziatania ,Kampania promocyjna o szerokim zasiegu”

1. Organizator IZ RPO WO 2007-2013

2. Przedmiot dziatania Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013

3. Typ dziatania Kampania promocyjna z wykorzystaniem telewizji regionalnej, kina oraz Internetu
4. Cel dziatania Celem kampanii jest:

- wypromowanie efektdw wykorzystania srodkow w ramach RPO WO 2007-2013
oraz PO KL i ich kompleksowy wptyw na rozwoj wojewddztwa opolskiego i poprawe
poziomu zycia spotecznosci regionalnej,

- zaprezentowanie wktadu Unii Europejskiej w rozwoj konkurencyjnosci regionu.

5. Opis dziatania Co? Kampania promocyjna nt. korzysci ptynacych
) z wdrazania RPO WO 2007-2013 dla rozwoju regionu
Do kogo? Ogot spoteczenstwa (obszar regionu) zwlaszcza miodziez
Gdzie? Zasieg dziatania: wojewodztwo opolskie

Kampania promocyjna bedzie miata miejsce w mediach

regionalnych zwtaszcza w telewizji, radiu, kinie oraz w Internecie

Jak? (portale ogdélnopolskie z opcja regionalizacii)

Narzedzia: emisja spotéw telewizyjnych i radiowych, reklamy

emitowane w Kinie i w Internecie.

Emisja spotdw zaplanowana zostata na grudzien 2013 r. w nast.
Jak ilosciach: 70 emisji w TVP Opole, 70 emisji w Radiu Opole, min.

intensywnie? | 200 000 odston w Onet.pl i WP.pl, ok. 430 emisji w kinach

w Kedzierzynie-Kozlu i w Opolu

Wypromowanie efektdw realizacji RPO WO 2007-2013, jako
elementu istotnych zmian w regionie, ktére sprawiajg, ze
wojewddztwo opolskie jest dobrym miejscem do inwestowania,
pracy i zamieszkania. Kluczowym elementem prowadzonej
Kluczowe kampanii bedzie wypromowanie RPO WO 2007-2013, jako
elementy narzedzia, za pomoca ktérego region staje sie przyjazny dla
ludzi chcacych tu pracowaé izatozy¢ rodzine. Cel ten jest
komplementarny z innymi dziataniami Samorzadu Wojewdédztwa
Opolskiego przeciwdziatajgcymi depopulacji, jak np. Specjalna
Strefa Demograficzna w wojewdédztwie opolskim.

6. Czas trwania

dziatania Pazdziernik-grudzien 2013 r.
7. Koszt dziatania 128 167,84, w tym srodki RPO WO 2007-2013 - 64 083,92 PLN
8. Zasohy
pozafinansowe -
9. Status projektu W fazie podpisywania uméw z wykonawca,
10. Osoba kontaktowa Bozena Drobek-Stelmach, tel.: 77/44 04 044 w. 122,
e — mail: b.drobek@umwo.opole.pl
11. Zataczniki brak
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Zatacznik nr 3

Zatgcznik nr 1 do uchwaty
Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2013
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013\

wersja nr 2
wrzesien 2013 r.

Tab. 6 SzczegoOtowy opis dziatania ,Przewodnik opolskiego biznesu. Efekty wdrazania
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na 2007-2013”

1. Organizator

IZ RPO WO 2007-2013

2. Przedmiot dziatania

Regionalny Program Operacyjny Wojewo6dztwa Opolskiego na lata 2007-2013

3. Typ dziatania

Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na 2007 - 2013”

» Przewodnik opolskiego biznesu. Efekty wdrazania Regionalnego Programu

4. Cel dziatania

Celem publikacji jest podsumowanie stanu wdrazania RPO WO 2007-2013 w
zakresie poddziatan skierowanych do przedsiebiorcow w ramach | Osi
Priorytetowe]j (wdrazanych przez OCRG jako IP II)

5. Opis dziatania

Co?

Publikacja zawierajgca materiaty (w
tym wywiady, opisy projektow,
praktyczne aspekty oraz wartosci)
dotyczace réznych aspektow
realizacji projektow przez
przedsiebiorcéw w ramach RPO WO
2007-2013.

Do kogo?

Ogot spoteczenstwa, potencjalni
beneficjenci, beneficjenci, partnerzy
spoteczni i gospodarczy

Gdzie?

Zasieg: wojewodztwo opolskie

Jak?

Publikacja zostanie opracowana we
wspOtpracy z parterami spoteczno-
gospodarczymi, w szczegoélnosci

Z przedstawicielami $wiata nauki.

Jak intensywnie?

Kluczowe elementy kreatywne

Do opracowania publikacji zostanie
zaangazowana firma zewnetrzna,
ktdra zostanie zobowigzana do
dostarczenia profesjonalnych
materiatdw merytorycznych jak i
zdjeciowych uwiarygodniajacych
poruszang tematyke.

6. Czas trwania dziatania

wrzesien-grudzien 2013 r.

7. Koszt dziatania

12 000,00 w tym $rodki RPO WO 2007-2013 - 12 000,00 PLN

8. Zasoby pozafinansowe

1

9. Status projektu

W fazie planowania

10. Osoba kontaktowa

Marcin Kula Gtéwny Specjalista, 077 40 33 661, m.kula@ocrg.opolskie.pl

11. Zatgczniki

brak

! Nalezy okreslié, jakie $rodki po stronie instytucii, nie generujace kosztéw finansowych zostanag zaangazowane

w realizacje dziatania
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