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Przedmowa

Stworzenie pozytywnego, spdjnego i rozpoznawalnego wizerunku funduszy
europejskich i instytucji zaangazowanych w ich wdrazanie jest gtéwnym celem
polityki komunikacyjnej, realizowanej przez Zarzad Wojewddztwa Opolskiego.

Polityka komunikacyjna funduszy europejskich realizowana w wojewddztwie
opolskim przynosi wymierne efekty. To miedzy innymi dzieki przeprowadzonym
dziataniom informacyjno-promocyjnym Opolszczyzna odniosta sukces w mini-
sterialnym konkursie o Krajowg Rezerwe Wykonania i zdobyta dodatkowe $rod-
ki na realizacje swoich celéw rozwojowych.

Zarzad Wojewddztwa Opolskiego, prowadzac dziatania komunikacyjne fundu-
szy europejskich, stosuje nowoczesne, oryginalne i nieszablonowe formy komu-
nikacji z wykorzystaniem narzedzi z katalogu reklamy, jak i szeroko pojetego pu-
blic relations. W procesie komunikacji fundusze europejskie traktowane sg jako
specyficzny produkt, gdyz efektem prowadzonych dziatan jest nie wzrost sprze-
dazy, ale podniesienie Swiadomosci mieszkancéw wojewddztwa opolskiego na
temat funduszy i ich wptywu na jakosc zycia w regionie, a takze stworzenie wo-
kot nich przychylnej atmosfery. Efektem dodatkowym takiego podejscia sg licz-
ne nagrody i wyrdznienia zdobywane przez samorzady i organizacje pozarzado-
we z Opolszczyzny w prestizowych konkursach, takich jak: konkurs ,Fundusze
europejskie w kadrze”, zorganizowany w ramach festiwalu PLUS CAMERIMAGE;
konkurs ,,Eurolider” czy ,Polska Pieknieje — 7 cudéw funduszy europejskich”.

W osigganiu zatozonych celéw wizerunkowych ogromna role odgrywa takze
komplementarne podejscie do realizowanych przedsiewzie¢. Juz dzi§ wiadomo,
ze dotychczasowe doswiadczenia wojewddztwa opolskiego w prowadzeniu ak-
cji komunikacyjnych taczacych w sobie elementy réznych funduszy i programoéw
zyskajg w kolejnej perspektywie finansowej nowe narzedzie, chociazby w po-
staci dwufunduszowosci regionalnych programoéw operacyjnych. Wprowadzenie
tych rozwigzan powinno motywowac do podejmowania nowych wyzwan, kto-
rych efektem bedzie dalsze tworzenie dobrego wizerunku funduszy europejskich
W regionie.

Z satysfakcjg oddaje w Panstwa rece publikacje, ktéra prezentuje uwarunko-
wania prawno-instytucjonalne dziatalnosci komunikacyjnej funduszy europej-
skich, przedstawia charakterystyke polityki komunikacyjnej funduszy unijnych
w wojewddztwie opolskim oraz ukazuje dobre praktyki prowadzonych dziatan




Przedmowa

informacyjno-promocyjnych. Wyrazam przekonanie, ze zaprezentowane tutaj
whnioski i przyktady przyczynig sie do realizacji w przysztosci wielu kolejnych
ciekawych, niestandardowych, a przede wszystkim skutecznych akcji komuni-
kacyjnych funduszy europejskich, wptywajgc tym samym na pozytywny wize-
runek naszego regionu.

Jozef Sebesta
Marszatek Wojewddztwa Opolskiego



Rozdziat |

Podstawy prawne polityki komunikacyjnej
funduszy europejskich

1. Akty prawne i dokumenty programowe w latach 2004-2006
i 2007-2013

Lata 2004-2006 byty pierwszg perspektywa finansowa Unii Europejskiej,
w ktérej Polska zaczeta korzystac ze wsparcia oferowanego przez Wspdlnote
jako jej petnoprawny cztonek. Wigzato sie to z podjeciem ogromnego wysitku
legislacyjnego, polegajacego na dostosowaniu polskiego prawa do prawa unij-
nego, a takze z wytworzeniem systemu aktéw prawnych regulujgcych obstuge
Srodkow unijnych. Regulacje prawne musiaty objac¢ catoksztatt spraw zwigzanych
z wdrazaniem funduszy europejskich we wszystkich jego aspektach. Takze poli-
tyka komunikacyjna funduszy europejskich znalazta sie w kregu oddziatywania
aktéw prawnych.

Prowadzenie efektywnej polityki komunikacyjnej skierowanej do wybranych
grup docelowych jest niezwykle istotne dla zapewnienia wtasciwego wydatko-
wania srodkdw pochodzacych z funduszy europejskich. Skuteczna realizacja dzia-
tan komunikacyjnych, zaréwno na etapie tworzenia, jak i wdrazania programoéw
operacyjnych, w znacznym stopniu przyczynia sie do efektywnego osiggniecia
celéw i rezultatow programow.

Dlatego tez w okresie programowania 2004-2006 po raz pierwszy w historii
wdrazania funduszy europejskich obszar informacji i promocji zostat ujety w roz-
porzadzeniu Komisji Europejskiej, co podkreslito role komunikacji i podniosto jej
range, wprowadzajac ten element wdrazania funduszy do planowania strategicz-
nego poszczegdlnych programoéw. W slad za rozporzadzeniami unijnymi zagad-
nienie komunikacji stato sie przedmiotem regulacji prawnych na poziomie krajo-
wym i regionalnym. Kolejna perspektywa finansowa na lata 2007-2013 spowo-
dowata koniecznos$¢ opracowania nowych regulacji prawnych na kazdym z tych
poziomdw. Nowe przepisy regulowaty zardwno zmiany, jakie zaszty w narzedziach
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stosowanych w dziataniach komunikacyjnych, jak i doswiadczenia nabyte w la-
tach poprzednich przez instytucje prowadzgce dziatania komunikacyjne fundu-
szy europejskich.

Polityka komunikacyjna funduszy europejskich rozumiana jest jako Swiadoma,
celowa i zintegrowana dziatalnosé, polegajaca na wymianie informacji i idei
pomiedzy instytucjami odpowiedzialnymi za jej prowadzenie a grupami do-
celowymi, zmierzajaca do wywotania okreslonych skutkéw w postawach od-
biorcéw. Srodkami realizacji polityki komunikacyjnej s3 dziatania komunika-
cyjne, w tym m.in. dziatania informacyjne i promocyjne. Do dziatarh komuni-
kacyjnych zalicza sie zaréwno dziatania obowigzkowe, wynikajace z zapiséw
aktéw prawnych, jak i dziatania dodatkowe, prowadzone w odpowiedzi na
konkretne potrzeby poszczegdlnych grup odbiorcow.

1.1. Poziom europejski

Najwazniejszym — ale tez najbardziej ogéInym — aktem prawnym regulujacym
dziatalnos¢ zwigzang z funduszami europejskimi w latach 2004-2006 na pozio-
mie Unii Europejskiej byto Rozporzqdzenie Rady (WE) nr 1260/1999%. W pream-
bule tego dokumentu Rada potwierdzita doniosto$¢ roli komunikacji funduszy
europejskich, wskazujac, ze w interesie dobrze funkcjonujgcego partnerstwa
i wiasciwej promocji pomocy wspdlnotowej, przekazywana jest jak najszersza in-
formacja i reklama na jej temat; wtadze odpowiedzialne za zarzgdzanie pomo-
cq sq odpowiedzialne za ten aspekt, jak rowniez za informowanie Komisji o pod-
jetych srodkach. Na mocy art. 53 ust. 2. rozporzadzenia, nakazujgcego Komi-
sji przyjecie szczegétowych zasad wdrazania, powstato Rozporzgdzenie Komisji
(WE) nr 1159/2000° uszczegotawiajace zapisy dotyczgce komunikacji funduszy
europejskich.

! Definicja wtasna na podstawie definicji K.Opatka, zgodnie z ktdrg polityka to ,dziatalno$¢ wy-
tyczona przez osrodek sformalizowanej grupy spotecznej (organizacji), zmierzajaca do realizacji usta-
lonych celéw za pomoca okreslonych srodkéw”, za: K. Opatek, Zagadnienia teorii prawa i teorii po-
lityki, Wydawnictwo PWN, Warszawa 1983, s. 252 i n. oraz definicji B. Dobek-Ostrowskiej, zgodnie
z ktérg ,, komunikowanie sie jest procesem porozumiewania sie jednostek, grup lub instytucji. Jego
celem jest wymiana mysli, dzielenie sie wiedzg, informacjami i ideami. Proces ten odbywa sie na
réznych poziomach, przy uzyciu zréznicowanych srodkéw i wywotuje okreslone skutki”, za: B. Do-
bek-Ostowska, Podstawy komunikowania spotecznego, Wydawnictwo Astrum, Wroctaw 2004, s. 13.

2 Rozporzqdzenie Rady (WE) nr 1260/1999 z dnia 21 czerwca 1999 r. ustanawiajqce ogdlne prze-
pisy w sprawie funduszy strukturalnych, Dz. Urz. UE L 161 z 26.06.1999 r.

3 Rozporzqdzenie Komisji (WE) nr 1159/2000 z dnia 30 maja 2000 r. w sprawie prowadzenia przez
paristwa cztonkowskie dziatan informacyjnych i reklamowych dotyczqcych pomocy udzielanej z fun-
duszy strukturalnych, Dz.Urz. UE L 130 2 31.05.2000 r.
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W latach 2007-2013 aktem prawnym regulujgcym w sposob ogdlny problema-
tyke komunikacji funduszy jest Rozporzqdzenie Rady (WE) nr 1083/2006*. Zapisy
tego rozporzadzenia dotyczgce komunikacji zostaty uszczegdétowione w Rozpo-
rzgdzeniu Komisji (WE) nr 1828/2006°. Nalezy podkreslié, iz regulacje dotyczacy-
ce komunikacji funduszy europejskich w latach 2007-2013 zostaty doprecyzo-
wane i rozszerzone w stosunku do lat 2004-2006.

Regulacje prawne w zakresie komunikacji funduszy europejskich na pozio-
mie Unii Europejskiej w latach 2004-2006 i 2007-2013 zostaty przedstawione
na schemacie nr 1.

Schemat 1. Dokumenty regulujace komunikacje funduszy europejskich w latach 2004-2006
oraz 2007-2013 na poziomie europejskim

e N\ 2
Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1260/1999 Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006
z dnia 21 czerwca 1999 r. (art. 46) z dnia 11 lipca 2006 r. (art. 69)

v 4

- N r \
Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1159/2000 Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1828/2006
z dnia 30 maja 2000 r. (caty dokument) z dnia 8 grudnia 2006 r. (art. 2-10)

\. J \\

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie dokumentéw obowigzujacych w latach 2004-2006
i 2007-2013 na poziomie europejskim.

1.2. Poziom krajowy

Na gruncie krajowym w latach 2004-2006 zagadnienia zwigzane z wdraza-
niem funduszy europejskich zostaty uregulowane w Ustawie o Narodowym Pla-
nie Rozwoju®. Narodowy Plan Rozwoju (NPR) byt dokumentem programowym
stanowigcym podstawe realizacji dziatan finansowanych w ramach funduszy

4 Rozporzqdzenie Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajgce przepisy ogdlne
dotyczqgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
Funduszu Spoéjnosci i uchylajgce rozporzqdzenie (WE) nr 1260/1999, Dz. Urz. UE L 210 z 31.07.2006 r.

5 Rozporzqdzenie Komisji (WE) nr 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 r. ustanawiajgce szczegdtowe
zasady wykonania rozporzqgdzenia Rady (WE) nr 1083/2006 ustanawiajgcego przepisy ogdlne dotyczg-
ce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Fundu-
szu Spajnosci oraz rozporzqdzenia (WE) nr 1080/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie Eu-
ropejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, zmienione Rozporzqdzeniem Komisji (WE) nr 846/2009
z dnia 1 wrzesnia 2009 r., Dz. Urz. UE L 371z 27.12.2006.

& Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o Narodowym Planie Rozwoju, Dz.U. z 2004 r. nr 116, poz.
1206 z pdzn. zm.
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europejskich. NPR staf sie dla Rzagdu Rzeczypospolitej Polskiej podstawg do ne-
gocjacji z Komisjg Europejska dokumentu pn. Podstawy Wsparcia Wspdlnoty. Pro-
mowanie rozwoju gospodarczego i warunkdéw sprzyjajgcych wzrostowi zatrud-
nienia (PWWY)’, zawierajgcego strategie i priorytety dziatan finansowanych ze
srodkdw unijnych, ich cele szczegdtowe, wielkos¢ wktadu funduszy europejskich
i innych srodkéw finansowych dla Polski. W obydwu dokumentach zamieszczo-
no rozdziaty dotyczgce komunikacji funduszy europejskich. Okreslaty one w bar-
dzo syntetyczny sposob system realizacji dziatan informacyjnych i promocyjnych
w Polsce, w tym instytucje odpowiedzialne za ich prowadzenie.

Nastepnie na mocy Rozporzqgdzenia Komisji Europejskiej 1159/2000 Instytu-
cja Zarzadzajgca PWW, tj. Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej,
sporzadzita dokument pn. Zintegrowana Strategia dziatari promocyjnych i szko-
leniowych 1Z PWW?, Celem dokumentu byto zapewnienie ram merytorycznych
i organizacyjnych do prowadzenia kompleksowej, sprawnej i efektywnej polity-
ki informacyjnej w ramach PWW.

W latach 2004-2006 szczegdtowe aspekty programdw operacyjnych byty re-
gulowane za pomocg aktéw prawnych o randze rozporzadzen. Rozporzadzeniem
zostat przyjety m.in. Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego
2004—-2006° (ZPORR), oraz Uzupetnienie Zintegrowanego Programu Operacyjne-
go Rozwoju Regionalnego 2004-2006% (Uzupetnienie ZPORR).

ZPORR byt jednym z siedmiu programdw operacyjnych stuzgcych realizacji ce-
[6w NPR. W zapisach Programu zostaty uszczegdtowione cele NPR poprzez okre-
Slenie priorytetdw, kierunkéw oraz wartosci sSrodkéw przeznaczonych na reali-
zacje polityki regionalnej Parstwa. ZPORR byt programem wielofunduszowym,
finansowanym z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz Europej-
skiego Funduszu Spotecznego. Byt to program zarzgdzany na poziomie krajo-
wym, a wdrazany na poziomie regionalnym —m.in. w wojewdédztwie opolskim —
przez zarzagdy wojewddztw. Co wazne dziatania komunikacyjne zostaty w znacz-
nej czesci oddelegowane na poziom regionalny.

7 Podstawy Wsparcia Wspdlnoty. Programowanie Rozwoju Gospodarczego i warunkéw sprzyja-
jgcych wzrostowi zatrudnienia. Dokument przyjety przez Kolegium Wysokich Komisarzy 10 grudnia
2003 r. i przez Rade Ministrow 23 grudnia 2003 r.

8 Zintegrowana Strategia dziatar promocyjnych i szkoleniowych Instytucji Zarzqdzajqcej Podsta-
wami Wsparcia Wspdlnoty w Polsce na lata 2004-2006, Warszawa, maj 2004 r. Dokument dostep-
ny na stronie www.funduszestrukturalne.gov.pl.

° Rozporzqdzenie Ministra Gospodarki i Pracy w sprawie przyjecia Zintegrowanego Programu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego z dnia 1 lipca 2004 r., Dz.U. nr 166, poz. 1745.

1 Rozporzqdzenie Ministra Gospodarki i Pracy w sprawie przyjecia Uzupetnienia Zintegrowanego
Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego z dnia 25 sierpnia 2004 r., Dz.U. nr 200, poz. 2051
z pdzn. zm.
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W rozdziale VIII Uzupetnienia ZPORR, zatytutowanym Plan promocji, zawarto
szczegotowe informacje dotyczace roli poszczegdlnych instytucji w prowadzeniu
dziatan komunikacyjnych, przedstawiono cele i grupy docelowe, wyszczegdlnio-
no obowigzki poszczegdlnych instytucji oraz beneficjentéw, uregulowano takze
ewaluacje i finansowanie planu promocji programu??.

W latach 2007-2013 zgodnie z wymogami Rozporzqgdzenia Rady (WE) nr
1083/2006* na poziomie krajowym powstat dokument zatytutowany Narodo-
we Strategiczne Ramy Odniesienia wspierajgce wzrost gospodarczy i zatrudnie-
nie. Narodowa Strategia Spojnosci (NSS)*. Dokument przedstawia analize sytu-
acji spoteczno-gospodarczej Polski, formutuje najwazniejsze wyzwania dla kraju
w perspektywie kolejnych lat oraz okresla cele zmierzajgce do osiggniecia spdjno-
$ci spoteczno-gospodarczej i terytorialnej z krajami i regionami UE. W dokumencie
zaprezentowano ponadto alokacje Srodkéw finansowych na poszczegélne progra-
my oraz ramy systemu realizacji. Dodatkowo w dokumencie przedstawiono opis
programow operacyjnych, realizujgcych zaktadane w NSS cele.

Dokumentem strategicznym w obszarze komunikacji funduszy europejskich
w Polsce wynikajacym z zapisdw Rozporzgdzenia Komisji nr 1828/2006* jest
Strategia Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej
Strategii Spéjnosci na lata 2007-2013 (Strategia Komunikacji Funduszy Euro-
pejskich w Polsce)*®, bedgca planem komunikacji dla programoéw operacyj-
nych finansowanych w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalne-
go, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci. Dokument
okresla podstawowe zasady prowadzenia dziatarh komunikacyjnych w ramach
NSS. Ponadto stanowi podstawe do opracowania przez instytucje zarzadza-
jace planéw komunikacji dla poszczegdlnych programéw, wyznaczajgc ramy,
w granicach ktérych poszczegdlne instytucje mogg prowadzi¢ wtasne, autor-
skie dziatania komunikacyjne. Strategia zaktada zachowanie spdjnoscii jedno-
litosci wszystkich dziatan prowadzonych w ramach NSS, co wptywa korzyst-
nie na wizerunek funduszy i skutecznos¢ dziatan.

1 Uzupetnienie Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego 2004—-2006,
op. cit., Rozdziat VIII.

2 Rozporzqdzenie Rady (WE) nr 1083/2006... op. cit., art. 27-28.

3 Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013 wspierajgce wzrost gospodarczy i za-
trudnienie. Narodowa Strategia Spdjnosci. Dokument opracowany przez Ministerstwo Rozwoju Re-
gionalnego, zaakceptowany przez Rade Ministrow 29 listopada 2006 r., zaakceptowany przez Komi-
sje Europejska 7 maja 2007 r.

% Rozporzqdzenie Rady (WE) nr 1083/2006... op. cit., Rozdziat 2, sekcja 1, art. 2.

15 Strategia Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii Spéjno-
sci na lata 2007-2013, zaakceptowana przez Komisje Europejska 15 pazdziernika 2008 r., zaktuali-
zowana 16 stycznia 2012 r.
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Z kolei dokumentem horyzontalnym regulujgcym zasady prowadzenia dzia-
tan komunikacyjnych na poziomie krajowym sg Wytyczne Ministra Rozwoju Re-
gionalnego w zakresie informacji i promocji*® (Wytyczne MRR).

W pordéwnaniu do lat 2004—-2006 na gruncie krajowych aktéw prawnych no-
woscig w latach 2007-2013 byta rezygnacja z regulowania szczegétowych za-
gadnien dotyczacych wdrazania funduszy europejskich za pomocg dokumentéw
o randze rozporzadzen. Obecnie zagadnienia te regulowane sg za pomocg Wy-
tycznych Ministra Rozwoju Regionalnego wydawanych na podstawie wtasciwej
ustawy?’. Celem przyjecia takiego modelu regulacji prawnych byto uelastycznienie
i uproszczenie systemu wprowadzania zmian w przedmiotowych dokumentach.
Dokumenty regulujgce komunikacje funduszy europejskich w latach 2004-2006
oraz 2007-2013 na poziomie krajowym przedstawione zostaty na schemacie 2.

Schemat 2. Dokumenty regulujgce komunikacje funduszy europejskich w latach 2004-2006
oraz 2007-2013 na poziomie krajowym
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Podstawami Wsparcia Wspélnoty Europejskich w Polsce
w Polsce na lata 2004-2006 w ramach Narodowej Strategii
Spaéjnosci na lata 2007-2013

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie dokumentéw obowigzujacych w latach 2004-2006
i 2007-2013 na poziomie krajowym.

18 Wytyczne Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 13 sierpnia 2007 r. w zakresie informacji i pro-
mocji zmienione Komunikatem Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 21 czerwca 2010 r. w sprawie
zmienionych Wytycznych Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji i promocji z 10 czerw-
ca 2010 r. (M.P. 2010 nr 47 poz. 653).

7 Wytyczne Ministra Rozwoju Regionalnego regulujgce rézne aspekty wdrazania funduszy eu-
ropejskich wydawane sg na podstawie Ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia po-
lityki rozwoju, Dz.U. z 2006 nr 227, poz. 1658 z pdzn. zm.
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1.3. Poziom regionalny

ZPORR byt pierwszym programem po wejsciu Polski do Unii Europejskiej, w ra-
mach ktdérego polskie regiony otrzymaty srodki na realizacje celdéw rozwojowych.
We wdrazaniu programu Zarzad Wojewddztwa Opolskiego petnit funkcje Insty-
tucji Posredniczacej w Zarzadzaniu dla priorytetu 1 i 3 (za wyjatkiem dziatania
3.4) oraz Instytucji Wdrazajacej dla priorytetu 2 i dziatania 3.4. Rola ta, a tak-
ze funkcje pozostatych instytucji zaangazowanych we wdrazanie ZPORR, zosta-
ta okreslona w Uzupetnieniu ZPORR 2004—-2006.

Na podstawie europejskich i krajowych aktéw prawnych Zarzad Wojewddz-
twa Opolskiego przyjat dokument regulujgcy w sposdb szczegdtowy zasady
prowadzenia dziatan komunikacyjnych ZPORR w wojewddztwie opolskim pn.
Plan dziatan Informacyjno-Promocyjnych Wojewddztwa Opolskiego na lata
2004-2006"®. Dokument ten formutowat zadania strategii komunikacyjnej, jej
gtéwne instrumenty, definiowat grupy odbiorcéw (grupy docelowe) oraz okre-
$lat sposdb finansowania dziatan.

W latach 2007-2013 w celu zapewnienia komplementarnosci dziatarh komuni-
kacyjnych na poziomie regionu Zarzad Wojewddztwa Opolskiego przyjat Zinte-
growany Plan Komunikacji Funduszy Strukturalnych w Wojewddztwie Opolskim
w latach 2007-2015" (ZPK 2007-2015). Wyznacza on cele i kierunki dziatan dla
wszystkich programéw operacyjnych zarzagdzanych bgdz wdrazanych w woje-
waddztwie opolskim przez Zarzad Wojewddztwa Opolskiego, tj.:

e Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata
2007-2013 (RPO WO 2007-2013), dla ktérego Zarzad Wojewddztwa Opol-
skiego petni funkcje Instytucji Zarzadzajacej;

e Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL), gdzie Zarzagd Wojewddz-
twa Opolskiego jest Instytucjg Posredniczgcg we wdrazaniu komponentu
regionalnego;

e Programu Operacyjnego Wspotpracy Transgranicznej Republika Czeska-
-Rzeczpospolita Polska (PO WT RCz-RP) z Zarzagdem Wojewddztwa Opol-
skiego jako Instytucja Regionalna.

Na poziomie operacyjnym, zaréwno w latach 2004-2006, jak i 2007-2013,

opracowywane sg roczne plany dziatan informacyjnych i promocyjnych dla po-
szczegblnych programéw operacyjnych, okreslajgce cele, podstawy i sposoby

8 Dokument zostat przyjety Uchwatg nr 1777/2004 Zarzgdu Wojewddztwa Opolskiego z dnia
14 grudnia 2004 r. w sprawie przyjecia Planu dziatan Informacyjno-Promocyjnych Wojewddztwa
Opolskiego na lata 2004-2006 po wprowadzeniu uwag Cztonkow Zespotu Opolskiego Komitetu Mo-
nitorujgcego Programy Rozwoju Regionalnego.

19 Zintegrowany Plan Komunikacji Funduszy Strukturalnych w Wojewddztwie Opolskim w la-
tach 2007-2015 przyjety uchwatq nr 1451/2008 Zarzqdu Wojewddztwa Opolskiego z dnia 12 lute-
go 2008 r. z poin. zm.
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prowadzenia dziatan w zakresie komunikacji na dany rok. Na ich podstawie spo-
rzgdzane sg sprawozdania z przeprowadzonych dziatan.

Dokumenty regulujgce komunikacje funduszy europejskich w latach 2004-
2006 oraz 2007-2013 na poziomie wojewddztwa opolskiego przedstawione zo-
staty na schemacie 3.

Schemat 3. Dokumenty regulujgce komunikacje funduszy europejskich w latach 2004-2006
oraz 2007-2013 na poziomie wojewddztwa opolskiego
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie dokumentéw obowigzujacych w latach 2004-2006
i 2007-2013 na poziomie regionalnym.

Szczegdtowy zakres zadan oraz rola Zarzagdu Wojewddztwa Opolskiego we
wdrazaniu poszczegdlnych programoéw operacyjnych na Opolszczyznie w latach
2004-2006 oraz 2007-2013 zostaty opisane w podrozdziale Regionalne zarzqdza-
nie dziataniami komunikacyjnymi. Natomiast zakres i znaczenie ZPK 2007-2015
opisano szczegétowo w podrozdziale Koordynacja dziatan komunikacyjnych.
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2. Doswiadczenia z okresu programowania 2004-2006 a zmiany
w regulacjach prawnych w latach 2007-2013

Doswiadczenia z lat 2004—2006 pokazaty, ze proces komunikacji funduszy eu-
ropejskich nalezy usprawnic, aby w sposob jak najbardziej efektywny podnosic¢
Swiadomos¢ spoteczenstwa na temat roli, jakg Srodki unijne odgrywajg w roz-
woju wojewodztw i kraju. Wiedza o funduszach unijnych powinna byé przeka-
zywana beneficjentom i catej spotecznosci regionalnej w sposdb jasny, przejrzy-
sty i zrozumiaty, z wykorzystaniem odpowiednio dobranych narzedzi komuni-
kacyjnych. Potrzebe usprawnienia procesu komunikacji funduszy europejskich
potwierdzity m.in. badania opinii publicznej, przeprowadzone jeszcze w trak-
cie trwania okresu programowania, w latach 2005 i 2006%°. Z powyzszych ba-
dan wynikato jednoznacznie, ze efektywnos¢ przeprowadzonych dziatan infor-
macyjnych i promocyjnych funduszy europejskich jest niska i nie przektada sie
na wzrost wiedzy o funduszach wsrdd ogdtu spoteczenstwa. Za taki stan rzeczy
odpowiadaty niewatpliwie niedociggniecia tkwigce w systemie komunikacji fun-
duszy europejskich, ktérego gtéwnym zadaniem byto rozpowszechnienie infor-
macji o funduszach europejskich wsrdd opinii publiczne;.

W wyniku doswiadczen zgromadzonych w latach 2004-2006 w kolejnym okre-
sie programowania prawodawcy na poziomie europejskim i krajowym skupili
sie na wypracowaniu udoskonalonego systemu komunikacji funduszy europej-
skich, stwarzajgcego warunki do prowadzenia dziatan informacyjnych i promo-
cyjnych w sposéb bardziej wyrazisty, spdjny i skoordynowany, a w konsekwen-
cji bardziej efektywny.

2.1. Regionalne zarzadzanie dziataniami komunikacyjnymi

Na usprawnienie procesu komunikowania o korzysciach ptynacych z absorp-
cji unijnych srodkéw w latach 2007-2013 znaczgco wptynety zmiany instytucjo-
nalne w zakresie wdrazania funduszy europejskich. Zmiany te najlepiej widocz-
ne sg na poziomie regionu, gdzie jak w soczewce skupiajg sie wady i zalety sys-
temu wdrazania funduszy, w tym takze — a moze nawet przede wszystkim —ich
komunikacji.

W latach 2004-2006 za zarzgdzanie PWW dla Polski na lata 2004—-2006 oraz
poszczegdlnymi programami operacyjnymi odpowiadaty instytucje centralne.
Role Instytucji zarzgdzajacej ZPORR petnit Departament Wdrazania Programoéw

20 Badanie jakosciowe Stopien poinformowania spoteczeristwa o mozliwosciach wykorzystania
funduszy europejskich zostato przeprowadzone przez Pentor Research International w grudniu 2005,
badanie ilosciowe Postrzeganie funduszy europejskich w Polsce zostato przeprowadzone przez PBS
DGA sp. z 0.0. w kwietniu 2006 r. Raporty z badan dostepne sg na stronie www.ewaluacja.gov.pl.
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Rozwoju Regionalnego Ministerstwa Gospodarki i Pracy. Na poziomie regional-
nym funkcje zwigzane z jego wdrazaniem byty rozdzielone pomiedzy kilka in-
stytucji odgrywajacych rézne role w obstudze Programu, w tym w prowadzeniu
dziatan komunikacyjnych. Funkcje i zakres najwazniejszych obowigzkéw poszcze-
goélnych instytucji w zakresie dziatalnosci komunikacyjnej ZPORR przedstawia
tabela 1.

Tabela 1. Obowigzki poszczegdlnych instytucji w zakresie dziatalno$ci informacyjno-promo-
cyjnej ZPORR w wojewddztwie opolskim

Lp. Nazwa instytucji Funkcja

Odpowiedzialny za przekazywanie informacji
Opolski Urzad Wojewddzki — dotyczacych procedur finansowych, monito-
Instytucja Posredniczgca w zarzadzaniu | ringu i raportowania zwigzanych z realizacjg
projektéw w ramach ZPORR.

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa | Bezposrednio odpowiedzialny za informa-
2. | Opolskiego - cje i promocje dotyczacq realizacji ZPORR
Instytucja Uczestniczgca w zarzadzaniu | w regionie.

Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa | Odpowiedzialni za informowanie wszystkich
Opolskiego, Wojewddzki Urzad Pracy, | potencjalnych beneficjentéw o realizowanych

3. | Regionalna Instytucja Finansujgca — za swoim posrednictwem dziataniach w ra-
Beneficjenci koncowi dziatar priorytetu | mach ZPORR. (tj. dziatan Priorytetu Il oraz
Il oraz dziatania 3.4 dziatania 3.4)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Planu dziatari informacyjno-promocyjnych wojewddztwa
opolskiego na lata 2004-2006, s. 16—18.

Efektem podziatu zadan pomiedzy rézne instytucje byto prowadzenie dzia-
tan komunikacyjnych funduszy europejskich na terenie wojewddztwa opolskie-
go przez rdzne podmioty odpowiedzialne za promocje ZPORR. W realizacji wie-
lu z tych zadan zaangazowanych byto kilka instytucji rownoczesnie. Powodowa-
to to niejednokrotnie powielanie sie dziatan, a z drugiej strony ich rozproszenie
i niespdéjnosé, na przyktad na poziomie wizualnym. Warto jednak zauwazyé, iz
w okresie 2004-2006 w wojewddztwie opolskim podjeto dziatania w zakresie
realizacji wspdlnych przedsiewzie¢ w zakresie promocji funduszy unijnych. Przy-
ktadem moze by¢ biuletyn informacyjny ZPORR, ktdry powstawat przy wspoét-
udziale czterech instytucji zaangazowanych we wdrazanie ZPORR: Urzedu Mar-
szatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego, Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego,
Wojewddzkiego Urzedu Pracy oraz Stowarzyszenia Promocja Przedsiebiorczo-
Sci w Opolu (petnigcego funkcje Regionalnej Instytucji Finansujacej).

W latach 2007-2013 w miejsce dwufunduszowego ZPORR wprowadzono 16
regionalnych programoéw operacyjnych oraz PO KL, ktéry — choé zarzadzany na
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poziomie krajowym — wdrazany jest na poziomie regionalnym w ramach tzw.
komponentu regionalnego.

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007—
2013* jest pierwszym programem operacyjnym na OpolszczyZnie utworzonym,
wdrazanym i zarzadzanym na poziomie regionu. Podmiotem odpowiedzialnym
za jego realizacje jest Instytucja Zarzadzajgca RPO WO 2007-2013, ktérej zada-
niem jest nadzér nad catoscig zadan zwigzanych z obstugg programu. Zgodnie
z Ustawq o zasadach prowadzenia polityki rozwoju®?* oraz Narodowymi Strate-
gicznymi Ramami Odniesienia 2007-2013 funkcje Instytucji Zarzgdzajacej dla
regionalnych programéw operacyjnych petnig zarzady wojewddztw. W przypad-
ku RPO WO 2007-2013 funkcje Instytucji Zarzadzajacej programem petni Zarzad
Wojewddztwa Opolskiego.

W zakresie komunikacji Zarzad Wojewddztwa Opolskiego realizuje zadania
komunikacyjne dotyczgce RPO WO 2007-2013 na temat mozliwosci korzystania
ze $rodkdw Programu, a takze prowadzi jego promocje poprzez dziatania wize-
runkowe i reklamowe zgodnie z zasadami okreslonymi w przepisach wspdlno-
towych i krajowych.

Na podstawie Rozporzqdzenia Rady (WE) nr 1083/2006* Instytucja Zarzadza-
jaca RPO WO 2007-2013 oddelegowata czesé zadan do Instytucji Posrednicza-
cej Il stopnia®®. W ramach powierzonych zadan Instytucja Posredniczaca Il stop-
nia zobowigzana jest m.in. do prowadzenia dziatarn komunikacyjnych, jednakze
nadzér i kontrola catosci dziatan zwigzanych z realizacjg programu pozostaje po
stronie Zarzagdu Wojewddztwa Opolskiego.

Kolejnym programem operacyjnym wdrazanym w wojewddztwie opolskim
jest Program Operacyjny Kapitat Ludzki. Instytucja Zarzadzajacg tym progra-
mem, odpowiedzialng za cato$¢ zadan zwigzanych z jego wdrazaniem jest zgod-
nie z Rozporzgdzeniem Rady (WE) nr 1083/2006% Instytucja Zarzadzajaca, kto-
rej obowigzki petni jednostka organizacyjna w ramach Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego.

21 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013, zaakceptowa-
ny przez Komisje Europejskg decyzjg nr 2007/PL/16/P0O/012 z 1 pazdziernika 2007 r., zmieniony decy-
zjg KE nr K (2011) 9364 z 13 grudnia 2011 r. Dokument jest dostepny na stronie www.rpo.opolskie.pl

2 Ustawa zdnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia politykirozwoju..., op.cit., art. 25, ust. 2, pkt. 2.

3 Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013...0p.cit., s. 107-108.

% Rozporzqdzenie Rady (WE) nr 1083/2006..., op.cit., art. 59, ust. 2.

% Na mocy podpisanego Porozumienia w sprawie przekazania zadari z zakresu osi Prioryteto-
wej 1 Wzmocnienie atrakcyjnosci gospodarczej regionu RPO WO 2007-2013 zawartego pomiedzy
Instytucjq Zarzqdzajgcg a Opolskim Centrum Rozwoju Gospodarki w dniu 18 wrzesnia 2007 z pdzn.
zm., Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki wdraza OS priorytetowg 1. Wzmocnienie atrakcyjnosci
gospodarczej regionu RPO WO 2007-2013, z wytaczeniem poddziatarn 1.1.1, 1.3.1i 1.4.2.

% Rozporzgdzenie Rady (WE) nr 1083/2006..., op.cit., art. 60.
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Instytucja Zarzadzajaca PO KL na podstawie wtasciwego porozumienia?’ od-
delegowata czes$¢ zadan do Instytucji Posredniczacej. Funkcje Instytucji Posred-
niczacej PO KL w wojewddztwie opolskim dla priorytetéw VI-IX petni Samorzad
Wojewddztwa Opolskiego za posrednictwem Zarzgdu Wojewddztwa Opolskiego,
ktérego zadania, tj. zarzadzanie komponentem regionalnym PO KL oraz wdraza-
nie dziatania 8.2 Transfer wiedzy wykonuje Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Opolskiego.

Na podstawie porozumienia® Instytucja Posredniczgca PO KL oddelegowata
cze$¢ zadan w ramach komponentu regionalnego do Instytucji Posredniczacej
Il stopnia (Instytucji Wdrazajgcej) w wojewddztwie opolskim, tj. Wojewddzkiego
Urzedu Pracy. Zarzagd Wojewddztwa Opolskiego odpowiada jednak za komplek-
sowg komunikacje w ramach wdrazanych w wojewdédztwie priorytetow PO KL.

W Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Opolskiego wykonywane s3 takze
zadania zwigzane z obstugg kolejnego programu operacyjnego wdrazanego w la-
tach 2007-2013, tj. Programu Operacyjnego Wspodtpracy Transgranicznej Repu-
blika Czeska-Rzeczpospolita Polska. Jest to program, ktdry zarzgdzany jest przez
strone czeska — funkcje Instytucji Zarzadzajacej petni czeskie Ministerstwo Roz-
woju Regionalnego, ktére w wykonywaniu swoich zadan wspoétpracuje po stro-
nie polskiej z Ministerstwem Rozwoju Regionalnego, petnigcym role Krajowego
Koordynatora Programu.

Platformg wspdtpracy strony polskiej i czeskiej jest Wspdlny Sekretariat Tech-
niczny (WST) z siedzibg w Otomuncu. Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Opol-
skiego, podobnie jak pozostate urzedy marszatkowskie wojewddztw granicza-
cych z Republika Czeska, petni we wdrazaniu programu funkcje Instytucji Re-
gionalnej. W Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Opolskiego funkcjonuje
Regionalny Punkt Kontaktowy EWT, ktdrego zadanie we wdrazaniu programu
polega m.in. na prowadzeniu dziatalno$ci komunikacyjnej, w tym na Swiadcze-
niu ustug informacyjnych oraz doradztwa na rzecz potencjalnych wnioskodaw-
cow w zakresie przygotowania wniosku projektowego, a takze na wspotpra-
cy w zakresie promocji programu z pozostatymi instytucjami zaangazowanymi
w jego wdrazanie.

Ponadto Zarzgd Wojewddztwa Opolskiego jest partnerem realizowanego przez
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego projektu pn. System informacji o fundu-
szach europejskich na lata 2007-2013, wspétfinansowanego w ramach Programu

2 porozumienie z dnia 22 czerwca 2007 r. nr KL/OP/2007/1 w sprawie realizacji komponentu re-
gionalnego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki pomiedzy Ministrem Rozwoju Regio-
nalnego a Samorzgdem Wojewddztwa Opolskiego z pdin. zm.

28 Porozumienie z dnia 13 sierpnia 2007 r. nr 14/07 w sprawie dofinansowania Dziatari w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki pomiedzy Samorzgdem Wojewddztwa Opolskiego a Woje-
wodzkim Urzedem Pracy w Opolu z pdzn. zm.
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Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013. W ramach projektu na terenie wo-
jewddztwa opolskiego funkcjonuje Sie¢ Punktow Informacyjnych o Funduszach
Europejskich, o ktorej szerzej napisano w rozdziale Polityka komunikacyjna fun-
duszy europejskich w wojewddztwie opolskim.

Efektem wprowadzenia zmian instytucjonalnych w zakresie zarzadzania po-
szczegdlnymi programami operacyjnymi w latach 2007-2013 byto ujednolice-
nie i uproszczenie zasad obowigzujgcych w zakresie komunikacji. Dzieki wpro-
wadzonym zmianom mozliwe byto skupienie na poziomie regionalnym zadan
w ramach réznych programéw operacyjnych w gestii jednej instytucji. W woje-
wddztwie opolskim instytucja ta jest Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opol-
skiego, gdzie zadania z zakresu komunikacji wykonuje Departament Koordynacji
Programoéw Operacyjnych, a w jego ramach Referat Informacji i Promocji Fun-
duszy Strukturalnych. Taka koncentracja odpowiedzialnosci spowodowata z jed-
nej strony mozliwos¢ komplementarnego podejscia do dziatarn komunikacyjnych,
z drugiej natomiast strony wptyneta na ich wiekszg przejrzystosc¢ i efektywnosc
zardowno na poziomie planowania, jak i realizacji.

Zintegrowane podejscie do polityki komunikacyjnej funduszy europejskich
w wojewddztwie opolskim, realizowane w oparciu o ZPK 2007-2015, zostato
przedstawione na schemacie nr 4.

Schemat 4. Zintegrowane podejscie do realizacji polityki komunikacyjnej funduszy europej-
skich w wojewddztwie opolskim w latach 2007-2013

v

Regionalny Program Operacyjny Program Operacyjny
Program Operacyjny Kapitat Ludzki Wspotpracy Transgranicznej
Wojewddztwa Opolskiego 2007-2013 Republika Czeska-Rzeczpo-
na lata 2007-2013 - komponent regionalny spolita Polska 2007-2013
v
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ZPK 2007-2015.
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2.2. Koordynacja dziatan komunikacyjnych

Usprawnienie procesu koordynacji zadan zwigzanych z komunikacjg w latach
2007-2013 zwigzane byto Scisle ze zmianami, jakie w tym okresie zaszty w sys-
temie instytucjonalnym. W latach 2004-2006 w celu zmaksymalizowania efek-
tow realizacji dziatan wynikajacych ze Zintegrowanej Strategii dziatar promocyj-
nych i szkoleniowych?® |IZ PWW powotata Grupe sterujaca ds. szkolen i promocji
w zakresie PWW. Podstawowym zadaniem Grupy sterujgcej byta koordynacja
wszystkich dziatan komunikacyjnych w zakresie funduszy Unii Europejskiej pro-
wadzonych dla poszczegdlnych grup beneficjentéw poprzez regularne konsul-
tacje i wymiane informacji pomiedzy wszystkimi cztonkami grupy.

Podobnie wyglagda system koordynacji na poziomie krajowym w latach 2007—
2013. W celu koordynacji zadan wynikajgcych ze Strategii Komunikacji Fundu-
szy Europejskich w Polsce® powotano Grupe sterujgcg ds. informacji i promocji
funduszy europejskich na lata 2007-2013. Cztonkami grupy sg m.in. przedsta-
wiciele Instytucji Koordynujgcej Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia oraz
przedstawiciele instytucji zarzadzajgcych krajowymi i regionalnymi programa-
mi operacyjnymi.

Na poziomie regionalnym w wojewddztwie opolskim w latach 2004-2006 Za-
rzgd Wojewddztwa Opolskiego powotat Zespét ds. realizacji Planu Dziatan Infor-
macyjno-Promocyjnych Wojewddztwa Opolskiego, w sktad ktérego weszli repre-
zentanci podmiotéw uczestniczacych w procesie wdrazania ZPORR na Opolszczyz-
nie. Zadaniem gtéwnym Zespotu byto czuwanie nad prawidtowym przebiegiem
procesu wdrazania Planu Dziatanr Informacyjno-Promocyjnych Wojewddztwa
Opolskiego na lata 2004-2006.

W latach 2007-2013 w zwigzku ze zmianami instytucjonalnymi we wdrazaniu
funduszy europejskich zmienita sie rola Zarzgdu Wojewddztwa Opolskiego w pro-
cesie komunikacji o funduszach. Zarzgd Wojewddztwa Opolskiego, petnigc role
IZ RPO WO 2007-2013, a takze bedac instytucjg zaangazowang we wdrazanie
PO KLi PO WT RCz-RP powotat Zespét ds. opracowania i realizacji Planu Komu-
nikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata
2007-2013 i Planu Komunikacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki®?, ktory
nastepnie zostat przeksztatcony w Zespdt ds. opracowania i realizacji Zintegro-
wanego Planu Komunikacji Funduszy Strukturalnych w Wojewddztwie Opolskim

¥ Zintegrowana Strategia dziatari promocyjnych i szkoleniowych 1Z PWW..., op.cit., s. 15-17.

30 Strategia Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce..., op.cit., s. 47.

31 Na mocy Uchwaty nr 825/2007 Zarzqdu Wojewddztwa Opolskiego z dnia 13 sierpnia 2007 roku w spra-
wie powotania Zespotu ds. opracowania i realizacji Planu Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjne-
go Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013 i Planu Komunikacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
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w latach 2007-2015%. Podmioty odpowiedzialne za koordynacje dziatarn komu-
nikacyjnych funduszy europejskich w latach 2004-2006 oraz 2007-2013 zosta-
ty przedstawione na schemacie 5.

Schemat 5. Podmioty odpowiedzialne za koordynacje dziatan komunikacyjnych funduszy
europejskich w latach 2004-2006 oraz 2007-2013

I 3

Grupa sterujaca ds. szkolen Grupa sterujaca ds. informacji
i promocji w zakresie podstaw i promocji funduszy europejskich
wsparcia wspolnoty na lata 2007-2013

! 3

Zespot ds. opracowania i realizacji

Zespot ds. realizacji Planu Dziatan Zintegrowanego Planu Komunikacji
Informacyjno-Promocyjnych Funduszy Strukturalnych
Wojewddztwa Opolskiego w Wojewddztwie Opolskim

w latach 2007-2015

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Strategii Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce, s. 47
oraz Zintegrowanej Strategii dziatari promocyjnych i szkoleniowych I1Z PWW, s. 15-17.

Zespot zarekomendowat Zarzgdowi Wojewddztwa Opolskiego stworzenie
w wojewddztwie opolskim wspdlnego Zintegrowanego Planu Komunikacji Fun-
duszy Strukturalnych w Wojewddztwie Opolskim w latach 2007-2015%. Doku-
ment ten jest narzedziem koordynacji dziatan komunikacyjnych w ramach trzech
programdw operacyjnych, w ktérych realizacje zaangazowany jest Zarzagd Wo-
jewddztwa Opolskiego, tj. RPO WO 2007-2013, PO KL, PO WT RCz-RP. Przyjecie
takiego rozwigzania byto inicjatywa wtasng Zarzgdu Wojewddztwa Opolskiego,
wykraczajgcg poza obowigzkowe regulacje dotyczace sporzgdzania planow ko-
munikacji przez poszczegdlne instytucje zarzadzajgce. Byto to takze rozwigzanie

32 Na mocy Uchwaty nr 1378/2008 Zarzqdu Wojewddztwa Opolskiego z dnia 17 stycznia 2008
roku w sprawie zmiany uchwaty nr 825/2007 w sprawie powotania Zespotu ds. opracowania i realiza-
¢ji Planu Komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-
2013 i Planu Komunikacji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

33 Zintegrowany Plan Komunikacji Funduszy Strukturalnych..., op.cit.
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nowatorskie, niestosowane wczeséniej przez inne regiony. Zastosowanie tego na-
rzedzia zapobiega powielaniu sie dziatar komunikacyjnych oraz sporom kompe-
tencyjnym pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami. Tym samym wptywa na spdj-
nosc¢ realizowanych akcji komunikacyjnych i pozwala na prowadzenie jednolitej,
spoéjnej i skutecznej polityki w regionie.

2.3. Jednolity system identyfikacji wizualnej

Na stosunkowo niskg efektywnosé¢ dziatan informacyjnych i promocyjnych
w latach 2004-2006 wptyneta miedzy innymi specyfika systemu instytucjonal-
nego, ktéra spowodowata wielos$¢ réznego rodzaju dziatan realizowanych przez
instytucje zaangazowane we wdrazanie funduszy. W dodatku dziataniom tym
zabrakto elementu spajajacego, ktéry spowodowatby, ze odbiorca identyfikuje
poszczegdlne dziatania z jakas$ nadrzedng idea.

Juz opracowujgc Zintegrowanq Strategie dziatar promocyjnych i szkoleniowych
IZ PWW?3*, zauwazono, ze stabg strong i elementem mogacym powodowac ewen-
tualne problemy w procesie komunikacji jest wielo$é réznorodnych inicjatyw ko-
munikacyjnych i trudnosci z ich koordynacjg. Jednostki powotane w celu koor-
dynacji zadan nie zostaty wyposazone w niezbedne narzedzia moggce zapewnié
rzeczywiste zharmonizowanie i przejrzystos¢ prowadzonych w tym okresie akcji
komunikacyjnych. Najbardziej widocznym dowodem potwierdzajgcym te teze sg
stosowane w latach 2004-2006 zasady wizualizacji, ktére byty odrebne dla kaz-
dego programu. Ponizej na schemacie 6. pokazano wybrane logotypy stosowa-
ne latach 2004-2006 w dziataniach komunikacyjnych funduszy europejskich.

Schemat 6. Wybrane logotypy stosowane w latach 2004-2006

POZIOM UNII EUROPEJSKIE) —) LEJLIIIIIQQ)PEJSKA
POZIOM KRAJOWY —) Narodowy Plan
Rozwaoju 2004-2006
-H ZPORR
POZIOM REGIONALNY —) X l* it

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie materiatéw programowych dostepnych na stronie
WWW.zporr.gov.pl.

34 Zintegrowana Strategia dziatari promocyjnych i szkoleniowych I1Z PWW..., op.cit., s. 9-10.
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Zaprezentowane oznakowania nie posiadajg wspdlnych, rozpoznawalnych ele-
mentéw. Nawet gwiazdki, kojarzace sie jednoznacznie z Unig Europejsky, wy-
stepuja na poszczegdlnych logotypach w réznych wariantach, nie tworzac spoj-
nej wizualizacji. Zabrakto spdjnosci graficznej pomiedzy znakiem Narodowego
Planu Rozwoju a znakami poszczegdlnych programdw, za pomoca ktérych byt
on realizowany. Wprawdzie poszczegdlne programy operacyjne posiadaty swoje
ksiegi znaku (np. Ksigzka Znaku ZPORR), okreslajgce parametry logotypow stoso-
wanych w ramach promocji programu, jednak nie zapewniato to spéjnosci gra-
ficznej catoksztattu stosowanych w latach 2004-2006 oznakowan dotyczgcych
poszczegdlnych funduszy i programéw.

W latach 2007-2013 zwrdcono szczegdlng uwage na wypracowanie narzedzi po-
zwalajacych utrzymad spoéjnos¢ prowadzonych dziatan i ujecie ich w zasady obowig-
zujgce wszystkie instytucje wdrazajgce fundusze. Narzedziem takim jest stosowanie
wspolnej dla wszystkich dziatan idei przewodniej, ktora brzmi: Fundusze europej-
skie = naped tworczych przemian oraz podstawowych komunikatéw, wokét ktérych
powinna sie koncentrowac dziatalno$¢ komunikacyjna funduszy®. Idea ta spaja po-
szczegblne przekazy w taki sposob, aby w gaszczu réznego rodzaju dziatarh komuni-
kacyjnych, prowadzonych przez wiele réznych instytucji, gtéwny ich przekaz zostat
wzmochiony i wysunat sie na pierwszy plan. Zastosowanie jednej nadrzednej idei dla
wszystkich komunikatéw zwigzanych z funduszami europejskimi sprawia, ze odbior-
ca identyfikuje pochodzace z réznych zrédet informacje jako jeden wspdlny przekaz
i potrafi go skojarzy¢ z korzysciami, jakie z wdrazania funduszy europejskich odnosi
caty kraj, region i wreszcie on sam.

Kolejnym bardzo waznym krokiem byto zastosowanie w dziataniach komuni-
kacyjnych narzedzia zwanego corporate design (tozsamos$¢ wizualna instytucji,
produktu) — jednego z gtéwnych instrumentow public relations. Corporate desi-
gn to ,wizualna identyfikacja firmy lub produktu materialnego czy ustugi, wizu-
alny, mozliwie najbardziej oryginalny ich obraz”*®. Jest on czescig tzw. corporate
identity oznaczajacej tworzenie tozsamosci organizacji czy produktu. Corporate
design obejmuje takie elementy identyfikacji wizualnej, jak: nazwa i znak graficz-
ny, logo, kolorystyke itp. Elementy te stuzg powstaniu pozbawionego sprzeczno-
$ci, jednoznacznego i spdjnego wizerunku, co umozliwia powstanie w Swiado-
mosci odbiorcéw identyfikacji danego produktu z korzysciami, jakie moze od-
nies¢ dzieki jego zastosowaniu.

Narzedziem corporate design, ktory wptynat na podniesienie skutecznosci dzia-
tan komunikacyjnych funduszy europejskich stat sie system spojnej identyfikacji
wizualnej, ktory zostat ujety w Ksiedze identyfikacji wizualnej Narodowej Strategii

3 Strategia Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce..., op.cit., s. 23-26.
3 K. Woijcik, Public relations od A do Z. Tom 2, Agencja Wydawnicza ,Placet”, Warszawa 1997, s. 121.
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Spajnosci, bedqgcej zatqgcznikiem do Strategii Komunikacji Funduszy Europejskich w Pol-
sce¥. Ksiega identyfikacji wizualnej Narodowej Strategii Spéjnosci obejmuje szcze-
gétowe zasady wizualizacji projektéw finansowanych w perspektywie 2007-2013
w ramach NSS. W dokumencie wprowadzono znak marki NSS oraz znaki poszcze-
golnych programéw wdrazanych w ramach NSS, ktérych stosowanie jest obowigz-
kowe dla wszystkich instytucji prowadzgcych dziatania komunikacyjne w jej ramach.
Poszczegodlne znaki opisane zostaty za pomocg mierzalnych parametréw technicz-
nych, graficznych i kolorystycznych tak, aby zapewni¢ jednolitg wizualizacje marki
funduszy, ktdra jest powtarzalna w poszczegdlnych zastosowaniach. Znak graficz-
ny NSS koresponduje z ideg przewodnig marki funduszy europejskich, wzmacniajgc
przekaz. W dokumencie ukazano takze zasady oznaczania pism stuzbowych, dru-
kéw okolicznosciowych oraz réznego rodzaju materiatéw informacyjnych i promo-
cyjnych. Na schemacie 7. pokazano wybrane logotypy stosowane w latach 2007—
2013 w dziataniach komunikacyjnych funduszy europejskich.

Schemat 7. Wybrane logotypy stosowane w latach 2007-2013

POZIOM UNII EUROPEISKIE)  |—P ELIIIFIQA(‘)PEJSKA
NARODOWA
POZIOM KRAJOWY > E STRATEGIA SPOINOSCI
POZIOM REGIONALNY —) PR A
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Ksiegi identyfikacji wizualnej Narodowej Strategii Spoj-
nosci, bedacej zatacznikiem do Strategii Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce, s. 7-9.

Dziatania wizerunkowe prowadzone w latach 2007-2013 z zastosowaniem
powyzszych narzedzi przyniosty wymierne rezultaty. Powszechne zastosowanie
corporate design w komunikowaniu o funduszach miato w tym z pewnoscig spo-
ry udziat. Odzwierciedla to m.in. przeprowadzone w ramach srédokresowej oce-
ny skutecznosci dziatan komunikacyjnych funduszy europejskich badanie ewa-
luacyjne pt.: Badanie efektéw dziatan informacyjnych i promocyjnych na temat
Funduszy Europejskich dla spoteczeristwa oraz analiza spotecznego odbioru tych

3 Ksiega identyfikacji wizualnej Narodowej Strategii Spéjnosci bedgca zatacznikiem nr 1 do Stra-
tegii Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce, op.cit.
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dziatan*®. Na pytanie o znajomos¢ pojecia ,fundusze europejskie” lub ,fundu-
sze unijne” 88% badanych potwierdzito, ze spotkato sie z takimi okresleniami,
z czego 57% potrafito podac ich znaczenie. Dla poréwnania w roku 2006 odse-
tek odpowiedzi na to samo pytanie wynosit 21% (osoby, ktore spotkaty sie z na-
zwq i wiedzg, co ona oznacza) i 43% (osoby, ktore sie spotkaty, ale nie wiedzg,
co ona oznacza). WyraZzna tendencja wzrostowa widoczna jest takze w przypad-
ku pytania o znajomos¢ logotypu NSS. W poréwnaniu do roku 2007 znajomos¢
tego znaku wzrosta z 7 do 36%.

Przedstawione wyniki pozwalajg stwierdzié, ze zmiany prawno-instytucjonal-
ne, wprowadzone w okresie 2007-2013, a takze zastosowanie narzedzi public
relations w prowadzeniu dziatarn komunikacyjnych funduszy w pozytywny spo-
séb wptynety na funkcjonowanie systemu komunikacji funduszy, przyczyniajac
sie do prowadzenia ciekawych i komplementarnych dziatah wizerunkowych fun-
duszy europejskich.

3. Polityka komunikacyjna funduszy europejskich w okresie
programowania 2014-2020

W latach 2014-2020 Unia Europejska i jej regiony zmierzg sie z szeregiem wy-
zwan, takich jak: globalizacja, zmiany demograficzne, migracje czy tez koniecz-
nosc¢ sprostania gospodarczym i spotecznym skutkom kryzysu. Te ztozone i wie-
loaspektowe obszary wymagajg stworzenia nowych mechanizméw efektywnosci
realizacji celéw rozwojowych oraz przeformutowania zasad, metod oraz narze-
dzi wzmacniajgcych skutecznos¢ interwencji Srodkdw publicznych®. Wsrdd naj-
wazniejszych mechanizmdw zapewnienia efektywnosci zaproponowanych w pro-
jektach regulacji dla perspektywy finansowej 2014-2020 mozna wymienic: (1)
koncentracje tematyczng Srodkéw, (2) zastosowanie szeroko rozumianej zasady
komplementarnosci oraz (3) podejscie terytorialne do rozwoju*®. W szczegdlno-
Sci te trzy elementy bedg musiaty zostac szeroko wypromowane oraz uwzgled-
nione na kazdym etapie komunikowania o funduszach europejskich.

38 Raport z badania: Badanie efektéw dziatar informacyjnych i promocyjnych na temat Fundu-
szy Europejskich dla spoteczeristwa oraz analiza spotecznego odbioru tych dziatan. Badanie zostato
przeprowadzone na przetomie 2010 i 2011 r. na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego przez
SMG/KRC Poland Media S.A., Warszawa 2011. Dokument dostepny na stronie www.ewaluacja.gov.pl.

3 K. Bedrunka, K. Malik, Zintegrowana efektywnosc¢ polityki rozwoju regionalnego w kolejnym
okresie programowania 2014-2020, ,,Handel wewnetrzny”, t. Il, lipiec—sierpien 2012, s. 7-8.

40 K. Bedrunka, Wspieranie potencjatu innowacyjnego w regionie w kontekscie osiggania celéw
rozwojowych w nowym okresie programowania 2014-2020 na przyktadzie wojewddztwa opolskie-
go, [w:] Sektor kreatywny jako katalizator przemian strukturalnych w regionie, pod red. A. Klasika,
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach (w opracowaniu).
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Koncentracja tematyczna zaktadajgca wybér najkorzystniejszych, najbardziej
rozwojowych obszaréw interwencji uwzgledniajgcych potencjaty i przewagi kon-
kurencyjne bedzie wymagata intensywnego skupienia dziatan komunikacyjnych
na wybranych obszarach zycia spoteczno-gospodarczego, z drugiej za$ strony be-
dzie stanowita wyzwanie w zakresie wyjasnienia beneficjentom i mieszkaricom
regionu, dlaczego te, a nie inne przedsiewziecia mogg uzyskac¢ unijne wsparcie.

Skuteczna realizacja zasady komplementarnosci, mocniej akcentowana juz
w okresie programowania 2007-2013, bedzie wymagata zaréwno dziatan edu-
kacyjnych wsréd beneficjentdéw, prezentujacych korzysci z realizacji projektow
wzajemnie sie uzupetniajgcych, jak i szerokich dziatan informacyjnych o rodza-
jachizakresach projektéw realizowanych w réznych czesciach kraju czy regionu
przez rézne typy podmiotow, ktérych efekty mogg sie nawzajem wzmacniac.

Z kolei terytorialne podejscie do rozwoju, proponujgce m.in. szersze zaanga-
zowanie spotecznosci lokalnych oraz samorzgdéw miejskich w proces wdrazania
funduszy unijnych, jak réwniez koniecznos¢ lepszego dostosowania dziatan do
specyfiki obszarow*, stawia przed politykag komunikacyjng caty szereg wyzwan
w zakresie wypracowania partnerskiej formuty realizowania spdjnych przedsie-
wzie¢ komunikacyjnych, dobrej wymiany informacji, a takze umiejetnej promo-
cji mocnych stron oraz specyfiki danego terytorium.

W nowym okresie programowania 2014-2020 polityka spojnosci bedzie jednym
z najwazniejszych instrumentéw inwestycyjnych Unii Europejskiej, umozliwiaja-
cym osiggniecie celow strategii Europa 2020%, zas komunikacja w zakresie ce-
6w, mozliwosci finansowania i rezultatéw programdw oraz projektéw polityki
spéjnosci stanie sie jednym z kluczowych zadan dla instytucji zarzadzajacych,
a takze beneficjentéw w panstwach cztonkowskich.

Znalazto to odzwierciedlenie m.in. w regulacjach unijnych na okres 2014-2020,
w ramach ktérych podjeto dziatania na rzecz wprowadzenia nowych rozwigzan,
ale tez uproszczen w realizacji polityki komunikacyjnej*?, takich jak m.in.:

e wigczenie przepisdéw regulujacych dziatalnos¢ komunikacyjng funduszy do

gtéwnego rozporzadzenia przyjmowanego przez Parlament Europejski i Rade,

4 F. Barca, An agenda for a reformed cohesion policy. A place-based approach to meeting Eu-
ropean Union challenges and expectations. Independent Report prepared at the request of Danu-
ta Hubner, Commissioner for Regional Policy by Fabrizio Barca, Komisja Europejska, Bruksela 2009.

42 Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajgcego wy-
kluczeniu spotecznemu, COM (2010), 2020 wersja ostateczna, www.ec.europa.eu, 1 kwietnia 2011 r.
Dokument zatwierdzony przez Panstwa Cztonkowskie Unii Europejskiej w czerwcu 2010 r.

4 Whiosek w sprawie Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgcego wspal-
ne przepisy dot. EFRR, EFS, FS, EFRROW oraz EFMIR objetych zakresem wspdlnych ram strategicz-
nych oraz ustanawiajgcego przepisy ogdlne dotyczqce EFRR, EFS i FS oraz uchylajgcego rozporzgdze-
nie Rady WE nr 1083/2006.
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e natozenie na instytucje zarzadzajgce obowigzku sporzadzenia dokumentu
o randze strategii komunikacji, okreslajgcej koncepcje i budzet dziatan ko-
munikacyjnych w ramach programu oraz wprowadzenie wymogu jej co-
rocznej aktualizacji,

e zwiekszenie przejrzystosci w dziedzinie komunikacji poprzez m.in.: wpro-
wadzenie jednej strony lub portalu dla polityki spdjnosci w danym pan-
stwie cztonkowskim,

e rozszerzenie publikowanej listy beneficjentow o krotki opis realizowane-
go projektu.

Waznym postulatem, majagcym obowigzywac w przysztym okresie programo-
wania, jest holistyczne podejscie do promocji funduszy europejskich jako kom-
pleksowego narzedzia rozwoju regiondw i kraju. Podejscie takie bedzie sie wig-
za¢ ze zmiang kierunku dziatan promocyjnych: z dziatan dotyczacych poszcze-
gblnych programéw na dziatania promujgce fundusze europejskie w ogéle. Jak
pokazaty doswiadczenia z poprzednich lat, zwtaszcza z okresu 2004-2006, nad-
mierne rozdrobnienie akcji promocyjnych na poszczegdlne programy i dziatania
nie przyniosto oczekiwanego rezultatu. Skuteczne natomiast sg dziatania skon-
solidowane, spéjne i kompleksowe, odwotujgce sie do charakterystycznych i ta-
two rozpoznawalnych pojec¢ ogdlnych.

Warto podkresli¢, iz w latach 2014-2020 na poziomie regionalnym spéjnej po-
lityce komunikacyjnej bedg sprzyjaty takze rozwigzania w zakresie programowa-
nia i wdrazania funduszy europejskich niezwigzane bezposrednio z komunikacja.
Nalezg do nich m.in. szersze wykorzystanie zasady partnerstwa, zintegrowane
podejscie do rozwoju oparte na koncepcji zrownowazonego i trwatego rozwoju
(sustainable development)**, wielofunduszowo$é regionalnych programéw ope-
racyjnych (Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego i Europejski Fundusz Spo-
teczny). Wszystkie te elementy, cho¢ od strony formalnej i organizacyjnej beda
z pewnoscig wymagaty wiekszego naktadu pracy i lepszej koordynacji, w efek-
cie beda stuzyty lepszej efektywnosci polityki komunikacyjnej.

Wojewddztwo opolskie na przestrzeni lat 2004-2013 systematycznie i kon-
sekwentnie dazyto do integracji, koordynacji i uspojnienia polityki komunikacyj-
nej funduszy europejskich w regionie poprzez wypracowanie i skuteczne wdro-
zenie rozwigzan, takich jak m.in.:

e realizacja jednej spéjnej polityki komunikacyjnej w ramach Zintegrowane-

go Planu Komunikacji Funduszy Strukturalnych w Wojewddztwie Opolskim
w latach 2007-2015,

4 K. Malik, Efektywnosc¢ zréwnowazonego i trwatego rozwoju w wymiarze lokalnym i regional-
nym, Instytut Slaski, Opole 2004, s. 27 i n.
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e dazenie do uproszczenia dokumentacji i materiatéw informacyjnych i pro-
mocyjnych (np. stworzenie jednego Vademecum dla beneficjentow RPO
WO 2007-2013),

e partnerstwo podmiotdw w ramach Zespotu ds. opracowania i realizacji Zin-
tegrowanego Planu Komunikacji Funduszy Strukturalnych w Wojewddztwie
Opolskim w latach 2007-2015.

Opolszczyzna posiada wiec mocne podstawy do wprowadzania dalszych
usprawnien oraz wigczenia kolejnych podmiotéw w obecny system komunika-
cji funduszy europejskich w regionie.

Waznym aspektem, decydujgcym o jakosci i skutecznosci prowadzonej po-
lityki komunikacyjnej jest partnerstwo podmiotéw i instytucji. Podstawg zaist-
nienia partnerstwa jest uswiadomienie sobie przez wszystkie podmioty i insty-
tucje, zaangazowane we wdrazanie programéw operacyjnych w regionie, 13-
czycej ich wspdlnoty celdow. Wspdlnota celéw w latach 2014-2020 moze byé
realizowana — jak to miato miejsce w biezgcym okresie programowania — za-
réwno na etapie programowania, jak i wdrazania Srodkéw europejskich, beda-
cych do dyspozycji regionu®.

W latach 2014-2020 w procesie komunikacji o funduszach europejskich
zwiekszona zostanie rola komitetéw monitorujgcych programy operacyjne. Do
zadan komitetu monitorujgcego bedzie nalezato m.in. zatwierdzanie strategii
komunikacji. Ponadto instytucje zarzadzajgce danym programem bedg miaty
obowigzek informowania odpowiedniego komitetu monitorujacego zaréwno
o postepach w realizacji strategii, jak i o planowanych w jej ramach dziataniach
na nastepny rok. Wprowadzone rozwigzania przyczynig sie do jeszcze wieksze-
go zaangazowania partneréw w prowadzenie polityki komunikacyjnej fundu-
szy europejskich.

Jak wynika z powyzszego w nowym okresie programowania wystgpi jednocze-
$nie kilka sprzyjajacych okolicznosci, ktére mogg wptynaé korzystnie na zwiek-
szenie skutecznosci dziatan komunikacyjnych w regionie.

Dla petnego wykorzystania szans, jakie stwarzajg nowe regulacje oraz wdro-
zenia wnioskéw z dotychczasowych doswiadczen, w latach 2014-2020 wtadze
wojewddztwa opolskiego bedg dazyty do dalszej integracji dziatan komunikacyj-
nych funduszy europejskich. Wyzwania, jakie stojg przed politykg komunikacyj-
ng, zwigzane z odpowiednim przygotowaniem instytucji i beneficjentéw w re-
gionie do skutecznego wdrazania funduszy europejskich w oparciu o nowe me-
chanizmy proefektywnosciowe wymagaja bardziej strategicznej i spdjnej formuty

4 K. Bedrunka, Dialog administracji z przedsiebiorcami. Jak rozmawiac z biznesem., [w:] Strate-
gicznie dla rozwoju. Polityka rozwoju w zintegrowanym podejsciu, Ministerstwo Rozwoju Regional-
nego, ThinkTank sp. z 0.0., Warszawa 2011, s. 59-65.
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Schemat 8. Zintegrowane podejscie do realizacji polityki komunikacyjnej funduszy europej-
skich w wojewddztwie opolskim w latach 2014-2020
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: K. Bedrunka, Wspieranie potencjatu innowacyjnego w re-
gionie w kontekscie osiggania celdw rozwojowych w nowym okresie programowania 2014-2020
na przyktadzie wojewddztwa opolskiego oraz K. Bedrunka, Dialog administracji z przedsiebior-
cami. Jak rozmawiac z biznesem, s. 59—65.
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w zakresie planowania i organizacji dziatan komunikacyjnych. Dlatego, celem
zwiekszenia efektywnosci osiggania celéw rozwojowych, proponuje sie realiza-
cje zintegrowanych dziatan komunikacyjnych, obejmujgcych wszystkie programy
operacyjne na lata 2014-2020 zarzadzane i realizowane w wojewddztwie opol-
skim, w oparciu o trzy elementy: wspdlne cele, partnerstwo instytucji oraz sze-
rokie wykorzystanie e-komunikacji. Takie kompleksowe podejscie pozwoli na
jeszcze lepsze, bardziej efektywne osigganie celéw komunikacyjnych, a w dal-
szej perspektywie celdow rozwojowych wojewddztwa opolskiego, jak przedsta-
wiono na schemacie 8.




Rozdziat Il

Polityka komunikacyjna funduszy
europejskich w wojewoddztwie opolskim

1. Model polityki komunikacyjnej funduszy europejskich
w wojewddztwie opolskim

Przyjeta w wojewddztwie opolskim polityka komunikacyjna funduszy euro-
pejskich realizowana jest z uzyciem narzedzi wskazanych w aktach prawnych re-
gulujacych komunikacje funduszy europejskich. Dokumenty merytoryczne nie
ograniczaja jednak katalogu narzedzi, ktérymi dysponuje administracja w reali-
zacji zadan. Wskazujg pewien podstawowy zakres, ale z drugiej strony dajg duzg
swobode w doborze srodkéw przekazu. Zostawiajg szeroki margines na reali-
zacje ciekawych kreacyjnie i koncepcyjnie dziatan*® oraz na ich integracje w ra-
mach wszystkich wdrazanych programow.

Wobec nattoku réznego rodzaju form reklamowych, z jakim mamy obecnie do
czynienia, nalezy poszukiwaé najskuteczniejszych form dotarcia do konkretnie
wskazanego i dobrze zidentyfikowanego grona odbiorcéw. Dlatego poszczegdlne
dziatania komunikacyjne skierowane sg do okreslonych w odpowiednich doku-
mentach grup docelowych w oparciu o analizy potrzeb i mozliwosci odbiorcow.

Dziatania komunikacyjne funduszy realizowane przez Zarzagd Wojewddztwa
Opolskiego korzystajg z narzedzi stosowanych zaréwno w public relations, rekla-
mie, jak i informacji, traktujgc fundusze europejskie jak produkt, ktéorym nalezy
zainteresowac grupy docelowe, bedace adresatem naszych dziatan. Specyfika na-
szych przedsiewzie¢ polega jednak na tym, ze zamiast wzrostu sprzedazy osigga-
my efekty w postaci zwiekszonej sSwiadomosci spoteczenstwa na temat funduszy,
stworzeniu wokét nich pozytywnej atmosfery, co przektada sie na liczbe zrealizo-
wanych projektow i w dalszej perspektywie na rozwoj regionu i kraju. Podejsécie

4 K. Bedrunka, A.Dudek, Opolskie — administracja publiczna w Swiecie reklamy, ,Brief” 2012,
nr 1 (147), s. 72-73.
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Schemat 9. Model polityki komunikacyjnej funduszy europejskich w wojewddztwie opolskim
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do promoc;ji funduszy jako produktu przy wykorzystaniu réznorodnych narzedzi
z katalogu szeroko pojetej reklamy, public relations i informacji pozwala stopnio-
wo tworzy¢ pozytywny wizerunek marki funduszy europejskich w regionie.

Przedstawiony na stronie obok schemat 9. prezentuje przyjety w wojewddz-
twie opolskim model polityki komunikacyjnej funduszy europejskich.

Przyjete w ZPK 2007-2015 holistyczne podejscie determinuje i umozliwia prowa-
dzenie w wojewddztwie opolskim zintegrowanych dziatan komunikacyjnych wszyst-
kich wdrazanych funduszy. W oparciu o analize potrzeb komunikacyjnych (m.in. ana-
lize zapotrzebowania klientéw punktéw informacyjnych na informacje o funduszach,
pretesty i posttesty kampanii medialnych czy badania ewaluacyjne) dokonywany
jest wybdr grup docelowych, do ktérych kierowane sg konkretne przedsiewziecia.

Zdefiniowane w ZPK 2007-2015 grupy docelowe mozna sprowadzi¢ do trzech
gtéwnych kategorii, ktérymi sa:

e opinia publiczna,

e mtodziez,

e beneficjencii partnerzy.

Dziatania skierowane do opinii publicznej sg kluczowe, poniewaz pozytywne
nastawienie do funduszy europejskich jest niezbedne dla efektywnego wdraza-
nia programow operacyjnych w regionie. Ponadto w sktad tej grupy wchodza
tacy adresaci dziatan komunikacyjnych jak: potencjalni beneficjenci, uczestnicy
i odbiorcy projektéw. Specyficzng grupe docelowg tworzy mtodziez, gdyz to jej
przedstawiciele bedg w przysztosci beneficjentami, potencjalnymi beneficjenta-
mi czy tez uczestnikami i odbiorcami projektéw wspotfinansowanych ze srodkéw
unijnych. Dziatania komunikacyjne kierowane do tej grupy beda wiec procento-
waé w przysztosci, tworzgc podatny grunt do realizacji przedsiewzie¢ wspotfi-
nansowanych ze srodkéw unijnych. Realizacja polityki komunikacyjnej wymaga
takze Scistej wspdtpracy z beneficjentami i partnerami. Do grupy tej zaliczamy
szereg instytucji, organizacji i oséb, m.in. instytucje uczestniczgce w realizacji
programow, partnerdw spotecznych i gospodarczych, decydentdéw, liderdéw, sro-
dowiska opiniotwdrcze oraz media.

Swiadome kierowanie dziatan komunikacyjnych do tak zdefiniowanych trzech
grup docelowych pozwala z jednej strony nie poming¢ zadnego odbiorcy i w pra-
widtowy sposdb zaspokoié jego specyficzne potrzeby komunikacyjne, z drugiej zas
zapewnia efektywnosc realizowanych dziatan.

Przeprowadzony w fazie koricowej poszczegdlnych dziatah monitoring oraz oce-
na skutecznosci pozwalajg usprawnic dziatania komunikacyjne. Lepsza komunika-
cja pozwala na bardziej efektywng realizacje celéw rozwojowych wojewddztwa
opolskiego.

Analizujac zestawy obowigzkowych narzedzi informacji i promocji fundu-
szy europejskich z lat 2004-2006 oraz 2007-2013, zaobserwowac mozna, iz
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w ostatnim okresie programowania gtéwny nacisk zostat przesuniety z dziatan
stricte informacyjnych na dziatania promocyjne i wizerunkowe. Osiggnieciu tego
celu ma stuzy¢ wprowadzenie w latach 2007-2013 do katalogu zalecanych na-
rzedzi instrumentdw z zakresu public relations (PR) i reklamy. Zaliczy¢ do nich
nalezy kompleksowe kampanie promocyjne medialne i outdoorowe, szersze wy-
korzystanie mozliwosci, jakie stwarza Internet, czyli stosowanie marketingu in-
ternetowego w postaci mailingu i newsletteréw, organizacje wydarzen promo-
cyjnych oraz prowadzenie réznego rodzaju dziatan wizerunkowych z wykorzy-
staniem narzedzi public relations.

Obszar dziatan komunikacyjnych zwigzanych z informacjg o funduszach eu-
ropejskich zostat szczegdtowo opisany w podrozdziale zatytutowanym Rola Sie-
ci Punktéw Informacyjnych o Funduszach Europejskich w realizacji zatozen poli-
tyki komunikacyjnej w wojewddztwie opolskim.

Bardzo czesto wykorzystywane narzedzia mozna zakwalifikowac jako przedsie-
wziecia typowo reklamowe lub z zakresu public relations. Niekiedy jednak w ra-
mach jednej grupy narzedzi znajdujg sie zaréwno dziatania stricte reklamowe, jak
i typowe dziatania public relations. Przyktadem moze by¢ wspdtpraca z mediami.
Grupa ta obejmuje z jednej strony konferencje prasowe, notatki prasowe, stuza-
ce zainteresowaniu mediéw i stanowigce dla nich baze do tworzenia wtasnych
tekstow na temat funduszy, ktore to dziatania sg typowe dla PR. Z drugiej nato-
miast strony kampanie medialne to takze wspdtpraca z mediami, czyli dziatanie
stricte reklamowe. Rozdzielanie tych dwdch sposobdw przekazu w procesie ko-
munikacji bytoby nie tylko nieuzasadnione, mogtoby tez powodowacé obnizenie
skutecznosci prowadzonych dziatan, gdyz granica pomiedzy tymi dwoma poje-
ciami jest ptynna. Strategia Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce, okre-
$lajgc podstawowe zasady doboru narzedzi wskazuje na konieczno$¢ zapewnie-
nia wzajemnego ich wzmacniania sie. Konsolidacja narzedzi pochodzacych z réz-
nych obszaréw dziatalnosci komunikacyjnej korzystnie wptywa na skutecznosé
prowadzonych dziatan?.

W Strategii Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce public relations rozu-
miany jest jako budowanie intelektualnie inspirujgcej aury marki NSS jako cato-
Sciiw jej regionalnych modutach. Co wazne, Strategia Komunikacji Funduszy Eu-
ropejskich w Polsce wskazuje, iz jest to narzedzie, ktére nalezy stosowac wobec
wiekszosci grup docelowych. Z kolei reklame postuluje stosowac jedynie w sto-
sunku do ogdtu spoteczenstwa, czyli najszerzej i najbardziej ogdlnie zdefiniowa-
nej grupy interesariuszy. Reklama pozwala na formutowanie bardzo ogélnych ko-
munikatow, przekazujgcych generalne idee i skojarzenia funduszy. Moze realizo-
wac takie cele komunikacji, jak: inspiracja, podniesienie $wiadomosci i motywacji

47 Strategia Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce... op. cit., s. 36—37.
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odbiorcéw, zacheta, rekomendowanie funduszy, stworzenie poczucia wspélno-
ty, wywotanie silnych reakcji emocjonalnych lub wytworzenie najprostszych sko-
jarzen z funduszami“®.

Przyjete w Strategii Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce oraz ZPK 2007—
2015 cele wskazujg wyraznie coraz istotniejsza role dziatan ukierunkowanych na bu-
dowanie spotecznego poparcia i zaangazowania obywateli, a wiec znajdujacych sie
w szeroko pojetym katalogu public relations. Podstawowa filozofia PR zaktada, iz
wyznaczone cele znacznie tatwiej osigga sie przy spotecznym wsparciu i zrozumieniu
niz przy sprzeciwie lub obojetnosci*. Realizacja zatozonych celéw nie bytaby moz-
liwa wytacznie w oparciu o dziatania informacyjne czy reklamowe. Cele strategicz-
ne i operacyjne realizowanych dziatat komunikacyjnych przedstawia schemat 10.

Schemat 10. Cele strategiczne i cele operacyjne realizowanych dziatarn komunikacyjnych

Celem strategicznym dziatan informacyjnych i promocyjnych na temat programéw opera-
cyjnych jest wspieranie realizacji celéw okreslonych w programach przez zachecanie bene-
ficjentéw, potencjalnych beneficjentéw i uczestnikoéw projektow do korzystania z funduszy
europejskich {...), ksztattowanie Swiadomosci spoteczenistwa w zakresie postepow realizacji
oraz upowszechnianie efektéw wykorzystania funduszy w ramach programéw w Polsce.

+
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_> regionalnym oraz budowanie spotecznego poparcia i zaangazowania obywateli
w realizacje celow programow.

-

Motywowanie potencjalnych beneficjentéw do korzystania z fundszy eu-
— ropejskich oraz wsparcie beneficjentow w procesie pozyskiwania funduszy
europejskich oraz realizacji i rozliczania projektow.

e N
l Zapewnienie mechanizméw wspotpracy z partnerami spotecznymi gospo-
darczymi oraz Srodowiskami opiniotwdrczymi.
\

J

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie zapisdw Strategii Komunikacji Funduszy Europejskich
w Polsce, s. 18-20 oraz ZPK 2007-2015, s. 5-6.

“ |bidem, s. 62.
4 S. Black, Public relations, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2003, s. 10.
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2. Znaczenie public relations oraz reklamy w polityce komuni-
kacji funduszy europejskich

Przyjeta w wojewddztwie opolskim polityka komunikacyjna realizowana jest
ze Swiadomoscia, iz obie kategorie — public relations i reklama — mimo licznych
elementdw wspdlnych, czesto pokrywajgcego sie zakresu zainteresowan i wy-
korzystywania podobnych technik majg jednak inny zamyst.

Pojecia public relations oraz reklama sg niezwykle czesto traktowane jak sy-
nonimy. Jest to jednak daleko idgce uproszczenie. K. Wojcik przestrzega przed
traktowaniem public relations jako przedtuzonego ramienia reklamy, reklamy
bardziej nowoczesnego typu czy tez ,tylnych drzwi”, ktérymi do publicznego
obiegu wprowadza sie informacje obliczone na uzyskanie efektu reklamowego®°.

S. Black wskazuje cechy charakterystyczne, réznigce reklame od PR, co ob-
razuje tabela 2.

Tabela 2. Cechy charakterystyczne dziatalnosci reklamowej w poréwnaniu z public relations

Cechy . .
charakterystyczne Reklama Public relations

Wykorzystanie Kupowanie czasu lub miejsca | Umieszczenie opisu danej sprawy
mediow w mediach w mediach

Scista kontrola zawartosci Z reguty niewielka kontrola zawartosci
Kontrola przekazu ; .

i czasu przekazu i czasu przekazu
Wiarygodnos¢ Z reguty mata wiarygodno$¢ Z reguty duza wiarygodnosé przekazu
przekazu przekazu
Typ docelowych Waska grupa odbprcow Scisle okreslone grupy spoteczne

o docelowych powigzana L2

odbiorcow . lub grupy odbiorcéw

z rynkiem
Koncentracja Dziatania nakierowane Dziatania nakierowane na postawy
dziatania na rynek lub sprzedaz lub sytuacje

Z reguty krétkoterminowe Zaréwno krotko-, jak i dtugotermino-
Zakres czasowy ) .

zadania docelowe we zadania docelowe

Stosunkowo ograniczone metody

Ocena Ustalone techniki pomiaru
oceny

Agencje optacane za konkretne ustugi,
optata zalezy od czasochtonnosci
zlecenia lub/i jest roczng optatg statg

Agencje optacane gtdwnie

Ptatnos¢ dla agencji 7 prowizji od mediow

Zrédto: S. Black, Public relations, s. 42.

50 K. Woijcik, op. cit., tom 2, s. 98.



2. Znaczenie public relations oraz reklamy w polityce komunikacji funduszy europejskich

S. Black wskazuje, ze w przypadku PR dziatania nakierowane sg na postawy
lub sytuacje. Z kolei dziatania reklamy skoncentrowane sg na rynku i sprzedazy.
Do tego zagadnienia odnosi sie rowniez K. Wojcik. Wedtug niej ,,PR nastawia sie
na spoteczne i duchowe potrzeby tej czesci spoteczenstwa, ktdra jest zaintere-
sowana skutkami funkcjonowania danej organizacji (...) i chce wptywaé na owo
funkcjonowanie, a wiec ktéra ma z dang organizacjg wspolny interes — nieko-
niecznie natury materialnej (...)"*".

Warto takze podkresli¢, iz PR i reklama wykorzystujg przeptyw informacji, jed-
nak w przypadku reklamy przeptyw ten jest wytgcznie jednostronny, jest monolo-
giem. Wraz z uptywem czasu public relations przestato by¢ utozsamiane wytgcz-
nie z przekonywaniem jednokierunkowym. Rozumienie PR zbliza sie do dwdch
pojec kryjacych sie w zasadzie komunikowania dwukierunkowego: wzajemnosci
i relacji. PR opiera sie na dialogu, ukierunkowany jest na poznanie reakcji i opi-
nii odbiorcow. Konieczne jest tutaj zejscie z tatwej, ale i kosztownej drogi trak-
towania np. kontaktéw z mediami wytgcznie jako tablicy reklamowej i poszuki-
wanie nowych kanatéw dotarcia. Sprzyja temu coraz szerszy katalog narzedzi,
zwtaszcza internetowych, ktére pozwalajg na btyskawiczne zebranie opinii na
temat okreslonego zagadnienia. PR w mozliwie najszerszym zakresie stawia na
osobistg i bezposrednig komunikacje, podczas gdy reklama wykorzystuje wy-
tacznie ,nieosobowe” formy komunikowania®2.

Nowsze definicje podkreslajg interakcyjnosé dziatania PR, ktéry w ich rozu-
mieniu ma pomagac organizacji w dostosowaniu sie do jej spotecznego oto-
czenia. PR zaczyna by¢ powaznie traktowane jako funkcja zarzadzania, zgodnie
z definicja:

Public relations = zarzgdzanie komunikowaniem miedzy organizacjg
a jej otoczeniem®

W wiekszosci opracowan akcentowana jest trudnos¢ w zdefiniowaniu PR.
W. Budzynski jeszcze w 1999 r. naliczyt ponad dwa tysigce oficjalnych definicji
PR, ,z ktorych zadna nie satysfakcjonuje w petni wiekszos$ci oséb zajmujgcych
sie tg profesjg”>*. Stad tez moze wynikaé mylne kojarzenie PR z innymi zagadnie-
niami: reklamg, marketingiem, agitacjg czy nawet propagandg. Mimo iz wszyst-
kie majg podobne cele, m.in. wywarcie wptywu na opinie publiczng, metody

1 lbidem, s. 101.

52 |bidem, s. 102.

%3 T. Goban-Klas, Public relations, czyli promocja reputacji. Pojecia, definicje, uwarunkowania,
Business Press, Warszawa 1997, s. 21.

54 W. Budzynski, Public relations. Zarzqdzanie reputacjq firmy, Wydawnictwo POLTEXT, Warszawa 1999, s. 9.
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stosowane przez kazdga z nich dla osiggniecia tego celu sg odmienne. Reklama
to strategia popytu, ktdrej celem jest zwiekszenie sprzedazy débr i ustug. Pro-
paganda to strategia warunkowania, ukierunkowana na wytworzenie sity zbio-
rowej, a strategia PR oparta jest na zrozumieniu i wzajemnym zaufaniu®®. Mar-
keting i PR sg instrumentami osiggania roznych celéw — marketing jest elemen-
tem polityki zbytu, public relations — ogdlnej polityki organizacji.

Mimo wskazanych powyzej istotnych réznic miedzy obiema dziedzinami, re-
klama i PR zwykle nie wykluczajg sie wzajemnie. Wrecz przeciwnie — powinny
one i$¢ ze sobg w parze, tworzgc wspdlng i w swoim zamierzeniu spdjng polity-
ke komunikowania®®. Fundusze europejskie nie moga mie¢ przeciez kilku twa-
rzy — innej w reklamie, innej w stosowanych dziataniach PR. Prowadzone dzia-
tania wpisujg sie w szeroko pojety obszar komunikowania sie i realizowane s3
W oparciu o narzedzia z katalogu reklamy, jak i PR, a cze$¢ realizowanych przed-
siewzie¢ traktowac¢ mozna jako lezgce ,na styku” PR i reklamy.

Szczegdlng uwage nalezy zwrdcic¢ jednak na jedng z cech odrdzniajacych re-
klame od PR — cele PR osiggane sg zazwyczaj w dtuzszej perspektywie czasowe;j,
ich efekty sg duzo mniej widoczne i czesto nie majg odzwierciedlenia w liczbach.
Wymagaja tez duzo wiekszego wysitku i konsekwencji niz dziatania stricte re-
klamowe. Reklama przewiduje osiggniecie efektu w znacznie krétszym czasie.
Ponadto PR zawsze prowadzi do pozytywnych skutkdw reklamowych (zaufanie
zdobyte dzieki PR z pewnoscig przetozy sie na wiekszg liczbe realizowanych pro-
jektow), nie mamy tutaj natomiast do czynienia z prostg odwrotnoscia.

Organizacje niedziatajace dla zysku, w tym administracja publiczna, w promo-
cji opieraja sie przede wszystkim na public relations®’. Wynika to m.in. z ogra-
niczen budzetowych. PR bazuje na realizacji przedsiewzie¢ nisko- lub tez nawet
bezkosztowych. Dotarcie z odpowiednim komunikatem do adresatéw w obec-
nych czasach jest coraz trudniejsze i wymaga coraz bardziej wyrafinowanych
dziatan. W Swiecie opanowanym przez najrdzniejszg, w tym bardzo inwazyjng,
reklame powodujacga efekt bumerangu (czyli rezultat odwrotny do zamierzo-
nego, powodujacy negatywne reakcje ludzi, niecheé i irytacje na natarczywy
przekaz reklamowy)®® tym bardziej powinnismy sktaniaé sie w kierunku dzia-
tan PR.

Zakres zainteresowania PR jest duzo szerszy niz reklamy i obejmuje catos¢
organizacji. Reklama dotyczy wytgcznie produktu, bez skojarzenia na jego wa-
lory spoteczne i uzytkowe. W dziataniach reklamowych funduszy méwimy: ,sa

% Ocena Lucien Matrat, pioniera PR we Francjiz 1971 r., za: S. Black, op. cit., s. 40.

% Np. K. Wojcik, op. cit., tom 1, s. 105.

57 Z.Knecht: Public relations w administracji publicznej, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2006, s. 9.
8 |bidem, s. 19.
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fundusze” (w dalekim oczywiscie uproszczeniu), stosujgc PR uzupetniamy komu-
nikat: ,fundusze sg i dajg korzysci”.

Strategia Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce oraz ZPK 2007-2015
ktada duzy nacisk na dobor odpowiednich metod i Srodkéw komunikacji (w tym
tych z obszaru reklamy, jak i z obszaru PR) w zaleznosci od okreslonej grupy do-
celowej, do ktdrej skierowane beda dziatania. Zmieniajg sie tutaj nie tylko cele
komunikacji, narzedzia i forma przekazywania informacji, ale takze ich tres¢, po-
ziom szczegbdtowosci i gtdwny nadawca. Zawsze jednak relacje z kazdg grupg mu-
szg opierac sie na zrozumieniu istoty srodkéw unijnych przez konkretng grupe
za posrednictwem korzysci, jakie uzyskuje®. W przypadku ogétu spoteczenstwa
ostatecznym celem komunikacji jest zapewnienie zrozumienia dla funduszy. Z ko-
lei dla projektodawcéw nalezy opracowac takg $ciezke komunikacji, ktérej osta-
tecznym rezultatem bedzie podjecie przez cztonkéw tej grupy proby skorzysta-
nia z funduszy (czyli zaangazowanie).

W zwigzku z powyzszym przyjeto model komunikacji, nazwany w skrécie ,Mo-
delem 5Z”, ktéry stosowany jest w catym procesie realizacji polityki komunika-
cyjnej dotyczacej funduszy europejskich. Model wyznacza 5-etapowa logiczng
Sciezke ksztattowania relacji produktu (czyli funduszy) z odbiorcami. Obrazuje
to schemat 11.

Schemat 11. Model 5Z — 5-etapowa Sciezka ksztattowania relacji funduszy europejskich

z odbiorcami
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie zapiséw Strategii komunikacji funduszy europejskich
w Polsce, s. 27.

Przyjety w Strategii Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce model 5Z
koresponduje z przytaczang przez wielu autoréw omawiajgcych zagadnienia

% |bidem, s. 27.
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zwigzane z public relations ,Piramidg 42", obrazujgcy przebieg procesu budo-
wy zaufania, a wiec realizacje podstawowej filozofii dziatari PR®°,

Zgodnie z modelem 5Z, przedstawionym na schemacie 11., w ksztattowaniu
relacji z odbiorcami komunikatéw o funduszach europejskich nalezy stosowac
5-etapowaq $ciezke dotarcia, na ktorg sktadajg sie: zauwazenie, zainteresowanie,
zrozumienie, zaufanie i zaangazowanie. Pierwsze dwa elementy, czyli zauwaze-
nie i zainteresowanie, sg niezbedne dla zaistnienia kazdego rodzaju interakcji po-
miedzy dwoma podmiotami. Aby dotrze¢ z komunikatem do wytonionych pod-
stawowych grup odbiorcéw, nalezy dazy¢ do osiggniecia trzech kolejnych celdw,
czyli zrozumienia, zaangazowania i zaufania zgodnie z koncepcjg zaprezentowa-
ng na schemacie 12.

Schemat 12. Koncepcja prowadzenia polityki komunikacyjnej funduszy europejskich w wojewddz-
twie opolskim
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Narzedzia dziatan Reklama Public relations Informacja

T

[ Efektywne ksztattowanie pozytywnego wizerunku funduszy europejskich ]

w wojewodztwie opolskim

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie polityki komunikacyjnej funduszy europejskich prowadzo-
nej w wojewddztwie opolskim.

80 B. Rozwadowska, Public Relations, Studio Emka, Warszawa 2002, s. 17.
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Dziatania kierowane do opinii publicznej powinny dazy¢ do budowania $wia-
domosci, a w konsekwencji do zrozumienia roli, jakg fundusze europejskie odgry-
wajg w zyciu kazdego cztowieka. Z kolei u mtodziezy, bedgcej grupg przysztych
beneficjentow, powinno sie zbudowad pozytywne nastawienie do funduszy, co
wymaga nie tylko zrozumienia, ale takze stworzenia wokét funduszy atmosfery
zaufania. Z kolei beneficjenci i partnerzy mogg petni¢ funkcje ambasadora fun-
duszy europejskich, wobec czego w kontaktach z nimi nalezy dazy¢ do zbudo-
wania, poza zrozumieniem i zaufaniem, takze zaangazowania®.

Realizacja polityki komunikacyjnej funduszy europejskich w oparciu o narze-
dzia reklamy, public relations oraz informacji z uwzglednieniem potrzeb i spe-
cyfiki grup docelowych pozwala na efektywne ksztattowanie wizerunku fundu-
szy europejskich w wojewddztwie opolskim. Efektem docelowym takiego podej-
Scia jest realizacja istotnych celdw rozwojowych regionu, dokonujaca sie dzieki
zaangazowaniu $srodkow unijnych.

Nieodtgcznym elementem dziatalnosci PR jest konieczno$¢ prowadzenia sys-
tematycznych badan i weryfikacji przekazu. W. Budzynski wymienia uwzglednia-
nie wynikow badan jako jedng z trzech zasadniczych cech public relations®, co
przedstawia schemat 13.

Schemat 13. Zasadnicze cechy dziatalnosci public relations
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie W. Budzyriski: Public relations, Zarzqdzanie reputacjq
firmy, s. 11.

S. Black wskazuje, ze weryfikacja przekazu powinna stuzyé do mierzenia efek-
tywnosci wewnetrznych i zewnetrznych systemoéw komunikacji i do identyfikowa-
nia czynnikéw majacych wptyw na ich dziatanie. Pozwala to na stworzenie pod-
staw do dalszych dziatan®.

1 Strategia Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce..., op. cit., s. 28.
2 W. Budzynski: Public relations ..., op. cit., s. 11.
8 S. Black, op. cit., s. 57
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Realizowane dziatania, zgodnie z Wytycznymi Ministra Rozwoju Regionalnego
w zakresie informacji i promocji **, s3 poddawane okresowym badaniom ewalu-
acyjnym, ktérych celem jest ocena ich skutecznosci w kontekscie realizacji celow
informacyjnych. Wyniki przeprowadzonych badan jednoznacznie wskazujg na po-
zytywna ocene dziatah komunikacyjnych funduszy europejskich prowadzonych
w wojewddztwie opolskim.

Zgodnie z badaniem ewaluacyjnym pt. Badanie efektow dziatan komunikacyj-
nych na temat Funduszy Europejskich dla spoteczeristwa oraz analiza spotecznego
odbioru tych dziatari% mieszkancy wojewddztwa opolskiego pozytywnie odbie-
rajg dziatania oraz strategie komunikacyjng funduszy europejskich realizowang
w wojewddztwie. Obrazujg to odnotowane w wojewddztwie opolskim najwyz-
sze w skali kraju wskazniki:

e 71% respondentéw uwaza Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskie-
go za instytucje odpowiedzialng za zarzadzanie funduszami europejskimi,
za godng zaufania (najwyzszy wynik wskazan mieszkancow, ex aequo z wo-
jewddztwem podlaskim),

® 46% respondentéw ,bardzo dobrze” i ,dobrze” ocenia prace Urzedu Mar-
szatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego w zakresie zarzgdzania fundusza-
mi europejskimi (najwyzszy wynik wskazan mieszkancéw),

® 44% respondentow uwaza, ze kazdy uprawniony ma takie same szanse na
uzyskanie dofinansowania w ramach funduszy europejskich, co sugeruje,
ze fundusze s3 dzielone w regionie sprawiedliwie i zgodnie z procedurami
(najwyzszy wynik wskazarh mieszkancow),

e 44% respondentéw ,bardzo dobrze” lub ,,dobrze” ocenia catos¢ prowadzo-
nych dziatan komunikacyjnych dotyczacych funduszy europejskich (najwyz-
szy wynik wskazan mieszkancow).

Pozostate wskazniki wykazane w raporcie dotyczgce wojewddztwa opolskie-
go ksztattowaty sie na poziomie dobrym lub srednim, co pozwala na sformu-
towanie pozytywnej oceny realizacji dziatan komunikacyjnych prowadzonych
W regionie.

Przy realizacji poszczegdlnych edycji kampanii promocyjnych zostaty réwniez
zlecone pretesty i posttesty, badajgce wzrost Swiadomosci i wiedzy mieszkan-
cow w zakresie interwencji sSrodkow europejskich w regionie, ktore pokazaty, ze
dzieki realizowanym przedsiewzieciom komunikacyjnym zwieksza sie rozpozna-
walnos$¢ oraz swiadomos¢ wptywu funduszy unijnych na codzienne zycie miesz-
kancow regionu.

5 Wytyczne Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji i promogji...op. cit., rozdziat 8,
pkt 6-7.

 Raport z badania: Badanie efektow dziatan komunikacyjnych... op. cit., dostepny na stronie www.
ewaluacja.gov.pl.



3. Rola Sieci Punktow Informacyjnych o Funduszach Europejskich... —

3. Rola Sieci Punktéw Informacyjnych o Funduszach Europejskich
w realizacji zatozen polityki komunikacyjnej w wojewaddztwie
opolskim

Wsrdd narzedzi stuzgcych realizacji zatozen polityki komunikacyjnej w woje-
wddztwie opolskim na szczegdlng uwage zastuguja punkty informacyjne. Dzieki
zapewnianiu nieograniczonego i rownego dostepu do informacji na temat fun-
duszy europejskich oraz podejmowaniu wszechstronnych inicjatyw promocyj-
nych przyczyniajg sie one do efektywnego wykorzystania srodkéw europejskich
oraz budowania ich pozytywnego wizerunku w spoteczenistwie. Stworzenie do-
brze zorganizowanego systemu punktéw informacyjnych stato sie jednym z prio-
rytetow polityki komunikacyjnej funduszy europejskich realizowanej przez Mi-
nisterstwo Rozwoju Regionalnego we wspotpracy z samorzgdami wojewddztw.
W rezultacie w kazdym wojewddztwie powstata Sie¢ Punktow Informacyjnych
o Funduszach Europejskich (Sie¢ PIFE), funkcjonujgca w ramach projektu Mini-
sterstwa Rozwoju Regionalnego pn. System Informacji o Funduszach Europej-
skich na lata 2007-2013°%°.

3.1. Charakterystyka Sieci PIFE w wojewddztwie opolskim

W ramach Sieci PIFE na OpolszczyzZnie dziata 12 punktow:

e Gtéwny Punkt Informacyjny o Funduszach Europejskich w Opolu (GPI) - sta-
nowigcy czesé Referatu Informacji i Promocji Funduszy Strukturalnych w De-
partamencie Koordynacji Programéw Operacyjnych Urzedu Marszatkowskie-
go Wojewddztwa Opolskiego,

e 11 Lokalnych Punktéw Informacyjnych o Funduszach Europejskich (LPI) —
po jednym w kazdym mies$cie powiatowym wojewddztwa: Brzegu, Gtubczy-
cach, Kedzierzynie-Kozlu, Kluczborku, Krapkowicach, Namystowie, Nysie,
Olesnie, Prudniku i Strzelcach Opolskich oraz dodatkowo w Opolskim Cen-
trum Rozwoju Gospodarki (OCRG) w Opolu. Wiekszo$¢ LPI w wojewddztwie
opolskim funkcjonuje w siedzibach Starostw Powiatowych; wyjatek stano-
wig dwa Punkty: LPI w Nysie, ktdry dziata przy Powiatowym Urzedzie Pra-
cy w Nysie oraz LPI w OCRG w Opolu.

Strukture Sieci PIFE w wojewddztwie opolskim obrazuje schemat 14.

% Sje¢ PIFE w wojewddztwie opolskim funkcjonuje na podstawie Porozumienia nr DIP/DEF-VIIl/
POPT/04/529/08/10 w sprawie funkcjonowania na terenie wojewddztwa opolskiego systemu infor-
macji o funduszach europejskich, zawartego 5 lipca 2010 r. pomiedzy Ministerstwem Rozwoju Re-
gionalnego a Wojewddztwem Opolskim.
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Schemat 14. Organizacja Sieci Punktéw Informacyjnych o Funduszach Europejskich
w wojewddztwie opolskim

Gt6 n P nktinforma 'n oF nd s a hE rope'sk" h Opol

{

10 LPI w miastach powiatowych wojewddztwa opolskiego

LP1 w Opolskim Centrum Rozwoju Gospodarki w Opolu

Koordynacja dziatalnosci Sieci PIFE w wojewddztwie opolskim i wymiana
informacji pomiedzy uczestnikami Sieci

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Porozumienia nr DIP/DEF-VIIl/ POPT/04/529/08/10 w spra-
wie funkcjonowania na terenie wojewddztwa opolskiego systemu informacji o funduszach
europejskich.

Otoczenie instytucjonalne Sieci PIFE w wojewddztwie opolskim w sposob jed-
noznaczny wskazuje na realizacje zasady partnerstwa, istotnej z punktu widze-
nia omawianych dotychczas kierunkéw polityki komunikacyjnej. Partnerstwo to
wyraza sie w dwdch stopniach integracji:

e poziomu krajowego z poziomem regionalnym — dzieki Porozumieniu w spra-
wie funkcjonowania na terenie wojewddztwa opolskiego systemu informa-
¢ji o funduszach europejskich, zawieranym pomiedzy Ministerstwem Roz-
woju Regionalnego a Wojewddztwem Opolskim,

e poziomu regionalnego z poziomem lokalnym — dzieki Porozumieniom w spra-
wie funkcjonowania Lokalnych Punktow Informacyjnych, zawieranych po-
miedzy Wojewddztwem Opolskim a Starostwami Powiatowymi, Powiato-
wym Urzedem Pracy w Nysie i OCRG w Opolu.

Fakt rozmieszczenia punktéw informacyjnych w kazdym miescie powiatowym
wojewddztwa opolskiego czyni opolska Siec¢ PIFE jedng z najbardziej rozbudowa-
nych w kraju i stwarza korzystne warunki dla statego pogtebiania integracji insty-
tucji na poziomie regionalnym i lokalnym. Koncentracja instytucjonalna sprzyja
z kolei integracji w kierunku wspdlnych celéw i spéjnosci stosowanych narzedzi.

Sie¢ PIFE, funkcjonujgc w kontekscie innych instytucji zaangazowanych w ko-
munikacje funduszy europejskich w wojewddztwie opolskim, realizuje zasade
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partnerstwa nie tylko wewnatrz wtasnej struktury, ale takze z podmiotami ze-
wnetrznymi, wsrdd ktérych mozna wymieni¢ m.in.:

e Punkty Informacyjne o Europejskim Funduszu Spotecznym mieszczace sie
w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Opolu i Regionalnym Osrodku Europej-
skiego Funduszu Spotecznego w Opolu, ktéry funkcjonuje przy Domu Wspét-
pracy Polsko-Niemieckiej w Opolu,

e Regionalny Punkt Kontaktowy mieszczacy sie w Departamencie Koordyna-
cji Programéw Operacyjnych Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Opol-
skiego, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat PO WT RCz-RP,

e Regionalne Centrum Informacji Europejskiej zlokalizowane w Domu Euro-
pejskim przy Fundacji Rozwoju Slaska oraz Wspierania Inicjatyw Lokalnych
w Opolu,

e Punkty konsultacyjne Krajowego Systemu Ustug mieszczace sie w:

— Izbie Rzemieslniczej w Opolu,
— AT GROUP SA w Kedzierzynie-Kozlu,

e Punkt informacyjny Europe Direct przy OCRG w Opolu.

Zakres zadan realizowanych przez punkty informacyjne jest bardzo szero-
ki i obejmuje m.in.: identyfikacje potrzeb i oczekiwan klientéw, pomoc w wy-
borze okreslonego rodzaju wsparcia, ukierunkowywanie do instytucji wdraza-
jacych poszczegdlne dziatania. Konsultanci majg za zadanie przedstawié¢ w spo-
sob przystepny droge proceduralng prowadzacg od pomystu przedstawionego
przez potencjalnego beneficjenta az do podpisania przez niego umowy na reali-
zacje projektu. Ich rola nie konczy sie jednak w tym miejscu, gdyz spoczywa na
nich réwniez obowigzek udzielania beneficjentom wstepnego wsparcia w pro-
cesie rozliczania projektu, polegajgcego m.in. na informowaniu o procedurach
dotyczacych sktadania wnioskdw o ptatnos¢, zasadach opisywania dokumentow
finansowo-ksiegowych, a takze udzielaniu wskazéwek w zakresie przygotowa-
nia sie do czynnosci kontrolnych. Konsultanci zajmujg sie takze organizacjg spo-
tkan informacyjnych, warsztatéw i szkolen specjalistycznych. Uczestniczg réow-
niez w réznego rodzaju wydarzeniach i akcjach promocyjnych, upowszechniajgc
wiedze i budujac pozytywny klimat wokét funduszy europejskich.

Najwazniejszg jednak ustugg $wiadczong przez konsultantow Sieci PIFE w wo-
jewddztwie opolskim jest ustuga informacyjna, polegajgca na udzielaniu bene-
ficjentom i potencjalnym beneficjentom funduszy europejskich informacji na
temat mozliwosci uzyskania wsparcia w ramach dostepnych programoéw po-
mocowych oraz upowszechnianiu korzysci z nich ptyngcych. Informacje te przeka-
zywane sg roznymi kanatami komunikacyjnymi, tj. podczas bezposredniego kon-
taktu z klientem, drogg e-mailowg, telefoniczng oraz korespondencyjng. Na wy-
kresie 1. przedstawiono zbiorcze zestawienie liczby konsultacji bezposrednich
udzielonych od 2. kwartatu 2009 r. do 3. kwartatu 2012 .
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Wykres 1. Konsultacje bezposrednie przeprowadzone od 2. kwartatu 2009 r. do 3. kwartatu
2012 r. w ramach Sieci Punktéw Informacyjnych o Funduszach Europejskich w wo-
jewddztwie opolskim
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie raportéw merytorycznych z wykonania Porozumienia nr DI/
DEF-VIII/POPT/04/529/08/10 w sprawie funkcjonowania na terenie wojewddztwa opolskiego
systemu informacji o funduszach europejskich. Dokument wewnetrzny UMWO.

Na wykresie 2. przedstawiono zbiorcze zestawienie konsultacji mailowych
udzielonych od 2. kwartatu 2009 r. do 3. kwartatu 2012 r.

Wykres 2. Konsultacje mailowe przeprowadzone od 2. kwartatu 2009 r. do 3. kwartatu 2012
r. w ramach Sieci Punktéw Informacyjnych o Funduszach Europejskich w woje-
woédztwie opolskim
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie raportéw merytorycznych z wykonania Porozumienia
nr DIP/DEF-VIII/POPT/04/529/08/10 w sprawie funkcjonowania na terenie wojewddztwa opol-

skiego systemu informacji o funduszach europejskich. Dokument wewnetrzny UMWO.
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Na wykresie 3. przedstawiono zbiorcze zestawienie konsultacji telefonicznych
udzielonych od 2. kwartatu 2009 r. do 3. kwartatu 2012 .

Wykres 3. Konsultacje telefoniczne przeprowadzone od 2. kwartatu 2009 r. do 3. kwartatu
2012 r. w ramach Sieci Punktéw Informacyjnych o Funduszach Europejskich w wo-
jewoddztwie opolskim
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie raportéw merytorycznych z wykonania Porozumienia
nr DIP/DEF-VIII/POPT/04/529/08/10 w sprawie funkcjonowania na terenie wojewddztwa opol-
skiego systemu informacji o funduszach europejskich. Dokument wewnetrzny UMWO.

Z przedstawionych na wykresach 1, 2 i 3 danych wynika, iz liczba os6b korzy-
stajgcych z poszczegdlnych form konsultacji podlega okresowym fluktuacjom,
tzn. raz rosnie, raz maleje. Mozna jednak zaobserwowac¢ wyrazny wzrost zain-
teresowania tematem funduszy europejskich i zapotrzebowania na informa-
cje w tym zakresie. Mozna takze stwierdzi¢, ze klienci punktéw informacyjnych
stosunkowo najczesciej wybierajg kontakt telefoniczny, w drugiej kolejnosci —
kontakt bezposredni, najrzadziej natomiast kontakt mailowy. Nasuwa sie stad
whniosek, iz beneficjenci i potencjalni beneficjenci funduszy europejskich prefe-
rujg interakcyjne formy przekazu, dajgce mozliwosé modulowania formy i tre-
Sci w zaleznosci od przebiegu konsultacji.

Dla zobrazowania efektywnosci i jakosci dziatan informacyjnych realizowa-
nych w wojewddztwie opolskim warto przytoczyé wyniki badania punktéw in-
formacyjnych sktadajgcych sie na System Informacji o Funduszach Europejskich
na lata 2007-2013%. W przytoczonym badaniu GPl w Opolu uzyskat w ocenie

7 Badanie Punktow Informacyjnych tworzgcych System Informacji o Funduszach Europejskich.
Badanie zostato przeprowadzone w okresie od kwietnia do czerwca 2011 r. na zlecenie Minister-
stwa Rozwoju Regionalnego przez Laboratorium Badan Spotecznych sp. z 0.0. Dokument dostepny
na stronie: www.funduszeeuropejskie.gov.pl.
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catosciowej, obejmujacej identyfikacje wizualng, infrastrukture i wyposazenie,
komfort obstugi, dostepnosé, tatwosc uzyskania konsultacji, jakosé porady bez-
posredniej, telefonicznej i internetowej, 78,7 punktéw, zajmujgc tym samym
8. miejsce w rankingu wszystkich 108 punktéw funkcjonujgcych w catym kraju.

Réznorodnos$¢ prowadzonych przez punkty dziatan gwarantuje dotarcie za-
réwno do odbiorcy masowego, jak i klienta indywidualnego. Nalezy takze zwré-
ci¢ uwage na fakt, iz punkty dajg mozliwo$¢ najbardziej bezposredniego kontak-
tu z przedstawicielami grup docelowych, stajgc sie niezwykle cennym zrodtem
informacji o ich potrzebach i oczekiwaniach. Trafna analiza potrzeb z zakresu
komunikacji stanowi punkt wyjscia prowadzenia jakichkolwiek dziatarn komuni-
kacyjnych oraz kryterium doboru grup docelowych, do ktérych te dziatania sa
kierowane. Swiadomo$¢ zaleznosci istniejgcych pomiedzy tymi trzema elemen-
tami, tj. potrzebami, narzedziami i grupami docelowymi, pozwala w taki sposéb
ksztattowac polityke komunikacyjng, aby przynosita ona jak najbardziej wymierne
efekty. Prawidtowosci te dobrze ilustrujg réwniez zatozenia ,,Modelu 5Z”, opisa-
nego na schemacie 11. Najwiekszy potencjat zaangazowania sie w pozyskiwanie
srodkow unijnych bedga posiadaty te grupy docelowe, ktére cechujg sie w pierw-
szej kolejnosci gotowoscia zauwazenia i zainteresowania sie isthiejgcymi mozli-
wosciami, co pozostaje w Scistym zwigzku z ich aktualnymi potrzebami.

W celu dokonania jak najbardziej trafnego doboru grup docelowych oraz na-
rzedzi, za pomocg ktdérych prowadzone bedg przyszte dziatania komunikacyjne,
nalezy przeanalizowac posiadane juz w tym zakresie doswiadczenia w kontekscie
zatozen polityki komunikacyjnej na przyszta perspektywe finansowa Unii Europej-
skiej. Zgodnie z modelem przedstawionym na schemacie 8. w latach 2014-2020
planuje sie kontynuacje procesu integracji dziatan komunikacyjnych, rozpocze-
tego juz w latach 2007-2013. Dotychczasowe doswiadczenia wskazujg bowiem
na wiekszg efektywnosé dziatan skonsolidowanych niz dziatan rozproszonych.

Integracja dziatan komunikacyjnych w nowej perspektywie finansowej prze-
jawiaé sie bedzie na trzech gtéwnych poziomach:

e poziomie koncepcji — poprzez wyznaczenie wspdlnych celéw dla réznych

programdw operacyjnych,

e poziomie instytucji — poprzez realizacje idei partnerstwa pomiedzy instytu-

Cjami zaangazowanymi we wdrazanie programow operacyjnych,

e poziomie narzedzi — poprzez jak najwieksze wykorzystanie potencjatu

e-komunikacji.

Poszukujac skutecznych strategii wdrozenia ww. mechanizméw w nowej per-
spektywie finansowej Unii Europejskiej i majac na uwadze, ze odbiorcami zin-
tegrowanych dziatarn komunikacyjnych majg by¢ precyzyjnie dobrane grupy do-
celowe, autorzy publikacji przeprowadzili badanie, ktérego celem byto okresle-
nie profilu klienta najczesciej korzystajgcego z ustug punktéw informacyjnych
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oraz zdefiniowanie najskuteczniejszych form przekazu informacji o funduszach
europejskich. Wyniki badania miaty w zatozeniu poméc w doborze kierunkow
dziatan komunikacyjnych w przysztosci.

Jako narzedzie do przeprowadzenia przedmiotowego badania postuzyta an-
kieta pn. , Profil klienta korzystajgcego z ustug Sieci Punktéw Informacyjnych
o Funduszach Europejskich w wojewddztwie opolskim w swietle dziatan pro-
mocyjnych dotyczacych funduszy europejskich”, skonstruowana na potrzeby ba-
dania przez Referat Informacji i Promocji Funduszy Strukturalnych, funkcjonu-
jacy w Departamencie Koordynacji Programéw Operacyjnych Urzedu Marszat-
kowskiego Wojewddztwa Opolskiego. Petna tresé ankiety zamieszczona zostata
w Aneksie nr 1 do publikacji. Ankieta sktadata sie z trzech nastepujacych czesci:

I. Podmioty najczesciej odwiedzajgce punkty informacyjne,
IIl. Charakterystyka podmiotéw najczesciej odwiedzajgcych punkty
informacyjne,

[Il. Dziatania promocyjne dotyczace funduszy europejskich.

Czesc | — sktadajaca sie z jednego pytania, miata na celu wytonienie pieciu
podmiotdw, ktére zdaniem konsultantdw najczesciej odwiedzajg ich punkt in-
formacyjny oraz okreslenie procentowego udziatu kazdego z nich w ogéle klien-
tow odwiedzajgcych dany punkt.

Czesc Il — sktadajgca sie z pieciu zestawow, z ktérych kazdy zawierat 16 pytan,
skupiata sie na charakterystyce podmiotéw wybranych w czesci | i obejmowa-
ta m.in. takie zagadnienia, jak: profil ,demograficzny” klienta (tj. jego wiek, wy-
ksztatcenie itp.), stan jego wiedzy o funduszach europejskich oraz oczekiwania
od konsultanta punktu informacyjnego. Konsultanci ponownie mieli za zadanie
okresli¢ procentowy udziat réznych (wskazanych przy kazdym pytaniu) warian-
tow odpowiedzi.

Czes¢ lll — dotyczyta osobistych opinii konsultantéw na temat stopnia skutecz-
nosci dziatan promocyjnych realizowanych przez rézne instytucje funkcjonuja-
ce w obszarze funduszy europejskich i miata charakter typowych pytan otwar-
tych, pozostawiajac konsultantom catkowitg swobode wypowiedzi.

Ankieta poprzedzona zostata instrukcjg precyzujaca cel badania oraz meto-
dyke udzielania odpowiedzi na pytania. Zaznaczono mianowicie, iz myslg prze-
wodnig badania jest po pierwsze sprawdzenie, jakie podmioty najczesciej od-
wiedzajg punkty informacyjne, a po drugie — scharakteryzowanie tych podmio-
tow w kontekscie poszukiwanego przez nich wsparcia, jak i w kontekscie Zrodet,
z jakich czerpia informacje na temat funduszy europejskich. Dane te miaty w za-
mysle stac sie punktem wyjscia do sformutowania wnioskéw dotyczgcych efek-
tywnosci dotychczasowych dziatan i propozycji ewentualnych zmian na przy-
sztos$¢. Ponadto instrukcja okreslata zrédta danych majgcych poméc konsultantom
w udzieleniu odpowiedzi, tj. wyniki ankiet dla klientéw punktu informacyjnego,
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ewidencje konsultacji, raporty i ewentualnie inne zgromadzone dane, a takze
doswiadczenie z codziennej pracy. Podsumowujac, wypetnienie ankiety wyma-
gato analizy zaréwno tzw. twardych, jak i miekkich danych, a takze dokonania
syntezy wnioskow pochodzacych z réznych Zrédet.

Badanie przeprowadzono drogg elektroniczng w terminie od korica wrzesnia do
potowy pazdziernika 2012 r. Wzieto w nim udziat 19 konsultantéw Sieci PIFE w wo-
jewddztwie opolskim. Szczegdtowy sktad grupy badawczej przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Sktad grupy badawczej w podziale na punkty informacyjne

Lp. Punkt Informacyjny Liczba badanych
1. LPI w Brzegu 2
2. LPI w Gtubczycach 1
3 LPI w Kedzierzynie-Kozlu 2
4. LPI w Kluczborku 1
5. LPI w Krapkowicach 1
6. LPI w Namystowie 2
7. LPI w Nysie 1
8. LPI w OCRG w Opolu 1
9. LPI w Olesnie 1
10. LPI'w Prudniku 2
11 LPI w Strzelcach Opolskich 2
12. GPl'w Opolu 3

Zrédto: Opracowanie wiasne.

3.2. Charakterystyka klienta Sieci PIFE

Analiza wynikéw badania przeprowadzonego wsrdd konsultantow Sieci PIFE
w wojewddztwie opolskim za pomocg ankiety pn. ,,Profil klienta korzystajgcego
z ustug Sieci Punktow Informacyjnych o Funduszach Europejskich w wojewdédz-
twie opolskim w swietle dziatan promocyjnych dotyczacych funduszy europej-
skich” pokazuje, ze mozna wyrdznic trzy podstawowe grupy podmiotéw korzy-
stajacych z ustug punktéw, ktérych taczny udziat w ogdélnej liczbie konsultacji
wynosi 84%. Sq to:

e osoby bezrobotne/nieaktywne zawodowo/pozostajace bez zatrudnienia—39,9%,

e wiasciciele przedsiebiorstw — 30,3%,

e pracownicy przedsiebiorstw — 13,8.
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W dalszej kolejnosci, choé ze znacznie mniejszg czestotliwoscig, z ustug punk-
tow korzystajg réwniez:

e przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego —5,2%,
e przedstawiciele organizacji pozarzagdowych — 4,5%.

Wskazane wyzej kategorie klientow punktéw poddano analizie ze wzgledu na
wiek, co obrazuje wykres 4. Na szczegdlng uwage zastuguje fakt, iz najliczniej wy-
stepujgcy grupg wiekowg wsrdd prawie wszystkich badanych podmiotéw sg oso-
by w wieku 25-40 lat. Natomiast najwiekszy udziat oséb ponizej 25 roku zycia
obserwuje sie w grupie bezrobotnych/nieaktywnych zawodowo/pozostajgcych
bez zatrudnienia, co odzwierciedla problemy, jakimi dotkniety jest opolski rynek
pracy. Zauwazalng grupe wsrdd klientéw punktéw stanowig réwniez osoby po-
wyzej 55. roku zycia, co $wiadczy o istniejgcym zapotrzebowaniu na wsparcie ze
Srodkéw unijnych wsrdd cztonkow tej grupy.

Wykres 4. Charakterystyka klientéw punktéw informacyjnych ze wzgledu na wiek
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw przeprowadzonego badania.

Charakteryzujac klientéw punktéw informacyjnych, wzieto pod uwage tak-
ze poziom ich wyksztatcenia. Wsrdd odwiedzajgcych punkty mozna zaobserwo-
wac duzy udziat oséb z wyksztatceniem wyzszym i srednim, zwtaszcza w grupie
przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego, gdzie udziat oséb po stu-
diach wynosi prawie 94%. Jest to najprawdopodobniej spowodowane koniecz-
noscig spetnienia okreslonych kryteriéw przez osoby aplikujgce na stanowiska
urzednicze. Nie sposéb nie zauwazy¢, ze wsréd klientdow punktédw obecne sg tak-
ze osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym oraz nizszym, zwtaszcza

=)
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w grupie oséb bezrobotnych/nieaktywnych zawodowo/pozostajgcych bez za-
trudnienia oraz wtascicieli i pracownikow przedsiebiorstw.

W charakterystyce typowego klienta punktu uwzgledniono réwniez jego wie-
dze o funduszach europejskich. Z analizy zgromadzonych danych mozna wywnio-
skowaé, iz poziom wiedzy o funduszach europejskich w przypadku wiekszosci
klientdw jest niski — ponad potowa osdéb bezrobotnych/nieaktywnych zawodo-
wo/pozostajgcych bez zatrudnienia oraz pracownikéw i wtascicieli przedsie-
biorstw nie orientuje sie w dostepnych programach operacyjnych/dziataniach
i dowiaduje sie o nich dopiero podczas konsultacji. Najszerszg wiedze nt. fundu-
szy europejskich prezentujg przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialne-
go, co moze wynika¢ z faktu, iz z ustug punktéw czesto korzystajg osoby odpo-
wiedzialne w swoich jednostkach za realizacje projektéw. Ciekawe takze jest to,
ze w kazdej grupie klientow sg osoby bardzo dobrze zorientowane w zagadnie-
niach dotyczacych srodkdw unijnych, znajace podstawowe zasady aplikowania
0 wsparcie i przychodzace do punktu z jasno sprecyzowanymi pytaniami. Sta-
nowig oni od ok. 11 do ok. 16% wszystkich klientow.

Charakterystyke klientéw punktéw informacyjnych ze wzgledu na stopien
wiedzy o funduszach europejskich przedstawia wykres 5.

Wykres 5. Charakterystyka klientéw punktéw informacyjnych ze wzgledu na stopien wiedzy
o funduszach europejskich
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw przeprowadzonego badania.
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Jednoczes$nie mozna zauwazy¢ korelacje pomiedzy poziomem wiedzy przedsta-
wicieli poszczegdlnych grup a ich oczekiwaniami wzgledem konsultantow. W przy-
padku, gdy klienci cechujg sie niskg wiedzg o funduszach europejskich, zazwyczaj
oczekujg ogdlnych informacji o mozliwosciach skorzystania z oferowanego przez
nie wsparcia. Z kolei w przypadku, gdy posiadana przez klientéw wiedza jest szer-
sza, oczekujg oni szczegdtowych i konkretnych informacji na temat znanych im pro-
gramdw operacyjnych/dziatan lub precyzyjnej wiedzy, dotyczacej procesu apliko-
wania o Srodki z funduszy europejskich. Jednoczesnie mozna zauwazy¢, ze nawet
osoby charakteryzujgce sie niewielkim zasobem wiedzy na temat funduszy eu-
ropejskich dosy¢ czesto poszukujg konkretnych informacji dotyczacych okreslo-
nych programdéw/dziatan, co pokazuje, iz jesli potencjalny beneficjent wejdzie juz
na droge poszukiwania wsparcia z funduszy europejskich, to oczekuje uzyskania
w jednym miejscu kompleksowej informacji — od wprowadzenia w tematyke fun-
duszy europejskich po szczegdéty dotyczgce warunkow ubiegania sie o wsparcie.

Waznym elementem wptywajgcym zaréwno na poziom wiedzy, jak i oczeki-
wania klientdéw wobec ustug Sieci PIFE, jest etap ubiegania sie o fundusze eu-
ropejskie, na jakim sie znajduja. Z badania wynika, iz prawie wszystkie rodzaje
podmiotow najczesciej poszukujg dopiero ogdlnych informacji o mozliwosciach
i warunkach ubiegania sie o dofinansowanie. Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze
odwiedzajac punkt, klienci najczesciej przychodzg z gotowym juz pomystem na
przedsiewziecie i poszukujg srodkéw na jego realizacje.

Charakterystyke klientéw punktéw informacyjnych ze wzgledu na oczekiwa-
nia wobec ustug swiadczonych przez konsultantéw przedstawia wykres 6.

Wykres 6. Charakterystyka klientéw punktéw informacyjnych ze wzgledu na oczekiwania
wzgledem ustug Swiadczonych przez punkt informacyjny

60% poszukuje pomocy przy realizacji projektu

poszukuje szczegdtowych infor-
magji nt. procesu aplikowania
o $rodki z funduszy europej-
skich (konkretne zapisy wniosku
o dofinansowanie, interpretacja
zapiséw dokumentacji konkur-
sowej)

0%
poszukuje ogélnych infor-
macji nt. mozliwosci wspar-
cia z funduszy europejskich

osoba bezrobotna

wtasciciel przedsiebiorstwa
W pracownik przedsiebiorstwa
W przedstawiciel JST

przedstawiciel NGO

poszukuje konkretych informacji nt. znanego
mu dziatania/programu operacyjnego (rodzaje
beneficjentdw, poziom dofinansowania itp.)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw przeprowadzonego badania.
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3.3. Charakterystyka zrodet informacji o funduszach europejskich

Analizy zrédet informacji o funduszach europejskich dokonano w odniesieniu
do tych rodzajow podmiotow, ktére zdaniem konsultantéw stanowig najliczniej-
szg grupe klientdw punktéw. W odpowiedziach konsultantéw wyraZnie zaryso-
wuj3 sie dwa zrédta informacji o najwiekszej skutecznosci oddziatywania, kto-
rymi sg Internet stanowigcy ponad 39% wskazan oraz rozmowy z innymi 0so-
bami stanowigce ponad 29% wskazan. Zrédfami informacji o stosunkowo duzej
skutecznosci sg takze srodki masowego przekazu, tj. prasa, ktéra uzyskata po-
nad 11% odpowiedzi oraz radio i telewizja z wynikiem 9% odpowiedzi. Szczegé-
towy rozktad odpowiedzi konsultantéw dot. Zrédet informacji o funduszach euro-
pejskich przedstawia wykres 7.

Wykres 7. Zrédta informacji (poza punktami informacyjnymi), z ktérych klienci najczesciej ko-
rzystajg przy poszukiwaniu informacji o funduszach europejskich

- 0,9%

Internet
M prasa
m radio i telewizja
B firmy doradcze i konsultingowe
W rozmowy z innymi osobami
B inne zrodta

2,8%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw przeprowadzonego badania.

Tej samej analizy skutecznosci poszczegdlnych zrédet informacji o fundu-
szach europejskich dokonano z uwzglednieniem rodzajow podmiotéw z nich
korzystajacych. Okazuje sie, iz rodzaj podmiotu nie jest czynnikiem réznicuja-
cym czestotliwos¢ korzystania z dostepnych zrédet informacji o funduszach, co
oznacza, ze wszystkie podmioty czerpig wiedze o funduszach europejskich z po-
dobnych zrédet. Ponownie na pierwszy plan wysuwa sie Internet, a tuz za nim
plasujg sie rozmowy z innymi osobami. Wyraznym, aczkolwiek juz mniej istot-
nym zrédtem informacji sg takie srodki masowego przekazu, jak prasa oraz radio
i telewizja. Bioragc pod uwage cel polityki komunikacyjnej, jakim jest dotarcie do
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jak najszerszego grona odbiorcéw, wzbudzenie ich zaufania oraz zachecenie do
zrozumienia i wywotanie w nich jak najbardziej trwatych skojarzen z fundusza-
mi europejskimi, mozna wnioskowaé, iz dziatania komunikacyjne powinny by¢
prowadzone za posrednictwem tych narzedzi, ktére dajg najwieksza gwarancje
sukcesu.

Na wykresie 8. przedstawiono zrddta informacji (poza punktami informacyjnymi),
z ktérych klienci najczesciej korzystajg przy poszukiwaniu informacji o fundu-
szach europejskich w podziale na rodzaje podmiotdw korzystajgcych z ustug
punktéw informacyjnych.

Wykres 8. Zrédta informacji (poza punktami informacyjnymi), z ktérych klienci najczesciej
korzystaja przy poszukiwaniu informacji o funduszach europejskich w podziale na
rodzaje podmiotdw korzystajacych z ustug punktéw informacyjnych

Internet

25% inne Zrodta prasa
20%
5%
0% osoba bezrobotna
5% whaécicielprzedsigbiorstwa
0% B pracownik przedsiebiorstwa
m przedstawiciel JST
przedstawiciel NGO
7’
rozmowy z innymi osobami radio i telewizja

firmy doradcze i konsultingowe

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw przeprowadzonego badania.

Uzupetnieniem wnioskdw na temat zrédet informacji o funduszach europej-
skich s3 odpowiedzi konsultantéow na jedno z pytan czesci lll ankiety, ktére od-
wotywato sie bezposrednio do ich osobistych opinii na temat skutecznosci obec-
nie realizowanych dziatan promocyjnych. To wtasnie szeroko rozumiana, plano-
wana i spontaniczna, wielozrédtowa promocja jest czynnikiem, ktéry decyduje
o rozpoznawalnosci funduszy europejskich. Warto zatem przeanalizowad, jakie
czynniki determinuja skutecznos¢ promocji, decydujac m.in. o przewadze nie-
ktérych narzedzi nad pozostatymi.

Konsultanci wskazali na szerokie spektrum narzedzi, ktére ich zdaniem do-
brze sprawdzajg sie w promocji funduszy europejskich, przy czym niektére
z nich pojawiaty sie w odpowiedziach wyraZnie czesciej niz pozostate. Byty to
przede wszystkim Internet i pozostate srodki masowego przekazu, cho¢ nie
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tylko. Szczeg6towa analiza odpowiedzi konsultantéw przeprowadzona zostata
z uwzglednieniem podawanych przez nich uzasadnien wyboru danego narze-
dzia jako najbardziej skutecznego, co pozwolito wysnué wnioski odnosnie czyn-
nikéw determinujgcych skutecznosé dziatan promocyjnych. Wybrane czynniki
wptywajace na skutecznos¢ promocji funduszy europejskich zostaty przedsta-
wione w tabeli 4.

Tabela 4. Wybrane czynniki wptywajace na skutecznos$¢ promocji funduszy europejskich

Lp. Rodzaj czynnika Opis czynnika

Zasieg promocji

Przewage zyskuja takie narzedzia promocji, ktére pozwa-
lajg na dotarcie do duzej liczby odbiorcéw; sa to przede
wszystkim Internet i Srodki masowego przekazu.

Dostepnos¢ narzedzia
promocji

Sukces odnoszg te narzedzia, ktére obecne sg w zyciu co-
dziennym odbiorcéw; ponownie na pierwszy plan wysu-
waja sie Internet i sSrodki masowego przekazu.

Stosunek naktadu
finansowego do liczby
odbioréw

Skuteczne sg te narzedzia, ktére pozwalajg matym kosz-
tem dotrze¢ do szerokiego grona odbiorcéw; nalezg do
nich przede wszystkim Internet i mailing.

Stosunek emocjonalny
odbiorcédw do narzedzia
promocji

Dobry efekt przynosi korzystanie z narzedzi cieszacych sie
duza popularnoscia i wywotujgcych u odbiorcéw pozy-
tywne skojarzenia; mozliwosci takie daje Internet, a tak-
ze gadzety.

Dostosowanie narzedzi
do celu promogiji
i do grupy docelowej

Narzedzia powinny by¢ réznicowane w zaleznosci od tego,
czy celem dziatan promocyjnych jest zapoznanie odbior-
cow z ogolnymi informacjami na temat funduszy europej-
skich, czy tez zachecenie ich do skorzystania z konkret-
nych form wsparcia; promocja jest skuteczna jesli narze-
dzia odpowiadajg zatozonym celom.

Zaangazowanie
»czynnika ludzkiego”

Skuteczne sg te narzedzia, ktére pozwalajg na osobisty,
bezposredni kontakt klienta z konsultantem, tj. spotka-
nia informacyjne, szkolenia, warsztaty, a takze targiiim-
prezy plenerowe.

Merytoryczna jakos¢
promocji

Duza skutecznoscia cechujg sie te formy promocji, ktére
dajg odbiorcom mozliwos¢ zapoznania sie z rzetelnymi in-
formacjami na temat funduszy europejskich — z uwzgled-
nieniem indywidualnego tempa i mozliwosci czasowych
klienta (ulotki, biuletyny i inne materiaty drukowane),
a takze zapewniajgce biezacg i szybka aktualizacje infor-
macji (Internet); czynnik ten wskazuje na nierozerwalny
zwigzek promocji z informacja.
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Lp. Rodzaj czynnika Opis czynnika
Dobry rezultat przynoszg takie formy promocji funduszy
L europejskich, jak na przyktad prezentacja juz realizowa-
Powotanie sie na S . : o
8. konkretne przykfady nych projektow; pqzwalaja one m.in. na budowanie wi-
zerunku funduszy jako dostepnych dla zwyktych ludzi
i wszechobecnych w ich otoczeniu.
Skuteczne s3 te narzedzia promocji, ktére mogg przez
9 Uzytkowos¢ narzedzi dtuzszy czas towarzyszyc¢ klientowi w jego zyciu codzien-
" | promogji nym, co sprzyja wytworzeniu trwatych skojarzen z fundu-
szami europejskimi; naleza do nich gadzety.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw przeprowadzonego badania.

Podsumowujgc, mozna wyrdzni¢ dwie gtdwne grupy czynnikéw determinu-
jacych poziom skutecznosci dziatan promocyjnych, tj. czynniki ilosciowe (np. za-
sieg promoc;ji) oraz czynniki jako$ciowe (np. dostosowanie narzedzi do celu pro-
mocji i do grupy docelowej). Nie sposéb zdecydowac, ktéra z ww. grup czynni-
kow jest wazniejsza, gdyz kazda z nich pomaga w realizacji odmiennych celéw
komunikacji — pierwsza przyczynia sie przede wszystkim do wzrostu rozpozna-
walnosci funduszy europejskich w spoteczeristwie, natomiast druga — do zache-
cenia do skorzystania z konkretnych form wsparcia.

Wyniki przeprowadzonego badania pozwalajg s3dzi¢, ze szerokie zastosowanie
e-komunikacji w dziataniach komunikacyjnych jest dobrym kierunkiem na przy-
szto$é, gdyz juz w obecnej perspektywie finansowej znaczna cze$é przedstawi-
cieli grup docelowych korzysta z Internetu jako Zrédta informacji o funduszach
europejskich. Wnioski te znalazty potwierdzenie takze w przyjetych zatozeniach
polityki komunikacyjnej w nowej perspektywie finansowej, gdzie komunikacja in-
ternetowa jest wskazywana jako jeden z gtéwnych filaréw zintegrowanych dzia-
tan informacyjnych i komunikacyjnych.
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Poszukiwanie skutecznych mechanizméw urzeczywistnienia zatozen polity-
ki komunikacyjnej na lata 2014-2020, opisanych w rozdziale I, powinno opieraé
sie m.in. na analizie wnioskéw z dotychczasowych doswiadczen w zakresie ko-
munikacji funduszy europejskich. Wnioski te wynikajg m.in. z badania przepro-
wadzonego wsrod konsultantow Sieci PIFE w wojewddztwie opolskim, ktérego
wyniki opisano w rozdziale Il. Pokazujac, jaki klient najczesciej korzysta z ustug
punktéw informacyjnych i skad czerpie wiedze o funduszach europejskich, ba-
danie dato obraz skutecznosci dotychczas stosowanych narzedzi komunikacyj-
nych i pozwolito na opracowanie propozycji usprawnien dziatan komunikacyj-
nych w przysztosci.
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Holistyczne podejscie do komunikacji funduszy europejskich, promujgce wspol-
note celdw, partnerstwo instytucji i szerokie zastosowanie e-komunikacji bedzie
wymagato oparcia o sprawny i wiarygodny system instytucjonalny, pozwalajacy
konsekwentnie budowac¢ marke funduszy europejskich w spoteczenstwie. Prze-
prowadzone badanie pokazato, ze za najbardziej skuteczne i wiarygodne w pro-
mocji funduszy europejskich uznawane s3 te instytucje, ktére uczestniczg we
wdrazaniu programéw operacyjnych. Swiadczy to o zapotrzebowaniu spoteczen-
stwa na promocje pochodzgcy z bezposrednich i pewnych Zrédet. Projektujac
przyszte dziatania komunikacyjne nalezy mie¢ na uwadze, iz budowanie marki
funduszy europejskich nie moze przebiega¢ w oderwaniu od budowania pozy-
tywnego wizerunku instytucji realizujacych te dziatania.

Wyniki przeprowadzonego badania wyraznie podkreslaja tez role, jakg w po-
lityce komunikacyjnej odgrywa czynnik ludzki, gdyz to wtasnie inni ludzie wska-
zani zostali jako jedno z najczestszych zrédet informacji o funduszach europej-
skich. Zaktadajac, ze u podstaw skutecznosci tego zrddta lezy zaufanie, jakim
ludzie darzg innych ludzi, w podejmowanych w przysztosci dziataniach komuni-
kacyjnych nalezy poszukiwa¢ takich form dotarcia do klienta, ktére w jak naj-
wiekszym stopniu wykorzystywaé bedg te prawidtowosé. Sg to przede wszyst-
kim bezposrednie, osobiste formy kontaktu, pozwalajgce na lepsze poznanie po-
trzeb klienta i indywidualizacje przekazu. Zbudowane w takim kontakcie zaufanie
jest niezwykle istotne z punktu widzenia gotowosci beneficjentdw i partneréow
do zaangazowania sie w pozyskiwanie i promowanie Srodkéw europejskich. Ba-
dania pokazaty takze, ze odbiorcy bardziej ufajg przekazowi pochodzacemu ze
znajomego Zrddta, tj. takiego, ktére wigze sie z ich codziennymi doswiadczenia-
mi, np. z pracg. Wskazuje to na koniecznos¢ dywersyfikacji przysztych dziatan
komunikacyjnych w zaleznosci od potrzeb i doswiadczen poszczegdinych grup
docelowych.

Z przeprowadzonego badania wynika, iz do najwazniejszych zrédet informacji
o funduszach europejskich nalezy rowniez Internet. Narzedzie to niesie ze sobg
duzy potencjat na przysztos¢, zwtaszcza w Swietle aktualnych trendéw spotecz-
nych, w ktérych coraz wieksze znaczenie zyskuja kontakty nawigzywane w prze-
strzeni wirtualnej. Mozliwe jest zatem efektywne tgczenie korzysci ptynacych
z angazowania czynnika ludzkiego z korzysciami, jakie daje zastosowanie Inter-
netu, np. poprzez inwestowanie w dziatania komunikacyjne na portalach spo-
tecznosciowych, stanowigcych rodzaj przeniesienia Swiata relacji miedzyludzkich
do Swiata Internetu. taczenie tych narzedzi daje takze mozliwosé jednoczesne-
go realizowania zaréwno ilosciowego, jak i jakoSciowego aspektu komunikacji,
gdyz pozwala nie tylko na szerokie rozpowszechnianie informacji, ale takze na
dostosowanie przekazu do potrzeb okreslonych grup docelowych, interaktyw-
nos¢ procesdw zachodzacych na linii nadawca — odbiorca i nawigzywanie dialogu
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z klientem. Wiarygodnos¢ Internetu jako zrédta informacji jest tez niezwykle
istotna z punktu widzenia zatozen nowej perspektywy finansowej, w ktérej duze
znaczenie odgrywac ma e-komunikacja.

Projektujgc przyszte dziatania komunikacyjne, nalezy pamietac, ze ich sku-
tecznos¢ jest scisle zwigzana nie tylko z wiarygodnoscig i atrakcyjnoscig stoso-
wanych narzedzi, ale takze z dostepnoscia srodkdw unijnych i mozliwoscia osig-
gniecia przez odbiorcow tych dziatan realnych korzysci. Zdecydowanie tatwiej
budowac pozytywny wizerunek funduszy europejskich, jesli za dziataniami ko-
munikacyjnymi idg konkretne propozycje wsparcia dla grup docelowych.

Majac na uwadze, ze jednym z celdéw komunikac;ji jest ksztattowanie swiado-
mosci odbiorcow na temat funduszy europejskich i budowanie ich pozytywne-
go wizerunku, dziatania komunikacyjne warto podejmowac zawsze, niezaleznie
od istnienia w danej chwili konkretnych form wsparcia dla okreslonej grupy do-
celowej i nawet, gdyby miaty one przynies¢ efekty dopiero w przysztosci.

Koniecznos¢ projektowania dziatan komunikacyjnych w oparciu o trafny do-
bor grup docelowych jest jednym z czynnikdw wptywajgcych na ksztatt reali-
zowanych w przysztosci dziatan. Ksztattowanie stosunku odbiorcéw do fundu-
szy europejskich przebiega etapowo, od zauwazenia do petnego zaangazowania
w ich pozyskiwanie i promowanie. Efektywnie prowadzona polityka komunika-
cyjna uwzglednia specyfike danej grupy docelowej i dgzy do wytworzenia takie-
go poziomu relacji tej grupy z funduszami europejskimi, jaki jest dla niej najbar-
dziej optymalny. W zwigzku z powyzszym, jak pokazano na schematach 9.i12,,
dziatania komunikacyjne beda skierowane przede wszystkim do nastepujgcych
grup docelowych:

e opinia publiczna — celem komunikacji bedzie dazenie do jak najwiekszego
zrozumienia funduszy europejskich przez te grupe docelowg, a tym samym
stworzenie warunkéw dla petniejszego zaangazowania sie innych grup do-
celowych w aktywne pozyskiwanie srodkéw unijnych; realizowane beda
przede wszystkim dziatania wizerunkowe, promujace idee funduszy i bazu-
jace na pozytywnych skojarzeniach;

e mtodziez rozumiana jako cze$¢ opinii publicznej, jednak rzadzaca sie swo-
imi prawami i skonkretyzowanymi potrzebami — celem komunikacji bedzie
wzbudzenie nie tylko zrozumienia, ale takze zaufania tej grupy docelowej
do funduszy europejskich, stanowigcego niezbedny warunek wtgczenia jej
w aktywne pozyskiwanie srodkdw europejskich w przysztosci; kluczem do-
tarcia do tej grupy powinno by¢ wykorzystanie najbardziej do niej przema-
wiajgcych narzedzi, w tym przede wszystkim Internetu;

e beneficjenci i partnerzy — celem realizowanych dziatan komunikacyjnych
bedzie pobudzanie nie tylko zrozumienia i zaufania, ale przede wszystkim
realnego zaangazowania w sprawe funduszy europejskich; w przypadku
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beneficjentéw bedzie to zaangazowanie w pozyskiwanie Srodkéw unijnych,
natomiast w przypadku partneréw — zaangazowanie w propagowanie idei
funduszy we wspétpracy z instytucjg odpowiedzialng za dziatania komuni-
kacyjne w wojewddztwie opolskim, tj. Zarzagdem Wojewddztwa Opolskiego.
Na tym poziomie realizowane bedg dziatania w najwiekszym stopniu anga-
zujace czynnik merytoryczny, wykorzystujace potencjat tkwigcy w bezpo-
Srednich formach komunikacji, zmierzajgce do wyposazenia beneficjentéw
w konkretng wiedze o dostepnych Srodkach i obowigzujgcych procedurach.
W przedstawionych wyzej propozycjach zarysowuje sie potrzeba intensyfika-
cji dziatan w Internecie, wykorzystania potencjatu innych instytucji, jeszcze Sci-
Slejszego dostosowania przekazu do grupy docelowej, aktywnego wtgczania od-
biorcéw w promocje i budowania relacji klient—konsultant, w ktérych ten pierw-
szy jest aktywnym uczestnikiem. Promocja funduszy europejskich jest rodzajem
komunikacji, a zatem obowigzujg jg wszystkie wtasciwe dla tego procesu prawi-
dtowosci. Komunikacja jest procesem dwustronnym, w ktérym kazdy z uczest-
nikdw na pewnym etapie petni role zarédwno nadawcy, jak i odbiorcy. Im bar-
dziej aktywny charakter komunikacji i im wiecej informacji zwrotnych dociera
do nadawcy, tym skuteczniej osiggany jest cel przekazu.




Rozdziat Il

Dobre praktyki w zakresie informacji
i promocji funduszy europejskich
w wojewodztwie opolskim

Realizowana w wojewddztwie opolskim polityka komunikacyjna przedstawia
fundusze europejskie w sposdb zintegrowany, podkreslajgc ich komplementar-
nos¢ i wskazujac, ze interwencje poszczegdlnych programow nie dziataja w ode-
rwaniu od siebie, ale wzajemnie sie uzupetniajg. Poszczegélne dziatania komuni-
kacyjne skierowane sg do okreslonych w odpowiednich dokumentach grup do-
celowych w oparciu o analizy potrzeb i mozliwosci poszczegdlnych odbiorcéw.

Jak wykazano w rozdziale Il, podstawowymi grupami odbiorcéw dziatan komu-
nikacyjnych funduszy europejskich w wojewddztwie opolskim sg opinia publicz-
na, mtodziez oraz beneficjencii partnerzy. Ze wzgledu na specyficzne dla kazdej
z tych grup potrzeby komunikacyjne, w procesie budowania pozytywnego wize-
runku marki funduszy europejskich w regionie dla kazdej z grup stosowana jest
inna Sciezka dotarcia, ktdrej przypisany jest inny cel komunikacyjny. Celem ko-
munikacji z opinig publiczng jest zbudowanie zrozumienia. Natomiast mtodziez,
poza zrozumieniem, powinna takze zaufa¢ kierowanym do niej komunikatom,

Konferencje podsumowujace realizacje funduszy europejskich organizowane sg m.in. w

)
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za$ w przypadku beneficjentéw i partneréw konieczne jest ich zaangazowanie
i zmobilizowanie do wspétpracy przy wdrazaniu Srodkéw unijnych.

Rozdziat lll przedstawia krétki przeglad najciekawszych dziatan promocyjnych
zrealizowanych przy wsparciu funduszy europejskich w odniesieniu do trzech
gtéwnych grup odbiorcow.

Fundusze europejskie zaprezentowane zostaty przez pryzmat ,, dobrych prak-
tyk”, bo tylko konkretne przyktady dziatajg na wyobraznie i najskuteczniej prze-
mawiajg do odbiorcéw®®. W promocje angazowani sg sami beneficjenci, co sta-
nowi element motywujgcy do dalszych przedsiewzieé. Aby zobrazowad efekty
interwencji funduszy europejskich w regionie, wiekszos¢ eventéw i konferencji
organizowana jest w miejscach nowo wybudowanych lub wyremontowanych ze
srodkéw unijnych.

1. Zrozumienie poprzez dziatania skierowane do opinii
publicznej

Kampanie medialne 2009-2011 r.

Na przetomie 2009 i 2010 ., dla podkreslenia komplementarnosci i wzajemne-
go ,,przenikania sie” dziatan realizowanych dzieki wsparciu RPO WO 2007-2013, PO
KLi PO PT, zadecydowano o przeprowadzeniu kom-
pleksowej, wielokanatowej i wielowatkowej kampanii
medialnej opatrzonej hastem ,Euro Opolskie — nowa
jakos¢ zycia na kazdym kro-
ku”. Bohaterkg spotéw byta
mtoda kobieta, ktdra poka-
zywata nastawionemu scep-
tycznie do UE mezczyznie,

408€ przypada
na kazdego z nas

wigcej informacyi na: www rpo.opolskie pl

i rroGEAM HCIONAY |

europa.eu
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«!DPO%&

swojemu chtopakowi, bardzo konkretne
i namacalne ,,dowody” na to, ze poprawia
sie poziom ich zycia — oczywiscie dzieki in-
westycjom realizowanym ze $rodkéw unij-
nych. Dziatania w ramach kampanii obej-
mowaty spoty telewizyjne, radiowe, re-
klame prasowg w prasie lokalnej, ulotki,
dystrybuowane na dworcach i w autobu-
sach PKS, outdoor (billboardy, miniboar-
dy, citylighty i plakaty), reklame w Inter-
necie oraz nadruk na biletach Miejskiego
Zaktadu Komunikacyjnego w Opolu.
Wczesniejszg linie kreacyjng z powodze-
niem kontynuowano w 2011 r. przy kolej-
nej kampanii medialnej dla RPO WO 2007-2013, tym razem promowanej hastem
,Opolskie. Tu sie zyje zmianami”. Historia dwojga mtodych ludzi rozwineta sie. Juz
jako rodzice spedzajg czas z kilkuletnim dzieckiem. To wtasnie oczami dziecka po-
kazane zostaty sytuacje z zycia, ktdre sfilmowano w faktycznych obiektach dofi-
nansowanych $rodkami unijnymi. Kampania obejmowata realizacje i emisje spo-
tow telewizyjnych, radiowych, ogtoszen prasowych oraz reklame w Internecie.
Hastem realizowanej w 2011 r. kampanii promocyjnej byto ,Opolskie. Dzieje
sie”. W formie telewizyjnych, radiowych, internetowych i prasowych wia-
domosci przedstawiono nowiny z zycia przecietnych mieszkacéw regio-
nu, np ,Pan Andrzej z Opola zawodowo poszerza swoje kompeten- .
cje”, ,Marysia spotkata dinozaury”, ,Marcin z Rudnik poczut jazz”. 4
Pokazano w ten sposdb, jakie codzienne korzysci odczuwajg
mieszkancy Opolszczyzny dzieki wsparciu projektéw unijnych. /
W ramach kampanii zrealizowano i wyemitowano: spoty
telewizyjne, radiowe, reklame internetowg oraz reklame
outdoorowg (billboard i billboard nlestandardowy,
miniboard, plakat).

)
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Wydarzenia promocyjne -, Swieta z Prezydencjy”, 2011 r.

Zakonczenie polskiego przewodnictwa w Radzie Unii Europejskiej stworzy-
to niepowtarzalng szanse promocji inwestycji realizowanych w regionie dzie-
ki wsparciu UE oraz samej Opolszczyzny — regionu doskonale radzgcego sobie
z wykorzystaniem unijnych $rodkdéw, mocno zaangazowanego w proces inte-
gracji. Impreze ,, Swieta z Prezydencjg”, wieficzaca i podsumowujaca uroczyscie
i muzycznie Polskie Przewodnictwo w Radzie Unii Europejskiej, zorganizowano
11 grudnia 2011 r. na rynku w Opolu.

duza imprezg plenerowy, skierowang do
catych rodzin i aktywnie promujgcg wsrod
mieszkanicow Opolszczyzny idee funduszy
europejskich. W trakcie imprezy, na ktorg
zaprosili wspolnie Marszatek Wojewddz-
: _ twa Opolskiego i I;rezydent Miasta Opo-
s ~Fla, symbolicznie przekazano stery g
- T w=. Prezydencji delegacji duriskiej A
e — miodym karate- s iy

S s kom, ktérzy z rak
— : } marszatka odebra-
li kofo sterowe.

2LIZOon

Jwwew.lizon.nat.nl
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1. Zrozumienie poprzez dziatania skierowane do opinii publicznej

Impreza, poza licznymi wrazeniami i atrakcjami muzycznymi na scenie, anga-
zujgcymi do wspdlnej zabawy cate rodziny, obfitowata takze w wiele elemen-
téw towarzyszacych. , Swieta z Prezydencja” obejmowaty takze liczne wydarze-
nia organizowane przez caty listopad i grudzien 2011 r.

w zecina

Nagc,e-'

nie zaprezentowano m.in.
efekty warsztatow plastycznych dla
mtodziezy, podczas ktérych przygo-
towano prace prezentujace inwe-
stycje powstate w regionie z fundu-
szy unijnych oraz wspaniate ozdo-
by choinkowe w kolorach strzatek
z logo Polskiej Prezydencji. W przy-
gotowane ozdoby dzieciaki ubraty
ustawione pod sceng choinki.
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Momentem, ktdry rozgrzat znaczng czesé publicznosci, byta licytacja ozdéb
choinkowych przygotowanych w Galerii Sztuki Wspotczesnej przez artystéw
i opolskich VIP-6w podczas tzw. ,, Akcji bombka”. Dochéd ze sprzedazy bombek
zasilit konto Fundacji Dr Clown, pomagajacej chorym dzieciom w szpitalach.

W trakcie imprezy na opolskim .
= /4
’ L

rynku przez caty dzien odbywat sie
takze jarmark $wigteczny. Na stra-
ganach beneficjenci projektéw unij-
nych prezentowali przygotowane
przez siebie Swigteczne ozdoby
i smakotyki.

[
Ay

pierniki. Na zdjeciu: Profesor Dorota
Simonides oraz Karina Bedrunka

humorem
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Wydarzenia promocyjne — ,,Piknik z funduszami europejskimi”, 2012 r.

W niedzielne popotudnie 17 czerwca 2012 r. opolski rynek zostat opanowa-
ny przez fundusze europejskie. Pojawili sie beneficjenci, ktorzy juz z nich sko-
rzystali, organizacje, ktére pomagaja w uzyskaniu wsparcia, a takze mieszkancy
wojewddztwa, ktdrzy chcieli dowiedzied sie o nich czego$ wiecej, sprawdzic sie
w nietypowych konkurencjach, a takze sprobowac regionalnych przysmakow.
Przy wsparciu beneficjentow powstato tetnigce zyciem miasteczko ztozone ze

strefy edukacji, rikreacji i degustacji.

P N
y

materiatdow powstat wielki herb
opolskiego i chusty w kolorach
europejskich flag
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Atrakcji zorganizowanych w strefie edukacji dla dzieciakéw i catych rodzin nie
sposdb wyliczy¢. W miasteczku drogowym mozna byto poznaé zasady bezpieczen-
stwa na drodze, w , Tajemniczym $wiecie luster i symetrii” uczono zasad opty-
ki, najmtodsi odkopywali szkielety dinozaurdw i pisali listy do Unii Europejskiej,
a dzieki puzzlom poznawali dofinansowane inwestycje Opolszczyzny. Uzyskang na
stoiskach beneficjentéw wiedze mozna byto wykorzysta¢ podczas konkursu wie-

ﬁ;\’o funduszach europejskich.

Dla najmtodszych zorganizowano miasteczko
ruchu drogowego

1)
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W strefie degustacji zapach swiezego chleba i smazonych oscypkdéw przycig-
gat niezdecydowanych — 10 stoisk beneficjentow realizujacych ,, smaczne” pro-
jekty uginato sie pod ciezarem przysmakéw.

Réwniez piknikowa scena dostarczyta uczestnikom wielu emocji. Najpierw opa-
nowali jg muzycy zespotu Wind Band oraz tanecznej grupy ADENA. PdZniej najmtodsi
mogli podziwia¢ pokazy clowndw oraz koncert Majki Jezowskie;.

Przy diwiekach najwiekszych przebojéw artystki
rodziny konkurowaty o

A ja wole moja mame” artystka Spiewata
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1. Zrozumienie poprzez dziatania skierowane do opinii publicznej

Strefa rekreacji przyciggata zwtaszcza najmtodszych — zjezdzalnia i basen z kul-
kami, pokaz strazy pozarnej oraz warsztaty tworzenia baniek mydlanych to tyl-
ko niektdre z przygotowanych dla maluchow atrakji.

Piknik zakoiczyt wystep gwiazdy muzyki reggae — Kamila Bednarka, ktory oka-
zat sig absolutnym hitem.
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2. Zaufanie poprzez dziatania skierowane do mtodziezy

Wydarzenia promocyjne —,,Miasteczko Europejskie w Studenckim Centrum
Kultury Uniwersytetu Opolskiego”, 2011 r.

Realizowane w 2011 r. dziatania komunikacyjne dotyczgce obchoddéw pol-
skiej Prezydencji kierowane byty do réznych grup odbiorcéw, m.in. studentéw.
W utworzonym przy wsparciu RPO WO 2007-2013 Studenckim Centrum Kultu-
ry Uniwersytetu Opolskiego zorganizowany zostat , Dzien europejski”, nad kté-
rym patronat objat prof. Jerzy Buzek, dwczesny przewodniczgcy Parlamentu Eu-
ropejskiego. W ramach inicjatywy miata miejsce m.in. konferencja pt. ,,Regional-
ny Program Operacyjny Wojewddztwa Opolskiego a realizacja polityki spojnosci

Wywiad w studenckim radiu

g i_ :
- \

LA~ CRERY. L WL

Sala Studenckiego Centrum Kultury wypetniona zaproszonymi gosémi




2. Zaufanie poprzez dziatania skierowane do mtodziezy

2014-2020", w ktorej uczestniczyta europostanka Danuta Jaztowiecka oraz licz-
nie zgromadzona mtodziez studencka, a takze przedstawiciele swiata nauki, go-
spodarki, finanséw i samorzgdowcy. Konferencji towarzyszyta wystawa prezen-
tujgca projekty zrealizowane z funduszy europejskich oraz ,Miasteczko Europej-
skie”, w ktdrym szesnastu wystawcdw: przedstawicieli srodowisk akademickich,
otoczenia biznesu oraz instytucje szkoleniowe, edukacyjne i kulturalne z woje-
waddztwa opolskiego, prezentowato projekty realizowane ze srodkéw UE. Od-
wiedzajgcy targi mogli m.in. obejrze¢ pokazy carvingu i wzig¢ udziat w zaskaku-
jacych eksperymentach z fizyki. Ponadto dla zwiedzajgcych przygotowane zo-
stato ,Kino Europejskie”, w ktérym prezentowano materiaty filmowe, promujace
wykorzystanie srodkéw europejskich w regionie.
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Konkursy dla dzieci i mtodziezy, 2011-2012 .

Celem ogtoszonych w 2011 i 2012 r. konkurséw ofert dla partneréw spotecz-
no-gospodarczych byta popularyzacja wérdd dzieci i mtodziezy wiedzy na temat
praktycznych efektéw wdrazania funduszy europejskich w wojewddztwie opolskim
w ramach RPO WO 2007-2013, PO KL oraz krajowych programoéw operacyjnych.

Przedstawiciele opolskich organizacji prowadzgcych dziatalnos$¢ pozytku pu-
blicznego z gtowami petnymi pomystéw zaangazowali sie w realizacje réznego
typu inicjatyw. Konkursy i warsztaty plastyczne z opolskimi artystami, konkurs
filmowy i fotograficzny, wystawy i wernisaze, quizy, spotkania, prelekcje i po-
kazy multimedialne czy warsztaty z pisania projektéw to tylko niektére z pro-
pozycji dla dzieci i mtodziezy. Najmtodsze dzieciaki — przedszkolaki i uczniowie
szkoét podstawowych — pisaty bajki, piosenki i wiersze na temat funduszy euro-
pejskich i tworzyty maskotke funduszy. Z kolei uczniom szkét gimnazjalnych, po-
nadgimnazjalnych i studentom zaproponowano gry terenowe, mini-LARP o fun-
duszach europejskich, sptywy, happeningi i gry miejskie.

Przedstawiamy kilka przyktaddw zrealizowanych przedsiewzied.

»,Miasto wynalazkéw”

Cykl dziatan o charakterze teoretyczno-warsztatowym, zorganizowany przez
Stowarzyszenie ARTSFERA z Opola, ktére w formie tworczej zabawy poruszaty
problem innowacji, rozwoju technologicznego, transportu, ekologii czy odna-
wialnych zrédet energii.

[ |
W tworzenie miasta materiatow + ll\
byty cate rodziny La

,W =X By :




2. Zaufanie poprzez dziatania skierowane do mtodziezy

»Wyprawa po skarb funduszy europejskich”

Wydarzenie to zapewnito uczestnikom niezwykle bogaty wachlarz aktywnosci
i przy okazji Swietnej zabawy utrwalito wiedze o funduszach europejskich. Dzie-
ci i mtodziez wziety udziat w grze terenowej LARP osadzonej w klimacie fantasy
»Poszukiwanie Zaginionego Skarbu Funduszy Europejskich” oraz grze strategicz-
no-ruchowej o Funduszach Euro-
pejskich. Mozna byto takze wzigé
udziat w warsztatach zawodow za-
nikajgcych (np. kusnierstwo, witra-
zownictwo) i skomponowac utwor
promujacy fundusze. Zadanie zre-
alizowane zostato przez Stowarzy-
szenie Aktywnej Pomocy Rodzinie
,ALTERNATYWA” S.A.P.R.A.

[T I Lo gy

{

\ e

\ 1wy e

Zwycieski projekt maskotki
przygotowato przedszkole w Scinawie
Nyskiej (oddziat w Wezy)

. v

e - N -

»Opolski PUchatEk” =
IDEA Stowarzyszenie Inicjatyw Spotecznych przepro- J..‘_
wadzito wérod przedszkolakéw i uczniow szkét podsta- &
wowych konkurs na funduszowg maskotke promujgca
RPO WO 2007-2013 i PO KL. Nagroda gtéwna dla zwy-
ciezcow byta wycieczka do dofinansowanego ze $rod-
kow RPO WO 2007-2013 Juraparku w Krasiejowie.

77)
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3. Zaangazowanie poprzez dziatania skierowane do benefi-
cjentow i partnerow

Konferencje — ,,Opolskie Naj!”, 2011 r.

,Opolskie Naj!” — pod takim hastem miata miejsce 25 lutego 2011 r. wielka
gala, w trakcie ktorej Opolszczyzna swietowata sukces w konkursie o Krajowa Re-
zerwe Wykonania. Uroczystos$¢ w Filharmonii Opolskiej poprzedzita konferencja
prasowa z udziatem Minister Rozwoju Regionalnego, Elzbiety Bietkowskiej oraz
Zarzadu Wojewddztwa Opolskiego. W trakcie uroczystej gali Minister Rozwoju
Regionalnego Elzbieta Bierlkowska wreczyta Marszatkowi Wojewddztwa Opol-
skiego Jézefowi Sebescie dwa symboliczne czeki na ponad sto milionéw euro.
W czasie gali pamigtkowymi statuetkami nagrodzeni zostali najlepsi beneficjen-
ci RPO WO 2007-2013 oraz PO KL.

Opole. 25 lutegs 2011 1.

Dodatkowe $rodki Opolszczyzna uzyskata dzieki wspélnemu zaangazowaniu partnerdw
i beneficjentow




3. Zaangazowanie poprzez dziatania skierowane do beneficjentow i partnerow

Gala podsurnowc.quca

wyniki konkursu e

o Krajowa Rezerwe Wykonn01 1 |
, ramach RPO wo 2007-2

A

Symboliczne czeki wreczyta Marszatkowi Wojewddztwa Opolskiego
Jézefowi Sebescie Elzbieta Biedkowska — Minister Rozwoju Regionalnego

g, , - g
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Konkursy dla beneficjentéw —,, Kapitalni w Opolskiem” i ,,Opolskie Euro”,
2010-2012r.

Konkursy , Kapitalni w Opolskiem” w ramach PO KL i ,,Opolskie Euro” w ra-
mach RPO WO 2007-2013 majg na celu wytonienie najlepszych projektéow w ra-
mach kazdego z tych programéw i uhonorowanie 0séb i instytucji zaangazowa-
nych w ich sprawna realizacje.

W kazdej z edycji konkursu projekty oceniane byty w innych kategoriach, przy-
znawane sg takze tytuty Kapitalny lider i Opolski eurolider.

Konkursy angazowaty do wspotpracy nie tylko beneficjentéw, ale takze opi-
nie publiczng. Mieszkancy
ty, przyznajac swoje
scytow mieszkarc

Diwa operowa Alicja
Wegorzewska chwalita
gospodarza regionu

inwestycje




3. Zaangazowanie poprzez dziatania skierowane do beneficjentow i partnerow

Nagrody w ramach konkurséw wreczane sg podczas konferencji podsumowu-
jacych osiggniecia oraz doswiadczenia z realizacji programéw operacyjnych w wo-
jewddztwie opolskim. Wydarzenia te stwarzajqg takze okazje do wymiany doswiad-
czen i dyskusji na temat przysztej perspektywy finansowej, wyzwan stojgcych przed
Opolszczyzng i dalszych kierunkéw dziatan. Do udziatu w panelach dyskusyjnych
zapraszani sg przedstawiciele rzadu, samorzadu, swiata nauki i biznesu.

W 2012 roku oba konkursy zostaty podsumowane podczas konferencji pn.
,Podsumowanie realizacji RPO WO 2007-2013 i PO KL — komplementarnos¢ fun-
duszy oraz wnioski na przyszta perspektywe finansowa 2014-2020".

.
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na konferencjach zagadnien do udziatu
zapraszane s wazne postacie sceny
politycznej, m.in. premier Donald Tusk
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Wydarzenia promocyjne — Wydarzenie roczne Programu Operacyjnego
Wspotpracy Transgranicznej Republika Czeska-Rzeczpospolita Polska,
2012 .

Program Operacyjny Wspodtpracy Transgranicznej Republika Czeska-Rzeczpo-
spolita Polska 2007-2013 wspiera rozwdj spoteczno-ekonomiczny czesko-pol-
skiego przygranicza i propaguje partnerskg wspotprace jego mieszkancow. Wy-
darzenie Roczne PO WT RCz-RP, zorganizowane w maju 2012 r. w Jarnottéwku
miato za zadanie przyblizy¢ opinii publicznej i osobom zaangazowanym w reali-
zacje programu efekty jego realizacji.

I

Gospodarze spotkania oraz zaproszeni goscie odpowiadali
na pytania uczestnikéw




3. Zaangazowanie poprzez dziatania skierowane do beneficjentéw i partneréw

OC a dwie czesci. Podczas czesci teore-
zno-konferencyjnej zaprezentowano m.in. projekty, ktore znalazty
~ sie na czotowych miejscach w konkursie na najbardziej inspirujacy pro-
jekt. W drugim dniu zorganizowano wycieczke studyjng, podczas ktorej
uczestnicy zwiedzili centrum hydroterapeutyczne, gdzie mogli wypro-
bowac kompleks stanowisk wodoleczniczych, odwiedzili nowo powsta-
te Centrum Tradycji Wtdkienniczych i prébowali tradycyjnej polsko-cze-
skiej kuchni. Ten praktyczny element Wydarzenia Rocznego miat istotne
znaczenie dla jego powodzenia. Dla uczestnikdow efekty realizacji pro-
jektow przestaty by¢ wytacznie zapisami we wnioskach i zostaty utrwa-
lone w formie atrakcyjnych wspomnien.
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4. Osiagniecia wojewodztwa opolskiego w zakresie stosowania
narzedzi promocyjnych funduszy europejskich

Promocja funduszy europejskich w wojewddztwie opolskim w sposéb nowo-
czesny, oryginalny i nieszablonowy, z wykorzystaniem szerokiego wachlarza réz-
norodnych narzedzi spotyka sie z uznaniem. O skutecznosci prowadzonych do
tej pory dziatan swiadczg z pewnoscig otrzymane prestizowe nagrody.

30-sekundowy spot telewizyjny, jeden z produktow kampanii, Opolskie. Tu sie
zyje zmianami”, w grudniu 2011 r. zo-
stat doceniony przez jury prestizowe-
go festiwalu PLUS CAMERIMAGE, otrzy-
mujac | nagrode w konkursie ,,Fundusze
europejskie w kadrze”, zrealizowanym

w ramach XIX edycji Miedzynarodowe- I U S -’.. c A M E
go Festiwalu PLUS CAMERIMAGE. p -
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Kadry ze spotdw telewizyjnych w ramach kampanii ,Opolskie. Tu sie zyje zmianami”, 2011 r. -<
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4. Osiggniecia wojewddztwa opolskiego... ——

Whytaniajgc zwyciezce Konkursu oraz przyznajgc wyrdznienia, jury sktadaja-
ce sie z przedstawicieli branzy marketingu i reklamy oraz twércéw filmowych
wzieto pod uwage m.in. oryginalne i kreatywne podejscie do promocji funduszy
europejskich, w szczegdlnosci pomyst i idee spotu. Urzekta takze prostota i pe-
wien urok kreacji oraz tatwosc¢ zidentyfikowania sie z bohaterami reklamy.

Dzieki wygranej na festiwalu PLUS CAMERIMAGE i pokonaniu 22 konkuren-
cyjnych produkcji z catego kraju, kampania oprécz wymiaru promocyjnego mia-
ta tez swdj wymiar prestizowy — znalazta uznanie w branzy.
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Konkurs CAMERIMAGE to nie jedyne prestizowe wyrdznienie w zakresie wdra-
zania funduszy europejskich, jakie Opolskie w ostatnich latach uzyskato na are-
nie krajowej.

Organizowany przez MRR konkurs pn. ,Polska Pieknieje — 7 cudéw funduszy
europejskich” nagradza najlepsze przedsiewziecia, dotyczace rozwoju turystyki,
infrastruktury sportowej i rekreacyjnej, zagospodarowania przestrzeni publicz-
nej oraz rewitalizacji, wspétfinansowane z funduszy europejskich. W ciggu pie-
ciu edycji konkursu zgtoszenia z wojewddztwa opolskiego czterokrotnie znala-
zty sie wsrdd projektdéw nominowanych, a dwukrotnie zdobyty nagrody gtéwne
w swoich kategoriach.

W 2012 r. prestizowa gtéwna nagrode w kategorii ,Miejsce przyjazne dzie-
ciom” zdobyt projekt realizowany przez Stowarzyszenie Delta, polegajacy na
utworzeniu w Krasiejowie w miejscu odkry¢ paleontologicznych tematycznego
parku rozrywki i edukacji zaréwno dla dzieci, jak i dorostych. W roku 2011 nato-
miast w kategorii ,,Rewitalizacja” pierwsze miejsce przypadto projektowi zreali-
zowanemu przez Miasto Opole, w ramach ktdrego zrujnowany budynek w cen-
trum miasta przeksztatcit sie w nowoczesny pod wzgledem architektonicznym
i funkcjonalnym obiekt — siedzibe Miejskiej Biblioteki Publicznej.

>

Whetrze Miejskiej Biblioteki Publicznej
w Opolu



4. Osiggniecia wojewddztwa opolskiego... ——

W konkursie ,, Top Inwestycje Komunalne 2012” spektakularna renowacja bu-
dynku Miejskiej Biblioteki Publicznej w Opolu rdwniez zyskata uznanie. Konkurs
ten jest inicjatywg organizatora Europejskiego Kongresu Gospodarczego oraz
redakcji Portalusamorzgdowego.pl, a jego celem jest wyrdznienie najlepszych
praktyk wérdd inwestycji komunalnych z catego kraju. Oprdécz przebudowy Miej-
skiej Biblioteki Publicznej Miasto Opole zgtosito do konkursu takze projekty po-
legajgce na zagospodarowaniu terenéw wzdtuz Odry i Kanatu Mtyndwka oraz
utworzeniu Narodowego Centrum Polskiej Piosenki poprzez przebudowe Amfi-
teatru Tysigclecia. Wszystkie te projekty zostaty ogtoszone pod hastem , Zwiek-
szenie atrakcyjnosci turystycznej i kulturalnej Opola”, ktére podkreslato ich kom-
plementarnos¢ i wspélny dla nich cel.
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Wyrdznienia otrzymuja nie tylko opolskie projekty, ale takze organy uczest-
niczace w realizacji regionalnego programu. Takim osiggnieciem byto zdoby-
cie zaszczytnego tytutu ,Najbardziej partnerskiego komitetu monitorujgcego
w 2011 r.” dla Komitetu Monitorujgcego RPO WO 2007-2013 w ramach konkur-
su ogtoszonego przez Krajowgq Sie¢ Tematyczng ds. partnerstwa oraz Minister-
stwo Rozwoju Regionalnego. W ramach tego konkursu nagrodzone zostaty naj-
lepsze praktyki we wdrazaniu zasady partnerstwa przez komitety monitorujace
krajowe oraz regionalne programy operacyjne.

XX spotkanie KM RPO WO 2007-2013, w ktérym uczestniczyt
Pascal Boijmans, zastepca dyrektora Wydziatu ds. Projektéw Polskich
w Dyrekcji Generalnej Komisji Europejskiej ds. Polityki Regionalnej

Niezwykle cieszy takze zwyciestwo przedstawicieli opolskich samorzadéw
w konkursie ,,Eurolider”. Konkurs ten to inicjatywa MRR organizowana w celu
wyrdznienia oséb, ktorych zaangazowanie, determinacja, ciezka praca i codzien-
ne poswiecenie przektadaja sie nie tylko na liczne projekty wspétfinansowane
ze Srodkéw unijnych, ale przede wszystkim na pozytywne zmiany, ktdre dzieki
nim zachodzgy. Wojewddztwo opolskie jest jedynym regionem w historii konkur-
su, z ktérego az dwie osoby uzyskaty zaszczytny tytut ,Eurolidera”.




4. Osiaggniecia wojewodztwa opolskiego...

W 2011 r. Euroliderami zostali: Krzysztof Poczatek — 6wczesny naczelnik Wy-
dziatu ds. Europejskich i Planowania Rozwoju Urzedu Miasta Opola, obecnie wi-
ceprezydent Miasta Opola oraz Ryszard Zwojewski — kierownik Referatu Progra-
moéw Rozwojowych w Urzedzie Miasta Prudnik.

i EUROLIDER Zgtos kandydata
. NARODOWA STRATEGHIA SFOINDSC L
na Eurolidera

Udziat i sukcesy opolskich projektow w opisanych powyzej inicjatywach sg
istotnym sktadnikiem realizowanej polityki komunikacyjnej, budujacej wizerunek
funduszy europejskich jako instrumentu umozliwiajgcego podnoszenie atrakcyj-
nosci regionu. Bezposrednie efekty przeprowadzonych dziatan widoczne s3 nieja-
ko ,,od reki” w postaci zwiekszenia rozpoznawalnosci nazw poszczegdlnych pro-
graméw potwierdzonej wynikami badan, co przektada sie na liczbe i jakos¢ zto-
zonych wnioskoéw i w konsekwencji na poziom realizacji programoéw. Natomiast
rezultaty wizerunkowe przeprowadzonych dziatan, bedace ich efektem niejako
dodatkowym, sg obliczone na dtuzszy okres. Jednakze z punktu widzenia budo-
wania pozytywnego wizerunku marki funduszy europejskich w regionie sg réw-
nie wazkie i istotne®,

8 K. Bedrunka, The role of effective communication in determining region’s development paths,
,Ekonomia i rozwdj” (w opracowaniu).







Podsumowanie

Kluczem do sukcesu dziatan komunikacyjnych funduszy europejskich jest
przede wszystkim swiadomos¢ wptywu, jaki wywierajg one na efekty realizacji
programéw operacyjnych zaréwno w skali kraju, jak i w poszczegdlnych regio-
nach. Dziatania komunikacyjne nie s3 bowiem prowadzone w oderwaniu od ca-
tosci zadan zwigzanych z wdrazaniem programéw pomocowych, ktérych celem
jest zapewnienie jak najbardziej sprawnej i efektywnej absorbcji srodkéw unij-
nych. Stad wszelkie inicjatywy zwigzane z rozpowszechnianiem informacji o fun-
duszach europejskich i zachecaniem do ich wykorzystywania powinny by¢ pro-
wadzone w sposdb przemyslany i celowy, a w rezultacie rowniez efektywny.

Doswiadczenia z lat 20042006, ktdre ujawnity niedoskonatosci w zakresie
zasad prowadzenia ww. polityki sprawity, ze w kolejnej perspektywie finansowej
skupiono sie na wypracowaniu takich rozwigzan, ktére pozwolityby na poprawe
efektywnosci i wydajnosci dziatan komunikacyjnych. Ewolucja aktéw prawnych
europejskich i krajowych oraz podazajace za nig zmiany w otoczeniu instytucjo-
nalnym w kierunku wiekszej koncentracji odpowiedzialnosci za realizacje poli-
tyki komunikacyjnej zaowocowaty ujednoliceniem, uspdjnieniem i zintegrowa-
niem systemu komunikacji funduszy europejskich.

Zarzad Wojewddztwa Opolskiego dodatkowo podjat wysitek w kierunku inte-
gracji dziatarn komunikacyjnych na poziomie réznych programéw operacyjnych,
ktory znalazt swéj wyraz w Zintegrowanym Planie Komunikacji Funduszy Struk-
turalnych w Wojewddztwie Opolskim na lata 2007-2015. Dokument ten okres$la
wspodlne zasady komunikacji w ramach wszystkich wdrazanych programoéw, przy
uwzglednieniu spdéjnej wizualizacji i przekazu. Umozliwit on prowadzenie skoor-
dynowanej polityki komunikacyjnej, wyznaczajgc wspdlne kierunki komunikacji
dla wszystkich instytucji i podmiotéw w nig zaangazowanych. Zadania zwigzane
z komunikacjg powierzone zostaty jednemu urzedowi i jednemu departamento-
wi, co wptywa na lepszg koordynacje a takze pozwala unikng¢ konfliktéw kompe-
tencyjnych i powielania sie zadan, zapewniajac wysokga jakos¢ prowadzonej poli-
tyki komunikacyjnej.

Dokument jest skonstruowany wokét idei spéjnosci celdw i narzedzi dziatan
komunikacyjnych oraz partnerstwa instytucji je realizujgcych. Jest on zwien-
czeniem staran podejmowanych juz w latach 2004-2006, kiedy to Zarzagd Wo-
jewddztwa Opolskiego konsekwentnie dgzyt — w granicach obowigzujacych ram
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prawnych — do zacie$nienia wspdétpracy pomiedzy instytucjami zaangazowany-
mi w prowadzenie dziatan komunikacyjnych. Przyswiecajgca dokumentowi idea
partnerstwa stanowi i bedzie stanowi¢ w przysztosci czynnik pozytywnie wpty-
wajgcy na sprawng realizacje programow operacyjnych.

Partnerstwo podmiotdw i instytucji jest efektem uswiadomienia sobie przez
wszystkie strony biorgce udziat we wdrazaniu programéw operacyjnych tgcza-
cego ich wspdlnego celu, jakim jest zrbwnowazony i ciggty rozwdj regionu. Wa-
runkiem zaistnienia partnerstwa jest wzajemne zrozumienie, ktére moze byc¢
osiggniete poprzez sprawng komunikacje, polegajacg na rzetelnej wymianie in-
formacji z wykorzystaniem narzedzi dostosowanych do potrzeb konkretnych od-
biorcéw. Role inicjatora tej interakcji petni konkretna instytucja odpowiedzialna
za prowadzenie polityki komunikacyjnej. Powinna ona jednakze pozosta¢ otwar-
ta na sygnaty zwrotne pochodzace od odbiorcéw, a takze przejmowac od nich te
Srodki i narzedzia komunikacji, ktére moga wptynaé na jej usprawnienie.

Najlepszym dowodem na to, ze zintegrowane dziatania komunikacyjne przyno-
szg lepsze efekty niz dziatania rozproszone, jest sukces, jaki wojewddztwo opol-
skie odniosto w zorganizowanym przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego kon-
kursie o Krajowg Rezerwe Wykonania. Opolszczyzna zdobyta pierwsze miejsce
za wykorzystanie srodkdw RPO WO 2007-2013 i trzecie miejsce za wykorzysta-
nie Srodkéw PO KL. Miarg sukcesu wojewddztwa jest takze zaufanie, jakim jego
mieszkancy obdarzajg instytucje odpowiedzialne za wdrazanie programéw ope-
racyjnych w regionie. Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego moze po-
szczycic sie zaufaniem znacznej wiekszosci mieszkancéw wojewddztwa. Wynik
ten potwierdzajg przeprowadzone badania, zgodnie z ktérymi Urzad Marszat-
kowski Wojewddztwa Opolskiego, jako instytucja zarzadzajgca srodkami unijny-
mi w regionie, zostat uznany za instytucje godna zaufania przez najwyzszy w ska-
li kraju odsetek mieszkancow.

Pozytywne doswiadczenia w zakresie wdrazania zintegrowanego podejscia
do komunikacji funduszy europejskich w wojewddztwie opolskim znalazty swo-
je odzwierciedlenie w zatozeniach polityki komunikacyjnej na lata 2014-2020,
w ktérych planuje sie jeszcze wiekszg integracje w kierunku realizacji wspél-
nych celdw, zacie$nienia partnerstwa instytucji oraz szerokiego zastosowania
e-komunikacji.

Przekazywanie informacji o funduszach europejskich i budowanie ich pozytyw-
nego wizerunku w spoteczenstwie jest zadaniem ztozonym i wieloaspektowym,
wymagajacym uwzgledniania m.in. takich czynnikéw, jak: zapotrzebowanie na
dziatania komunikacyjne w poszczegdlnych grupach docelowych, stopien dopa-
sowania stosowanych narzedzi do zaktadanych celdw czy wycigganie wnioskow
z dotychczasowych dziatan. Chcac osiggngé zamierzone zmiany w swiadomosci
odbiorcdw, niejednokrotnie trzeba najpierw zmierzyé sie z funkcjonujacymi na
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temat funduszy europejskich mitami czy przetamad opér opinii publicznej. Dla
realizacji tego zadania niezwykle cenna jest Swiadomos¢ przyczyn wywotujgcych
takie, a nie inne nastawienie do wsparcia z Unii Europejskiej. Prébe ich zaryso-
wania podjeto w niniejszej publikacji, prezentujgc charakterystyke klienta naj-
czesciej korzystajacego z ustug punktow informacyjnych. Z przedstawionej cha-
rakterystyki wynika m.in., iz wiekszo$¢ oséb odwiedzajacych punkty informa-
cyjne charakteryzuje sie niskim poziomem wiedzy o funduszach europejskich,
co sprawia, ze czesto postrzegane sg one dos¢ enigmatycznie — jako ,,pienigdze
z Unii”, ,, dotacje” czy ,,pomoc unijna”.

Majac na uwadze fakt, iz wizerunek funduszy europejskich decyduje o panu-
jacym wokdt nich klimacie spotecznym, a takze nastawieniu opinii publicznej do
polityki regionalnej, realizujacych jg wtadz i instytucji czy wreszcie do samej Unii
Europejskiej, Zarzad Wojewddztwa Opolskiego konsekwentnie prowadzi spéj-
ne dziatania komunikacyjne, zmierzajgce do budowania marki wszystkich pro-
gramow operacyjnych wdrazanych w wojewddztwie opolskim. Celem tych dzia-
tan jest dazenie do zbudowania zrozumienia i zaufania do funduszy wsréd spo-
tecznosci regionalnej oraz zachecenie sktadajgcych sie na te spotecznos¢ grup
docelowych do petniejszego zaangazowania w pozyskiwanie srodkéw unijnych.
Jednoczesdnie przeprowadzone badanie wyraznie wskazuje, iz budowanie mar-
ki ,produktu”, jakim sg fundusze europejskie nie moze przebiega¢ w oderwaniu
od budowania wiarygodnosci instytucji promujacych ten produkt. Stad w przy-
sztych dziataniach komunikacyjnych nalezy ktas¢ szczegdlny nacisk nie tylko na
tresc i forme kierowanego do odbiorcow przekazu, ale takze na wizerunek in-
stytucji, od ktérej ten przekaz pochodzi. Zatozenia te osiggane bedg m.in. z wy-
korzystaniem réznorodnych narzedzi z katalogu szeroko pojetej reklamy i public
relations.

Analiza projektéw dokumentow, ktdre regulowac bedg polityke spdjnosci
w latach 2014-2020 pozwala s3adzié, iz przyszta perspektywa finansowa ofero-
wacé bedzie jeszcze wieksze mozliwosci maksymalizacji efektow dziatan komu-
nikacyjnych. Dwufunduszowos$¢ regionalnych programéw operacyjnych z pew-
noscig wptynie na usprawnienie realizacji dziatan wspétfinansowanych z kilku
zrédet. W Opolskiem, gdzie od kilku lat realizowane sg wielofunduszowe akcje
komunikacyjne, taka zmiana przyniesie jeszcze wieksze mozliwosci zastosowa-
nia nowatorskiego podejscia do komunikacji funduszy europejskich. Uprosci
ona takze organizacje poszczegdlnych przedsiewzieé, wptywajac w pozytywny
sposéb na funkcjonowanie catego systemu komunikacji funduszy europejskich.
Oznaczad to bedzie jeszcze wiecej mozliwych do realizacji ciekawych, komple-
mentarnych i efektywnych dziatan komunikacyjnych.

Komunikacja w zakresie funduszy europejskich to ciggte wyzwanie, wymagajga-
ce nieustannej czujnosci, obserwacji aktualnych trendéw spotecznych i gotowosci
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do wprowadzania innowacji. Nalezy zwracaé szczeg6lng uwage m.in. na postep
w dziedzinie technologii i wybierac takie narzedzia, ktére cechujg sie w danym
momencie najwiekszg skutecznoscia. Trzeba miec takze na wzgledzie fakt, iz for-
my reklamowe, niezaleznie od swojej pierwotnej atrakcyjnosci, szybko powsze-
dniejg i tracy site oddziatywania, w zwigzku z czym nie mozna ustawaé w po-
szukiwaniu coraz skuteczniejszych sposobdw dotarcia z komunikatem do kon-
kretnych grup docelowych. Obiecujace pod tym wzgledem wydajg sie dziatania
ambientowe, wciaz jeszcze zbyt mato doceniane. Warto zatem nie ograniczac
sie tylko do obowigzkowych narzedzi, ktérych stosowanie naktadajg zapisy ak-
toéw prawnych, lecz traktowaé komunikacje funduszy europejskich jako otwar-
te pole, na ktérym — obok utartych i sprawdzonych Sciezek —istniejg mozliwosci
poszukiwania nowych, moze trudniejszych, ale z pewnoscia ciekawszych i bar-
dziej efektywnych rozwigzan.
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Ankieta

Profil klienta korzystajgcego z ustug Sieci Punktéw Informa-
cyjnych o Funduszach Europejskich w wojewddztwie opol-
skim w Swietle dziatan promocyjnych dotyczacych Funduszy
Europejskich

Szanowni Paistwo

Celem niniejszej ankiety jest analiza profilu typowego (najczestszego) klien-
ta Punktéw Sieci PIFE w wojewddztwie opolskim w kontekscie szeroko pojetej
promocji funduszy europejskich. Charakterystyka klienta dotyczy¢ bedzie trzech
gtéwnych aspektéw: rodzaju podmiotu, ktéry reprezentuje, rodzaju poszukiwa-
nego wsparcia oraz zrédta wiedzy o funduszach europejskich i o mozliwosci sko-
rzystania z ustug Sieci PIFE w naszym wojewddztwie. Ankieta postuzy sformu-
towaniu wnioskéw nt. kierunkdw i skutecznosci dziatan promujgcych fundusze
europejskie (w tym dziatan Sieci PIFE w wojewddztwie opolskim), ktdre zostang
wykorzystane w publikacji pt. ,Komunikacja zrédtem sukcesu”.

Udzielenie odpowiedzi na pytania bedzie wymagato od Panstwa zaréwno ana-
lizy ,twardych” danych, jak i zebrania dotychczasowych doswiadczen z kontaktu
z klientami, refleksji i uogélnienia zarysowujacych sie tendencji. W celu udziele-
nia jak najbardziej rzetelnych odpowiedzi na pytania, prosimy o postuzenie sie
wynikami ankiet ewaluacyjnych wypetnianych przez klientow Punktdw, a takze
prowadzonymi przez Paistwa ewidencjami konsultacji, sporzgdzanymi raporta-
mi oraz ew. innymi dostepnymi zrédtami danych.

Ankieta sktada sie z trzech czesci — w pierwszej zostang Panstwo poproszeni
o wskazanie podmiotow najczesciej odwiedzajgcych Punkt, w ktorym Panstwo
pracujg; w drugiej — o charakterystyke wybranych w czesci pierwszej podmio-
tow; zas w trzeciej — o ocene charakteru i jakosci dziatan promocyjnych doty-
czacych funduszy europejskich. Na poczatku kazdej z ww. czesci wskazane zo-
stang zrdédta danych, ktérymi nalezy postuzy¢ sie formutujgc odpowiedzi. W py-
taniach, w ktérych udzielenie doktadnej odpowiedzi bytoby niemozliwe/bardzo
trudne, prosimy o zastosowanie mozliwie najblizszego przyblizenia.

Z gory bardzo dziekujemy za wspodtprace i zyczymy przyjemnego wypetniania
ankiety oraz owocnych wnioskéw!

)




Ankieta

Czesé I. Podmioty najczesciej odwiedzajgce Punkty Informacyjne (Pl)

1. Jakie kategorie podmiotow najczesciej korzystajg z ustug Punktu, w ktérym

Pani/Pan pracuje? Prosze wskazac 5 kategorii podmiotow (sposrod wymienio-
nych ponizej) i procentowo okredli¢ ich udziat w ogdéle klientéw — na podsta-
wie wynikéw analizy ankiet dla klientéw punktu informacyjnego, doswiad-
czen zebranych podczas pracy w Sieci PIFE w wojewddztwie opolskim, ewi-
dencji konsultacji, raportow merytorycznych i innych zgromadzonych przez
Punkt danych.

o o0soba bezrobotna/nieaktywna zawodowo/pozostajgca bez zatrudnienia

o wiasciciel przedsiebiorstwa

e pracownik przedsiebiorstwa

o pracownik instytucji naukowej (szkoty wyzszej, instytutu badawczego, cen-

trum badawczo-rozwojowego itp.)

przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu

przedstawiciel jednostki samorzadu terytorialnego (jst)

przedstawiciel jednostki podlegtej jst (szkoty, szpitala, biblioteki, muzeum
itp.)

przedstawiciel innej instytucji publicznej

przedstawiciel organizacji pozarzgdowej/stowarzyszenia/fundacji
przedstawiciel ko$ciota/zwigzku wyznaniowego

inne — jakie?

Wybrane podmioty | %

a)

b)

]

d)

e)

Prosze o przedstawienie charakterystyki wybranych powyzej 5 podmiotéw

w Czesci ll.
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Ankieta

Czesc lll. Dziatania promocyjne dotyczace funduszy uropejskich (FE)

18. Jakie formy promocji FE uwaza Pani/Pan za najskuteczniejsze i dlaczego?
(np. Internet i mailing, prasa, radio, telewizja, ulotki/biuletyny, targi i im-
prezy plenerowe, spotkania/szkolenia/warsztaty, gadzety)?

19. Do jakiego typu klienta Pani/Pana zdaniem najbardziej trafiajg obecnie re-
alizowane (nie tylko przez Sie¢ PIFE w wojewddztwie opolskim) dziatania
promocyjne? Dlaczego?

20. Jaki typ klienta jest Pani/Pana zdaniem najbardziej pominiety w realizowa-
nych (nie tylko przez Sie¢ PIFE w wojewddztwie opolskim) dziataniach pro-
mocyjnych? Dlaczego?



21.

22.

23.

24.

25.

Ankieta

Ktore Programy Operacyjne sg Pana/Pani zdaniem sg najlepiej promowa-
ne i dlaczego?

Ktdre instytucje Pani/Pana zdaniem najlepiej realizujg dziatania promocyj-
ne funduszy europejskich i dlaczego?

Jak procentowo okreslit(a)by Pani udziat dziatan promocyjnych prowadzo-
nych przez Sie¢ PIFE w ogdle realizowanych dziatan promocyjnych?

Jak czesto zdarza sie, ze do Pl powraca klient, ktory skorzystat juz z jakiej-
kolwiek ustugi Swiadczonej przez Pl (m.in. konsultacje, spotkania informa-
cyjne, mobilne punkty informacyjne)?

a) bardzo czesto

b) czesto

c) sporadycznie

d) rzadko

e) bardzo rzadko

f) nigdy

Jakie dziatania promocyjne Pani/Pana zdaniem mogtyby zacheci¢ nowe ro-
dzaje podmiotéw do skorzystania z ustug Sieci PIFE w wojewdédztwie opol-
skim? Dlaczego?
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Spis tabel, schematow i wykreséw

Spis tabel
Tabela 1.

Tabela 2.

Tabela 3.
Tabela 4.

Obowigzki poszczegdlnych instytucji w zakresie dziatalnosci infor-
macyjno-promocyjnej ZPORR w wojewddztwie opolskim, s. 18;
Cechy charakterystyczne dziatalnosci reklamowej w poréwnaniu
z public relations, s. 38;

Sktad grupy badawczej w podziale na punkty informacyjne, s. 52;
Wybrane czynniki wptywajgce na skutecznos$¢ promocji funduszy
europejskich, s. 58;

Spis schematéw

Schemat 1.

Schemat 2.

Schemat 3.

Schemat 4.

Schemat 5.

Schemat 6.

Schemat 7.

Schemat 8.

Schemat 9.

Schemat 10.

Schemat 11.

Schemat 12.

Schemat 13.
Schemat 14.

Dokumenty regulujace komunikacje funduszy europejskich w la-
tach 2004-2006 oraz 2007-2013 na poziomie europejskim, s. 11;
Dokumenty regulujgce komunikacje funduszy europejskich w latach
2004-2006 oraz 2007-2013 na poziomie krajowym, s. 14;
Dokumenty regulujgce komunikacje funduszy europejskich w la-
tach 2004-2006 oraz 2007-2013 na poziomie wojewddztwa opol-
skiego, s. 16;

Zintegrowane podejscie do realizacji polityki komunikacyjnej fun-
duszy europejskich w wojewddztwie opolskim w latach 2007-2013,
s. 21;

Podmioty odpowiedzialne za koordynacje dziatan komunikacyjnych
funduszy europejskich w latach 2004-2006 oraz 2007-2013, s. 23;
Wybrane logotypy stosowane w latach 2004-2006, s. 24;
Wybrane logotypy stosowane w latach 2007-2013, s. 26;
Zintegrowane podejscie do realizacji polityki komunikacyjnej fun-
duszy europejskich w wojewddztwie opolskim w latach 2014-2020,
s. 31;

Model polityki komunikacyjnej funduszy europejskich w wojewddz-
twie opolskim, s. 34;

Cele strategiczne i cele operacyjne realizowanych dziatar komuni-
kacyjnych, s. 37,

Model 5Z — 5-etapowa S$ciezka ksztattowania relacji funduszy eu-
ropejskich z odbiorcami, s. 41;

Koncepcja prowadzenia polityki komunikacyjnej funduszy europej-
skich w wojewddztwie opolskim, s. 42;

Zasadnicze cechy dziatalnosci public relations , s. 43;

Organizacja Sieci Punktéw Informacyjnych o Funduszach Europej-
skich w wojewddztwie opolskim, s. 46;



Spis tabel, schematow i wykreséw

Spis wykresow

Wykres 1.

Wykres 2.

Wykres 3.

Wykres 4.
Wykres 5.

Wykres 6.

Wykres 7.

Wykres 8.

Konsultacje bezposrednie przeprowadzone od 2. kwartatu 2009 r.
do 3. kwartatu 2012 r. w ramach Sieci Punktéw Informacyjnych o Fun-
duszach Europejskich w wojewddztwie opolskim, s. 48;

Konsultacje mailowe przeprowadzone od 2. kwartatu 2009 . do 3. kwar-
tatu 2012 r. w ramach Sieci Punktéw Informacyjnych o Funduszach
Europejskich w wojewddztwie opolskim, s. 48;

Konsultacje telefoniczne przeprowadzone od 2. kwartatu 2009 r. do
3. kwartatu 2012 r. w ramach Sieci Punktow Informacyjnych o Fun-
duszach Europejskich w wojewddztwie opolskim, s. 49;
Charakterystyka klientéw punktéw informacyjnych ze wzgledu na
wiek, s. 53;

Charakterystyka klientéw punktéw informacyjnych ze wzgledu na sto-
pien wiedzy o funduszach europejskich, s. 54;

Charakterystyka klientow punktéw informacyjnych ze wzgledu na-
oczekiwania wzgledem ustug swiadczonych przez punkt informacyj-
ny, s. 55;

Zrédta informacji (poza punktami informacyjnymi), z ktérych klien-
ci najczesciej korzystajg przy poszukiwaniu informacji o funduszach
europejskich, s. 56;

Zrédta informacji (poza punktami informacyjnymi), z ktérych klienci
najczesciej korzystajg przy poszukiwaniu informacji o funduszach eu-
ropejskich w podziale na rodzaje podmiotéw korzystajgcych z ustug
punktéw informacyjnych, s. 57.
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Wykaz skrétow

EFMIR
EFRR
EFRROW
EFS

EWT

FS

GPI

JST
KE

KM

LPI

MRR

NGO

NPR

NSS 2007-2013
OCRG

PI

POIG

PO IS

PO KL

PO PT

PO WT RCz-RP

PR

PROW

PWW

RPO WO 2007-2013
Siec PIFE

UMWO

UE

WE

ZPORR

Europejski Fundusz Morski i Rybacki

Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

Europejski Fundusz Rolny Rozwoju Obszaréw Wiejskich
Europejski Fundusz Spoteczny

Europejska Wspotpraca Terytorialna

Fundusz Spdjnosci

Gtéwny Punkt Informacyjny o Funduszach Europejskich w Opolu
Instytucja Zarzadzajaca

Jednostki samorzadu terytorialnego

Komisja Europejska

Komitet monitorujacy

Lokalne Punkty Informacyjne o Funduszach Europejskich
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego

Organizacje pozarzgdowe (ang. non-govermental organizations)
Narodowy Plan Rozwoju

Narodowa Strategia Spojnosci na lata 2007-2013

Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki

Punkty informacyjne

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka 2007-2013
Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko 2007-2013
Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013

Program Operacyjny Pomoc Techniczna

Program Operacyjny Wspdtpracy Transgranicznej Republika Czeska-

-Rzeczpospolita Polska

Public relations

Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013
Podstawy Wsparcia Wspodlnoty

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013

Sie¢ Punktéw Informacyjnych o Funduszach Europejskich
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego
Unia Europejska

Wspdlnoty Europejskie

Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego 2004-2006



Dane teleadresowe Sieci Punktéw Informacyjnych o Funduszach Europejskich

w wojewddztwie opolskim

Gtéwny Punkt Informacyjny o Funduszach
Europejskich w Opolu

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego
Departament Koordynacji Programéw
Operacyjnych Referat Informacji i Promocji
Funduszy Strukturalnych

ul. Barlickiego 17

45-083 Opole

tel.: 77 44 04 720-722

fax: 774404 721

e-mail: info@opolskie.pl

www.opolskie.pl; www.rpo.opolskie.pl

Lokalny Punkt Informacyjny o Funduszach
Europejskich w Opolskim Centrum Rozwoju
Gospodarki w Opolu

ul. Spychalskiego 1 a

45-716 Opole

tel.: 77 40 33 660

fax: 77 40 33 609

e-mail: info@ocrg.opolskie.pl
www.ocrg.opolskie.pl

LPI przy Starostwie Powiatowym w Brzegu
ul. Wyszynskiego 23

49-300 Brzeg

tel./fax: 77 444 17 78

e-mail: Ipi@brzeg-powiat.pl
www.brzeg-powiat.pl

LPI przy Starostwie Powiatowym w Namystowie
Plac Wolnosci 12 A

46-100 Namystow

tel.: 77 410 36 95 wew. 204

fax: 77 410 39 22

e-mail: pcieg@namyslow.pl

www.namyslow.pl

LPI przy Starostwie Powiatowym w Gtubczycach
ul. Kochanowskiego 15

48-100 Gtubczyce

tel.: 77 48502 79, 77 405 36 85

fax: 77 48502 79

e-mail: pcieg@powiatglubczycki.pl
www.powiatglubczycki.pl

LPI przy Powiatowym Urzedzie Pracy w Nysie
ul. Stowiariska 19

48-300 Nysa

tel./fax: 77 44 82 586

e-mail: Ipi@pup.nysa.pl

www.pup.nysa.pl

LPI przy Starostwie Powiatowym

w Kedzierzynie-Kozlu

Plac Wolnosci 1

47-220 Kedzierzyn-Kozle

tel.: 77 472 32 05,

tel./fax: 77 483 70 03

e-mail: Ipi@powiat.kedzierzyn-kozle.pl
www.powiat.kedzierzyn-kozle.pl

LPI przy Starostwie Powiatowym w Olesnie
ul. Debowa 3

(wejécie od ul. Powstaricéw Slaskich)
46-300 Olesno

tel./fax: 34 3502 106

e-mail: pcieg@powiatoleski.pl
www.powiatoleski.pl

LPI przy Starostwie Powiatowym w Kluczborku
ul. Katowicka 1

46-200 Kluczbork

tel.: 77 418 52 18, wew. 180, 183

fax: 77 418 65 20
e-mail:pcieg@powiatkluczborski.pl
www.powiatkluczborski.pl

LPI przy Starostwie Powiatowym w Prudniku
ul. Kosciuszki 76

48-200 Prudnik

tel./fax: 77 43 81 770-771

e-mail: pcieg@powiatprudnicki.pl
biuro.pcieg@powiatprudnicki.pl
www.powiatprudnicki.pl

LPI przy Starostwie Powiatowym
w Krapkowicach

ul. Kilinskiego 1

47-303 Krapkowice

tel.: 77 40 74 379

fax: 77 40 74 332

e-mail: Ipi@powiatkrapkowicki.pl
www.powiatkrapkowicki.pl

LPI przy Starostwie Powiatowym w Strzelcach
Opolskich

ul. Jordanowska 2

47-100 Strzelce Opolskie

tel.: 77 44 01 705

fax: 77 44 02 442

e-mail: pcieg@powiatstrzelecki.pl
www.powiatstrzelecki.pl




[0

Sie¢ Punktow Informacyjnych o Funduszach Europejskich
w wojewddztwie opolskim
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Cztonkowie Sieci PIFE spotykaja sie regularnie, by podsumowac¢ dotychczasowg wspdtprace i omowic plany
na przysztosc
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