Zalcznik nr 1
Do Umowy

Swiadczenie Ustug Serwisowych i Wsparcia Technicznedsystemu ADR

1. Przedmiot Ustug Serwisowycalwiadczonych przez PWPW obejmuje:

a. przyjmowanie od marszatka oraz obstuggloszé serwisowych dotyccych
funkcjonowania oprogramowania ADR, w szczegétito
» korekty beddéw w oprogramowaniu ADR,

* poprawy parametrow funkcjonowania (optymalizacys@®mu ADR,
* poprawy funkcjonowania Systemu ADR sugerowanej prmearszatka i
zaakceptowanej przez PWPW.

b. przygotowywanie i przekazywanie, do zainstalowanijarzeszkolonym
specjalistom marszatka, patch’y i pakietow aktwadignych w ramach obstugi
zgtoszeé serwisowych;

C. uzgadnianie ze specjalistami marszatka wszelkichaznkonfiguracji spretu
komputerowego, oprogramowania ADR i oprogramowataadardowego;

d. aktualizacg dokumentaciji dla nowych wersji wykonanego oprogramnia,

2.PWPW zapewnia daginas¢ helpdesku oraz realizacggtoszé serwisowych w dni

robocze w godzinach od 8.00 do 16.00.

3.Sposoby przekazywania przez marszatka zgfoszerwisowych dotyegych
Przedmiotu Serwisu:

a. poprzez pocztelektroniczi: urzedy@cp.pwpw.pl

b. telefonicznie na numer telefonu: +48 22 53 02 808;
C. poprzez faks na nr: +48 22 53 02 075;
Dopuszcza siréwniez zgtoszenia telefoniczne pod wskazane w trakcigjemzaych

ustaléy Stron nr telefoniczne. Zgloszenia serwisowglabrealizowane w gzyku
polskim.

4. Zgtoszenie musi posiadaco najmniej takie informacje jak:
a. Nazwa uytkownika,

b. Nazwa systemu,
c. Typ zgtoszenia,
d. Osoba zgtaszaga, telefon kontaktowy,

e. Doktadny opis zgtoszenia.

5. Serwisswiadczony jest, jako serwis 1 poziomu.



Zakcznik nr 2
Do Umowy

Opis rozwigzania wspieragcego proces zamawiania i wydawania faiadczen ADR

1. System ADR wspierajcy obstug procesu wydawania zéwiadczei ADR

PWPW w ramach realizacji umowy na produkioflystrybucg blankietéw zéwiadczeéh ADR
zapewnia aplikagj(System ADR) wspieraga proces wydawania gaiadczér ADR w
urzedach marszatkowskich.
Podstawowe funkcje aplikacji:
* Wprowadzanie zamowie
* Przypisanie kierowcy do egzaminu
* Wprowadzenia uprawnbena jakie zostanie wystawiony dokument
* Wprowadzenia zdgia i podpisu kierowcy z zeskanowanego wnioskuzlwczeniej
przygotowanych plikéw
» Edycja danych zamoéwienia i kierowcy
» Historia wprowadzanych danych kierowcow i zamawie
* Wizualizacg przodu i tylu dokumentu jaki zostanie wyprodukowan
wprowadzonych danych
* Wyszukiwanie po okrigonych parametrach
* Przekazanie zaméwialo personalizacji w PWPW
* Pobieranie informacji z systemu produkcyjnego PW@¥ktualnych statusach
zamowié
* Przygotowanie i eksport danych do Centralnej Ewafildtierowcow
» Zarzdzanie i konfiguracja kontamizytkownikéw Systemu ADR
* Automatyczna aktualizacja aplikacji i instalacjansp wers;ji.
Komunikacja pomidzy Systemem ADR, zlokalizowanym w Wdzie Marszatkowskim, a
Systemem produkcyjnym @aiadczéh ADR w siedzibie PWPW odbywaespoprzez tunel
VPN IPSec (Wirtualna SéePrywatna), w sieci publicznej. Tunelem tym ptymigech w
ramach ustalonej sieci prywatnej pedday Urzdem Marszatkowskim a PWPW.
Zamowienia oraz pliki zwrotne, zawiegag informacje na temat wyprodukowanych i

wystanych dokumentéw, w formie plikdbw XML wysytarse za pdrednictwem WebService



zlokalizowany po stronie PWPW. Szczegétowa implei@ga sieciowa dzie ustalana z
przedstawicielami sib IT marszatkow indywidualnie.

Funkcjonalné¢ Systemu ADR jak réwnie konfiguracja palczer sieciowych mee sk
zmieni& w czasie gytkowania Systemu ADR wraz ze zmianami Systemu ooabudovw
jego funkcjonalnéci.

PWPW udosfpni marszatkom oraz interesantom, wniogkym o wydanie zaviadczenia
ADR, mazliwosé bezptatnego sprawdzania aktualnego statusu zamégdodokumentu na
dedykowanym portalu internetowym. Ustuga ta znadsg pod adresemhttps://info-

car.pl/infocar/adr/sprawdz-status.html

2. Wymagania dotyczce infrastruktury sprz ¢towej Systemu ADR:
a. Wymagania dla stacji roboczej Systemu ADR:

* Procesor : Min. Intel Core i3

 Pami¢ RAM: Min. 4GB

* Grafika: minimum zintegrowana — Intel

* Dysk: Min. 100GB

» Karta sieciowa: 2 interfejsy 1Gb/s [dwie karty soeee]

* Interfejsy: Min. 4 porty USB 2.0

» System operacyjny: Windows 7 Professional 32bit

b. Wymagania dotyczce skanera dla Systemu ADR:
* Obszar skanowania — A4;

* Rozdzielczéc¢ optyczna (dpi) — minimum 2400 x 4800;
» Ztacze USB — minimum w wersji 2.0;

* Kompatybilng¢ z Systemem Windows 7

c. Wymagania dotyczcesrodowiska Systemu ADR:
* NET Framework 4.0 Client Profile

* Windows Installer 3.1

PWPW, w ramach realizacji Umowy, nie zapewnia metksavi infrastruktury technicznej
oraz oprogramowania standardowego, nidmgch do prawidiowego funkcjonowania
Systemu ADR w siedzibie marszatka. W szczeg@nBWPW nie zapewnia stacji roboczych



i urzadzen peryferyjnych, systemdéw operacyjnych, oprogramaaabazodanowego itp.
niezlednych do prawidtowej realizacji procesu wydawareé@wadczés ADR. PWPW nie
zapewnia rownig sieci wewntrznej w siedzibie marszatka ani dostawy i utrzyradaczy

telekomunikacyjnych na potrzeby transmisji plikovektronicznych zaméwie pomkdzy

marszatkiem a PWPW.



Zakcznik nr 3

Do Umowy
ZGLOSZENIE WADY FIZYCZNEJ I JAKOSCIOWE]
SPERSONALIZOWANYCH DOKUMENTOW
CZESC A — wypetnia Urz ad
Data sporzadzenia zgtoszenia Kod terytorialny GUS Piecze¢ Urzedu
Rodzaj dokumentu(*)
Prawo Jazdy Dowod Rejestracyjny Nalepka Kontrolna Zaswiadczenie ADR
i/lub bez Karta Pojazdu
1. Dane reklamowanego dokumentu — wpisywac drukowanymi literami w odpowiednich polach.
Nazwisko — 1 czion PESEL Nr druku PJ Numer faktury
Pr]
Numer rejestracyjny Numer seryjny DR Numer seryjny KP Numer faktury
DR/KP
Numer rejestracyjny (wtdrnik) Zakres nr rejestracyjnych Numer hologramu NK Numer faktury
NK
Nazwisko — 1 czion PESEL Nr druku ADR Numer faktury
ADR

2. Uwagi Urzedu:



CZESC B — wypetnia producent

3. Data wptyniecia reklamacji ........ccvvvveveerennnnn. 4. Numer protokotu reklamacji .......evvveieriiiieieeennennn.

5. Koszt wytworzenia nowego dokumentu poniesie: producent organ reklamujacy

6. ".,.__‘a" Oznaczenie rodzaju btedu. 7. UWagi prodUCENta ...ceeveerrrnreuueiirisieereerereseeeeeeeeneennnes

8. Protokdt sporzadzit s e aeeeeeeeee————
Imie i nazwisko Data Podpis

CzZESC C — wypetnia producent i przesyta do Urzedu

Reklamacja zgloSZONa PIZEZ .....ccveiiiiiiiiiiiii ittt na dokument .......c..ccceiiiiennnn.
0 NUMErZE drukU ..o zarejestrowana W dniu ......oooeiiieiiiiiieininnenns
pPod NUMErEM .....covvvieriiieriee e enann, zostata rozpatrzona pozytywnie / negatywnie**.

Koszt ponownego wytworzenia odliczono od faktury 0 NUMEIZE .......cevvviiiiiiiiiiiin e e
Uzasadnienie w przypadku decyzji NEGALYWNE] .....uuiiiiiiiiiiiie it e e e s e e e enen

Od powyzszej decyzji Urzedowi stuzy odwotanie do Prezesa PWPW S.A. w terminie 7 dni od dnia doreczenia.

* - Zaznaczyé X w odpowiednim Polu s ereseeees e
** - Niepotrzebne skresli¢ Data decyzji Podpis Kierownika UD



INSTRUKCJA ZGLASZANIA WAD FIZYCZNYCH | JAKO  SCIOWYCH
W SPERSONALIZOWANYCH DOKUMENTACH KOMUNIKACYJNYCH

. PWPW S.A. odpowiada za zgodio spersonalizowanych dokumentéw komunikacyjnych
z danymi otrzymanymi w zamowieniu przestanym w f@rmelektronicznej. PWPW S.A. nie
ponosi odpowiedzialrfoi za wady w spersonalizowanych dokumentach konaayjkych
spowodowane hinym wprowadzeniem danych do zamowienia.

. Instrukcja ma zastosowanie w sytuacji wykrycia pri#rzad wady fizycznej lub jakaciowej

w spersonalizowanych dokumentach komunikacyjnyctDiR] KP, NK i ADR, ktérej przyczyna
zdaniem Urzdu lezy po stronie PWPW S.A.

. W przypadku wykrycia wady fizycznej lub jad@owe] dokumentu Urd wysyta do PWPW
S.A. nowe zamoéwienie draglektronicza na ogdélnie obowizujacych zasadach.

. W wyniku wystania przez Umd nowego zamowienia — PWPW S.A. wytworzy nowy
spersonalizowany dokument, ktéry $kg/do Urzdu na ogolnie obowrujacych zasadach.

. PWPW S.A. zwrdci Urgdowi koszt nowo wytworzonego dokumentu w przypalliady w toku
dalej prowadzonego pagowania reklamacyjnego (opisanego w pkt. 5 - 1Iayze wada
jakosciowa reklamowanego dokumentu zostatla spowodowaumsicpyra lezaca po stronie
PWPW S.A.

. Warunkiem koniecznym rozpatrzenia reklamacji jezeptanie do PWPW S.A. wypetnionego
przez Urad formularza zgtoszenia wady fizycznej i jdkmwej wraz z zalczonym wadliwym
dokumentem.

. Formularz posiada trzy exi A, B i C. Urad wypetnia wyhcznie czsé A.

. Czs¢ B i C formularza zgtoszenia wypetnia PWPW S.A.rzypczym czs¢ C informupca

0 sposobie rozpatrzenia reklamacji PWPW S.A. odayiatnie do Urzdu.

. Formularze niewypetnione albo niekompletnie wypahei przez Urgd w czsci A beda
odsytane do Urdu w celu uzupetlnienia, a rozpatrzenie zas&noeklamacji zostanie
zawieszone.

10.W przypadku nie zatzenia wadliwego dokumentu do formularza zgtoszenrazpatrzenie

reklamacji zostanie zawieszone do czasu dostazekiamowanego dokumentu do PWPW
S.A.

11.Reklamowane dokumenty po zakaonym posfpowaniu reklamacyjnym zostajprzekazane

do komisyjnego zniszczenia w PWPW S.A. (iedsylane do Urgu).

12.W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacjictowi sty odwotanie do Prezesa

PWPW S.A. w terminie 7 dni od daty doeenia czsci C formularza.

13.Zgloszenie wad jak@iowych naley przest& na adres:

POLSKA WYTWORNIA PAPIEROW WARTOCIOWYCH S.A.
PION PRODUKTOW | UStUG IDENTYFIKACYJNYCH
ul. SANGUSZKI 1, 00-222 WARSZAWA - z dopiskiem ,RERMACJA”.



Wszelkich informaciji dotyczych realizacji procesu reklamacyjnego udziglajgodzinach
7.00 — 15.00 upowmieni pracownicy:

1. Piotr Btaiski tel. (022) 53-02-988
2. Marzena Malec tel. (022) 53-02-481
tel. fax. (022) 53-02-459



Zalacznik nr 4
Do Umowy

Pieczec urzedu z nazwq i adresem

PROTOKOL REKLAMACYINY NR............
dokumentéw
Reklamacja na braki ilosciowe.
Komisja w skladzie:

) NSO

Po otwarciu zapieczetowanego opakowania dokumentow:

Spersonalizowanych Blankietow Zaswiadczen ADR otrzymanego z PWPW S.A.

W sumie w przesyice stwierdzono brak: ................... szt. dokumentow.

Podpisy cztonkéw Komisji:



Zakcznik nr 5
Do Umowy

Warunki dostarczenia sprzgtu do skanowania wnioskow o wydanie blankietow
zaswiadczen ADR.

No ok

Na pisemn praosbe Zamawiagcego, PWPW S.A. dostarczy skaner/skanery HP G2viH z
oprogramowaniem, zwane dalej ,sgierm”, w ilosci, zadeklarowanej przez Zamaveieggo i
zapewniajcej prawidtows obstug procesu zamawiania @giadczey ADR.

PWPW S.A. zapewniaze dostarczony spgz jest kompletny i sprawny oraz posiada
gwarancg producenta wana do grudnia 2014 r.

Dostarczony spet maze by wykorzystywany wycznie w celu wspotpracy z Systemem
ADR, stuwzacym do obstugi wnioskéw i skladania zamdéiviea personalizagjzawiadcze
ADR.

Zabrania si naruszania fabrycznych plomb gwarancyjnych.

W przypadku uszkodzenia/zniszczenia zabrariaainodzielnego naprawiania uszkadze
Zamawiajcy nie mae odda dostarczonego stz osobie trzeciej doaywania.
Zamawiajcy jest odpowiedzialny za przypadkgwtrat lub uszkodzenie spgiu, jezeli
uzywa ten sprgt w sposob sprzeczny z umgwalbo z widciwosciami lub z
przeznaczeniem spitzi, albo gdy nie &dac do tego upowaiony przez umow ani
zmuszony przez okolicz8o powierza spr& innej osobie, a spek nie bytby ulegt utracie
lub uszkodzeniu, gdybyzywat jego w sposob wiaiwy albo gdyby spra ten zachowat u
siebie.

Koszty zwhzane z napraivuszkodzé mechanicznych, nieodiych gwarangj, ponosi
Zamawiajcy.

Po zakdéczeniu okresu obowtywania umowy na produkgjoraz dostaw blankietow
zawiadczéh ADR Zamawiagcy obownzany jest dostarczysprazt do PWPW S.A.

10.Zamawiajcy do uzywania ponosi zwykte koszty utrzymania stz
11.Jezeli Zamawiajcy uzywa sprztu w sposob sprzeczny z umgwlbo z widciwosciami

lub z przeznaczeniem spta, jezeli powierza sprg innej osobie nie d¢mac do tego
upowaniony przez umow ani zmuszony przez okoliczém, albo jeeli sprzt stanie si
potrzebny PWPW S.A. z powoddw nie przewidzianychchwili zawarcia umowy,
PWPW S.A. mee zada zwrotu sprztu, chocigby umowa byla zawarta na czas
oznaczony.

12.Zamawiajcy po otrzymaniu spetu ma obowdzek sprawdzi w jakim jest on stanie — czy

np. nie nosi widocznyckladéw uszkodze lub uzywania i bezzwtocznie poinformoweo
takim fakcie Helpdesk na zasadach ékmeych w zajczniku nr 2 do Umowy.

13.J€li z jakis powodow Zamawiagcy ma problem z uruchomieniem lub konfigusac

sprztu bezzwitocznie poinformowao takim fakcie Helpdesk na zasadach ékreych w
zakczniku nr 1 do Umowy.



