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Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000097536
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§1
1. Zamawiajacy powierza, a Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Badania jakosci
| organizacji udzielania $wiadczen zdrowotnych w nastepujgcych podmiotach

leczniczych, dla ktorych Wojewddztwo Opolskie jest podmiotem tworzacym:

1) Publiczny Samodzielny Zaktad Opieki Zdrowotnej Wojewddzkie Centrum Medyczne
w Opolu;

2) Samodzielny Specjalistyczny Zespdt Opieki Zdrowotnej nad Matka i Dzieckiem
w Opolu;

3) Wojewodzki Specjalistyczny Zespot Neuropsychiatryczny im. sw. Jadwigi w Opolu:

4) Szpital Wojewodzki w Opolu;

5) Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Opolskie Centrum Onkologii
w Opolu im. prof. T. Koszarowskiego;

zwanych dalej ,,Podmiotami leczniczymi”



Zakres Badania jakosci i organizacji udzielania $wiadczen zdrowotnych z uwzglednieniem
ust. 3, obejmuje nastepujace zagadnienia:

1) Komunikacja interpersonalna na poziomie personel medyczny/pomocniczy Podmiotu

eczniczego — pacjent/osoby upowaznione do otrzymywania informacji o stanie
zdrowia pacjenta, obejmujgca w szczegélnoéci jakoéé komunikatu rozumiang jako
czytelnosc przekazywanych tresci dla odbiorcy koricowego oraz przydatnoéé do
kontynuacji leczenia — zalecenia, sposdb dawkowania lekéw.
Badanie zrealizowane zostanie w szczegdlnosci poprzez:

2) Postgpowanie personelu medycznego/pomocniczego  Podmiotu leczniczego

w sytuacjach nietypowych, w szczegdlno$ci w kontakcie z Strudnym?”
lub niezadowolonym pacjentem w poradniach specjalistycznych poszczegolnych
podmiotdw leczniczych.

3) Catosciowa ocena jakosci udzielanych swiadczern medycznych.

4) Zbadanie przestrzegania przez personel podmiotéw leczniczych regulamindw
wewnetrznych, okreslajagcych zasady funkcjonowania jednostki oraz udzielania
swiadczen zdrowotnych (np. przestrzeganie godzin pracy, dostepnoéé dla pacjentow
personelu medycznego w okreslonych godzinach pracy — w przychodniach
przyszpitalnych, oddziatach, Izbie Przyjeé, Szpitalnym Oddziale Ratunkowym).

5) Dokonanie oceny wypracowania i wdrozenia przez jednostke wtasnych standardow
postgpowania medycznego oraz stopnia ich realizacji.

6) Ocena zasadnosci zgtaszanych przez pacjentéw uwag, skarg i spostrzezen.

Szczegotowy zakres Badania oraz sposdb jego przeprowadzenia okreéla zatgcznik
do umowy.

§ 2

Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowaé Badanie jakodci i organizacji udzielania
swiadczen zdrowotnych w terminie 14 tygodni od dnia podpisania umowy. Termin
okreslony w zdaniu pierwszym obejmuje przygotowanie przez Wykonawce bazy
pacjentow do wywiadéw telefonicznych (CATI) na podstawie formularzy zgody
pacjentow dostarczonych przez placdwki medyczne oraz wtasciwg realizacje Badania
w zakresie, o ktérym mowa w § 1 ust. 3.

Za rozdanie i zebranie formularzy zgody pacjentéw na udziat w badaniu CATI
odpowiedzialne bedg podmioty lecznicze. Realizacja badania CATI wsrdd pacjentow
Na wyznaczonej probie opisanej w zataczniku zaktada, ze zgeromadzona baza pacjentow
dla kazdego podmiotu leczniczego bedzie co najmniej dwukrotnie wieksza od zaktadanej
proby badawczej. W przypadku jesli w wyznaczonym w harmonogramie terminie
3 tygodni podmioty lecznicze nie odeéla do Wykonawcy odpowiedniej liczby poprawnie
wypetnionych formularzy zgody pacjentéw termin realizacji badania ulega wydtuzeniu o
kolejne 2 tygodnie. Jezeli w tym terminie nie uda sig zgromadzi¢ odpowiedniej liczby
kontaktow do pacjentéw wyrazajacych zgode na udziat w badaniu zaktadana proba

moze ulec zmniejszeniu o proporcjonalnie mniejszg liczbe respondentéw w stosunku do
uzyskanej liczby formularzy



W terminie 14 dni od zakonczenia Badania, Wykonawca przekaze do Departamentu
Zdrowia i Polityki Spotecznej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego
Raporty czastkowe dotyczgce poszczegodlnych Podmiotéw leczniczych oraz Raport
zbiorczy zawierajacy propozycje systemowych dziatan korygujacych i naprawczych.
Departament Zdrowia i Polityki Spotecznej w terminie 7 dni od otrzymania Raportéw
o ktorych mowa w ust. 3 moze wnies¢ do Wykonawcy zapytania lub uwagi odnosénie
tresci Raportow. W terminie 7 dni Wykonawca udziela odpowiedzi na pytania oraz
zajmuje stanowisko odnosnie uwag.

Zamawiajgcy w terminie 7 dni od dnia otrzymania Raportow o ktérych mowa w ust. 3
albo po otrzymaniu wyczerpujgcych odpowiedzi na pytania i stanowisk odnoénie uwag,
o ktorych mowa w ust. 4 zaprasza Wykonawce na posiedzenie Zarzadu Wojewddztwa
Opolskiego w celu umozliwienia Wykonawcy omowienia wynikéw Badania. Posiedzenie
Zarzgdu Wojewodztwa Opolskiego, wyznacza sie w terminie nie krotszym niz 7 dni oraz
nie dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania przez Wykonawce zaproszenia.

Wykonanie przedmiotu umowy zostanie potwierdzone na podstawie protokotu odbioru
podpisanego przez Dyrektora Departamentu Zdrowia i Polityki Spotecznej w terminie do

/7 dni od dnia prezentacji przez Wykonawce wynikdw badai na posiedzeniu Zarzadu
Wojewodztwa Opolskiego.

§3
Realizujgc Badanie jakosci i organizacji udzielania swiadczen zdrowotnych, Wykonawca
zobowigzuje si¢ do podejmowania dziatan z poszanowaniem débr osobistych pacjentéw.
Wykonawca realizujgc Badanie zobowigzuje sie stosowaé w szczegdlnosci przepisy:
1) Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 .
Nr 101, poz. 926 z pdin. zm.);

2) Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz. U. 22012 r. poz. 159 z pdin. zm.);

3) Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2013 r., poz. 217).

W przypadku naruszenia ddébr osobistych pacjenta w ramach realizacji Badania,

w szczegolnoSci poprzez naruszenie przepisow, o ktéorych mowa w ust. 1 pkt 1-3,

petna odpowiedzialno$¢ spoczywa na Wykonawecy.

Wykonawca zobowigzuje sie w ramach prowadzenia Badania do nie zakidcania pracy

podmiotu leczniczego i procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych.

Zamawiajgcy poinformuje podmioty lecznicze o prowadzonym Badaniu oraz

zarekomenduje wspotprace podmiotdw leczniczych z Wykonawca w celu prawidtowej

realizacji Badania.

Badanie zostanie wykonane w podmiotach leczniczych, ktére wyrazity zgode na udziat

w Badaniu oraz w zakresie, na ktéry podmiot leczniczy wrazit zgode. Formularze zgody
podmiotow leczniczych na udziat w badaniu stanowia zatgcznik do umowy.



§ 4
Za prawidtowe wykonanie Badania w zakresie o ktérym mowa w § 1 oraz w terminie
o ktorym mowa w § 2, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokoéci: 48 363,60 ztotych
brutto (stownie: czterdziesci osiem tysigcy trzysta sze$édziesigt trzy ziote 60/100).
Wynagrodzenie ptatne bedzie na podstawie dokumentu ksiegowo-finansowego,
wystawionego w terminie do 7 dni od podpisania protokotu odbioru, z okreélonym terminem

ptatnosci nie krotszym niz 14 dni. Kwota wynagrodzenia zostanie przekazana przelewem na
rachunek bankowy o numerze:

Bank Przemystowo-Handlowy S.A. 27 1060 0076 0000 3200 0132 2135

§5
Wykonawca moze powierza¢ wykonania Badania osobom trzecim jedynie za pisemng zgoda
Zamawiajgcego.

§ 6

1. W przypadku nie wykonania przedmiotu umowy w terminie lub w sposdéb nienalezyty
strony majg prawo do stosowania kar umownych.

2. Do terminow okreslonych w umowie nie wlicza sie okreséw czasu, w ktorych
Wykonawca lub Zamawiajacy nie mogli podejmowaé czynnoéci przewidzianych umowag
z powodu zaistnienia sity wyzszej. Jako site wyzsza nalezy rozumieé zdarzenie nagte
o charakterze naturalnym, poza kontrolg zaréwno Zamawiajacego, jak i Wykonawcy,
gdy w chwili zawarcia umowy niemozliwe bylo przewidzenie tego zdarzenia i jego
skutkow, ktore wptynety na zdolnosé strony do wykonania umowy, oraz gdy niemozliwe
byto uniknigcie samego zdarzenia lub przynajmniej jego skutkdw.

3. Strony umowy zobowigzujg sie do wzajemnego powiadamiania o zaistnieniu Sity wyzszej
i dokonania stosownych ustalen celem wyeliminowania mozliwych skutkow dziatania sity
wyzsze]. Powiadomienia, o ktdrym mowa nalezy dokona¢ pisemnie lub w inny dostepny
sposob, niezwtocznie po fakcie wystapienia sity wyzsze]. Do powiadomienia nalezy
dotgczy¢ dowody na poparcie zaistnienia sity wyzszej.

4. Ustala sig kary umowne w nastepujacych wypadkach i wysokoéciach:

1) Wykonawca zaptaci zamawiajgcemu kare umowna:

a) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego wskutek okolicznosci, za ktére
odpowiada Wykonawca - w wysokosci 10 % wynagrodzenia umownego;

b) za zwtoke w wykonaniu umowy w terminie wskazanym w § 2 ust. 1 - wysokosci
0,5 % wynagrodzenia umownego za kazdy dzien zwioki;

c) za zwloke w usunigeciu wad — w wysokoéci 0,5 % wynagrodzenia umownego
za przedmiot umowy za kazdy dzier zwtoki, liczgc od nastepnego dnia po uptywie
terminu okreslonego do usuniecia wad:

d) zanienalezyte wykonanie umowy w wysokosci 10 % wynagrodzenia umownego.



2) Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowna za odstapienie od UMOWY przez
Wykonawce wskutek okolicznosci, za ktére odpowiada Zamawiajacy - w wysokosci
10 % wynagrodzenia umownego.

5. Kary umowne, o ktorych mowa w ust. 4 nie wytaczaja mozliwosci dochodzenia przez
strony umowy odszkodowania przewyiszajgcego ich wysokos$é az do wysokosci
taktycznie poniesionej szkody.

6. Zamawiajgcy jest zobowigzany zaptaci¢ Wykonawcy odsetki ustawowe za kazdy dzien
opoznienia w uregulowaniu wynagrodzenia.

§7
Zmiany w niniejszej umowie moga by¢ dokonane tylko w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci. Strony nie moga powotywad sie na ustalenia pozaumowne.

§8

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego.

§9
Wiasciwym do rozstrzygania sporow mogacych wynikngé w wyniku realizacji niniejszej
umowy jest Sgd wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego

§ 10
Umowa zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednej dla kazdej
Ze stron.
Zamawiajgcy Wykonawca
OSSR
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Zatacznik nr 1 do Umowy nr.........

Zakres Badania jakosci i organizacji udzielania swiadczen zdrowotnych , obejmuje

nastepujace zagadnienia: '

1) Komunikacja interpersonalna na poziomie personel medyczny/pomocniczy Podmiotu
leczniczego — pacjent/osoby upowaznione do otrzymywania informacji o stanie
zdrowia pacjenta, obejmujgca w szczegolnosci jakos¢ komunikatu rozumiang jako
czytelnos¢ przekazywanych tresci dla odbiorcy koncowego oraz przydatnos¢ do
kontynuaciji leczenia — zalecenia, sposob dawkowania lekow.

Badanie zrealizowane zostanie poprzez:

a) Przeprowadzenie standaryzowanych wywiadéw telefonicznych (CATI) wsrod
pacjentéw w okresie 1-3 tygodni po zakoriczeniu hospitalizacji lub wizyty
w przychodni;

b) Przeprowadzenie pogtebionych wywiaddw telefonicznych (TDI) z pacjentami.
Warunkiem dla realizacji badania przy uzyciu wyzej wymienionych metod
badawczych jest zebranie formularzy zgody pacjentow. Za rozdanie i zebranie
formularzy zgody pacjentéw na udziat w badaniu CAT! odpowiedzialne bgdg objete
badaniem podmioty lecznicze. Realizacja badania CATI i TDI wsrod pacjentow na
wyznaczonej probie opisanej w ofercie zaktada, ze zgromadzona baza pacjentow dla
kazdej placowki medycznej bedzie co najmniej dwukrotnie wigksza od zaktadane;
proby badawczej. W przypadku jesli w wyznaczonym w harmonogramie terminie
3 tygodni objete badaniem placowki medyczne nie odeslg do firmy badawcze]
odpowiedniej liczby poprawnie wypetnionych formularzy zgody pacjentow termin
realizacji badania ulega wydtuzeniu o kolejne dwa tygodnie. Jezeli w tym terminie nie
uda sie zgromadzi¢ odpowiedniej liczby kontaktow do pacjentow wyrazajgcych zgode
na udziat w badaniu zaktadana prdéba moze ulec zmniejszeniu o proporcjonalnie
mniejszg liczbe respondentéw w stosunku do uzyskanej liczby formularzy.

Ponlzej prezentUJemy rozk’fad proby do badanla techmkqCATI | TDI o

1 SamodzlelnymS'pe(:Jahstyczny Zespot Opieki Zdrowotne] nad Matka ' 50

| Dzieckiem w Opolu
2. Publiczny Samodzielny Zaktad Opieki Zdrowotnej Wojewodzkie 200 |
Centrum Medyczne w Opolu |
| 3.  Szpital Wojewoddzki w Opolu 100 i
4. Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Opolskie Centrum 40 i

Onkologii w Opolu im. prof. T. Koszarowskiego
5. Wojewddzki Specjalistyczny Zespot Neuropsychiatryczny 25
| m. ¢w. Jadwigi w Opolu®

SUMA 415 |

i, e sy s L LT L L R UL UL WL L ey ot ey 'y " g gy P o e o P T . T T T e T 2 Ty

' Tylko pacjenci ze schorzeniami neurologicznymi
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Specjalistycznego

Zespotu Opieki Zdrowotne] nad Matka i Dzieckiem w Opolu

| 2. Pacjenci Publicznego Samodzielnego Zaktadu Opieki Zdrowotne; 7
Wojewddzkiego Centrum Medycznego W Opolu

3. Pacjenci Szpitala Wojewodzkiego w Opolu &

Im 4. Pacjenci Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotne] 3
Opolskiego Centrum Onkologil W Opolu im. prof. T. Koszarowskiego

| 5. Pacjenci/opiekunowie pacjentow Wojewodzkiego Specjalistycznego 2

Zespotu Neuropsychiatrycznego m. éw. Jadwigi w Opolu
Suma N=20

2) Postepowanie personelu medycznego/pomocniczego Podmiotu leczniczego
w sytuacjach nietypowych, w szczegdlnosci w  kontakcie z trudnym”  lub
niezadowolonym pacjentem W poradniach specjalistycznych poszczegolnych
podmiotow leczniczych.

Badanie zrealizowane zostanie poprzez:

a) Ocene sposobu postgpowania personelu medycznego poprzez obserwacje¢
nieuczestniczaca zachowania personelu na stanowiskach pracy w poradniach
specjalistycznych (tylko personel dokonujgcy rejestracji);

b) Indywidualne wywiady pogtgbione (IDI) z przedstawicielami podmiotow
leczniczych w czesci dotyczacej postgpowania w sytuacjach nietypowych.

Ocena postepowanie personelu medycznego/pomocniczego podmiotu leczniczego

w sytuacjach nietypowych, w szczegdlnosci w kontakcie z trudnym”  lub

niezadowolonym pacjentem, przy pomocy techniki obserwacji nieuczestniczace}

sostanie dokonana tylko pod warunkiem zaistnienia takiej sytuacji w trakcie wizyty

w placowce medyczne).

3) Catoéciowa ocena jakosci udzielanych éwiadczen medycznych.

Badanie zrealizowane zostanie poprzez:

a) Ocene jakosci obstugi przy rejestracji do Podmiotu leczniczego w formie
telefonicznej i osobistej z wykorzystaniem techniki Mystery Calling | Mystery
Shopping;

b) Przeprowadzenie wystandaryzowanych wywiadow telefonicznych (CATI) wsrod
pacjentow w okresie 1-3 tygodni po zakonczeniu hospitalizacji lub  wizyty
w przychodni;

c) Przeprowadzenie pogtebionych wywiadow telefonicznych (TDI) z pacjentami.

Badania technika Mystery Shopping zostang przeprowadzone W 4 podmiotach

leczniczych z wykluczeniem Publicznego Samodzielnego Zaktadu Opieki Zdrowotne]j -

Wojewoddzkie Centrum Medyczne, ktora to placowka nie wyrazita zgody na udziaf

w badaniu z uzyciem tej techniki badawczej.

Warunkiem dla realizacji badania przy uzyciu wyzej wymienionych metod

badawczych (CATI/TD!) jest zebranie formularzy zgody pacjentow. Za rozdanie

i zebranie formularzy zgody pacjentow na udziat w badaniu CATI odpowiedzialne




beda objete badaniem podmioty lecznicze. Realizacja badania CATI 1 TDI wsrod
pacjentéw na wyznaczonej probie opisanej w ofercie zaktada, Ze zgromadzona baza
pacjentéw dla kazdej placéwki medycznej bedzie co najmniej dwukrotnie wigksza od
zaktadanej proby badawczej. W przypadku jesli w wyznaczonym w harmonogramie
terminie 3 tygodni objete badaniem placowki medyczne nie odesly do firmy
hadawczej odpowiedniej liczby poprawnie wypetnionych formularzy zgody pacjentow
termin realizacji badania ulega wydtuzeniu o kolejne dwa tygodnie. Jezeli w tym
terminie nie uda sie zgromadzi¢ odpowiedniej liczby kontaktow do pacjentow
wyrazajacych zgode na udziat w badaniu zaktadana proba moze ulec zmniejszeniu
o proporcjonalnie mniejsza liczbe respondentéw w stosunku do uzyskanej liczby
formularzy.

Proby badawcze zostaty okreslone szczegotowo w podpunkcie 1 niniejszego

zatgcznika.

Zbadanie przestrzegania przez personel podmiotow leczniczych regulaminow

wewnetrznych, okreslajagcych zasady funkcjonowania jednostki oraz udzielania

Swiadczen zdrowotnych (np. przestrzeganie godzin pracy, dostepnosc dla pacjentow

personelu medycznego w okreslonych godzinach pracy — w przychodniach

orzyszpitalnych, oddziatach, lzbie Przyjeé¢, Szpitalnym Oddziale Ratunkowym),
dokonana zostanie poprzez:

a) Analize danych zastanych (desk research) — regulamindw wewnetrznych
okres$lajacych zasady funkcjonowania jednostki oraz udzielania swiadczen
zdrowotnych;

b) Przeprowadzenie wystandaryzowanych wywiadéw telefonicznych (CAT!) wsrod
nacjentow w okresie 1-3 tygodni po zakonczeniu hospitalizacji lub wizyty
w przychodni;

c) Przeprowadzenie pogtebionych wywiadow telefonicznych (TDI) z pacjentami;

d) Przeprowadzenie indywidualnych wywiadow pogtebionych (1DI)
z przedstawicielami podmiotéw leczniczych;

e) Zastosowanie techniki ,ukrytego klienta” (Mystery Client), realizowane
Wg opracowanego scenariusza, poprzez wizyte ankietera w poradni
specjalistycznej lub kontakt telefoniczny;

f) Poprzez obserwacje nieuczestniczacg przeprowadzong na terenie przychodni.

Badania technika Mystery Shopping zostang przeprowadzone w 4 podmiotach

leczniczych z wykluczeniem Publicznego Samodzielnego Zaktadu Opieki Zdrowotnej -

Wojewodzkie Centrum Medyczne, ktora to placowka nie wyrazita zgody na udziat

w badaniu z uzyciem tej techniki badawczej.

Warunkiem dla realizacji badania przy uzyciu wyzej wymienionych metod

badawczych (CATI/TDI) jest zebranie formularzy zgody pacjentow. Za rozdanie

| zebranie formularzy zgody pacjentow na udziat w badaniu CATI odpowiedzialne
bedg objete badaniem podmioty lecznicze. Realizacja badania CATI i TD! wsrod
pacjentow na wyznaczonej probie opisanej w ofercie zaktada, ze zgromadzona baza
pacjentow dla kazdej placowki medycznej bedzie co najmniej dwukrotnie wieksza od
zaktadanej proby badawczej. W przypadku jesli w wyznaczonym w harmonogramie
terminie 3 tygodni objete badaniem placowki medyczne nie odesla do firmy
badawczej odpowiedniej liczby poprawnie wypetnionych formularzy zgody pacjentow
termin realizacji badania ulega wydtuzeniu o kolejne dwa tygodnie. Jezeli w tym
terminie nie uda sie zgromadzi¢c odpowiedniej liczby kontaktow do pacjentow



wyrazajacych zgode na udziat w badaniu zaktadana proba moze ulec zmniejszeniu

o proporcjonalnie mniejsza liczbe respondentéw w stosunku do uzyskanej liczby

formularzy.

Proby badawcze zostaty okreslone szczegdlowo w podpunkcie 1 niniejszego

zatgcznika.

Dokonanie oceny wypracowania i wdrozenia przez jednostke wtasnych standardow

postepowania medycznego oraz stopnia ich realizacji. Badanie przeprowadzone

zostanie poprzez: Przeprowadzanie indywidualnych wywiadow pogtebionych (IDi)

z przedstawicielami podmiotow leczniczych.

Ocena zasadnosci zgtaszanych przez pacjentow uwag, skarg i spostrzezen. Badanie

przeprowadzone zostanie poprzez:

a) Obserwacje zachowan poszczegolnych pacjentow w zdefiniowanych punktach
obstugi pacjenta (w szczegolnosci: przy okienku rejestracji, w poczekalni przed
poradnia, przed lzba Przyjec oraz Szpitalnym Oddziatem Ratunkowym);

b) Przeprowadzenie wystandaryzowanych wywiadow telefonicznych (CATI) wsrod
pacjientow w okresie 1-3 tygodni po zakonczeniu hospitalizacji lub wizyty
w przychodni.

Uwagi i skargi ze strony pacjentow zostang przekazane Wykonawcy przez placowki
medyczne uczestniczagce w badaniu. Na podstawie tak sporzadzonej listy nastgpi
ocena zasadnosci zgtaszanych przez pacjentow uwag, skarg i spostrzezen.
Warunkiem dla realizacji badania przy uzyciu wyzej wymienionych metod
badawczych jest zebranie formularzy zgody pacjentow. Za rozdanie i zebranie
formularzy zgody pacjentow na udziat w badaniu CATI odpowiedzialne bedg objete
badaniem podmioty lecznicze. Realizacja badania CATI i TDI wsrod pacjentow na
wyznaczonej probie opisanej w ofercie zaktada, ze zgromadzona baza pacjentow dla
kazdej placowki medycznej bedzie co najmniej dwukrotnie wieksza od zaktadanej
proby badawczej. W przypadku jesli w wyznaczonym w harmonogramie terminie
3 tygodni objete badaniem placowki medyczne nie odeslg do firmy badawczej
odpowiedniej liczby poprawnie wypetnionych formularzy zgody pacjentow termin
realizacji badania ulega wydtuzeniu o kolejne dwa tygodnie. Jezeli w tym terminie nie
uda sie zgromadzic odpowiedniej liczby kontaktow do pacjentdow wyrazajacych zgode
na udziat w badaniu zaktadana proba moze ulec zmniejszeniu o proporcjonalnie
mniejszg liczbe respondentow w stosunku do uzyskanej liczby formularzy.

Proby badawcze zostaly okreslone szczegotowo w podpunkcie 1 niniejszego
zatacznika.



