Zalcznik do Uchwaty

Nr 3323/2013

Zarzadu Wojewodztwa Opolskiego
Z dnia 18 lutego 2013r.

UMOWA DOSTAWY NR ...ccccooviiiinnn.

zawarta dnia ...................... Wi pomedzy:

1. Polska Wytwornia Papierow Wartosciowych S.A. z siedzilh w Warszawie przy ul.
Sanguszki 1, 00-222 Warszawa jako dosiawpisar w rejestrze przedsiorcéw pod
numerem KRS 0000062594 przezdSRejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestrud®wego o kapitale zakladowym i wptaconym w
wysokaci 130 650 380 ziotych oraz posiagtaj nr NIP:525-000-10-90, REGON:
011836796, reprezentowgprzez:

zwary dalej ,PWPW S.A”

a

2. Wojewddztwem Opolskim w imieniu, ktérego dziata Zasd Wojewodztwa
Opolskiego, z siedzib w Opolu przy ul. Piastowskiej 14, 45-082 Opole,
reprezentowanym przez:

zwanym dalej , Zamawiagym”

tacznie zwani dalej ,Stronami”

0 nastpujacej treci
PREAMBULA

Strony umowy w zwjzku z:

1) Komunikatem Ministra Transportu Budownictwa i Godarki Morskiej z dnia 31.01.2013
r. w sprawie podpisania umowy dotycej produkcji oraz dystrybucji blankietow
za&wiadczé ADR.

2) Ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 o przewozie towarow nipleeznych (Dz.U. z 2011
nr 227 poz. 1367 i nr 244 poz. 1454).

3) Rozporadzeniem Ministra Transportu, Budownictwa i Gospé&daviorskiej z dnia
13.11.2012 r. zmieniggym rozporadzenie w sprawie egzamindéw dla kierowcow
przewaacych towary niebezpieczne (Dz. U. z 2012, poz. 1297
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4) Umowg zawary pomidzy Ministrem Transportu, Budownictwa i Gospodaviarskiej,
a Polsla Wytwornia Papieréw Wartéciowych S.A. w dniu 31 stycznia 2013 r., zawieraj
niniejszz Umowe 0 nas¢pujacej tresci:

Przedmiot umowy
§ 1.

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jestwiadczenie przez PWPW S.A. na rzecz
Zamawiajcego ustug w nagbujacym zakresie :

1) Produkcja blankietow Zwiadczéh ADR, zgodnych z wzorem oldlenym w
zahczniku nr 2 do rozporrizeniu Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodark
Morskiej z dnia 15 lutego 2012 r. w sprawie egzamirdla kierowcow przewacych
towary niebezpieczne (Dz. U. poz. 191 i 1297) @mpecyfikacy techniczm blankietu
zadwiadczenia ADR, okrdona w zahczniku nr 2 do Umowy pomadzy Ministrem
Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej, aldR® Wytwornia Papierow
Wartagsciowych S.A. w dniu 31 stycznia 2013 r. i instrukcpezpieczastwa
przemystowego, okéona w zahczniku nr 3 do Umowy, poraidlzy Ministrem
Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej, aldR® Wytwornia Papierow
Wartasciowych S.A. w dniu 31 stycznia 2013 r.

2) personalizacja blankietow @miadczéh ADR na podstawie danych i informaciji,
uzyskanych od Zamawigego w zamowieniach ztonych zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w § 3 Umowy,

3) dostawa wskazanych na podstawie jednostkowych z@mdéwamawiajcego
spersonalizowanych blankietéw spaadczéd ADR zwanych dalej ,Dokumentami”,
do lokalizacji Zamawiaicego lub na wskazany adres na terytorium Rzeczpitgpo
Polskiej, z zachowaniem wymogow technicznych i fgkmwvych zgodnie z warunkami
dostaw okrédonymi w § 3 Umowy,

4) wykonanie, wdreenie i serwisowanie systemu informatycznego ADRarzego dalej
~Systemem”, stdacego do obstugi wnioskdéw i sktadania zaméwiea personalizagj
Dokumentdéw, udzielenie przez PWPW S.A. na rzecz &miagacego licencji na
korzystanie z Systemu na zasadach @&rgch w § 4 Umowy.

2. PWPW S.A. mee powierz¢ wykonywanie okrédonych ustug, oljtych przedmiotem
Umowy Podwykonawcom, z zastiamiem ze PWPW S.A. nie me@ zlect
podwykonawcom:

1) Zamieszczania w strukturze blankiet@wi@adczenia ADR fotografii, wzoru podpisu, ani
danych wymaganych przepisami prawa, doiggeh osoby, dla ktérej blankietdbzie
wydany,

2) Etapow procesu produkcji blankietowwiadczér ADR, ktore mog narusza ochrorg
informacji niejawnych

3. Za dziatania i zaniechania swoich pracownikéw ipgkbnawcow PWPW S.A. odpowiada
jak za dziatania whasne.
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4. Strony wyhczap mozliwosé wykonania zaspczego przez Zamawigego dla ustug
swiadczonych przez PWPW S.A. lub jego podwykonawcéwramach przedmiotu
Umowy.

Realizacja umowy
8§2.

1. PWPW S.A. éwiadcza, i:

1) posiada odpowiednie warunki techniczne i organigegyzabezpieczage przed
ujawnieniem informacji niejawnych zawartych w Umeworaz zwazanych z
jej realizacy,

2) posiada Swiadectwo BezpiecZstwa Przemystowego | stopnia o klauzuli
.rajne” i zapewnia odpowiedaiochrorg informacjom niejawnym dotyazym
technologii produkcji i zabezpieazelokumentow wydawanych przez organy
panstwowe.

2. W ramach uméw z podwykonawcami, dotycych realizacji przedmiotu Umowy
PWPW S.A. zobowre podwykonawcéw do zachowania tajemnicy przgisistwa
w zakresie wszystkich informacji uzyskanych w ceasbowazywania Umowy, w
szczegOlnéci technicznych, technologicznych i organizacyjnych

3. Zamawiajcy zobowazuje sé do zachowania tajemnicy przeglsbrstwa PWPW S.A.
w zakresie wszystkich informacji uzyskanych od PWEBM., a w szczegolgoi
technicznych, technologicznych i organizacyjnychrézvno w trakcie wykonywania
Umowy, jak réwnie po jej rozwiazaniu lub wygénieciu.

4. PWPW S.A. zobowizuje st, ze produkujc i personalizyjc blankiety zé&wiadcze
ADR bedzie stosowa technologé, ktéra eliminuje z obiegu pordzy nim, a
Zamawiajcym niewypetnione blankiety tego dokumentu. PWPW. $swiadcza,ze
technologia ta dzie zapewnia integralnd¢ catego procesu produkcji blankietu
z&wiadczenia ADR bez mitiwosci rozkczenia poszczegolnych proceséw i
stosowana jest dla zapewnienia najgaego poziomu bezpieamdwa produkcji tego
zaswiadczenia.

5. W celu zapewnienia bezpiedmtwa fotografii, wzoru podpisu i danych oraz ich
przekazywania drag elektroniczia wytacznie przy ayciu Systemu,
PWPW S.A”zobowhzuje st stosowa przepisy o ochronie danych osobowych oraz
w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobbwya take warunkow
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpa@a urzadzenia i systemy
informatyczne stiace do przetwarzania danych osobowych.
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Zasady realizacji dostaw

§ 3.

1. Zamawiajcy sklada do PWPW S.A., jednostkowe zamowienia rastase
spersonalizowanych blankietowsraadczés ADR wytacznie drog elektroniczr przy
wykorzystaniu Systemu o ktorym mowa w 8 1 ust.ki $ . Za dzié ziozenia
zamowienia uwza sk zamowienia ztbone w danym dniu do godz. 9,30. Zamdéwienia
ztozone po godz. 9,30 uwa st zamowienia ztbone w dniu nagpnym.

2. Zamowione w trybie ok&donym w ust.1l spersonalizowane blankiety$wiadcze
ADR, PWPW S.A. bdzie wysyt&, w zalenosci od dekretacji dokonanej w Systemie
przez przedstawiciela Zamawieggo:

1) do lokalizacji Zamawiajcego w terminie do 4 dni roboczych od dniazelma
zamoOwienia drogelektroniczim przy wykorzystaniu Systemu.

2) na wskazany adres na terytorium Rzeczpospoliteskiglw terminie do 4 dni
roboczych od dnia zamowienia droga elektromagarzy wykorzystaniu Systemu.

3. Zamawiajcy upowania PWPW S.A. do wydawania dokumentow w jego imiemv
przypadku zastosowania trybu o ktorym mowa w usbke 2.

4. Objete zamoOwieniem spersonalizowane blankietywzadczéh ADR, wysylane w
trybie okréglonym w ust. 2 pkt 1), dula dostarczane do lokalizacji Zamawieggo w
godz. 8.00 — 15.00 w dniach pracy Zamawgapo, z wykorzystaniem ustug firmy
przewozowej, wybranej przez PWPW S.A. W przypadikuany firmy PWPW S.A.
poinformuje kadorazowo Zamawiagego o nowo wybranej firmie kurierskiej z 2
tygodniowym wyprzedzeniem.

5. Objete zamdwieniem spersonalizowane blankietywzadczér ADR, wysylane w
trybie okréglonym w ust.2 pkt 2) dostarczaneedh za pdrednictwem ustug
Pocztowych, w formie listu poleconego na adres wahkg przez Zamawigiego.

6. Zamawiajcy zobowhzuje s¢ do przyjmowania dostaw od przemka wskazanego
przez PWPW S.A. w lokalizacji Zamawiaapgo w dniach pracy Zamawiaggo w
godz. 8:00-15:00

7. Przesyiki obgtych zamdwieniem spersonalizowanych blankietowwiadczé ADR,
PWPW S.A. hkdzie wysytd do lokalizacji Zamawiacego w bezpiecznych
opakowaniach za pisemnym potwierdzeniem odbioragyki.

8. W chwili otrzymania przesytki w lokalizacji Zamavjaaego i przed jej otwarciem
Zamawiajcy ma obowdzek niezwiocznie sprawdzipoprawné¢ danych adresowych
na przesyice i d$cie przewozowym w celu wyeliminowania ¢db adresowego.
Przesytki zaadresowane dla innego odbiorcy powhygyzwrécone za pwednictwem
poczty kurierskiej do PWPW SA na jej koszt na adres

Polska Wytwornia Papieréw Wartosciowych S.A.
Wydziat Ekspedycji (ULE)
ul. Sanguszki 1

00-222 Warszawa
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9. Otwarcie przesytki z Dokumentami, przeliczenie oraprawdzenie zgodso
otrzymanych Dokumentow z zazom specyfikacy powinno nasipi¢ nie p&niej niz
w terminie 2 dni roboczych od otrzymania dostawyep¥zestrzeganie niniejszych
terminéw i zasad odbioru stanowi podsta@o odrzucenia reklamacji dotyg=zj
brakow ilgciowych Dokumentow.

10. Zamawiajcy zobowazuje st do odbioru catej parti Dokumentéw w lokalizaciji
Zamawiajcego okrélonych w zaméwieniu w terminach uzgodnionych z PWBWA!.

11. W przypadku kiedy Zamawiggy wskae w zamoOwieniu adres dostawy w trybie
okreslonym w ust.2 pkt 2), PWPW S.A. nie ponosi odpowiathcsci za wady
spowodowane hiinym wprowadzeniem danych do zamdéwienia przez Zaajego.

12. W przypadku kiedy Zamawigy wskae w zamoéwieniu adres dostawy w trybie
okreslonym w ust.2 pkt 2), a spersonalizowane blankzeéyviadczéh ADR nie zostaa
odebrane przez adresata i gpstch zwrot do PWPW S.A., wtedy PWPW S.A pilee
Dokumenty do lokalizacji Zamawiggego.

§4

1. PWPW S.A. zapewni, przez udzielenie licencji, Zanaggemu w jego lokalizaciji
korzystanie z systemu informatycznego ADR zwanegalejd ,Systemem”, o
funkcjonalndci okreslonej w , Instrukcji Uzytkownika” Zakcznik nr 3 Umowy st#acych
do:

1) wsparcia informatycznego przy realizacji publicZzmyada wiasnych Zamawiagego
Zwigzanych z wydawaniem uprawni€lo przewozu materiatdw niebezpiecznych, w
tym w szczegolni zapewniggc mazliwos¢ przesytu przez Zamawigjego w formie
elektronicznej fotografii, wzoru podpisu oraz damyevymaganych przepisami
rozporadzenia Ministra Transportu, Budownictwa i Gospoddiorskiej z dnia 15
lutego 2012 r. w sprawie egzamindw dla kierowcowzeprazacych towary
niebezpieczne, dotygeych osoby, dla ktérej dany blankiet swéadczenia ADR
bedzie wydany.

2) wprowadzania, przekazywania i przetwarzania danyctiormacji oraz sktadania do
PWPW S.A. odpowiednich zamoéwiiev formie elektronicznej na Dokumenty.

2. PWPW S.A. na mocy niniejszej Umowy, udziela Zam@gwemu w ramach
wynagrodzenia ok&onego w 87 Umowy, niewyhcznej licencji na korzystanie z
Systemu, bez prawa do substytucji, na okres trwahi@gowy, na polach eksploatacji
wskazanych w przepisach art. 74 ust. 4 i art. #aws o prawie autorskimi i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 2009r., Nr 90, poz. 631 zmo6zm.) w celach koniecznych do
wykonania zada wilasnych Zamawiafego, wyhcznie w zakresie: wykorzystania
wszystkich funkcjonalngei Systemu; wprowadzania i zapisywania w pgnkomputerow;
odtwarzania; utrwalania; przechowywania;swietlania.

3. PWPW S.A. éwiadcza, ze jest wyhcznym widcicielem catéci praw autorskich do
systemu informatycznego ADR.
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4. PWPW S.A. éwiadcza, & posiada prawo do udzielenia licencji ctomej w ust. 2 na
warunkach okrdonych w niniejszej Umowie. Udzielenie licencji nganowi naruszenia
praw 0s0b trzecich, w tym w szczegd@laiaz tytutu majgtkowych praw autorskich.

5. Udzielenie licencji przez PWPW S.A. na rzecz Zanaaeego na korzystanie z Systemu
nastpi z chwil zawarcia przez Strony Umowy.

6. PWPW S.A. zapewni utrzymanie oraz serwis Systamuokalizacji Zamawiajcego na
zasadach oksonych wZataczniku n r 2 do Umowy.

7. PWPW S.A. zobowizuje s¢ do przeszkolenia z obstugi funkcjonadoo Systemu
pracownikbw Zamawiagego w siedzibie PWPW S.A. pod warunkiem uzgodaieni
PWPW S.A. iléci oséb i termindw szkolenia.

8. PWPW S.A. zapewni funkcjonaléd Systemu umdiwiajaca anulowanie wystanego
zamowienia do PWPW S.A. na spersonalizowane blankiewiadczéd ADR, pod
warunkiem, ze PWPW S.A. nie rozpoelo procesu ich personalizacji. W przypadku
rozpoczcia personalizacji Zamawtwgy dostanie informagj o braku maliwosci
anulowania zamoéwienia.

Infrastruktura techniczna i sprz gtowa
§5

1. Zamawiajcy mae w ramach niniejszej Umowy wypgczy¢ lub zakupé od PWPW
S.A. sprzt do skanowania wnioskow o wydanie blankietbviwaadczeés ADR na
zasadach oks®onych wZataczniku nr 4 do Umowy.

2. Zamawiapcy zobowiazuje seé do naleytego zabezpieczenia wypazonego od
PWPW S.A. sprgu, oraz ponosi z tego tytulu odpowiedziagihomaterialn.
Odpowiedzialné¢ materialna dotyczy przypadkéw kradarelub uszkodzenia spgiu
stanowscego witasng& PWPW S.A. i udospnionego Zamawiggcemu oraz nie me
przekroczy:

e w przypadku kradziey - wartcgci odtworzonego spetu i oprogramowania oraz
kosztéw jego instalacji;

« w przypadku uszkodzenia - kosztéw naprawy dprzw tym kosztu dojazdu
serwisu.

3. W przypadku zaistnienia sytuacji, o ktérych mowaust. 2, a w szczegolsa w
przypadku uszkodzenia udgghionego z przyczyn kgcych po stronie Zamawigego
lub z powodu stosowania przez Zamaweago nieoryginalnych materiatow
eksploatacyjnych - PWPW S.A. ma prawo do ebemia Zamawiajcego kosztami
Zwigzanymi z napraw badz odtworzeniem spezu. Obchzenie lgdzie polegato na
zrefakturowaniu przez PWPW S.A. na Zamawgago poniesionych z tego tytutu
kosztow.

4. PWPW S.A. zaleca Zamawigemu ubezpieczenie udgghionego sprgu. W
przypadku uzyskania przez Zamaw@ggo zwrotu kwoty wartei sprz;tu przez zaktad
ubezpieczé z tytulu kradziey sprztu ladz jego uszkodzenia, Zamawiay
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zobowhzuje s¢ do pokrycia kosztow PWPW S.A., o ktérych mowa w. i na
podstawie wystawionej Noty Kgjowe;.

Zobowigzania Zamawiajacego

§6

Zamawiajcy w zakresie informatyzacji procesu wydawania kietdw zgwiadczér ADR
realizowanej w ramach niniejszej Umowy zobgxvije s¢ do:

1.

62

o

~

zapewnienia stanowisk roboczych, infrastrukturyhtecznej oraz oprogramowania
standardowego, niezbnych do prawidtowego funkcjonowania Systemu w Aiad
Zamawiajcego. Zapewnienie serwisu sgiavego stanowiska roboczego pozostaje po
stronie Zamawiajcego W szczegoldoi Zamawiajcy zobowhazuje sk do zapewnienia
stacji roboczych i urdzer peryferyjnych, systeméw operacyjnych, oprogramawan
bazodanowego itp. niegthhych do prawidiowej realizacji procesu wydawania
blankietow zawiadczéd ADR. Wymagania dotyee stacji roboczych i ugdzen
peryferyjnych, okréla Zatacznik nr 1 do Umowy,

zapewnienia sieci wewtnznej w lokalizacji zamawiagego i utrzymania atzy
telekomunikacyjnych na potrzeby transmisji plikoelektronicznych zamowie
pomkdzy Zamawiaicym, a PWPW S.A.,

zapewnienia przesylania zamofviga personalizagjblankietow zéwiadczés ADR w
formie elektronicznej za geednictwem dedykowanego tunelu VPN IPSec (Wirtualna
Sie¢ Prywatna), w sieci publicznej, pogdizy lokalizacy Zamawiagcego, a PWPW
S.A. SzczegoOlowa implementacja sieciowadzie ustalana z przedstawicielami
Zamawiajcego indywidualnie, zgodnieZatacznikiem nr 1 do Umowy,

. eksploatacji Systemu zgodnie z instrukcjami wgisbraz stosowania¢do doranych

procedur przekazywanych przez PWPW S.A.azamych z dzialaniem Systemu w
sytuacjach szczegélnych nie przewidzianych w jsa& Umowie,

. rejestrowania zgtos#e udzielania niezédnych informacji odnénie pracy Systemu do

PWPW S.A i pracownikom Help Desku, zgodnie z zasad okr&lonymi w
Zaktaczniku nr 2 do Umowy,

uzgodnienia z PWPW S.A., sposobu przeniesiepiaets i uruchomienia Systemu
(dotyczy zaréwno zmiany lokalizacji spta jak i zmiany lokalizacji Zamawiagego) z
odpowiednim wyprzedzeniem,

spetnienia WymagaTechniczno-Organizacyjnych oktenych wZataczniku nr 1 do
Umowy.

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

§7.

1. Wynagrodzenie z tytutu produkcji, personalizaajostawy blankietow Zaviadczéh ADR,
wynosi za 1 szt. - 32,52 zt (stownie: trzydmiedwa ztote 52/100) netto.

2. Cena jednostkowa zakupu skanera, o ktorym mowa usg5L wynosi 127 zt netto.

3. Ceny Dokumentow spersonalizowanych zawigrdfoszty udzielenia licencji na
korzystanie z Systemu, koszty opakowania i trarispprzesylki do lokalizaciji
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Zamawiajcego oraz koszty wypgczenia przez PWPW S.A. skanerdw, o ktorych mowa
w 8 5 ustl (za wygkiem transportu w trybie pilnym).

Do cen netto, o ktérych mowa w niniejszym paragrafoliczony zostanie podatek VAT
wedtug stawek obowrujacych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w dniu tewsenia
faktury.

. Podstaw ptatnaci wynagrodzenia z tytutu realizacji przedmiotu twy stanowa faktury
VAT.

. Platngci beda dokonywane przez Zamawaaggo przelewem bankowym na konto PWPW
wskazane na fakturze w terminie 30 dni od dnigcenia Zamawiagemu faktury VAT,

z zastrzeeniem ze pfatndci na podstawie faktur wystawionych do dnia 1an2(13 r.,
beda dokonywane w terminie 60 dni od dnia ¢imrenia Zamawiagemu faktury VAT.

. Zamawiajcym jest Wojewodztwo Opolskie, ul. Piastowska 13082 Opole

Nazwa zamawiafego Adres zamawigjego

NIP:754-25-49-660

Ptatnikiem jest: Urad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego,

Nazwa ptatnika

ul. Piastowska 14, 45-082 Opole, NIP: 754-25-49-660

Adres platnika NIP ptatnika
Odbiora jest: Departament Infrastruktury i Gospodarki
. Data zapfaty jest data wptywdrodkoéw piengznych na rachunek PWPW.
. PWPW ma prawagadat odsetek ustawowych zaidy dzien op&nienia zaptaty faktury.

Gwarancja
§ 8.
PWPW S.A. udziela 5 letniej gwarancji j&ko na spersonalizowane blankiety
zaswiadczeé ADR.

Warunkiem utrzymania gwarancji jest przestrzegamésad wiéciwego - zgodnego
Z przeznaczenienmzytkowania Dokumentow. Rozpatrywanie reklamacji wakresie
gwarancji jakdéci bedzie prowadzone zgodnie z zasadami glkreymi w 8§ 9.

Zasady reklamacji
§9
PWPW S.A. odpowiada za zgodido danych wprowadzonych do Dokumentéw
spersonalizowanych z danymi otrzymanymi w przestamamowieniu. PWPW S.A. nie
ponosi odpowiedzialrioi za wady spowodowane ¢binym wprowadzeniem danych do
zamowienia przez Zamawig@ego.

W przypadku stwierdzenia wad fizycznych lub brak@gciowych Dokumentéw podczas
odbioru przez Zamawiggego, przyjmuje ginastpujace zasady pogbowania:
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1) Zasady reklamacji wad fizycznych
a) podstaw rozpatrzenia reklamacji wady fizycznej Dokumengstjwypetnienie
przez Zamawiajcego, Protokotu reklamacyjnego stanaweigo,zatacznik nr 5
do umowy | przestanie go wraz z reklamowanymi Dokatami do PWPW
S.A,

b) PWPW S.A. zobowizuje s¢ rozpatrzy reklamacje w terminie 7 dni roboczych od
dnia otrzymania zwrotu reklamowanych Dokumentow awra formularzem
reklamacyjnym z zastrzeniem pkt. c,

c) PWPW S.A. zobowizuje s¢ dostarczy¢ Dokumenty wolne od wad w terminie do 7
dni roboczych od dnia otrzymania zwrotu reklamowdmyDokumentéw i
formularza reklamacyjnego, z zastreriem pkt. d

d) do ponownego wytworzenia przez PWPW S.A. Dokumergpersonalizowanych,
w przypadkach reklamacji wad fizycznych, niedbe jest ponowne przestanie
przez Zamawiacego zamoéwienia za pednictwem Systemu. PWPW S.A.
wytworzy ponownie Dokument spersonalizowany w taimido 4 dni roboczych
od dnia otrzymania ponownego zamoéwienia,

2) Zasady reklamaciji brakow #oiowych:

a) podstaw rozpatrzenia reklamacji dotygzej brakéw ilgciowych Dokumentéw jest
wypetnienie przez Zamawigjego Protokotu reklamacyjnym, ktérego wzér dlae
zalacznik nr 5 do umowy i wystanie go do PWPW S.A. w terminie nie
pdézniejszym nk 2 dni robocze od odebrania przesyitki do PWPW SA ,

b) PWPW S.A. zobowizuje s¢ rozpatrzy reklamacje w terminie 2 dni roboczych od
dnia otrzymania formularza reklamacyjnego i dogtgrdrakupce Dokumentow w
terminie do 4 dni roboczych od dnia otrzymania folanza reklamacyjnego, z
zastrzeeniem pkt. c.

c) PWPW S.A. zobowizuje s¢ dostarczy brakupce Dokumenty w terminie do 2 dni
roboczych od dnia otrzymania formularza reklamaegm z zastrzeeniem pkt. d,

d) w przypadkach reklamacji do ponownego wytworzenieep PWPW S.A.
Dokumentéw spersonalizowanych, niedbe jest ponowne przestanie przez
Zamawiajcego zamoéwienia za p@dnictwem Systemu. PWPW S.A. wytworzy
ponownie Dokument spersonalizowany w terminie ddnd roboczych od dnia
otrzymania ponownego zamoéwienia,

3. W przypadku stwierdzenia wad jaloiowych powstatych w trakcie zytkowania

Dokumentu PWPW S.A. zobowzuje s¢ do prowadzenia procesu reklamacyjnego wg

nastpujacych zasad:

1) Podstaw do rozpatrzenia reklamacji jest przestanie przamawiagcego do PWPW
S.A. Protokotu reklamacyjnego stan@eego, zalacznik nr 5 do umowy wraz z
wadliwym Dokumentem,

2) Reklamacja rozpatrzonaediwie w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania
formularza reklamacyjnego wraz z reklamowanymi Dukuatami, z zastrzeniem
ponizszego punktu,

3) w przypadkach reklamacji do ponownego wytworzemmp PWPW S.A. Dokumentéw
spersonalizowanych, nieaine jest przestanie przez Zamawigigo zamowienia za
paosrednictwem Systemu.
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4) Jereli reklamacja zostanie uznana Zamawagj bedzie zwolniony z zaptaty na rzecz
PWPW SA wynagrodzenia za Dokumenty ktorych waddisveostata stwierdzona w
toku posgpowania reklamacyjnego.

4. W przypadku reklamacji na Dokumenty personalizowamnzez PWPW SA naly przest&
wypetniony Protokot reklamacyjny stanawy Zatacznik nr 5 z zahczonymi
reklamowanymi spersonalizowanymi Dokumentami w zplerzone] przesylce z
adnotacj ,Reklamacja spersonalizowanych Dokumentow” nasidre

Polska Wytwornia Papierow Wartosciowych S.A.
UD - Dziat Przygotowania Produkcji
Ul. Domaniewska 37 D
02-672 Warszawa

5. Rozpatrzenie reklamacji nie wstrzymuje procedury tweyzenia 1 dostarczenia
Zamawiagcemu nowego Dokumentu.

6. Zatatwienie reklamacji me nasipi¢ poprzez wystawienie faktury korygegj.

Ochrona Danych Osobowych
§ 10.
1. Na podstawie art. 31 Ustawy o ochronie danych osgbb z dnia 29 sierpnia 1997r. (Dz.
U. z 2002 r., nr 101, poz. 926, z A0 zm.) Zamawiajcy powierza PWPW S.A.
przetwarzanie danych osobowych i innych informagehkdnych do:

1) wytworzenia spersonalizowanych blankietow swiadczéd ADR, zgodnie z
zamowieniem, gdzie celem przetwarzania jest:

a) przechowywania w siedzibie Zamawieggo danych zgromadzonych przez
Zamawiajcego w zwazku z procesem wydawania uprawniglo przewozu
materiatdw niebezpiecznych;

b) przestania do siedziby PWPW S.A. i przygotowanienydd niezlgdnych do
wytworzenia spersonalizowanych Dokumentow;

c) przechowywania informacji o wyprodukowanych Dokumaeh w siedzibie PWPW
S.A,;

d) tworzenia i prowadzenia Systemu, wykonywania kopé@zpieczéstwa danych
Systemu w siedzibie PWPW S.A. oraz Zamaxgego;

€) czynndgci serwisowe w Systemie;

Informacje, o ktérych mowa w lit. a) i c)etlh udostpniane nazadanie organom
upowanionym ustawowo.

2. Zamawiajcy ponosi peta odpowiedzialné¢ za tré¢ wpisanych informacji, w tym w
szczegolnéci informacji przekazywanych z Systemu do CEPIKewaz za informacje
wydawane z teg8ystemu przez Zamawigjego za pomagcnarzdzi raportugcych.

3. Zamawiajcy ponosi peta odpowiedzialné¢ za fizyczne bezpiecastwo danych
zgromadzonych w lokalnych bazach danych, a w szimeg@gi za ich kradzig lub
wyniesienie z siedziby Zamawiggego.
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4. Zamawiajcy wyraza zgo@ na umieszczenie na stronie internetowej PWPW S.A
informacji o stanie realizacji zamoéwieniasagadczenia ADR w PWPW S.A. Informacje o
biezacym statusie sprawy ¢da dostpne dla interesantéw, po wpisaniu przez nich
nastpujacych danych kierowcy: numer PESEL (lub daty urodggmmienia i nazwiska.

5. PWPW S.A. zobowizuje s¢ do przetwarzania danych, o ktérych mowa w ust.1 z
zastosowaniendrodkow technicznych i organizacyjnych, o ktérychwaow art. 36 + 39a
Ustawy przywotanej w ust. 1, zapewnigych ochror przetwarzanych danych osobowych.

6. Zamawiajcy niniejszym udziela PWPW S.A. petnomocnictwa dgdawania w imieniu
Zamawiajcego imiennych upowamien do przetwarzania danych osobowych osobom
bioracym udziat w realizacji umowy:

1) pracownikom PWPW S.A,,

2) pracownikom podwykonawcow,

3) osobom wykonujcym prae lub swiadczicym ustugi na rzecz podwykonawcow lub
PWPW.

7. PWPW S.A. zobowizuje s¢ w ramach udzielonego petnomocnictwa do:

1) wydawania upowaien po uprzednim odebraniuswiadczéh o zachowaniu
tajemnicy danych osobowych i oraz sposobu ich zabezenia,
2) prowadzenia ewidencji os6b upammionych.

8. Upowanienia do przetwarzania danych osobowych wélmayt. 37 ustawy przywotanej w
ust. 1 w stosunku do zutkownikébw Systemu u Zamawigjego dokonuje sam
Zamawiajcy.

Poufnosé
811

1. Strony zobowizuja sic zachowd w tajemnicy informacje poufne oraz powstrzynsa& od
uzywania tych informacji do celow innych mite, dla ktorych zostaly one pierwotnie
przekazane, z zasteaniem ust. 2.

2. Zakaz, o ktébrym mowa w ust. 1, nie obejmuje uj@nia informacji poufnych drugiej

Strony:

1) w przypadku, gdy obowzek taki wynika z przepisOw prawa, akcego Stron
ujawniapca informacg poufra, wykonalnego prawomocnego orzeczenigdus lub
decyzji innego uprawnionego organu. W takim przypadStrona zobowrzana do
ujawnienia informacji poufnej niezwtocznie powiadoomtym drug Strore na pimie
(takie powiadomienie w miar mazliwosci powinno nasipi¢ przed ujawnieniem
informacji poufnej albo niezwtocznie po takim ujaamiu),

2) wzgkdem doradcow prawnych, finansowych, biznesowycleglgch rewidentéw,
ksiegowych i innych doradcow Stron, a t&kich podwykonawcow i konsultantéw,
ktorzy podlegaj obowihzkowi zachowania poufrioi,

3) w zwizku ze sporem, rozhieoscia lub postpowaniem sdowym pomedzy
Stronami, obejmuagcym informacje poufne — przy czym Strona ujawagaj podejmie
dziatania w celu ograniczenia zakresu ujawnieniforinacji poufnych do celow
zwiazanych z takim pogpowaniem lub

4) w zakresie, w jakimgolzie to konieczne dla wykonania Umowy i dopetnienia
przewidzianych w niej czynsoi, w szczegolngi dla uzyskania wymaganych zgod i
zezwol@ lub dokonania czynrici przed gdami lub organami administracji
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Odpowiedzialnas¢
§12.

1. Odpowiedzialné¢ odszkodowawcza Stron z tytulu niewykonania lubnaleytego
wykonania zobowizaa umownych jest ograniczona vigknie do szkdd bezpmdnich, z
wytaczeniem utraconych korggi.

2. Strony Umowy nie $ odpowiedzialne za jakiekolwiek naruszenie okakow
wynikajacych z Umowy, jéli jest to wynikiem dziata sity wyzszej. Okolicznéci sity
wyzszej rozumianeasjako wszelkie nadzwyczajne zdarzenia o charakteezagtrznym,
niemazliwe do przewidzenia, takie jak katastrofy,zpoy, powodzie, wybuchy, niepokoje
spoteczne, dziatania wojenne, akty wiladzyhgtevowej, ktore w cgci lub w catdci
uniemaliwiaja wykonanie zobowzan zawartych w Umowie lub utrudnigjwykonanie
tych zobowszan na warunkach okéeonych Umowa.

W przypadku zadziatania sity vigzej, Strona dotkgia ni informuje natychmiast o tym
druga Strorg, przystpujac jednoczénie do rozmow celem ustalenia wspoélnego
postpowania.

3. Wszelka odpowiedzialsé PWPW S.A. wynikajca z niniejszej Umowy, jest ograniczona
do 20% wysokéci tacznego wynagrodzenia umownego o ktérym mowa w
§ 7 Umowy .

4. W przypadku opgnienia w dostarczeniu blankietow spaadczéh ADR, PWPW S.A.
zobowhzuje s¢ do zaptaty Zamawiagemu kary umownej w wysoko 5% iloczynu
ceny jednostkowej brutto, o ktérej mowa w § 7 dst.liczby zamowionych blankietow
zaswiadczé ADR za kady dziex op&nienia.

5. Podstaw dokonania zaptaty kar umownychkdzie nota odsetkowa, wystawiona przez
Zamawiajcego.

Inne postanowienia
§13

1. Funkcjonalnéci Systemu mog podlegg zmianom, w celu ich dostosowania do
zmieniapcych se przepisow prawa lub w wyniku wprowadzania modyfjk&ystemu ADR
przez PWPW S.A., bez osobnej odptatriow ramach cen za wytwarzanie Dokumentéw .

2. Strony przewidy mozliwos¢ rozszerzenia zakresu przedmiotowego umowy o0 #oudest
odptatne ustugi, w szczegdkw dotyczice dostarczenia nowych funkcjonadnbinnych niz
okreslone w § 4 ust.1 Umowy.

3. Dla koordynowania realizacji umowy w lokalizacjactzamawiajcy ustanawia
Koordynatora w osobie: Pani Anety Lfgkiej dysponujcy telefonicznym numerem:
77 4482 147 do kontaktow z PWPW S.A i jego podwykecami w zakresie korzystania z
Systemow w tym wyjgniania spraw z pracownikami HelpDesku. W przypadkuiany
Koordynatora Zamawiagy zobowazany jest w terminie 7 dni do pisemnego
poinformowania o zmianie PWPW S.A. Zmiana Koordgnatiie wymaga aneksowania.
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Czas trwania umowy
§ 14.

1. Umowa wchodzi wzycie z dniem podpisania jej przez obie Strony.

2. Umowa zostaje zawarta na okres 12 me@sbd dnia zawarcia Umowy z zastreaiemze
Umowa zostanie rozwzana ze skutkiem natychmiastowym zadaygasnigcia Umowy
zawartej w dniu 31 stycznia 2013 r. pedry Ministrem Transportu, Budownictwa i
Gospodarki Morskiej a PolgRVytwornia Papieréw Wartsciowych S.A.

3. Kazda ze Stron ma prawo do pisemnego wypowiedzemawigzania umowy z przyczyn
niezalenych od Strony, z zachowaniem 3-m¢ezinego okresu wypowiedzenia.

Postanowienia Kaicowe
8 15.

1. Do niniejszej Umowy majzastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i innepisy
prawa polskiego.

2. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia umowy wymaggod rygorem niewanosci, formy
pisemne;.

3. Wszelkie spory powstate gdzy Zamawiaggcym, a PWPW S.A., w zwiku z
wykonaniem niniejszej umowy rozstrzyganedd w drodze negocjacji, a po jej
wyczerpaniu, przezad powszechny wkxiwy miejscowo ze wzghu na siedzi®
powoda.

4. Zalaczniki nr 1+5 do umowy stanowjej integralm czesc.

5. Umowa zostaje spagdzona w dwoch jednobrzadych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

Zalacznik nr 1 — Warunki Techniczno — Organizacyjne.

Zafacznik nr 2 — WarunkBwiadczenia Ustug Serwisowych i Wsparcia Techniceneg
Systemu ADR.

Zalacznik nr 3 — Instrukcja Bytkownika Systemu ADR.

Zalkacznik nr 4 — Zasady wypgczenia i zakupu skanerow.

Zalkcznik nr 5 — Protokét reklamacyjny

PWPWS.A. ZAMAWIAJ ACY

PWPW S.A. Strona 13z 13 Zamawiajcy



