OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA pn.
,Ochrona osdb i mienia”

.  PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi ochrony oséb i mienia w obiektach zajmowanych

przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego (dalej: UMWO). Termin wykonania umowy

wynosi 24 miesigce. Przewidywany termin rozpoczecia realizacji umowy: nie wczesniej niz 1.01.2027 r.

W przypadku braku mozliwosci rozpoczecia realizacji umowy od 1.01.2027 r. umowa bedzie

realizowana przez 24 miesigce od dnia jej rozpoczecia, a ostateczne rozliczenie nastgpi na podstawie

stawki jednostkowej za 1 rg. oraz rzeczywistej realizowanej liczby roboczogodzin wynikajgce;j z

obowigzywania umowy, do maksymalnej kwoty zobowigzania Zamawiajgcego. Liczba roboczogodzin

zostata oszacowana dla planowanego okresu realizacji przedmiotu umowy, to jest od 01.01.2027 r. do

31.12.2028 r. w celu umozliwienia Wykonawcom skalkulowania ceny ofertowej oraz ustalenia

maksymalnej wartosci zobowigzania Zamawiajgcego. Ustuga ochrony oséb i mienia obejmuje

nastepujace zadania:

1. Realizacja bezposredniej ochrony fizycznej oséb i mienia na posterunkach w obiektach
Zamawiajgcego.

2. Monitoring wizyjny - prowadzenie obserwacji obrazu z systemodw telewizji przemystowej (CCTV) w
czasie rzeczywistym na posterunkach Zamawiajgcego.

3. Catodobowy monitoring sygnatéw alarmowych z lokalnego systemu alarmowego znajdujgcego sie
w obiektach zajmowanych przez Zamawiajgcego a takze na bezposrednie wezwanie z posterunkéw
ochrony i przez Zamawiajgcego — wraz z przyjazdem grupy interwencyjnej.

Szczegdbty dotyczace realizacji przedmiotu umowy

1) Realizacja bezposredniej ochrony fizycznej oséb i mienia na posterunkach w obiektach
Zamawiajgcego odbywac sie bedzie wg zatozen ujetych w ponizszej tabeli:

Tabela nr 1. Lokalizacja posterunkow, czas i liczba roboczogodzin (dalej: rg.) realizacji bezposredniej
ochrony fizycznej oséb i mienia w danym posterunku

Rodzaj Lokalizacja Czas realizacji ochrony w Godziny taczna
zamowienia | posterunku w formie posterunku maksymalna
Opolu liczba rg.
ochrony w
okresie
realizacji
umowy
Zamoéwienie | ul. Ostrowek 5A w dni robocze, weekendy Cata doba, 24 17 544
podstawowe | (obiekt szkoleniowo | oraz swieta, takze w dni godziny
- konferencyjny i wolne od pracy dla UMWO dziennie
administracyjny -
wraz z
pomieszczeniami
biurowymi)




zamowienia w
ramach prawa
opcji

Rodzaj Lokalizacja Czas realizacji ochrony w Godziny taczna
zamowienia | posterunku w formie posterunku maksymalna
Opolu liczba rg.
ochrony w
okresie
realizacji
umowy
ul. Ostréwek 5 od poniedziatku do pigtku 0d 6do 18 | 6048
oproécz dni wolnych od pracy | 12 godzin
dla UMWO dziennie
ul. Krakowska 38 od poniedziatku do pigtku 0d 6do 18 | 6048
oproécz dni wolnych od pracy | 12 godzin
dla UMWO dziennie
ul. Hallera 9 od poniedziatku do pigtku 0d 6do 18 | 6048
oproécz dni wolnych od pracy | 12 godzin
dla UMWO dziennie
ul. Zeromskiego 3 od poniedziatku do pigtku od 6% do 18% 6048
oproécz dni wolnych od pracy | 12 godzin
dla UMWO dziennie
Zamowienie | Obiekty i posterunki objete zakresem zamowienia Zgodnie z tacznie nie
w ramach podstawowego o$wiadczeniem | wiecej niz:
prawa opcji wolio 15670
uruchomieniu godzin

Przez 1 roboczogodzine (1 rg.) Zamawiajacy rozumie 60 minut faktycznego i ciggtego swiadczenia

ustugi ochrony przez jednego pracownika Wykonawcy na wyznaczonym posterunku.

2) Monitoring wizyjny - prowadzenie obserwacji obrazu z systemodw telewizji przemystowej

(CCTV) w czasie rzeczywistym na posterunkach Zamawiajgcego — zgodnie z ponizszg tabela:

Tabela nr 2. Lokalizacja posterunkéw oraz wykaz obiektéw biurowych objetych monitoringiem

wizyjnym w formie telewizji przemystowej (CCTV)

ul. Piastowska 13

ul. Barlickiego 17

L.p. | Lokalizacja posterunku | Lokalizacja obiektu Godziny
w Opolu wyposazonego | biurowego
w system telewizji monitorowanego w
przemystowej ramach posterunku
1. ul. Ostrowek 5A ul. Piastowska 12 Catodobowo (24/7)




ul Ostrowek 5A

la | ul. Ostréwek 5A ul. Ostrowek 5 W dni robocze w godzinach od 173°do
6% oraz w dni wolne od pracy
catodobowo (24/7)

2. | ul. Ostréwek 5 ul. Ostréowek 5 W dni robocze w godzinach od 6% do
1800

3. ul. Krakowska 38 ul. Krakowska 38 W dni robocze w godzinach od 6% do
1800

4. ul. Hallera 9 ul. Hallera 9 W dni robocze w godzinach od 6% do
1800

5. ul. Zeromskiego 3 ul. Zeromskiego 3 W dni robocze w godzinach od 6% do
1800

3) Catodobowy monitoring sygnatéw alarmowych z lokalnego systemu alarmowego znajdujgcego
sie w obiektach zajmowanych przez Zamawiajgcego, a takze na bezposrednie wezwanie z
posterunkéw ochrony i przez Zamawiajgcego - wraz z przyjazdem grupy interwencyjnej —
zgodnie z ponizsza tabela:
Tabela nr 3. Lokalizacja i zakres ochrony oséb i mienia w ramach monitoringu alarmoéw oraz na
bezposrednie wezwanie z posterunkéw ochrony i przez Zamawiajacego

L.p. | Obiekt — lokalizacja obiektu biurowegow | Zakres ochrony

Opolu
ul. Barlickiego 17 Catodobowy monitoring alarmoéw (24/7) oraz na
ul. Ostréowek 5A wezwanie z posterunkdw ochrony i przez

Zamawiajgcego

ul. Krakowska 38

ul. Hallera 9

ul. Zeromskiego 3

ul. Leona Powolnego 8

ul. Ostréowek 5 Interwencja na wezwanie z posterunku ochrony

ul. Piastowska 12 i przez Zamawiajgcego

Lo N o R W N e

ul. Piastowska 13

1. PRZEWIDYWANA MAKSYMALNA ILOS¢ ROBOCZOGODZIN:
Przewidywana maksymalna ilo$¢ roboczogodzin (rg.) zaméwienia w ramach zaméwienia
podstawowego: 41 736 rg.
Przewidywana maksymalna ilos¢ roboczogodzin zaméwienia w ramach prawa opcji: 15 670 rg.
taczna maksymalna ilos¢ roboczogodzin (rg.) zamdwienia podstawowego i w ramach prawa opcji
wynhosi 57 406 rg.



Tabela nr 4. Planowana maksymalna liczba roboczogodzin (rg.) ochrony oséb i mienia w ramach

zamoéwienia podstawowego

Lp. Rok Miesigc Planowana liczba rg. zaméwienia podstawowego
1. 2027 Styczen 1656
2. 2027 Luty 1632
3. 2027 Marzec 1800
4, 2027 Kwiecien 1776
5. 2027 Maj 1656
6. 2027 Czerwiec 1776
7. 2027 Lipiec 1 800
8. 2027 Sierpien 1800
9. 2027 Wrzesien 1776
10. 2027 Pazdziernik 1752
11. 2027 Listopad 1680
12. 2027 Grudzien 1 800
13. 2028 Styczen 1704
14. 2028 Luty 1704
15. 2028 Marzec 1848
16. 2028 Kwiecien 1632
17. 2028 Maj 1752
18. 2028 Czerwiec 1728
19. 2028 Lipiec 1752
20. 2028 Sierpien 1 800
21. 2028 Wrzesien 1728
22. 2028 Pazdziernik 1 800
23. 2028 Listopad 1728
24, 2028 Grudzien 1656
Razem za planowany okres 24 miesiecy 41736

. OPIS OBIEKTOW, GDZIE SWIADCZONA BEDZIE UStUGA OBJETA ZAMOWIENIEM

1. Obiekt przy ul. Ostréwek 5A w Opolu
Powierzchnia uzytkowa: 1954,50 m2.

Stanowi zespot budynkdéw w ciggu zabudowy faczacy sie z budynkiem Opolskiego Urzedu

Wojewddzkiego. Posiada dwie kondygnacje — kondygnacja przyziemna i nadziemna — parter, kazda

z kondygnacji posiada jedno wyjscie ewakuacyjne zewnetrzne. W obiekcie znajduje sie winda,

centrala telefoniczna i serwerownia oraz pomieszczenie pracowni informatycznej. W podcieniu

znajdujg sie dwa garaze samochodowe, magazyn oraz rowerownia dla pracownikéw. Obiekt

wyposazony jest w instalacje i system alarmowy, przeciwpozarowy oraz w system monitoringu w

formie telewizji przemystowej. Na posterunku zlokalizowanym w obiekcie znajduje sie monitoring

wideo obiektow przy ul. Piastowskiej 12, ul. Piastowskiej 13, ul. Barlickiego 17, ul. Ostréwek 5 oraz

ul. Ostrowek 5A. Wokot obiektu znajdujg sie miejsca parkingowe na 25-30 samochodow.

Na terenie obiektu prowadzone sa:

1) stata dziatalnos¢ administracyjno-biurowa — zgodnie ze stanem zatrudnienia na dzier 18

wrzes$nia 2026 r. — 40 oséb, ktory to moze ulec zmianie,




2) okresowe szkolenia i sesje Sejmiku Wojewddztwa,
3) narady w salach konferencyjnych i szkoleniowych.
Spotkania w obiekcie realizowane sg réwniez po godzinach pracy UMWO, w tym w weekendy.
W spotkaniach biorg udziat pracownicy komarek organizacyjnych UMWO, ale i goscie zewnetrzni.
Informacja o organizowanych spotkaniach jest dostepna dla pracownikéw ochrony w formule
online.
Wykaz sal:
1) Sala konferencyjna na 148 osdb,
2) Sala konferencyjna na 30 osdb,
3) 2 sale konferencyjne na 16 oséb kazda.

. Obiekt przy ul. Ostréwek 5 w Opolu

Powierzchnia uzytkowa: 1032,57 m2.

Obiekt posiada jedng klatke schodowaq, taczgcy cztery kondygnacje nadziemne oraz jedng
kondygnacje podziemnga. Na poziomie parteru budynek posiada dwa wyjscia ewakuacyjne
zewnetrzne. Jedno wyjscie z klatki schodowej, drugie z pomieszczenia obstugi interesantéw — drzwi
przesuwne z tego pomieszczenia otwierane sg automatycznie. Obiekt wyposazony jest w system
przeciwpozarowy, system monitoringu w formie telewizji przemystowej oraz system kontroli
dostepu, uniemozliwiajgcy wejscie do obiektu osobom nieuprawnionym. W obiekcie znajduje sie
winda oraz centrala telefoniczna. Przy obiekcie znajdujg sie miejsca parkingowe na 20-25
samochoddw.

Na terenie obiektu prowadzona jest stata dziatalno$¢ administracyjno —biurowa, zgodnie ze stanem
zatrudnienia na dzien 1 maja 2026 r. — 39 o0sdb, ktéry to moze ulec zmianie.

. Obiekt przy ul. Krakowskiej 38 w Opolu

Powierzchnia uzytkowa: 1715 m2.

Obiekt posiada jedng klatke schodowag, t3czgcq cztery kondygnacje nadziemne i jedng podziemna.
Na poziomie parteru budynek posiada dwa wyjscia ewakuacyjne zewnetrzne. W podpiwniczeniu
znajduje sie garaz na 17 samochodéw. Budynek wyposazony jest w instalacje i system alarmowy,
przeciwpozarowy oraz w system monitoringu w formie telewizji przemystowej.

Na terenie obiektu prowadzona jest stata dziatalno$¢ administracyjno — biurowa i punkt
informacyjny - zgodnie ze stanem zatrudnienia na dziern 1 maja 2026 r. — 142 osoby, ktory to moze
ulec zmianie. W obiekcie znajduje sie winda i centrala telefoniczna.

. Obiekt przy ul. Hallera 9 w Opolu

Powierzchnia uzytkowa: 4910 m2.

Obiekt posiada piec¢ klatek schodowych i stanowi zespét trzech segmentéw A, B, C tgczacych sie na
poziomie parteru. Kazdy z segmentdow posiada trzy kondygnacje nadziemne, a segmenty Ai B
dodatkowo jedng kondygnacje podziemng. Na poziomie parteru budynek posiada szes¢ wyjsé
ewakuacyjnych zewnetrznych. Obiekt wyposazony jest w instalacje i system alarmowy, oraz w
system monitoringu w formie telewizji przemystowej.

Na terenie obiektu prowadzona jest stata dziatalnos¢ administracyjno — biurowa zgodnie ze stanem
zatrudnienia na dzien 1 maja 2026 r. — 158 0sdb, ktéry to moze ulec zmianie.

W obiekcie znajduje sie winda, centrala telefoniczna i serwerownia.

Wokot obiektu znajdujg sie miejsca parkingowe na 50 samochodow.

Obiekt jest czesciowo ogrodzony metalowym ptotem.

Wijazd na teren obiektu za posrednictwem dwadch bram od strony ul. Hallera.



Na terenie obiektu funkcjonujg dwie sale konferencyjne, w ktérych odbywajg sie spotkania
w godzinach pracy UMWO, do godz. 15:30. Charakterystyka sal:

1) Sala audytoryjna na 112 oséb

2) Sala na spotkania dla maksymalnie 30 oséb

. Obiekt przy ul. Zeromskiego 3 w Opolu

Powierzchnia uzytkowa: 876,52 m?

Obiekt posiada jedng klatke schodowa taczacy 5 kondygnacji nadziemnych i jedng podziemnga. Na
poziomie parteru budynek posiada dwa wyjscia ewakuacyjne zewnetrzne. Wyposazony jest

w instalacje i system alarmowy, system telewizji przemystowej, winde oraz centrale telefoniczna.
Na terenie obiektu prowadzona jest stata dziatalnos¢ administracyjno- biurowa zgodnie ze stanem
zatrudnienia na dzien 1 maja 2026 r. — 52 osoby, ktdry to moze ulec zmianie.

. Obiekt przy ul. Piastowskiej 12 w Opolu

Powierzchnia uzytkowa: 659,50 m?

Obiekt jest budynkiem w ciggu zabudowy i tgczy sie od strony zachodniej z budynkiem biurowym
UMWO przy ul. Piastowskiej 13. Posiada 4 kondygnacje nadziemne i jedng podziemng. Na poziomie
parteru budynek posiada wyjscie ewakuacyjne zewnetrzne. Wyposazony jest w system telewizji
przemystowe]. Na terenie obiektu prowadzona jest stata dziatalno$¢ administracyjno-biurowa -
zgodnie ze stanem zatrudnienia na dzien 1 maja 2026 r. — 54 osoby, ktéry to moze ulec zmianie.

. Obiekt przy ul. Piastowskiej 13 w Opolu

Powierzchnia uzytkowa: 353,80 m?

Obiekt jest budynkiem w ciggu zabudowy i tgczy sie z budynkiem biurowym Urzedu
Marszatkowskiego przy ul. Piastowskiej 12 oraz z budynkiem Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego
przy ul. Piastowskiej 14. Posiada 4 kondygnacje nadziemne i jedng podziemng. Na poziomie parteru
budynek posiada wyjscie ewakuacyjne zewnetrzne. Wyposazony jest w system telewizji
przemystowej i domofon.

Na terenie obiektu prowadzona jest stata dziatalnos¢ administracyjno — biurowa - zgodnie ze
stanem zatrudnienia na dzier 1 maja 2026 r. — 41 osoby, ktory to moze ulec zmianie.

. Obiekt przy ul. Barlickiego 17 w Opolu

Powierzchnia uzytkowa: 572,50 m?

Obiekt to dwa potaczone tgcznikiem budynki A i B, posiadajgce dwie kondygnacje nadziemne.
Segment A posiada podpiwniczenie. Na poziomie parteru budynek posiada dwa wyjscia
ewakuacyjne zewnetrzne. Dodatkowo wyposazony jest w system telewizji przemystowej, instalacje
i system alarmowy oraz domofon.

Na terenie obiektu prowadzona jest stata dziatalnos¢ administracyjno — biurowa - zgodnie ze
stanem zatrudnienia na dzien 1 maja 2026 r. — 17 0sdb, ktory to moze ulec zmianie.

Wokot obiektu znajdujg sie miejsca parkingowe na 10-15 samochodoéw.

Obiekt jest ogrodzony drewnianym ptotem.

. Obiekt przy ul. L. Powolnego 8 w Opolu

Powierzchnia uzytkowa: 554,00 m?

Obiekt posiada 4 kondygnacje nadziemne. Na poziomie parteru budynek posiada dwa wyjscia
ewakuacyjne zewnetrzne. Wyposazony jest w domofon i system alarmowy.



Na terenie obiektu prowadzona jest stata dziatalno$¢ administracyjno- biurowa - zgodnie ze stanem
zatrudnienia na dzien 1 maja 2026 r. — 26 0s06b, ktéry to moze ulec zmianie.

v. OBOWIAZKI WYKONAWCY

W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca:

1. Zapewni ustuge bezposredniej ochrony fizycznej oséb i mienia w ramach posterunkéw w
lokalizacjach wymienionych w Tabeli nr 1. pn. , Lokalizacja posterunkoéw, czas i liczba
roboczogodzin (dalej: rg.) realizacji bezposredniej ochrony fizycznej oséb i mienia w danym
posterunku” oraz w formie monitoringu w czasie rzeczywistym w lokalizacjach wymienionych w
Tabeli nr 2. pn. ,Lokalizacja posterunkéw oraz wykaz obiektow biurowych objetych
monitoringiem wizyjnym w formie telewizji przemystowej (CCTV)” oraz w formie monitoringu
alarmoéw w lokalizacjach wymienionych w Tabeli nr 3. pn. ,Lokalizacja i zakres ochrony oséb i
mienia w ramach monitoringu alarmoéw oraz na bezposrednie wezwanie z posterunkéw ochrony
i przez Zamawiajgcego”.

2. W ramach catodobowego monitoringu sygnatdw z lokalnego systemu alarmowego zapewni grupe
interwencyjng, ktérej czas dojazdu (tak zwany czas reakcji do miejsca wezwania - zaréwno
lokalizacji posterunku, jak i obiektéw monitorowanych) od chwili zgtoszenia wynosi maksymalnie
30 minut. Wyjatek stanowig posterunki przy ul. Ostréwek 5A i ul. Ostrowek 5, do ktérych czas
dojazdu jest zgodny z ofertg Wykonawcy, nie dtuzszy niz 30 minut (czas reakcji stanowi kryterium
oceny oferty). Grupa interwencyjna bedzie gotowa do dziatania o kazdej porze na wezwanie przez
Zamawiajgcego i z posterunkdéw ochrony. Dziatalnosé grupy interwencyjnej stanowi wsparcie
pracownikéw ochrony fizycznej i nie stanowi podstawy do naliczenia dodatkowego wynagrodzenia.
Koszt wezwania grupy interwencyjnej Wykonawca zobowigzany jest doliczy¢ do ceny oferty.

3. Zapewni koordynatora pracy zespotu ochrony (nie bedacego jednoczes$nie pracownikiem
wykonujgcym ustuge ochrony oséb i mienia). Koordynator musi posiada¢ minimum dwuletnie
doswiadczenie w zakresie wykonywania czynnosci zwigzanych z koordynacjg i nadzorem nad
osobami $wiadczgcymi ustuge ochrony oséb i mienia (doswiadczenie koordynatora stanowi
kryterium oceny oferty). Dane koordynatora (imie i nazwisko) oraz doswiadczenie koordynatora
Wykonawca powinien wykaza¢ w ofercie. W przypadku zmiany koordynatora, osoba skierowana
na jego miejsce winna posiadac nie mniejsze doswiadczenie niz osoba wskazana w ofercie przez
Wykonawce. Do zadan koordynatora nalezy m.in.

1) biezacy kontakt z pracownikiem UMWO odpowiedzialnym za nadzdér nad realizacjg ustugi
ochrony oséb i mienia w UMWO,

2) kontrola pracownikéw Wykonawcy,

3) zapewnienie zastepstw pracownikéw ochrony i ciggtosci pracy ochrony,

4) zapewnienie statej, biezgcej koordynacji pracy i nadzoru nad zespotem oséb wykonujacych
ochrone oraz nad jakoscig i zgodnoscig z opisem przedmiotu zamdwienia wykonywanych
prac objetych przedmiotem zamdwienia.

4. Na posterunkach zapewni: prowadzenie dyzurki-portierni obiektu, udzielanie informacji
interesantom na temat lokalizacji poszczegdlnych departamentéow, wydawanie i odbieranie kluczy
do pomieszczen oraz ich przechowywanie zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego.

5. Na posterunkach zapewni: prowadzenie ksigzki raportow z przebiegu stuzby, ktére w ciggu 48
godzin od zakonczenia realizacji przedmiotu umowy przekaze Zamawiajgcemu.

6. Na posterunkach wyposazy pracownikow wykonujgcych obowigzki w sprawne stuzbowe telefony
komdrkowe, umozliwiajgce bezzwtoczne zgtaszanie sytuacji alarmowych oraz wykonanie



10.

dokumentacji fotograficznej. Aparaty telefoniczne powinny posiadac aparat fotograficzny gtéwny

(tylny) o rozdzielczosci nie mniejszej niz 12 Mpx. Numery stuzbowych telefonéw pracownikéw

Swiadczacych ustuge ochrony oséb i mienia powinny zosta¢ udostepnione przedstawicielowi

Zamawiajgcego najpdzniej w dniu zawarcia umowy.

Zapewni statg kontrole catego terenu obiektéw pod wzgledem mozliwosci wystgpienia

ewentualnych zagrozen: pozar, zalanie, wtamanie, itp. oraz kontrole wykonawcdéw swiadczacych

ustugi w tym czasie (np. firma sprzatajgca, wywdz smieci, zaopatrzenie, itd.) polegajaca na
weryfikacji ich uprawnien do przebywania na terenie obiektu oraz monitorowaniu, czy nie uzyskuja
dostepu do pomieszczen, do ktérych nie sg uprawnieni.

Najpdzniej z dniem rozpoczecia realizacji przedmiotu zamdwienia, zapozna pracownikdédw ochrony

z instrukcjami przeciwpozarowymi obiektéw, znajdujgcymi sie na posterunkach ochrony kazdego

z obiektow.

Wykonawca zobowigzuje sie do zrealizowania przedmiotu umowy w sposdb zapewniajgcy

dostepnosc osobom ze szczegdlnymi potrzebami w rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku

0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami i w tym celu przy realizacji

przedmiotu umowy zobowigzuje sie zastosowac, majgc na uwadze tres¢ art. 6 ww. ustawy,

racjonalne usprawnienia, rozumiane jako konieczne i odpowiednie zmiany i dostosowania, nie
nakfadajgce nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia, jesli jest to potrzebne

w konkretnym przypadku, tj.

1) Zapewnienia odpowiedniego wsparcia osobom ze szczegdlnymi potrzebami, w tym osobom z
niepetnosprawnosciami, osobom starszym oraz osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania
sie lub komunikowania, w zakresie wynikajgcym z obowigzkéw pracownika ochrony oraz
zgodnie z obowigzujgcymi procedurami,

2) Udzielania, w razie potrzeby, informacji dotyczacych sposobu poruszania sie po obiekcie,
lokalizacji punktéw obstugi, wind, toalet, wyjs¢ ewakuacyjnych oraz innych elementéw
infrastruktury dostepnej dla oséb ze szczegblnymi potrzebami,

3) Udzielania, w razie potrzeby, niezbednej pomocy przy wejsciu do obiektu oraz przemieszczaniu
sie po jego terenie, z zachowaniem zasad bezpieczenstwa i poszanowania godnosci oséb
korzystajacych ze wsparcia,

4) Stosowania zasad komunikacji dostosowane]j do potrzeb osdb ze szczegdlnymi potrzebami, w
szczegblnosci przekazywania informacji w sposéb zrozumiaty i umozliwiajgcy skuteczng
komunikacje,

5) Wspdtdziatania przy realizacji procedur alarmowych i ewakuacyjnych, w szczegdlnosci wobec
0s06b o ograniczonej mozliwosci samodzielnego opuszczenia obiektu,

6) Zgtoszenie potrzeby udzielenia pomocy do pracownika odpowiedzialnego ze strony
Zamawiajgcego, za pomoc osobom ze szczegdlnymi potrzebami lub poinformowanie
bezposrednio kierownika jednostki.

W przypadku pozaru:

1) w godzinach pracy UMWO to jest od 7:30 do 15:30 podejmie dziatania zmierzajgce do
zlikwidowania pozaru to jest niezwtocznie telefonicznie powiadomi Straz Pozarng oraz osobe
wyznaczong przez Zamawiajgcego odpowiedzialng za ewakuacje oséb z obiektu, zabezpieczy
dojazd do miejsca zdarzenia dla stuzb ratunkowych oraz wskaze osobom uczestniczagcym w
akcji ratunkowo-gasniczej miejsce pozaru i punkt czerpania wody.

2) poza godzinami pracy UMWO oraz w dni wolne od pracy UMWO podejmie dziatania
zmierzajgce do zlikwidowania pozaru to jest niezwtocznie telefonicznie powiadomi Straz



Pozarng oraz sprawdzi (w miare mozliwosci i z zachowaniem zasad bezpieczenstwa) czy osoby

przebywajgce w pomieszczeniach ogdlnodostepnych oraz salach udostepnionych przez

Zamawiajgcego opuscity obiekt, zabezpieczy dojazd do miejsca zdarzenia dla stuzb

ratunkowych oraz wskaze osobom uczestniczgcym w akcji ratunkowo-gasniczej miejsce pozaru

i punkt czerpania wody.

11. Na posterunku przy ul. Ostréwek 5A zapewni:

1)

2)

3)
4)

5)
6)

7)

8)

9)

10)

11)

wydawanie i przyjmowanie kluczy do pomieszczen w budynku przy ul. Ostréwek 5A, ul.
Piastowskiej 12, ul. Piastowskiej 13 oraz Barlickiego 17,

wydawanie i przyjmowanie kluczy do budynku biurowego przy ul. Ostrowek 5, Barlickiego 17,
Krakowskiej 38, Hallera 9 i ul. Zeromskiego 3,

prowadzenie ewidencji oséb pobierajgcych i oddajacych klucze,

catodobowy monitoring wideo budynkdw przy ul. Piastowskiej 12, ul. Piastowskiej 13, ul.
Ostrowek 5A oraz ul. Barlickiego 17 w Opolu, w szczegdlnosci w zakresie wystepowania
zdarzen niebezpiecznych (pozar, zalanie itp.) czy obecnosci oséb nieuprawnionych oraz
zapewni natychmiastowa reakcje w sytuacji zagrozenia,

zamkniecie obiektéw przy ul. Piastowskiej 12, ul. Piastowskiej 13 i ul. Barlickiego 17,

zapewni obstuge w podstawowym zakresie centrali wentylacyjnej w obiekcie
(wtaczenie/wytaczenie, ustawienie temperatury). Zamawiajgcy przed przystgpieniem oséb do
pracy zobowigzuje sie przeprowadzi¢ instruktaz z powyzszego zakresu,

monitorowanie komunikatéw przekazywanych przez centrale sygnalizacji pozarowej oraz ich
weryfikacje pod katem zagrozenia dla oséb przebywajgcych w obiekcie,

nadzér i monitoring wizyjny nad obiektem przy ul. Ostréwek 5, w dni pracy w godzinach
17:30 — 06:00 oraz catodobowo w dni wolne od pracy, w szczegdlnosci w zakresie
wystepowania zdarzen niebezpiecznych (pozar, zalanie itp.) oraz zapewni natychmiastowg
reakcje w sytuacji zagrozenia,

systematyczne patrolowanie terenu wokét obiektu i przylegtych budynkéw — ul. Ostréowek 5A,
ul. Ostrowek 5, ul. Piastowska 12 i ul. Piastowska 13 (w dni pracujgce w godz. 18:00-06:00; w
dni wolne od pracy — catodobowo) w celu zapewnienia bezpieczenstwa i wykrywania
ewentualnych zagrozen. Obchody powinny takze obejmowac kontrole stanu drzwi, okien

i oswietlenia budynkow oraz przylegtego terenu i byé przeprowadzane regularnie, nie rzadziej
niz co 3 godziny zegarowe. Kazdy obchdd nalezy odnotowac w ksigzce ochrony obiektu,
dokonanie obchodu obiektéw: przy ul. Piastowska 12, Piastowska 13, Barlickiego 17 — przed
ich zamknieciem pod katem weryfikacji zamkniecia okien, zakrecenia wody, wytgczenia
Swiatta, przebywania osdb, ktére nie majg do tego uprawnien.

nadzér i kontrole miejsc parkingowych przeznaczonych dla samochoddéw stuzbowych poprzez
weryfikacje, czy parkujg na nich wytacznie pojazdy uprawnione, oraz zgtaszanie przypadkow
naruszenia zasad parkowania Zamawiajgcemu.

12. Na posterunku przy ul. Ostréwek 5 zapewni:

1)

2)
3)

wydawanie i odbieranie kluczy do pomieszczen biurowych mieszczacych sie w tymze
budynku oraz prowadzenie ewidencji wydawania i przyjmowania tych kluczy,

monitoring wideo obiektu przy ul. Ostrowek 5,

monitorowanie komunikatow przekazywanych przez centrale sygnalizacji pozarowej oraz
ich weryfikacje pod katem zagrozenia dla osdb przebywajgcych w obiekcie,



4)

5)

6)

nadzor i kontrole miejsc parkingowych przeznaczonych dla samochodoéw stuzbowych
poprzez weryfikacje, czy parkujg na nich wytgcznie pojazdy uprawnione, oraz zgtaszanie
przypadkdéw naruszenia zasad parkowania Zamawiajgcemu,

obstuge systemu kontroli dostepu — identyfikacje i weryfikacje wchodzgcych oséb i obstuge
ruchu osobowego zgodnie z zasadami wejscia i wyjscia ze strefy chronionej w obiekcie,
dokonanie obchodu obiektu przed zamknieciem pod katem weryfikacji zamkniecia okien,
zakrecenia wody, wytgczenia $wiatta, przebywania oséb, ktdre nie majg do tego
uprawnien.

13. Na posterunku przy ul. Krakowskiej 38 zapewni:

1)

2)

3)
4)

5)

wydawanie i przyjmowanie kluczy do pomieszczen biurowych mieszczgcych sie w tymze
budynku oraz budynku przy ul. Leona Powolnego 8 oraz prowadzenie ewidencji
wydawania i przyjmowania tych kluczy,

nadzor nad otwarciem (godz. 06:00) i zamknieciem (do godz. 18:00) obiektu przy ul. Leona
Powolnego 8,

monitoring wideo obiektu przy ul. Krakowskiej 38,

monitorowanie komunikatow przekazywanych przez centrale sygnalizacji pozarowej oraz
ich weryfikacje pod katem zagrozenia dla oséb przebywajacych w obiekcie,

dokonanie obchodu obiektu przed zamknieciem pod katem weryfikacji zamkniecia okien,
zakrecenia wody, wytgczenia $wiatta, przebywania oséb, ktdre nie majg do tego
uprawnien.

14. Na posterunku przy ul. Hallera 9 zapewni:

1)

2)

3)
4)

wydawanie i odbieranie kluczy do pomieszczen biurowych mieszczacych sie w tymze
budynku oraz prowadzenie ewidencji wydawania i przyjmowania tych kluczy,

kontrole miejsc parkingowych przeznaczonych dla wskazanych przez Zamawiajgcego
pracownikéw poprzez weryfikacje, na podstawie informacji przekazanych przez
Zamawiajgcego, czy miejsca te nie sg zajmowane przez osoby nieuprawnione, oraz
zgtaszanie stwierdzonych nieprawidtowosci Zamawiajgcemu

monitoring wideo obiektu przy ul. Hallera 9,

dokonanie obchodu obiektu przed zamknieciem pod katem weryfikacji zamkniecia okien,
zakrecenia wody, wytgczenia $wiatta, przebywania oséb, ktdre nie majg do tego
uprawnien.

15. Na posterunku przy ul. Zeromskiego 3 zapewni:

1)

2)
3)

wydawanie i odbieranie kluczy do pomieszczen biurowych mieszczacych sie w tymze
budynku oraz prowadzenie ewidencji wydawania i przyjmowania tych kluczy,

monitoring wideo obiektu przy ul. Zeromskiego 3,

dokonanie obchodu obiektu przed zamknieciem pod katem weryfikacji zamkniecia okien,
zakrecenia wody, wytgczenia $wiatta, przebywania oséb, ktdre nie majg do tego uprawnien.

16. Bezzwtocznie powiadomi przedstawiciela Zamawiajgcego nadzorujgcego realizacje ustugi ochrony

0sob i

mienia o wystgpieniu na terenie obiektéw faktu dewastacji mienia oraz zdarzeniach

majgcych znamiona czynu przestepczego oraz zapewni natychmiastowg reakcje na wyzej

wymienione zdarzenia.
17. Uniemozliwi wstep poza teren ogélnodostepny osobom nieupowaznionym.
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18.

19.

20.
21.

22.

23.

24.
25.

26.
27.

28.

29.
30.

31.

32.

W uzasadnionych przypadkach zapewni ograniczong interwencje w granicach administracyjnych
obiektéw (np. najscie demonstrantéw, handel obnosny, itp.).

Zapewni ogdlng kontrole oséb i pojazdéw, w szczegdlnosci poprzez weryfikacje i zgtaszanie
Zamawiajgcemu kierowcéw (oséb) i pojazdéw parkujgcych na miejscach parkingowych
Zamawiajgcego poza godzinami pracy.

Zapewni ochrone wyposazenia i dokumentéw przed zaborem lub uszkodzeniem.

Zapewni kontrole zamknie¢ i zabezpieczen punktéw newralgicznych obiektéw wskazanych przez
zamawiajgcego jak magazyny, garaze, wezty: tgcznosci, energetyczny, cieplny i inne.

Zapewni monitorowanie sygnatéw i informacji naptywajgcych z systemoéw alarmowych UMWO
oraz zaktadowego systemu monitoringu TV (z podstawowg umiejetnoscig obstugi komputera) oraz
podejmie natychmiastowe dziatania w przypadku uaktywnienia sygnatéw alarmowych lub
zaobserwowania niebezpiecznych sytuacji. Zamawiajacy wymaga podtgczenia istniejgcego systemu
alarmowego do zewnetrznej catodobowej bazy monitorowania. Zamawiajacy nie wymaga
podtgczenia systemu CCTV do zewnetrznej catodobowej bazy monitorowania.

Zapewni obowigzek kontynuacji ochrony - zabezpieczy ciggtos¢ ustug w warunkach szczegdlnych
dotyczacych sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa panstwa, gwattownego naruszenia porzadku
publicznego, kleski zywiotowej, innej sity wyzszej. Wykonawca w czasie zagrozenia i wojny
podporzadkuje sie zarzagdzeniom i poleceniom kierownictwa Zamawiajgcego.

Zapewni pomoc grupy interwencyjnej w sytuacjach zagrozenia.

W przypadku wystgpienia sytuacji zagrozenia wymagajacej ewakuacji obiektu pracownik ochrony
wspotdziata z osobami wyznaczonymi przez Zamawiajgcego przy przeprowadzeniu ewakuacji oséb
z obiektu (w tym ewakuacji 0séb ze szczegdlnymi potrzebami) zgodnie z obowigzujgcymi
instrukcjami bezpieczenstwa.

W razie potrzeby bedzie wspotpracowat z Policjg, Strazg Miejskg i Strazg Pozarna.

W godzinach pracy posterunkéw w okresie jesienno-zimowym i wczesnowiosennym zapewni
utrzymanie w czystosci chodnikéw i wejsé do budynkdw posterunkdw, to jest odsniezanie

i usuwanie $liskosci z chodnikdw okalajgcych budynek, schodéw oraz wejscia do budynku,

w ktérym zlokalizowany jest dany posterunek ochrony.

Na prosbe pracownikéw UMWO bedzie przyjmowat i wydawat wigzanki, wierice lub przygotowane
paczki poza godzinami pracy UMWO.

Zapewni obstuge szatni (wg potrzeb) w budynku przy ul. Ostréwek 5A w Opolu.

Zapewni od dnia rozpoczecia stuzby stabilny sktad osobowy pracownikéw ochrony - zatrudnionych
na umowe o prace, posiadajgcy wysokga kulture osobistg, komunikatywnos¢, sprawnos¢ fizyczng,
ktorych bedzie cechowac zyczliwosé oraz odpowiedzialnos¢ za powierzone mienie i wysoka jakosé
pracy w obiektach.

Wykaze, iz wszystkie osoby zatrudnione do wykonywania przedmiotu zamdwienia, to jest
pracownicy ochrony - posiadajg minimum uprawnienia kwalifikowanego pracownika ochrony
fizycznej, przedstawiajac kopie takich dokumentéw Zamawiajgcemu — najpézniej w dniu
rozpoczecia pracy przez danego pracownika.

Zapewni pracownikow ochrony o odpowiedniej prezencji m.in. poprzez petne wyposazenie swoich
pracownikéw ochrony uwzgledniajgce na dziennej zmianie - jednolite estetyczne ubranie tj.
minimum koszula w jasnych odcieniach (biata, bezowa, btekitna itp.), nie majgce charakteru
umundurowania oraz latarke dla nocnej zmiany (ubranie typu mundurowego Zamawiajgcy
dopuszcza na posterunku przy ul. Ostréwek 5A w godzinach 22:00-07:00).
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33.

34.

35.

36.

Zapozna najpdzniej w pierwszym dniu pracy kazdego z pracownikow przewidzianych do wykonania
niniejszego zamodwienia z prawami i obowigzkami na zajmowanych posterunkach, oraz w ciggu 3
dni kalendarzowych od daty rozpoczecia swiadczenia ustug ochrony oséb i mienia przez tych
pracownikéw przedstawi zamawiajagcemu pisemne potwierdzenie o takim fakcie.

Zobowigzuje sie do przestrzegania zasad ruchu osobowo-materiatowego obowigzujacego

w UMWO.

Zobowigzuje sie, ze osoby $wiadczgce ustugi ochrony oséb i mienia bedg zatrudnione na podstawie
umowy o prace, z wytagczeniem grupy interwencyjnej, o czym mowa w § 3 ust. 3 umowy.

Pozostate obowigzki Wykonawcy w ramach realizacji przedmiotu umowy:

a) Wykonawca zobowigzany jest wykonywaé zaméwienie wiasnymi sitami — bez udziatu
podwykonawcéw w zakresie ustug bezposredniej ochrony oséb i mienia (tj. kluczowe
zadania w ramach zamdwienia, ktére sg objete koncesjg, zgodnie z art. 121 ustawy Prawo
Zamowien Publicznych) z wytgczeniem grupy interwencyjnej.

b) W przypadku, gdy zadania grupy interwencyjnej beda realizowane przez podwykonawce:
Wykonawca jest zobowigzany podaé Zamawiajacemu przed przystgpieniem do wykonania
zamodwienia nazwe Podwykonawcy, dane kontaktowe oraz przedstawicieli Podwykonawcy.

V. ZADANIA ZAMAWIAJACEGO W RAMACH REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY:

1. Zabezpieczy wyposazenie portierni-dyzurki w zakresie mebli, urzadzen grzewczych,
telefonicznego stacjonarnego aparatu stuzbowego i gasnic ppoz. oraz udostepni sprzet i
materiaty niezbedne do odsniezania i usuwania sliskosci z chodnikéw, schodéw oraz w obrebie
wejsé do budynku, w ktérym zlokalizowany jest dany posterunek ochrony.

2. Dostarczy druki ewidencji oséb pobierajgcych i oddajacych klucze.

3. Zadba o utrzymanie czystosci dyzurki.

4. Zastrzega sobie prawo obcigzenia ewentualnymi kosztami Wykonawcy za pozastuzbowe
wykorzystywanie powierzonego mienia np. bezpodstawne potgczenia telefoniczne lub
spowodowanie innej zawinionej szkody przez pracownikow ochrony.

5. Umozliwi zapoznanie sie pracownikom ochrony z instrukcjami i zasadami bezpieczenstwa
obowigzujgcymi w UMWO — najpdzniej w dniu rozpoczecia realizacji przedmiotu zamédwienia
przez danego pracownika.

6. Przekaze na posterunki ochrony, najpdzniej w dniu rozpoczecia realizacji umowy, aktualny
wykaz pracownikéw wyznaczonych do organizacji i przeprowadzenia ewakuacji oséb z obiektu
(w tym ewakuacji oséb ze szczegdlnymi potrzebami), w przypadku wystgpienia pozaru lub
innego zagrozenia wymagajgcego ewakuacji. W godzinach pracy UMWO odpowiedzialno$¢ za
organizacje oraz kierowanie ewakuacjg spoczywa na pracownikach Zamawiajgcego
wyznaczonych do realizacji zadan w tym zakresie. W razie zmiany w wykazie wyznaczonych
0s0b zostanie on uaktualniony przez Zamawiajacego.

7. Udostepni Wykonawcy informacje o planowanych spotkaniach organizowanych na salach
udostepnianych przez Zamawiajgcego.

8. Zapozna pracownikow ochrony i koordynatora z topografig obiektéw (w tym
z rozmieszczeniem i numeracjg pomieszczen), umiejscowieniem gtéwnych wytgcznikow pradu
oraz gtéwnych zawordw wody, obstugg drzwi przesuwnych, obstugg centrali przeciwpozarowej
obstugg centrali wentylacyjnej najpdzniej w dniu rozpoczecia realizacji przedmiotu zamdwienia
przez danego pracownika i koordynatora.
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9. Zapozna pracownikow ochrony z obstugg systemu kontroli dostepu i zasadami ruchu
osobowego obowigzujgcymi w obiekcie przy ul. Ostrowek 5 w Opolu.

10. W obiektach wyposazonych w system monitoringu w formie telewizji przemystowej zapozna
pracownikéw ochrony z obstugg systemu najpdzniej w dniu rozpoczecia realizacji przedmiotu
zamoéwienia przez danego pracownika.

11. W okresie jesienno-zimowym i wczesnowiosennym zapewni mieszanki i narzedzia do
odsniezania i usuwania Sliskosci z chodnikéw okalajgcych budynki, schodéw oraz wejscia do
budynkéw, w ktérych zlokalizowane sg posterunki ochrony.
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