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Wstep

.Polityka regionalna jest narz edziem, pozwalaj acym usprawni ¢ komunikacj € wewnatrz Unii
Europejskiej. Nie ma unijnej polityki, ktéra bytaby .bli zej” obywatela i ktér g wdrazaloby si e ,w terenie”,
angazujac lokalne spoteczno $ci. Projekty finansowane przez Uni e Europejsk 3 w regionach s g jedna
Z najbardziej wymiernych korzy $ci cztonkostwa w Unii.” — Danuta Hibner

W latach 2007-2015 Zarzad Wojewddztwa Opolskiego petni i petni¢ bedzie szereg funkcji
w zakresie wdrazania funduszy strukturalnych w regionie, a tym samym w realizacji polityki spéjnosci
w skali krajowej i europejskiej.

Jednym z najistotniejszych zadan w tej sferze jest petnienie funkcji Instytucji Zarzadzajacej
Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013 (RPO WO),
a takze funkcji Instytucji Posredniczgcej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL),
jak réwniez zaangazowanie we wdrazanie Programu Operacyjnego Wspotpracy Transgranicznej
Republika Czeska-Rzeczpospolita Polska na lata 2007-2013 (PO WT RCz-RP).

Aby jak najlepiej wykorzystaé dostepne dla regionu srodki funduszy strukturalnych, wazne jest
zapewnienie petnej, rzetelnej, tatwo dostepnej informacji o korzysciach ptynacych ze wsparcia oraz
zasadach i warunkach uzyskania pomocy finansowej, a przede wszystkim uswiadomienie
spotecznosci regionalnej, jak wielka szansa rozwoju otwiera sie przed wojewddztwem opolskim.

W zwigzku z tym na Zarzadzie Wojewddztwa Opolskiego oraz kazdej z instytucji
zaangazowanych we wdrazanie funduszy strukturalnych w regionie, cigzy obowigzek prowadzenia
kompleksowych dziatan informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych, majgcych na celu
podniesienie $wiadomosci i wiedzy spotecznosci regionalnej w zakresie wsparcia z Unii Europejskiej
oraz usprawnienie procesu wykorzystania dostepnych srodkéw unijnych.

Obowigzek prowadzenia takich dziatah okresla Rozporzgdzenie Rady (WE) nr 1083/2006
z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajgce przepisy ogoélne dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci i uchylajgce
rozporzgdzenie (WE) nr 1260/1999 oraz Rozporzgdzenie Komisji (WE) nr 1828/2006 z 8 grudnia 2006
r. bedace aktem prawnym uszczegotawiajacym przepisy rozporzadzenia ogolnego.

Na poziomie krajowym zgodnie z Wytycznymi Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia
10.06.10 r. w zakresie informacji i promocji (dalej; Wytyczne MRR w zakresie informacji
i promocji) Instytucje Zarzadzajace Programami Operacyjnymi przygotowuja we wspoOtpracy
z odpowiednimi Instytucjami Posredniczacymi Plany komunikacji oraz roczne plany dziatan
informacyjnych i promocyjnych w ramach poszczegélnych programéw.

Plan komunikacji jest dokumentem okreslajgcym zasady prowadzenia polityki komunikacyjnej
z uwzglednieniem spéjnej wizualizacji i przekazu. Wyznacza on kierunki komunikacji dla wszystkich
instytucji i podmiotéw, ktére z racji petnionych funkcji lub realizowanych przedsiewzie¢ majg
obowigzek prowadzenia dziatan informacyjno—promocyjnych w zakresie funduszy strukturalnych.

Zgodnie z Wytycznymi w zakresie informacji i promocji Zarzad Wojewddztwa Opolskiego
zapewnia spojnos¢ pomiedzy dziataniami informacyjnymi i promocyjnymi w zakresie funduszy
strukturalnych na poziomie regionalnym.

W realizowaniu w/w kompetencji Zarzad Wojewodztwa Opolskiego jest wspierany przez
Departament Koordynacji Programéw Operacyjnych Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Opolskiego, do ktérego zadan nalezy koordynacja i wdrazanie funduszy strukturalnych w regionie.

Ponadto, aby zapewni¢ wiekszg koherencje dziatai informacyjnych i promocyjnych
prowadzonych w ramach realizowanych w wojewddztwie opolskim programoéw operacyjnych tj.: RPO
WO, PO KL oraz PO WT RCz-RP, zostat powotany Zespét ds. opracowania i realizacji Planu
komunikacji, ktéry na posiedzeniu 28 listopada 2007 r. zdecydowat o przygotowaniu jednego,
kompleksowego Zintegrowanego Planu Komunikacji Funduszy Strukturalnych w Wojewodztwie
Opolskim w latach 2007-2015, ktéry obejmuje swoim zakresem wszystkie w/w programy.

Dokument ten ma zapewni¢ przejrzystos¢ dziatan podejmowanych w zakresie realizacji
polityki komunikacyjnej funduszy strukturalnych w wojewo6dztwie opolskim i jednoczesnie spetnic¢
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wymagania zwigzane z réznym poziomem zaangazowania Zarzadu Wojewddztwa Opolskiego
w realizacje obowiazkéw w zakresie informacji i promocji w ramach poszczegélnych programow
operacyjnych.

Koncepcja Zintegrowanego Planu Komunikacji Funduszy Strukturalnych w Wojewodztwie
Opolskim w latach 2007-2015 powstata z mys$lg o zapewnieniu wigkszej klarownosci i korelacji dziatan
informacyjno-promocyjnych prowadzonych na terenie Opolszczyzny.

Roznorodnos¢ instytucji zaangazowanych w proces wdrazania funduszy stwarza ryzyko
wystgpienia zaktécen w procesie informacyjnym, zaréwno miedzy samymi instytucjami, jak i na linii
instytucja-opinia publiczna, dlatego okreslenie jednolitych zasad i zapisanie ich w jednym dokumencie
pozwoli na lepszg koordynacje dziatan, unikniecie powielania sie zadan i przedsiewziec¢
w instytucjach, wyeliminowanie konfliktbw kompetencyjnych, a tym samym zapewnienie wysokiej
jakosci polityki komunikacyjne.

Zintegrowany Plan Komunikacji Funduszy Strukturalnych w Wojewddztwie Opolskim w latach
2007-2015 jest dokumentem okreslajagcym zasady komunikacji w ramach RPO WO, PO KL i PO WT
RCz-RP z uwzglednieniem spéjnej wizualizacji i przekazu oraz wyznacza kierunki komunikacji dla
wszystkich instytucji i podmiotéw zaangazowanych w informacje i promocje funduszy strukturalnych z
terenu wojewodztwa. Powyzsza koncepcja zaktada i umozliwia prowadzenie réwnolegle kampanii
wizerunkowej i produktowej.

Zintegrowany Plan Komunikacji Funduszy Strukturalnych w Wojewddztwie Opolskim w latach
2007-2015 jest zgodny z Wytycznymi Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji i promocji
oraz Strategig komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii Spdjnosci
na lata 2007-2013 (dalej: Strategia komunikacji), ktora spetnia kryteria planu komunikacji
(Communication Action Plan), oraz wymogi okreslone w Rozporzadzeniu Komisji (WE) nr 1828/2006 z
dnia 8 grudnia 2006 r. zawierajgcym przepisy wykonawcze do Rozporzadzenia (WE) nr 1083/2006
odnosnie obowigzkéw informacyjnych i komunikacyjnych stosowanych przez Panstwa Cztonkowskie.

Plan podlega konsultacjom Instytucji Koordynujacej Narodowe Strategiczne Ramy
Odniesienia (NSRO), a nastepnie jest akceptowany odpowiednio przez Komitet Monitorujagcy RPO
WO oraz Podkomitet Monitorujacy PO KL i przekazywany do Instytucji Koordynujacej NSRO. W
przypadku zmiany Zintegrowanego Planu Komunikacji Funduszy Strukturalnych zostaje on przestany
do IK NSRO, ktéra ponownie orzeka o jego zgodnosci ze Strategia Komunikacji, a nastepnie podlega
akceptacji przez Komitet Monitorujgcy RPO WO oraz Podkomitet Monitorujgcy POKL.

Za koordynacje dziatan informacyjnych i promocyjnych prowadzonych w ramach
Zintegrowanego Planu Komunikacji Funduszy Strukturalnych w Wojewodztwie Opolskim w latach
2007-2015 na poziomie regionu odpowiada Zarzad Wojewoddztwa Opolskiego zgodnie z zasadg
proporcjonalnosci i subsydiarnosci.

W procesie komunikacji uczestnicza takze instytucje, ktére biorg udziat w realizacji programow
tj. Instytucje Posredniczace Il stopnia — Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki i Wojewddzki Urzad
Pracy w Opolu. W realizacje procesu informacji i promocji zaangazowany jest ponadto Regionalny
Osrodek Europejskiego Funduszu Spotecznego w Opolu.

Z uwagi na szerokie ramy czasowe realizacji Zintegrowanego Planu Komunikacji Funduszy
Strukturalnych w Wojewo6dztwie Opolskim w latach 2007-2015 niemozliwe jest okreslenie petnej listy
szczegotowych zadan, zaleza one bowiem od stopnia zaawansowania realizacji programéw
operacyjnych i wynikéw ich monitorowania. Z tego wzgledu, Zintegrowany Plan Komunikacji Funduszy
Strukturalnych w Wojewddztwie Opolskim w latach 2007-2015 jest dokumentem ramowym.

W oparciu o sprawozdania okresowe i roczne, co roku opracowywane bedg Roczne plany
dziatan informacyjno-promocyjnych, wyznaczajgce kierunki polityki informacyjnej i jej konkretne
narzedzia. Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych jest opiniowany i akceptowany przez
IK NSRO
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%@  Zintegrowany Plan Komunikacji Funduszy Strukturaln ych w_ Wojewddztwie
Opolskim w latach 2007-2015 (Zintegrowany Plan Komu __ nikaciji)

1. Cele polityki informacyjnej w zakresie funduszy strukturalnych

Celem strategicznym dziata i informacyjnych i promocyjnych
prowadzonych w ramach Regionalnego Programu Operacy  jnego
Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013, Programu  Operacyjnego
Kapitat Ludzki oraz Programu Operacyjnego Wspéitprac  y Transgranicznej
Republika Czeska-Rzeczpospolita jest wsparcie reali  zacji w/w programéw
w celu maksymalnego wykorzystania  $rodkéw unijnych dost epnych
dla wojewodztwa opolskiego.

Zintegrowany Plan Komunikacji matak ze za zadanie podniesienie poziomu
swiadomo $ci i wiedzy w $réd mieszka nhcéw wojewodztwa opolskiego
bedacych beneficjentami, potencjalnymi beneficjentami i uczestnikami
projektow na temat dost epnej w ich ramach pomocy oraz podniesienie
poziomu swiadomo $ci i wiedzy mieszka Acow regionu na temat Narodowej
Strategii Spéjno $ci i korzy sci ptyn acych z czionkostwa Polski w Unii

Cele operacyjne:

1. Zwiekszenie $wiadomo $ci opinii publicznej na temat udzialu Unii Europejs kiej
w rozwoju regionalnym i podkre $lenie roli Wspdélnoty oraz budowanie spotecznego
poparcia i zaanga zowania obywateli w realizacj e celow RPO WO, PO KL, PO WT RCz-
RP.

2. Aktywizacja i motywowanie potencjalnych beneficj entow do korzystania z Funduszy
Europejskich oraz podniesienie poziomu ich wiedzy i umiejetnosci w zakresie
mo zliwo $ci uzyskania wsparcia w ramach RPO WO, PO KL, POWT RCz-RP.

3. Maksymalne wykorzystanie $rodkow unijnych dost epnych dla wojewddztwa opolskiego
poprzez wsparcie beneficjentéw w procesie pozyskiwa nia Funduszy Europejskich.

4. Wsparcie beneficjentow w procesie realizacji pro  jektébw poprzez profesjonaln a
informacj e i pomoc w rozliczaniu projektéw.

5. Zapewnienie i upowszechnienie mechanizméw wspOlp  racy pomi edzy instytucjami
zaangazowanymi we wdra zanie Funduszy Europejskich oraz pomi  edzy w/w podmiotami
a partnerami spotecznymi i gospodarczymi oraz $srodowiskami opiniotwérczymi celem
efektywnego wykorzystania pomocy w ramach RPO WO, P O KL, PO WT RCz-RP.
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Powyzsze cele osiggniete zostang poprzez:

1. Realizowanie polityki informacyjnej zapewniajacej i umozliwiajacej skuteczng, jednolitg
i spb6jng komunikacje z otoczeniem poprzez stworzenie sprawnego systemu komunikacji
pomiedzy instytucjami zaangazowanymi w realizacje RPO WO, PO KL i PO WT RCz-RP;

2. Zapewnienie identyfikacji instytucjonalnej i przejrzystosci procedur wdrazania RPO WO,
PO KL, PO WT RCz-RP;

3. Funkcjonowanie w regionie Sieci Punktow Informacyjnych o Funduszach Europejskich,

4, State podnoszenie wiedzy i kompetencji oséb zaangazowanych w proces zarzadzania,
informowania i wdrazania RPO WO, PO KL, PO WT RCz-RP;

5. Wsparcie beneficjentbw w procesie pozyskiwania srodkéw poprzez zidentyfikowanie
kanatdéw przekazu informacji 0 mozliwosciach wsparcia i dotarcie do konkretnej grupy odbiorcow;

6. Zapewnienie mozliwo$ci wymiany doswiadczen pomiedzy beneficjentami oraz partnerami
spotecznymi i gospodarczymi;

7. Upowszechnianie korzy$ci ptynacych z realizacji RPO WO, PO KL, PO WT RCz-RP;

8. Budowanie swiadomosci opinii publicznej w oparciu o rzeczywiste efekty realizacji polityki
spéjnosci w regionie.

9. Wspoiprace, wymiane doswiadczen i dialog z partnerami spotecznymi i gospodarczymi
oraz srodowiskami opiniotwdrczymi w regionie.

Dziatania informacyjne i promocyjne beda stuzyly przekazywaniu podstawowych komunikatow, tj.

1. Inwestujemy w Twoj g przyszio §¢ — w komunikacie tym wyraza sie istotny cel funduszy
europejskich, ktérym jest wydatkowanie srodkéw dla stworzenia nowej jakosci, wykreowania
nowych mozliwosci, dla szeroko rozumianego rozwoju, w powigzaniu z konkretnym odbiorca,
w tym przypadku wskazanym poprzez zaimek osobowy mieszkancem regionu opolskiego.
Zaakcentowanie w komunikacje elementu przysztosci, ma na celu pozytywne kojarzenie efektow
inwestycji z poprawa warunkéw zycia i pracy w wojewodztwie. Komunikat jest stosowany
w realizacji dziatan informacyjnych i promocyjnych RPO WO.

2. Czlowiek najlepsza inwestycja — komunikat powigzany jest w przekazie z hastem
.Inwestujemy w Twojg przysztos¢”, jest z nim spéjny i uzupetnia go, stawiajac, w tym przypadku,
na pierwszym miejscu czlowieka, jako najwazniejszy podmiot, dla ktérego i poprzez ktérego
realizowane sa cele Narodowej Strategii Spéjnosci, a konkretnie PO KL.

2. Kluczowe grupy docelowe i ich charakterystyka

Fundusze europejskie sg widziane w spoleczenstwie poprzez ogoélne i enigmatyczne
okreslenia typu: pieniadze z Unii, dotacje z Unii, pomoc unijna. Ujmuje to zjawisku polityki
wspélnotowe] (ukierunkowanej na spowodowanie czynnego zaangazowania kraju cztonkowskiego —
Polski we wtasny rozwdj, do ktérego Unia doktada swojg czesc¢), aspiracyjnego kontekstu krajowego —
kreatywnego wysitku podejmowanego w calej Polsce.

W zwiazku z powyzszym, grupy docelowe dziatan informacyjnych i promocyjnych
w zakresie Zintegrowanego Planu Komunikacji powinni tworzy¢ przede wszystkim posredni
i bezposredni odbiorcy unijnego wsparcia, tj.:

1. Ogot spoteczenstwa, w tym m.in.:

- miodziez,
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Instytucje uczestniczace w realizacji RPO WO, PO KL, PO WT RCz-RP;
3. Benéeficjenci i potencjalni beneficjenci RPO WO, PO KL, PO WT RCz-RP, w tym m.in.:

- jednostki samorzadu terytorialnego, ich zwigzki i stowarzyszenia,
- przedsiebiorcy,

- jednostki otoczenia biznesu,

- organizacje pozarzadowe,

- jednostki ochrony zdrowia,

- szkoly i uczelnie wyzsze,

- koscioty i zwigzki wyznaniowe,

- instytucje rynku pracy i pomocy spotecznej,

- instytucje edukacyjne i szkoleniowe,

- partnerzy spoteczno-gospodarczy;

4. Uczestnicy oraz potencjalni uczestnicy i odbiorcy projektow, w tym m.in.:
- spotecznosci lokalne,
- przedsiebiorcy,
- kadra naukowa i akademicka;
- bezrobotni,
- osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym,
- osoby dyskryminowane na rynku pracy, w tym zwtaszcza osoby z grupy wiekowej +50,
- inni;
5. Partnerzy spoteczni i gospodarczy;
6. Decydenci, liderzy, sSrodowiska opiniotworcze;

7. Media (telewizja, radio, prasa regionalna i lokalna);

Ad. 1. Ogot spotecze nstwa — rozumiany w Zintegrowanym Planie Komunikacji jako spotecznos¢
regionalna, to najwieksza i najbardziej zr6znicowana grupa docelowa dziatan informacyjnych
i promocyjnych. W niej kumulujg sie efekty komunikacyjne dziatlan i zachowan wszystkich grup
interesariuszy RPO WO, PO KL, PO WT RCz-RP. Wizerunek programéw w oczach spotecznosci
regionalnej oraz lokalnej decyduje o pozytywnym lub nieprzychylnym klimacie spotecznym wokot
srodkéw unijnych, polityki regionalnej w ogéle, czy wreszcie samej Unii Europejskiej. Utrzymywanie
i rozwijanie kontaktdw z tg grupg docelowg bedzie opierato sie gtéwnie na jednostronnej komunikacji
poprzez prowadzenie kampanii wizerunkowych funduszy europejskich w regionie, informowanie o
uruchomieniu i realizacji programéw w kampaniach medialnych, promowanie w mediach sukceséw we
wdrazaniu programéw, prowadzenie dziatan z zakresu public relations przez przedstawicieli funduszy
europejskich w wojewddztwie.

Ad. 2. Instytucje uczestnicz ace w realizacji RPO WO, PO KL, PO WT RCz-RP - kadry instytucji
zaangazowanych w proces wdrazania RPO WO, PO KL, PO WT RCz-RP, z uwzglednieniem
wszystkich podmiotéw prowadzacych dziatania informacyjne adresowane do beneficjentéw
i potencjalnych beneficjentéw, sg podstawowym ogniwem laczacym instytucje z beneficjentami. Ich
dziatania, zachowanie pracownikéw, spos6b komunikacji wplywaja bezposrednio na postawy,
zachowania i opinie projektodawcow oraz partnerow spotecznych i gospodarczych oraz na opinie
i informacje pojawiajace sie w mediach. Posrednio wywierajg w ten spos6b wptyw na opinie publiczna.
Utrzymanie otwartych kanatéw komunikacji oraz rozwijanie wspotpracy z tg grupg docelowg bedzie
prowadzone w formie dwustronnej wymiany informacji poprzez organizowanie spotkan i szkolen
wewnetrznych, doraznych spotkan roboczych, utrzymanie statego kontaktu telefonicznego
i mailowego pomiedzy pracownikami, biezacag weryfikacje systemu organizacji pracy jednostek
zaangazowanych we wdrazanie funduszy europejskich.

Ad. 3. Beneficjenci i potencjalni beneficjenci - to do nich kierowana jest znaczna cze$¢ dziatan
komunikacyjnych prowadzonych przez instytucje zajmujace sie wdrazaniem programow. Informacja
kierowana do tych grup powinna mie¢ charakter motywujacy do skfadania wnioskéw, majacych
wysokg jakos¢. Forma komunikacji z wnioskodawcami bedzie elastyczna i dostosowana do ich
potrzeb oraz etapu zaangazowania w pozyskiwanie funduszy europejskich. Na poczatkowym etapie
bedzie ona miala charakter gtéwnie jednostronny, ogélnoinformacyjny. Na kolejnych etapach
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stopniowo bedzie nabierala cech komunikacji dwustronnej, opierajacej sie na przekazywaniu
informacji szczegbtowych, reagowaniu na pytania i watpliwosci, interpretowaniu zapiséw programaow.
Komunikacja z beneficjentami bedzie opierata sie zapewnieniu petnej, fatwo dostepnej informacji oraz
wsparciu procesu realizacji projektu poprzez system szkolen i spotkan. Opinia tej grupy, ksztattowana
m.in. na podstawie kontaktow z pracownikami instytucji zaangazowanych we wdrazanie funduszy
europejskich, swiadczy o skutecznosci i przyjaznosci catego systemu informaciji o FE.

Ad. 4. Uczestnicy oraz potencjalni uczestnicy i odbiorcy projektéw — jest to szczegdlna grupa w
ramach opinii publicznej, ktéra nie ubiega sie sama o dotacje, ale z nich korzysta lub moze korzystac.
Gdy sama uswiadomi sobie efekty wdrazania funduszy strukturalnych w regionie moze
rozpowszechniac ich wizerunek wsrdd szeroko pojetej opinii publicznej. Jedng z form komunikacji z tg
grupg bedzie zapewnienie realizacji obowigzku oznaczenia projektéw i informowania o ich
dofinansowaniu, a na kolejnym etapie zaangazowanie jej w tworzenie pozytywnego wizerunku
funduszy europejskich poprzez udziat w kampaniach. Wazng czescig tej grupy jest miodziez, ktéra nie
tylko stanowi grupe przysztych projektodawcow, ale od ktorej bedzie zalezata przysziosé Funduszy
Europejskich w regionie.

Ad. 5. Partnerzy spofeczni i gospodarczy = — grupa ta zawiera w sobie zaréwno niezaangazowanych
liderow opinii, ktérzy majg duzy wptyw na obraz RPO WO, PO KL, PO WT RCz-RP w mediach, jak i
samorzady zawodowe, izby gospodarcze, organizacje pozarzadowe, ktore dziatajg na obszarze
regionu i sg potencjalnymi projektodawcami. Utrzymywanie i rozwijanie komunikacji z tgq grupg
docelowg bedzie opieralo sie na zaangazowaniu poszczegélnych podmiotéw do wspoétpracy przy
realizowaniu RPO WO, PO KL, PO WT RCz-RP, poprzez stworzenie mozliwosci uczestniczenia w
pracach nad programem, wsparciu w jego realizacji, podkreslaniu wspoélnego celu oraz korzysci jakie
dla catej spotecznosci regionalnej stanowig fundusze europejskie.

Ad. 6. Decydenci, liderzy, s$rodowiska opiniotwércze - grupa ta obejmuje przede wszystkim osoby,
podejmujace decyzje strategiczne z punktu widzenia sposobu i poziomu wykorzystania $rodkéw
dostepnych w ramach RPO WO, PO KL, PO WT RCz-RP, a takze inicjujace poszczegoine
przedsiewziecia. Ponadto zawiera szczegoélnie wazng dla budowania pozytywnego wizerunku
Funduszy Europejskich w regionie podgrupe lideréw opinii publicznej. Utrzymywanie i rozwijanie
komunikacji z ta grupg docelowag bedzie opierato sie na partnerskiej wspétpracy i tworzeniu warunkéw
sprzyjajacych petnieniu przez tg grupe roli ambasadoréw marki Funduszy Europejskich.

Ad. 7. Media - rozumiane w Zintegrowanym Planie Komunikacji gléwnie jako media lokalne
i regionalne sg kluczowe dla wizerunku RPO WO, PO KL, PO WT RCz-RP. Ich dziatania wplywajg
bezposrednio lub posrednio na wszystkie pozostate grupy docelowe. Utrzymanie dobrych relacji
z przedstawicielami mediéw bedzie polegalo na zapewnieniu szybkiego dostepu do aktualnej
i rzetelnej informaciji, wspoétpracy przy przygotowywaniu materiatbw na temat funduszy europejskich
w regionie, stworzeniu mozliwosci wziecia udziatlu w poszczegélnych inicjatywach. Wspotpraca
z mediami na poziomie ogolnopolskim bedzie prowadzona w porozumieniu z IK NSRO.

Nalezy bra¢ pod uwage, ze w kazdej grupie mogg dodatkowo wystgpi¢ zréznicowania wewnatrz
kategorii. Narzedzia i metody dziatan informacyjnych i promocyjnych muszg by¢ precyzyjnie dobrane
do potrzeb i charakterystyki danej grupy/kategorii wewnatrz grupy docelowe;j.

Tab.1. Podstawowe komunikaty dla poszczegdlnych grup docelowych

L. p. Grupa docelowa Podstawowy komunikat
1. Og6t spoteczenstwa Fundusze Europejskie w wojewddztwie opolskim sg
szansg na rozwoj spoteczno-gospodarczy

i podniesienie atrakcyjnosci regionu jako miejsca do
inwestowania, pracy i zamieszkania.

2. Instytucje uczestniczace Wykorzystanie $rodkéw funduszy europejskich w
w realizacji RPO WO, PO KL, PO WT | wojewodztwie opolskim to nasz wspdiny cel. Efektem
RCz-RP naszej pracy i zaangazowania beda wielkie zmiany,

dzieki ktorym Opolskie stanie sie konkurencyjne
i przyjazne mieszkancom.
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3. Beneficjenci i potencjalni beneficjenci | Fundusze unijne daja nam niepowtarzalng szanse
siegniecia po bezzwrotne srodki finansowe na rozwoj
naszego wojewodztwa/ naszej gminy/ naszej firmy. To
od nas zalezy, aby te pienigdze poptynety do naszego
regionu i efektywnie na niego pracowaty.

4, Uczestnicy oraz potencjalni | Dzieki funduszom unijnym zmienia sie nasze
uczestnicy i odbiorcy projektow otoczenie, poprawiajg sie warunki zycia w regionie.
Wojewddztwo opolskie staje sie bardziej atrakcyjne
i konkurencyjne. JestesSmy uczestnikami wielkiej
pozytywnej zmiany dokonujgcej sie w naszym
regionie.

5. Partnerzy spoteczni i gospodarczy Efektywna wspotpraca i partnerstwo w regionie jest
najlepsza drogg do skutecznego wykorzystania
funduszy europejskich.

6. Decydenci, liderzy, Srodowiska | Niepowtarzalna  szansa, jakg stanowig dla
opiniotworcze wojewoOdztwa opolskiego srodki unijne 2007-2013 to
wielka okazja, ale tez wielkie zobowigzanie. Opolskie
rozwija sie w dobrym kierunku, a dzieki $rodkom
unijnym nasze cele i priorytety moga zostaé¢ sprawnie
zrealizowane.

7. Media Efektywne wykorzystanie funduszy unijnych
w wojewodztwie opolskim, to nasz wspélny cel. Petna i
rzetelna informacja jest kluczem do jego realizacji.
Pracujemy na rzecz mieszkancow regionu i zalezy
nam, aby mieli Swiadomosé, jak realizujemy polityke
spojnosci 2007-2013.

3. Instytucje zaanga zowane w realizacj e polityki komunikacyjnej i ich zadania

Zintegrowany Plan Komunikacji wdrazany bedzie przez wszystkie instytucje zaangazowane
w realizacje RPO WO, PO KL, PO WT RCz-RP na poziomie regionu, z uwzglednieniem zasady
partnerstwa i wspoétpracy przy zachowaniu standardéw identyfikacji wizualnej funduszy strukturalnych i
Planu Marketingu Regionalnego oraz przy zapewnieniu maksymalnej synergii pomiedzy inicjatywami
poszczegoblnych podmiotow.

Zgodnie z przyjetym podzialem zadan Zarzad Wojewddztwa Opolskiego prowadzi dziatania
informacyjne i promocyjne o charakterze ogélnym i horyzontalnym, a takze, zgodnie z zasadg
subsydiarnosci, wspomaga poszczegolne Instytucje Posredniczace Il stopnia RPO WO i PO KL.

Instytucje Posredniczace |l stopnia prowadza dziatania informacyjne adresowane
bezposrednio do beneficjentdéw i potencjalnych beneficjentéw RPO WO, PO KL, PO WT RCz-RP.
Przede wszystkim, zapewniajg odpowiednio przygotowane informacje niezbedne zainteresowanym
podmiotom do ubiegania sie o pomoc. Do ich zadan nalezy takze wspoéipraca
z beneficjentami w celu udzielenia informacyjnego wsparcia na temat wtasdciwej realizacji i rozliczenia
projektu. Dziatania prowadzone wobec potencjalnych beneficjentéw RPO WO, PO KL i PO WT RCz-
RP beda cechowaly sie rzeczowoscia, precyzyjnoscig i niezbedng na poszczegdlnych etapach
zaawansowania projektu szczego6towoscig przekazu.

Powyzszy podziat kompetencji zapewni efektywng informacje, ktéra powinna posiadaé
wyraznie okreslonego adresata (konkretna grupa docelowa), uwzgledniajac aspekt terytorialny oraz
specyfike dziatania.

W ramach RPO WO, PO KL, PO WT RCz-RP za prowadzenie dziatan informacyjnych
i promocyjnych w wojewddztwie opolskim odpowiedzialni sa;
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Zarzad WojewoOdztwa Opolskiego — Instytucja Zarzadzajagca RPO WO, a jednoczesnie
Instytucja Posredniczaca dla realizacji komponentu regionalnego PO KL oraz instytucja
zaangazowana we wdrazanie PO WT RCz-RP, ktéra jest bezposrednio odpowiedzialna
za opracowanie, wdrazanie i koordynacje m.in. dziatan informacyjno-promocyjnych oraz za
informowanie wszystkich potencjalnych beneficjentéw o realizowanych za swoim posrednictwem
dziataniach w ramach PO KL (Dziatanie 8.2 PO KL) i RPO WO (wszystkie dziatania z wyjatkiem
dziatan dla przedsiebiorcéw oraz instytucji otoczenia biznesu w ramach 1 Osi Priorytetowej);

Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki ~ w Opolu — Instytucja Posredniczaca Il stopnia RPO
WO, odpowiedzialne za informowanie wszystkich potencjalnych beneficjentow o realizowanych za
swoim posrednictwem dziataniach w ramach 1 Osi Priorytetowej RPO WO (wszystkie dziatania
1 Osi Priorytetowej RPO WO z wyjatkiem poddziatania 1.4.2, 1.3.1, 1.1.1);

Wojewddzki Urz ad Pracy w Opolu — Instytucja Posredniczaca |l stopnia, odpowiedzialna za
informowanie wszystkich potencjalnych beneficjentdw o realizowanych za swoim posrednictwem
dziataniach w ramach komponentu regionalnego PO KL (wszystkie dziatania PO KL z wyjatkiem
dziatania 8.2);

Regionalny O s$rodek Europejskiego Funduszu Spolecznego - Instytucja wspierajaca
realizacje komponentu regionalnego PO KL;

Zadania w/w podmiotéw realizuj gcych polityk e informacyjn g w regionie

» Zarzad Wojewddztwa Opolskiego jako Instytucja Zarzgadzajgca RPO WO, Instytucja
Posredniczaca PO KL oraz instytucja zaangazowana w realizacie PO WT RCz-RP
odpowiedzialny jest za informowanie  wszystkich  potencjalnych  beneficjentéw
o realizowanych za swoim posrednictwem dziataniach, poprzez:

= wspoOtprace i koordynacje dziatan informacyjnych i promocyjnych realizowanych przez
instytucje zaangazowane we wdrazanie RPO WO, PO KL, PO WT RCz-RP,

= zapewnienie spojnej identyfikacji wizualnej prowadzonych dzialan w zakresie realizacji
Zintegrowanego Planu Komunikacji z Planem Marketingu Regionalnego i innymi inicjatywami
Samorzadu Wojewddztwa Opolskiego np. programem Opolskie-tutaj zostaje,

= koordynacje, promocje, monitoring, kontrole oraz ocene dziatalnosci Lokalnych Punktow
Informacyjnych, dziatajacych w ramach Sieci Punktow Informacyjnych o Funduszach
Europejskich,

=  motywowanie i angazowanie do wspotpracy jednostek szkoleniowo-edukacyjnych tj. m.in.:

Lokalne Punkty Informacyjne o Funduszach Europejskich

Akademickie Inkubatory Przedsigbiorczosci

Dom Europejski przy Fundacji Rozwoju Slgska oraz Wspierania Inicjatyw Lokalnych
Dom Wspéipracy Polsko — Niemieckiej

Opolskie Centrum Demokracji Lokalnej

iinne,

AN N N NN

= prowadzenie Gtdwnego Punktu Informacyjnego i wspoétprace z komaérkami ds. informacji i
promocji w instytucjach zaangazowanych w realizacje RPO WO, PO KL, PO WT RCz-RP
w regionie,

= wspotprace z komorka ds. informacji i promocji w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego (IK
NSRO, IZ PO KL, cztonkostwo w Grupie Sterujacej ds. Informaciji i Promocji),

= inicjowanie i realizacja dziatan promocyjnych na szczeblu regionalnym,

= informowanie opinii publicznej o realizowanych projektach m.in. poprzez ogtoszenie wykazu
beneficjentow, tytutdw operacji i przyznanych im kwot dofinansowania i promowanie
najlepszych praktyk na stronie www.rpo.opolskie.pl,

= wydawanie publikacji, prowadzenie i aktualizowanie strony internetowej www.opolskie.pl
w zakresie RPO WO, PO KL, PO WT RCz-RP,
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organizowanie spotkan i szkolen dla beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw,

wspoétpraca z mediami lokalnymi i regionalnymi, m.in. w zakresie przygotowywania informacji
prasowych i ogtoszen o naborach,

przeprowadzenie kampanii informacyjnej poswieconej uruchomieniu programéw RPO WO,
PO KL oraz przeprowadzenie przynajmniej raz w roku duzej kampanii poswieconej efektom
realizacji programoéw i duzym projektom. Kampania ta rozumiana jest jako spojne
komunikacyjne przedsiewziecie skierowane do minimum 3 grup docelowych przy uzyciu co
najmniej 3 narzedzi komunikacji wymienionych w Zintegrowanym Planie Komunikacji
Funduszy Strukturalnych,

przygotowanie i realizacja rocznych Planow dziatan informacyjnych i promocyjnych dla RPO
WO, PO KL i PO WT RCz-RP,

przygotowanie i koordynacja prac Zespotu ds. opracowania i realizacji Zintegrowanego Planu
Komunikaciji,

przygotowywanie i przekazywanie Zarzadowi Wojewddztwa informacji o realizaciji
Zintegrowanego Planu Komunikaciji,

upowszechnianie informacji o mozliwosciach uzyskania wsparcia ze $rodkéw funduszy
strukturalnych oraz o procedurach dotyczacych realizacji projektéw w ramach powierzonego
zakresu dziatan (udostepnienie formularzy wnioskéw, podrecznikéw dla beneficjentow,
wspoOtpraca z instytucjami prowadzacymi szkolenia i organizacjami pozarzadowymi),
umieszczenie przed siedzibg Zarzadu Wojewodztwa Opolskiego flagi Unii Europejskiej na
okres 1 tygodnia od 9 maja,

poinformowanie beneficjentéw o tym, ze wyrazanie zgody na otrzymanie dofinansowania
oznacza réwniez zgode na umieszczenie ich na liscie beneficjentow ogtaszanej na mocy
art. 7 ust. 2 lit. d) rozporzadzenia wykonawczego nr 1828,

nadzoér nad wypetnianiem obowigzkéw informacyjnych przez instytucje zaangazowane we
wdrazanie RPO WO, PO KL, PO WT RCz-RP oraz prowadzenie monitoringu i kontroli w tym
zakresie,

nadzor nad przestrzeganiem przez beneficjentéw zasad dotyczacych stosowania $rodkow
informacyjnych i promocyjnych (na podstawie zapiséw uméw o finansowanie projektéw).

Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki ~ w Opolu (Samorzadowa Jednostka Budzetowa)
odpowiedzialne jest za informowanie wszystkich potencjalnych beneficjentéw o realizowanych
za swoim posrednictwem dziataniach dla przedsiebiorcéw w ramach | Osi Priorytetowej RPO
WO (za wyjatkiem poddziatania 1.4.2) . Do zakresu obowigzkow w/w instytucji nalezy:

zapewnienie spojnej identyfikacji wizualnej prowadzonych dzialan w zakresie realizacji
Zintegrowanego Planu Komunikacji z Planem Marketingu Regionalnego i innymi inicjatywami
Samorzadu Wojewddztwa Opolskiego np. Opolskie-tutaj zostaje,

upowszechnianie informacji o mozliwosciach uzyskania wsparcia ze $rodkéw funduszy
strukturalnych oraz o procedurach dotyczacych realizacji projektéw w ramach powierzonego
zakresu dzialan (w szczeg6lnosci na temat: kategorii dziatan, w ramach ktérych beneficjenci
moga ubiegac sie o wsparcie unijne, warunkéw jakie nalezy speic¢ by kwalifikowac sie do
wsparcia unijnego, procedur zwigzanych z wyborem wnioskéw, kryteriow wyboru projektow,
procedur zwigzanych z przygotowaniem, oceng i wyborem projektéw oraz ich kontrolg,
punktow informacyjnych, udzielajgcych informacji na temat programoéw oraz wilasciwej
realizacji i rozliczania projektow przez beneficjentéw RPO WO ),

informowanie opinii publicznej o realizowanych projektach m.in. poprzez ogtoszenie wykazu
beneficjentéw, tytutdw operacji i przyznanych im kwot dofinansowania i promowanie
najlepszych praktyk na stronie www.ocrg.opolskie.pl,

nadzoér nad przestrzeganiem przez beneficjentéw zasad dotyczacych stosowania srodkow
informacyjnych i promocyjnych (na podstawie zapiséw uméw o finansowanie projektéw),
prowadzenie i aktualizacja serwisu internetowego www.ocrg.opolskie.pl w zakresie RPO WO,
wspotpraca z mediami regionalnymi i lokalnymi w zakresie przygotowywania informaciji
prasowych i ogloszen o naborach wnioskow,

organizowanie spotkan i szkolen dla beneficjentow i potencjalnych beneficjentow,
prowadzenie Lokalnego Punktu Informacji o Funduszach Europejskich,

przygotowywanie i przekazywanie Zarzadowi Wojewddztwa Opolskiego informacji o realizaciji
Zintegrowanego Planu Komunikacji w zakresie swoich kompetencji,
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» Wojewddzki Urz ad Pracy w Opolu odpowiedzialny jest za informowanie potencjalnych
beneficjentéw na temat mozliwosci uzyskania wsparcia w ramach regionalnego komponentu
PO KL, w tym:

= zapewnienie spojnej identyfikacji wizualnej prowadzonych dzialan w zakresie realizacji
Zintegrowanego Planu Komunikacji z Planem Marketingu Regionalnego i innymi inicjatywami
Samorzadu Wojewddztwa Opolskiego np. Opolskie-tutaj zostaje,

= upowszechnianie informacji o mozliwosciach uzyskania wsparcia ze $rodkéw funduszy
strukturalnych oraz o procedurach dotyczacych realizacji projektéw w ramach powierzonego
zakresu dzialan (w szczeg6lnosci na temat: kategorii dziatan, w ramach ktérych beneficjenci
moga ubiega¢ sie o wsparcie unijne, warunkéw jakie nalezy spetni¢ by kwalifikowaé¢ sie do
wsparcia unijnego, procedur zwigzanych z wyborem wnioskoéw, kryteriow wyboru projektéw,
procedur zwigzanych z przygotowaniem, oceng i wyborem projektéw oraz ich kontrolg,
punktow informacyjnych, udzielajgcych informacji na temat programow oraz wihasciwej
realizacji i rozliczania projektéw przez beneficjentéw RPO WO),

= upowszechnianie informacji na temat realizowanych projektow,

= informowanie opinii publicznej o realizowanych projektach m.in. poprzez ogtoszenie wykazu
beneficjentow, tytutdw operacji i przyznanych im kwot dofinansowania i promowanie
najlepszych praktyk na stronie www.pokl.opolskie.pl,

= nadzoér nad przestrzeganiem przez beneficjentow zasad dotyczacych stosowania $rodkow
informacyjnych i promocyjnych (na podstawie zapiséw uméw o finansowanie projektéw),

= prowadzenie i aktualizacja serwisu internetowego www.wup.opole.pl oraz www.pokl.opole.pl
w zakresie PO KL,

= wspotpraca z mediami regionalnymi i lokalnymi w zakresie przygotowywanie informacji
prasowych i ogtoszen o naborach wnioskow,

= organizowanie spotkan informacyjnych dla beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw oraz
wspoétpraca z Regionalnym Osrodkiem EFS w zakresie organizacji szkolen specjalistycznych
dla potencjalnych beneficjentow,

= prowadzenie punktu informacyjnego,

= przygotowywanie i przekazywanie Zarzadowi Wojewddztwa Opolskiego informacji o realizacji
Zintegrowanego Planu Komunikacji w zakresie swoich kompetencji.

» Regionalny O srodek Europejskiego Funduszu Spotecznego w Opolu ma za zadanie
oddziatywanie na ilos¢ projektdw oraz ich jakosé. Zadanie to bedzie realizowane poprzez
szkolenia, doradztwo i animacje lokalng (inicjowanie projektéw i partnerstw).

Do obowigzkéw informacyjnych i promocyjnych Regionalnego O $rodka Europejskiego
Funduszu Spotecznego nalezy:

= zapewnienie spojnej identyfikacji wizualnej prowadzonych dzialan w zakresie realizacji
Zintegrowanego Planu Komunikacji z Planem Marketingu Regionalnego i innymi inicjatywami
Samorzadu Wojewdédztwa Opolskiego np. Opolskie-tutaj zostaje.

= wspoOtpraca z komérka do spraw promociji i informacji funduszy strukturalnych w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewoddztwa Opolskiego i Wojewodzkim Urzedzie Pracy w Opolu,
w szczegdlnosci w kwestiach opracowania harmonogramu szkolen.

= prowadzenie strony internetowej www.opole.roefs.pl oraz biezace aktualizowanie informacji

o planowanych szkoleniach i spotkaniach informacyjnych dla beneficjentéw PO KL.

organizacja spotkan informacyjnych oraz szkolen.

prowadzenie punktu informacyjnego.

prowadzenie monitoringu, sprawozdawczosci i oceny prowadzonych dziatan.

przygotowywanie i przekazywanie Zarzadowi Wojewddztwa Opolskiego informacji o realizaciji

Zintegrowanego Planu Komunikacji w zakresie swoich kompetencji.

3.2 Zespot ds. opracowania i realizacji Zinteqrow ___anego Planu Komunikagji

W celu zapewnienia koordynacji i monitorowania dziatan informacyjnych i promocyjnych
Zarzad Wojewodztwa Opolskiego powotat Zespét ds. realizacji Zintegrowanego Planu Komunikaciji
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Funduszy Strukturalnych w Wojewddztwie Opolskim w latach 2007-2015, w skiad ktérego wchodzg

reprezentanci podmiotéw uczestniczacych w procesie wdrazania Zintegrowanego Planu Komunikacji,

tj.:

» Zarzad Wojewodztwa Opolskiego, w jego imieniu przedstawiciele Departamentu Koordynaciji
Programéw Operacyjnych UMWO - koordynator,

» Departamenty Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Opolskiego zaangazowane w realizacje
polityki informacyjnej i promocyjnej w regionie, w tym:

» Departament Koordynacji Programow Operacyjnych (realizacja dziatan informacyjno-
promocyjnych w ramach RPO WO, PO KL, PO WT RCz-RP),

» Departament Programow Rozwoju Obszaréw Wiejskich (realizacja dziatan informacyjno-
promocyjnych w ramach Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich),

= Departament Edukacji i Rynku Pracy (konsultacja w zakresie koordynacji dziatan
informacyjno-promocyjnych funduszy europejskich z programem ,Opolskie tutaj
zostaje”),

= Departament Polityki Regionalnej i Przestrzennej (konsultacja w zakresie koordynacji
dziatan informacyjno-promocyjnych funduszy europejskich z Planem Marketingu
Regionalnego , Strategia Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego oraz programem ,Gmina
atrakcyjna dla inwestora”),

» Departament Wspélpracy z Zagranicg i Promocji Regionu (konsultacja w zakresie
koordynacji dziatan informacyjno-promocyjnych funduszy europejskich z pozostatymi
dziataniami promocyjnymi regionu),

» Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki,
» Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu,
» Regionalny Osrodek Europejskiego Funduszu Spotecznego w Opolu.

W/w Zesp6t jest ciatem opiniodawczo-konsultacyjnym i jest odpowiedzialny za prawidtowy
przebieg procesu wdrazania i realizacji polityki informacyjnej. Do zadan Zespotu nalezy:

= zapewnienie spojnej identyfikacji wizualnej prowadzonych dzialan w zakresie realizacji
Zintegrowanego Planu Komunikacji z Planem Marketingu Regionalnego i innymi inicjatywami
Samorzadu Wojewdédztwa Opolskiego np. Opolskie-tutaj zostaje.

= wypracowanie efektywnego systemu wymiany informacji pomiedzy poszczegdlnymi
podmiotami zaangazowanymi we wdrazanie funduszy strukturalnych w regionie.

= czuwanie nad prawidiowym funkcjonowaniem systemu informacji i promocji w regionie.

= wspotpraca w przygotowaniu i opiniowanie Rocznych planéw dziatan informacyjnych
i promocyjnych oraz innych dokumentéw zwigzanych z realizowang politykg komunikacyjng
w zakresie funduszy strukturalnych w regionie,

= wsparcie realizacji poszczegdlnych dziatan z zakresu informacji i promociji.

Kazda z instytucji uczestniczacych w realizacji Zintegrowanego Planu Komunikacji bedzie
delegowata swojego przedstawiciela do udzialu w pracach Zespolu oraz bedzie podejmowata
dziatania zgodnie z zakresem jej kompetencji, jak rowniez realizowata wspolne inicjatywy.

Cztonkowie Zespotu spotykajg sie w celu omowienia biezacych planéw i kwestii zwiazanych
z realizacjg dziatan informacyjno-promocyjnych w regionie nie rzadziej niz raz na pét roku, natomiast
w sprawach biezacych kontaktuja sie za posrednictwem narzedzi elektronicznych.

Do prac Zespotu moga by¢ zapraszani odpowiedni eksperci celem konsultacji merytorycznej
planowanych do przeprowadzenia inicjatyw.

Ponadto w pracach Zespotu mogg uczestniczy¢ przedstawiciele podmiotéw spotecznych
i gospodarczych z terenu wojewddztwa opolskiego.

Informacje o terminach i programie spotkania dostepne beda na stronie internetowej
www.rpo.opolskie.pl.

4  Opis dziata n informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych

Przekazywanie informacji w zakresie funduszy strukturalnych oraz informowanie
o mozliwosciach uzyskania wsparcia w ramach programéw operacyjnych na lata 2007-2013 jest
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zadaniem ztozonym i wieloaspektowym. Wielo$é grup docelowych, szeroki zakres przedmiotowy oraz
zlozono$¢ zagadnien proceduralnych znacznie utrudnia sformutowanie prostych, jasnych, fatwo
zrozumiatych komunikatow. Te obiektywne trudnosci mozna jednak niwelowa¢ przestrzegajac
podstawowych zasad komunikowania tj.: wiarygodno §¢ informacji, obiektywizm, praktyczno $¢,
przyst epno $¢, tatwo $¢€ identyfikacji, dost epno $¢.

Te zasady sg punktem odniesienia dla prowadzenia dziatarn informacyjnych, promocyjnych
i szkoleniowych w wojewodztwie opolskim przez wszystkie podmioty zaangazowane we wdrazanie
Zintegrowanego Planu Komunikaciji.

Ponadto dziatania informacyjne i promocyjne funduszy strukturalnych powinny przyczynia¢ sie
do realizacji polityk horyzontalnych Unii Europejskiej, takich jak: ochrona srodowiska, rozwogj
spoteczenstwa informacyjnego, réwnos¢ szans, a takze by¢ prowadzone w zgodzie z nimi.

W procesie komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej z grupami docelowymi dziatan
informacyjnych i promocyjnych zostanie potozony nacisk na:

L] dwustronng wymiane informacji (kontakt bezposredni, telefoniczny i mailowy,
ewaluacja)

= zaangazowanie i motywacje grup docelowych (kampanie medialne, sie¢ punktow
informacyjnych, spotkania informacyjne, materiaty informacyjne)

. wielokanatowos$¢ przekazu (dziatania skierowane do poszczeg6inych grup beda miaty
charakter kompleksowy angazujacy rozne narzedzia komunikacji)

L] szerokie zaangazowanie mediéw lokalnych i regionalnych w prezentowanie informacji
na temat unijnego wsparcia (kampania medialna, publikacja ogtoszen o naborach),

L] biezgca wspétpraca z dziennikarzami, briefingi, publikowanie aktualnosci na stronie
internetowe))

L] stale doskonalenie systemu komunikacji wewnetrznej (np. system spotkan
i szkolen wewnetrznych, baza dokumentow i materiatdw wewnetrznych)

. podnoszenie jakosci dziatan informacyjnych i promocyjnych (np. szkolenia

pracownikéw punktéw informacyjnych, biezaca aktualizacja strony internetowej, wspétpraca i
wymiana doswiadczen pomiedzy instytucjami zaangazowanymi w informacje i promocje)

Waznym elementem komunikacji na temat funduszy europejskich w regionie bedzie wasciwe
okreslenie adresata komunikatu i dostosowanie pod tym katem wszystkich elementdéw przekazu tj.:

» ilosci zawartych informacji,

» poziomu zlozonosci komunikatu,
» jezyka przekazu,

»  zakresu informaciji.

Dziatania skierowane do ogétu spoleczenstwa bedg mialy forme ogolnych, przystepnych
w tresci komunikatow, nastawionych na budowanie pozytywnego wizerunku funduszy strukturalnych
i instytucji zaangazowanych w ich wdrazanie, z kolei dzialania skierowane do beneficjentow bedg
miaty charakter specjalistyczny o odpowiednim stopniu uszczegotowienia.

Proces komunikacji funduszy europejskich jest realizowany za pomoca szesciu podstawowych
elementow, ktére beda skutkowaty osiggnieciem nastepujacych rezultatéw:

1. Komunikacja wewnetrzna (KW) — nauczenie cztonkow instytucji zaangazowanych we
wdrazanie funduszy zasad komunikowania, uswiadomienie im celéow wynikajacych ze
Zintegrowanego Planu Komunikacji. Przygotowanie niezbednych dokumentéw, planéw,
procedur i rozwigzan;

2. Powiadomienie beneficjentow i opinii publicznej (PB) o realizacji RPO WO, PO KL
i PO WT RCz-RP w regionie - podniesienie swiadomosci w/w grup na temat celow
programéw operacyjnych, jak rowniez wptywu programéw na rozwoj wojewddztwa opolskiego;

3. Wsparcie procesu aplikowania o $rodki (WPA) — zwiekszanie zainteresowania RPO WO, PO
KL i PO WT RCz-RP wsrdd potencjalnych beneficjentéw; podniesienie poziomu wiedzy
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i umiejetnosci beneficjentbw w zakresie korzystania z dostepnej pomocy; wsparcie
beneficjentéw w procesie aplikowania o srodki;

4. Pomoc beneficjentom (PBR) w realizacji projektow i ich rozliczaniu - maksymalne
i skutecznego wykorzystania srodkéw unijnych dostepnych dla wojewédztwa opolskiego oraz
usprawnienie procesu wdrazania programéw pomocowych;

5. Prezentowanie efektéw (PE) wdrazania RPO WO, PO KL, PO WT RCz-RP - podniesienie
Swiadomosci opinii publicznej na temat udzialu Unii Europejskiej w rozwoju regionalnym
i zaznaczenie roli Wspélnoty;

6. Monitoring i ewaluacja (MW) — systematyczne analizowanie efektywnosci prowadzonych
dziatan informacyjno-promocyjnych dla zapewnienia wysokiej jakosci ustug.

Realizacja kazdego z elementow procesu komunikacji bedzie przebiegata za pomocg zespotu
narzedzi, dobranych pod wzgledem adekwatnosci i skutecznosci dla danego elementu:

Tab. 2. Narzedzia wykorzystywane w realizacji poszczegélnych elementéw procesu komunikacji

Strona Konferen -
Punkty Materiaty Materiaty Internet- cje Spotkania Szkolenia Wspot-
informa- informa- promo- owa i wydarze- informa- specjalis- praca
cyjne cyjne cyjne e nia promo- cyjne tyczne z mediami
i mailing s
cyjne

s X X X X X X
P X X X X X X X
BUAPLY X X X X X
N X X X X X
I X X X X X
e X X X X X X X X

Realizacja dziatan informacyjnych i promocyjnych w ramach RPO WO, PO KL, PO WT RCz-
RP bedzie monitorowana przez wyznaczong przez IZ RPO WO/IP PO KL komorke, w ktérej zakresie
zadan miesci sie koordynowanie i realizacja dzialan z zakresu wdrazania Zintegrowanego Planu
Komunikacji. W ramach realizacji poszczegélnych instrumentéw kierowanych do wtasciwych grup
docelowych przeprowadzane beda analizy i zbierane informacje zwrotne dotyczace dziatan
podejmowanych przez podmioty odpowiedzialne za realizacje polityki komunikacyjnej. Rezultaty w/w
analiz postuza do wprowadzenia modyfikacji w Zintegrowanym Planie Komunikacji w celu
usprawnienia i zwiekszenia adekwatnosci dziatan informacyjnych i promocyjnych. Informacja zwrotna
bedzie gromadzona, archiwizowana oraz analizowana w Jednostce Ewaluacyjnej, zlokalizowanej w
Referacie Ewaluacji w Departamencie Polityki Regionalnej i Przestrzennej Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Opolskiego. Wyniki badan ewaluacyjnych beda przedkiadane Komitetowi
Monitorujgcemu RPO WO i Podkomitetowi Monitorujgcemu PO KL, w zakresie dotyczacym
poszczegoblnych programow, ponadto zostang przekazane do IK NSRO.

4.1 PUNKTY INFORMACYJNE

Na terenie wojewddztwa opolskiego dziata System Informacji o Funduszach Europejskich, w
ramach ktérego funkcjonuje Sie¢ Punktéw Informacyjnych o Funduszach Europejskich, ktora realizuje
nastepujace dziatania:

= prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych, poprzez wyczerpujace i nieodptatne

udzielanie zainteresowanym beneficjentom informacji na temat mozliwosci uzyskania
wsparcia ze srodkéw Unii Europejskiej,

15



Zintegrowany Plan Komunikacji Funduszy Strukturahmy
w Wojewodztwie Opolskim w latach 2007-2015
listopad 2011 r..

= definiowanie potrzeb beneficjentéw oraz mozliwosci pozyskania przez nich
dofinansowania, a nastepnie ukierunkowanie na wtasciwe instytucje posredniczace
lub wdrazajace,

= inicjowanie i organizowanie spotkan/szkolen/konferencji dla  potencjalnych
beneficjentdw z obszaru wojewddztwa,

= Podnoszenie wiedzy pracownikéw Sieci o funduszach europejskich,

=  Przekazywanie opinii publicznej informacji o wplywie wdrazania funduszy
europejskich na rozwdj Polski,

= wsparcie beneficjentdw programow operacyjnych w procesie rozliczania projektow
oraz informowanie na temat zasad kontroli projektéw wspoétfinansowanych z Funduszy
Europejskich.

Punkty udzielajg informacji poprzez:

= kontakt osobisty,

= kontakt telefoniczny,

= kontakt korespondencyjny,

= kontakt drogq elektroniczng

W ramach Sieci dziata Gtéwny Punkt Informacyjny oraz Lokalne Punkty Informacyjne, zlokalizowane
przy Opolskim Centrum Rozwoju Gospodarki oraz w miastach powiatowych wojewoédztwa. Gtéwny
Punkt Informacyjny koordynuje, monitoruje i kontroluje dziatalnosé¢ LPI.

Dane teleadresowe punktéw informacyjnych funkcjonujacych w ramach Sieci Punktow Informacyjnych
o Funduszach Europejskich dostepne sg na stronie: www.rpo.opolskie.pl.

» Gtowny Punkt Informacyjny o Funduszach Europejskich
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego
Departament Koordynacji Programow Operacyjnych
Referat Informacji i Promocji Funduszy Strukturalnych

* Lokalny Punkt Informacyjny o Funduszach Europejskich
w Opolskim Centrum Rozwoju Gospodarki

* Lokalny Punkt Informacyjny o Funduszach Europejskich
przy Starostwie Powiatowym w Brzegu

* Lokalny Punkt Informacyjny o Funduszach Europejskich
przy Starostwie Powiatowym w Giubczycach

* Lokalny Punkt Informacyjny o Funduszach Europejskich
przy Starostwie Powiatowym w Kedzierzynie-Kozlu

* Lokalny Punkt Informacyjny o Funduszach Europejskich
przy Starostwie Powiatowym w Kluczborku

* Lokalny Punkt Informacyjny o Funduszach Europejskich
przy Starostwie Powiatowym w Krapkowicach

* Lokalny Punkt Informacyjny o Funduszach Europejskich
przy Starostwie Powiatowym w Namystowie

* Lokalny Punkt Informacyjny o Funduszach Europejskich
przy Powiatowym Urzedzie Pracy w Nysie

* Lokalny Punkt Informacyjny o Funduszach Europejskich
przy Starostwie Powiatowym w Olesnie

* Lokalny Punkt Informacyjny o Funduszach Europejskich
przy Starostwie Powiatowym w Prudniku
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* Lokalny Punkt Informacyjny o Funduszach Europejskich
przy Starostwie Powiatowym w Strzelcach Opolskich

W zakresie efektywnego i sprawnego prowadzenia dziatan informacyjnych Giéwny Punkt
Informacyjny $cisle wspotpracuje z punktami informacyjnymi w nastepujgcych instytucjach tj.:

» Punkt Informacyjny zlokalizowany w strukturze Instytucji Koordynujgcej NSRO;

>

>
w Opolu:

Punkt informacyjny o EFS zlokalizowany w Wojewddzkim Urzedzie Pracy (WUP) w Opolu:

Punkt informacyjny w Regionalnym Osrodku Europejskiego Funduszu Spotecznego (ROEFS)

Regionalny Punkt Kontaktowy dla PO WT RCz-RP w Departamencie Koordynacji Programéw

Operacyjnych Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego w Opolu:

Wizualizacja punktéw informacyjnych pozwala na ich identyfikacje w ramach sieci regionalnej.

Rys. 1. Schemat organizacyjny prowadzenia dziatan informacyjnych w wojewddztwie opolskim

Gtéwny Punkt Informacyjny

w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Opolskiego

PIERWSZE ZRODLO INFORMACJI
(RPO WO, PO KL, PO WT RCz-RP)

Lokalne Punkty Informacyjne o Funduszach Europejskch
(10 powiatéw)
Ogodlne informacje w zakresie wsparcia w ramach FE

OCRG Lokalny Punkt Informacyjny

- w zakresie wsparcia dla przedgbiorcow
w ramach RPO WO, PO KL, PO IG, PQIlS

S

WUP - Punkt informacyjny 0 EFS
Regionalny G¥rodek Europejskiego Funduszu Spotecznego

- w zakresie wsparcia w ramach PO KL

\_/

LT

DPO UMWO
Regionalny Punkt Kontaktowy
- w zakresie wsparcia w ramach PO WT RCz-RP
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Ponadto w wojewddztwie opolskim funkcjonujg nastepujace punkty informacyjne:

Regionalne Centrum Informacji Europejskiej zlokalizowane w Domu Europejskim funkcjonujacym przy
Fundacji Rozwoju Slaska i Wspierania Inicjatyw Lokalnych w Opolu,

punkty konsultacyjne sieci Krajowego Systemu Ustug powotywane na mocy porozumienia ramowego
z Polskg Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci:

- Izba RzemiesInicza w Opolu,
- Stowarzyszenie ,Promocja Przedsiebiorczosci” w Opolu,
- punkt informacyjny EUROPE DIRECT;

4.2 MATERIALY INFORMACYJNE | PROMOCYJNE

W ramach dziatalno$ci wydawniczej, podziat kompetencji zostat okreslony na nastepujacym
poziomie:
= Zarzad Wojewddztwa Opolskiego przygotowuje wydawnictwa promujace RPO WO, PO KL,
PO WT RCz-RP na lata 2007-2013 oraz prezentujgce dobre praktyki i doswiadczenia w ich
wdrazaniu.

= Instytucje Posredniczace Il stopnia RPO WO, PO KL prowadzg dziatalnos¢ wydawniczg
adresowang bezposrednio do beneficjentow i potencjalnych beneficjentéw programu:
- przede wszystkim, zapewniajg odpowiednio przygotowane pakiety informacji dla
potencjalnych beneficjentéw RPO WO, PO KL na temat kategorii dziatan, w ramach
ktérych moga oni otrzymaé¢ dofinansowanie, warunkdw, jakie nalezy spetni¢, by
kwalifikowa¢ sie do wsparcia, zasad i procedur zwigzanych ze sktadaniem wnioskéw
oraz ogtoszenia o terminach naboru wnioskéw.

Wsréd narzedzi realizacji dziatan wydawniczych sa;

= druk i/lub udostepnianie, co najmniej w wersji elektronicznej, dokumentéw dotyczacych
programéw (m.in.: program, uszczegoétowienie, vademecum dla beneficjentdéw, sprawozdania
i raporty z realizacji programéw, wytyczne dotyczace kwalifikowalnosci wydatkow,
zarzadzania finansowego oraz kontroli programoOw, zasady wypetniania obowigzkéw
informacyjnych i promocyjnych przez beneficjentow),

= ulotki i broszury informacyjne przygotowywane pod katem potrzeb poszczegélnych grup
odbiorcow,

= foldery i biuletyny informacyjne — zawierajgce informacje o rezultatach wdrazania programéw
(mogq by¢ dostepne w wersji tradycyjnej lub elektronicznej),

Przy realizacji dziatalnosci wydawniczej zostanie uwzgledniony spéjny system identyfikacji
wizualnej okreslony w Strategii Komunikacji oraz rozdziale 8 niniejszego dokumentu.

Kazde wydawnictwo powinno zosta¢ opatrzone informacjg ,egzemplarz bezptatny”.

Instytucje realizujgce dziatania informacyjne i promocyjne w ramach RPO WO, PO KL i PO
WT RCz-RP zapewniajg dystrybucje w/w materiatéw, w szczegélnosci poprzez udostepnienie ich
w punktach informacyjnych.

4.3 STRONA INTERNETOWA | MAILING

Zarzad Wojewodztwa Opolskiego prowadzi wtasny serwis internetowy poswigcony RPO WO,
PO KL i PO WT RCz-RP na lata 2007-2013 na stronie www.opolskie.pl. Ponadto dla RPO WO 2007-
2013 zostala utworzona osobna podstrona funkcjonujgca pod samodzielnym adresem:
www.rpo.opolskie.pl.
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Instytucje Posredniczace Il stopnia RPO WO, PO KL prowadzg we wlasnym zakresie strony
internetowe prezentujace informacje poswiecone obszarom, ktére lezg w zakresie ich kompetencji
w ramach stron:www.ocrg.opolskie.pl; www.wup.opole.pl; www.pokl.opolskie.pl .

Strony te zawierajg elementy wynikajace ze spdjnego systemu identyfikacji wizualnej NSRO.
Na stronie gtéwnej Instytucji Posredniczacej i Instytucji Posredniczacej 2 stopnia jest wyraznie
zaznaczona Sciezka dostepu lub odestanie do informacji na stronie Instytucji Zarzgdzajacej. Na stronie
Instytucji ~ Zarzadzajagcej RPO WO  jest umieszczone  przekierowanie do  portalu
www.funduszeeuropejskie.gov.pl, link do strony MRR www.mrr.gov.pl oraz link do strony internetowe;j
Komisji Europejskiej http://ec.europa.eu/index_pl.htm.

Strony internetowe RPO WO, PO KL i PO WT RCz-RP zawierajg w szczegdlnosci:

= informacje o programach RPO WO, PO KL, PO WT RCz-RP (kategorie dziatan, kategorie

beneficjentéw, rodzaje projektow, w ramach ktérych beneficjenci moga ubiega¢ sie

o wsparcie, Vademecum dla beneficjentow),

dokumenty programowe i akty prawne oraz rejestr i opis zmian tych dokumentéw,

biezacg informacje o planowanych konkursach,

harmonogramy naboru wnioskéw z podziatem na dziatania i poddziatania,

aktualng informacje o terminach naboréw wnioskéw wraz z danymi teleadresowymi instytucji

prowadzacych nabory

= informacje o naborach wnioskéw powinny by¢ zgodne z zatgcznikiem nr 3 do Wytycznych
Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji i promocji,

= listy projektéw zatwierdzonych do finansowania wraz z wykazem beneficjentéw oraz kwotami
dofinansowania,

= dane dotyczace wysokosci dostepnych srodkéw i stanu realizacji programow,

= uproszczone opisy aplikowania o srodki w ramach schematoéw konkursowych sprawozdania
okresowe, roczne i koncowe z realizacji programow,

= hiezgce dane dotyczace wysokosci dostepnych srodkéw i stanu realizacji programéw,

= wymagania dotyczgce informacji i promocji projektéw przez beneficjentow,

= link do strony Europejskiego Banku Centralnego, prezentujacej informacje na temat kursu

wymiany PLN / EUR, ktéry powinni stosowaé¢ beneficjenci, podczas okreslania wartosci

projektu w kontekscie obowigzku umieszczania tablic informacyjnych i pamigtkowych,

Interpretacje i komentarze IZ RPO WO,

odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania (FAQ), forum dyskusyjne, stownik pojec,

na biezaco aktualizowane listy teleadresowe punktéw udzielajacych informacji,

newsletter.

Waznym elementem funkcjonowania portalu internetowego jest nawigzanie i utrzymanie
statego kontaktu z beneficjentem, reagowanie na jego problemy i pytania. Realizacja tego elementu
bedzie opierala sie o funkcjonowanie aktywnego okna edycji pytan, mozliwos¢ zamowienia
newslettera RPO WO, PO KL i PO WT RCz-RP, zamieszczanie na stronie odpowiedzi na najczesciej
zadawane pytania (FAQ) oraz interpretacji zapis6w poszczegoélnych dokumentéw.

Instytucje, ktére prowadza serwisy internetowe dbajg aby strony charakteryzowaly sie
dostepnoscig, aktualnoscia, atrakcyjnoscia wizualna, przejrzystoscia oraz spojng i intuicyjng
architekturg prezentowanej tresci.

Ponadto w wojewddztwie opolskim zostal opracowany system informacji elektronicznej
o funduszach strukturalnych. Celem podjetych dziatan jest bezposrednie przekazywanie szerokiemu
gronu zainteresowanych informacji o aktualnosciach, ktére pojawiajg sie w zakresie mozliwosci
uzyskania wsparcia z dostepnych programéw pomocowych Unii Europejskiej. W/w system skiada sie
z
¢« wskazanej powyzej nowej strony internetowej RPO WO dostepnej pod adresem:

Www.rpo.opolskie.pl,

newslettera RPO WO , ktéry informowaé bedzie o tym, co nowego pojawito sie
na stronie internetowej programu m.in. o0 zmianach w dokumentach programowych,
aktualizacji harmonogramu naboréw, ogtoszonych i rozstrzygnietych konkursach
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oraz szkoleniach i spotkaniach dla beneficjentow (newsletter bedzie automatycznym
podsumowaniem aktualnosci pojawiajgcych sie na stronie w ubiegtym tygodniu),

newslettera specjalnego RPO WO , przesytlanego niezwlocznie po wprowadzeniu waznych
informacji na stronie internetowej www.rpo.opolskie.pl przez Instytucje Zarzadzajagcg RPO
WO,

Informatora Europejskiego , ktéry stanowit bedzie cotygodniowa poreczng baze informaciji
z zakresu dostepnych programoéw pomocowych Unii Europejskiej. W informatorze znajdowac
sie bedg przede wszystkim terminy najblizszych konkurséw w ramach programéw i inicjatyw
europejskich, odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania oraz stownik najwazniejszych
poje¢ z zakresu funduszy unijnych.

4.4 KONFERENCJE | WYDARZENIA PROMOCYJNE

W zaleznosci od specyfiki odbiorcow oraz potrzeb konkretnych grup docelowych mozliwe jest
podejmowane innych dziatah informacyjno-promocyjnych, tj. m.in.:

konferencje;

udziat w targach i wystawach;

konkursy;

przygotowanie gadzetéw promocyjnych;

przygotowanie niestandardowych materiatow promocyjnych.

Celem tych dziatan jest przede wszystkim wzmachianie wizerunku Unii Europejskiej i funduszy
strukturalnych.

Oferta pomocowa, jaka stanowig fundusze strukturalne jest wszechstronna i kierowana
do wielu, czesto bardzo réznigcych sie grup odbiorcéw, przez co zestaw narzedzi, ktére powinny
zostac uzyte do komunikowania o w/w funduszach jest bardzo bogaty i réznorodny. Odmiennos¢ grup
odbiorcéw powoduje, ze nie ma jednego uniwersalnego, z gory okreslonego narzedzia lub kilku
narzedzi, ktére mozna zastosowac.

4.5 SPOTKANIA INFORMACYJINE | SZKOLENIA SPECJALISTYC ZNE

Szkolenia dotyczace funduszy strukturalnych sg jednym z podstawowych narzedzi dziatan
komunikacyjnych. Informacja przekazywana za ich pomoca powinna by¢ aktualna, spojna
i dopasowana do grupy docelowej. Dla zapewnienia wysokiej jakosci dziatan informacyjnych w
wojewddztwie opolskim szkolenia bedg organizowane w wymiarze:

= wewnetrznym - skierowanym do pracownikow Instytucji Zarzadzajacej RPO
WO/Instytucji Posredniczacej PO KL i Instytucji Posredniczacych Il stopnia RPO WO
i PO KL oraz PO WT RCz-RP,

- na podstawie opracowanego planu szkoleh na dany rok kalendarzowy. Gtéwnym celem prowadzenia
dziatan szkoleniowych jest state podnoszenie wiedzy i umiejetnosci os6b zajmujacych sie wdrazaniem
funduszy strukturalnych. Szkolenia beda dotyczyly m.in. celéw programu i zasad jego realizacji oraz
ogolnej tematyki zwigzanej z realizacjg programu.

= zewnetrznym - adresowanym do beneficjentéw i potencjalnych beneficjentow,
- system szkolen dla beneficjentdéw oparty o analize potrzeb szkoleniowych, w szczegdlnosci odnosnie

celéw programu, zasad aplikowania o srodki, udziatu w przetargach, realizacji i rozliczania projektow,
itp.
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Szkolenia dla beneficjentéw beda miaty charakter:
» szkolen specjalistycznych w zakresie m.in.:

- przygotowania studiéw wykonalnosci dla projektéw inwestycyjnych;
- zasad udzielania pomocy publicznej;

- ustawy prawo zamowien publicznych;

- prawa budowlanego.

» spotkan informacyjnych przed naborami wnioskéw, prowadzonych przed Instytucje
Posredniczace Il stopnia RPO WO, PO KL, PO WT RCz-RP, w zakresie:

- informaciji nt. kwalifikowalnosci kosztéw w ramach RPO WO, PO KL i PO WT RCz-RP;
- oméwienia dokumentacji projektowej i formularza wniosku;

- kryteriéw naboru i oceny wnioskéw;

- systemu wyboru projektéw i czasu trwania procedury oceny projektéw;

» spotkan konsultacyjnych, w szczeg6lnosci w ramach PO WT RCz-RP, w zakresie m.in.:

- mozliwosci i warunkéw dofinansowania projektow;
-wstepnej konsultacji wnioskéw.

4.6 WSPOLPRACA Z MEDIAMI

Instytucje zaangazowane we wdrazanie funduszy strukturalnych w wojewdédztwie opolskim
prowadza statg wspotprace z mediami regionalnymi i lokalnymi.

W ramach realizacji Zintegrowanego Planu Komunikacji wspétprace z mediami okreslono
na nastepujgcym poziomie:

» Kampanie medialne promujgce RPO WO, PO KL, PO WT RCz-RP na lata 2007-2013
oraz dobre praktyki i doswiadczenia w ich wdrazaniu przygotowuje Zarzad Wojewddztwa
Opolskiego.

W zwigzku z rozpoczeciem wdrazania RPO WO oraz komponentu regionalnego PO KL,
Zarzad Wojewddztwa Opolskiego zdecydowat o przeprowadzeniu kampanii informacyjno-promocyjnej
pt.: "Opolskie w Unii". Od sierpnia 2007 roku do wrzesnia 2008 roku, w telewizji, radiu regionalnym
oraz prasie lokalnej i regionalnej ukazujg sie magazyny, audycje i ogloszenia promujgce programy
operacyjne oraz informujgce o mozliwosciach wykorzystania funduszy unijnych w najblizszych latach.
S one podzielone na bloki tematyczne, dotyczace m.in. przedsiebiorczodci, promociji
samozatrudnienia, infrastruktury transportowej, ochrony srodowiska, stuzby zdrowia i wielu innych.

W kolejnych latach zaplanowano kontynuacje kampanii ,Opolskie w Unii", zgodnie z zapisami
Rozporzgdzenia 1828/2006 i Zintegrowanym Planem Komunikacji Funduszy Strukturalnych
w wojewddztwie opolskim w latach 2007-2015.

e Instytucje Posredniczace Il stopnia RPO WO, PO KL prowadzg dziatania informacyjne
adresowane bezposrednio do beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw programu:

- przede wszystkim, zapewniajg odpowiednio przygotowane pakiety informacji dla
potencjalnych beneficjentow RPO WO, PO KL na temat kategorii dziatan, w ramach
ktéorych moga oni otrzyma¢ dofinansowanie, warunkdw, jakie nalezy spetnié, by
kwalifikowac¢ sie do wsparcia, zasad i procedur zwigzanych ze sktadaniem wnioskéw oraz
ogtoszenia o terminach naboru wnioskéw.

W/w dziatania informacyjne prowadzone moga by¢ w ramach:

publikacji materiatéw informacyjnych i ogtoszen o konkursach,
wspoétprodukcji audycji i magazyndw informacyjnych,
opracowywania komunikatow prasowych,

organizowania briefingéw i konferencji prasowych.

YV VVYV
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4.7 WSPOLPRACA Z PARTNERAMI SPOECZNYMI | GOSPODARC ZYMI

Zintegrowany Plan Komunikacji przewiduje wspélprace z partnerami spotecznymi
i gospodarczymi w procesie informowania i promocji funduszy oraz promocji dobrych praktyk
w zakresie ich wykorzystywania. Zakres i intensywnos¢ wspotpracy jest uwarunkowana specyfikg
programu. Pod pojeciem partneréw spotecznych nalezy rozumieé m.in.:

= Powiatowe Centra Informacji Europejskiej i Gospodarczej;

= Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci przy Politechnice Opolskiej;

«  Dom Europejski przy Fundacji Rozwoju Slgska Oraz Wspierania Inicjatyw Lokalnych:
= Dom Wspotpracy Polsko — Niemieckiej;

= Opolskie Centrum Demokracji Lokalnej.

Ponadto do wspotpracy bedg zapraszani inni partnerzy spoteczni i gospodarczy zaangazowani
w proces wdrazania funduszy strukturalnych (w tym informacji) w zalezno$ci od specyfiki
podejmowanych dziatan.

W realizacji dzialah informacyjnych i promocyjnych w zakresie funduszy strukturalnych w/w
partnerzy powinni wspOtpracowa¢ ze sobg oraz z instytucjami odpowiedzialnymi za wdrazanie RPO
WO, PO KL, PO WT RCz-RP, informujgc o podejmowanych i inicjowanych przedsiewzieciach w tym
zakresie.

5 Monitorowanie i ewaluacija

5.1 Monitorowanie

Skuteczna komunikacja nie oznacza jedynie udostepniania okreslonych wiadomosci, ale wymaga
upewnienia sie, ze dany komunikat dotart do odbiorcy i doprowadzit do osiggniecia oczekiwanych
rezultatbw. W tym celu podmioty zaangazowane w prowadzenie dziatan informacyjnych i promocyjnych
beda prowadzity systematyczny monitoring realizowanych przedsiewziec.

Poprzez monitorowanie wdrazania Zintegrowanego Planu Komunikacji rozumiane jest
systematyczne zbieranie informacji w kontekscie biezacej analizy postepu rzeczowego i finansowego,
w zakresie realizowanej w wojewodztwie opolskim polityki komunikacyjnej RPO WO, PO KL, PO WT
RCz-RP, w odniesieniu do jej planowanych rezultatéw.

Podstawowymi narzedziami monitorowania sa;

- raporty przedstawione przez instytucje zaangazowane w realizacje dziatan informacyjnych,
promocyjnych i szkoleniowych, dotyczace jakosci i ilosci przekazywanych informacji oraz realizacji
dziatan informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych,

- zapytania i opinie zebrane za posrednictwem interaktywnych elementow strony internetowej,

- ankiety skierowane do potencjalnych projektodawcéw,

- ankiety skierowane do uczestnikéw projektow, za posrednictwem beneficjentow,

- informacje zebrane od instytucji zaangazowanych w informacje i promocje (1Z, 1P, IP2,

ROEFS),

- monitorowanie ilosciowe i jakosciowe informacji medialnych,

- ankiety oceniajace dziatania informacyjne i promocyjne prowadzone w regionie.

Formy monitorowania réznig sie w zaleznosci od grupy docelowej komunikatu.

Koordynacja sprawozdawczo$ci RPO WO, przesylanie wiasciwych informacji do IK NSRO
oraz przygotowanie i przedkladanie okresowych i rocznych sprawozdah oraz sprawozdania
koncowego ze zrealizowanych dziatah informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych Komitetowi
Monitorujgcemu RPO WO spoczywa na Zarzadzie Wojewodztwa Opolskiego jako Instytucji
Zarzadzajacej RPO WO. Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki jako Instytucja Posredniczaca Il
stopnia  RPO WO przekazuje raporty z realizacji dzialah informacyjnych, promocyjnych
i szkoleniowych do Instytucji Zarzadzajgcej RPO WO celem analizy danych i sporzadzenia na ich
podstawie przez Instytucje Zarzadzajacg RPO WO w/w sprawozdan.

Sprawozdania bedg zawieraty nastepujace informacije:
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1) Sprawozdanie okresowe zawiera co najmniej informacje na temat :

- opisu dziatan informacyjnych i promocyjnych, ktére zostaly przeprowadzone, sposobéw ich
koordynacji i komplementarnosci pomiedzy instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie,

- skrotowe przedstawienie aktualnego stanu wdrazania Zintegrowanego Planu Komunikacji
w stosunku do zatozen,

- hajwazniejsze dzialania podjete w danym okresie,

- wydatki w danym okresie,

- wystepujace najistotniejsze problemy i dziatania naprawcze,

- hajwazniejsze dziatania planowane w nastepnym okresie.

2) Sprawozdanie roczne/ kohcowe zawiera co najmniej informacje na temat:

- dziatan jakie zostaly przedsiewziete dla zapewnienia whasciwej promocji i informacji w ramach
programu,

- opisu znaczacych wydarzen oraz przyktady dobrych praktyk,

- stopnia realizacji wskaznikow postepu rzeczowego i finansowego realizacji dziatan informacyjno-
promocyjnych, w poréwnaniu z rokiem poprzednim oraz kumulatywnie,

- realizacji dziatan w podziale na grupy docelowe dla programéw wspétfinansowanych z EFS,

- wielkosci srodkow wykorzystanych na realizacje dziatan informacyjnych i promocyjnych,

- istotnych probleméw we wdrazaniu wraz z podjetymi $rodkami zaradczymi, ktére pojawilty sie
podczas realizacji dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Koordynacja sprawozdawczo$ci w zakresie PO KL oraz przesylanie informacji do Komisji
Europejskiej oraz Komitetu Monitorujgcego spoczywa na Instytucji Zarzadzajgcej PO KL. Zarzad
Wojewddztwa Opolskiego jako Instytucja Posredniczaca PO KL koordynuje sprawozdawczos$¢ na
poziomie komponentu regionalnego PO KL oraz przygotowuje dla Instytucji Zarzgadzajacej PO KL
sprawozdania z realizacji dziata informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych przez Instytucje
Posredniczacg PO KL. Wojewddzki Urzad Pracy jako Instytucja Posredniczaca Il stopnia PO KL
przygotowuje raporty z realizacji dziatan informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych i przekazuje je
do Instytucji Posredniczacej PO KL celem uwzglednienia w raporcie ogéinym przygotowywanym przez
Instytucje Posredniczacg PO KL.

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego jako instytucja zaangazowana w realizacje
PO WT RCz-RP przygotowuje raporty z realizacji dzialah informacyjnych, promocyjnych
i szkoleniowych realizowanych w ramach PO WT RCz-RP celem uwzglednienia w sprawozdaniach
Instytucji Zarzadzajacej PO WT RCz-RP.

Realizacja dziatlah informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych prowadzonych w ramach
Zintegrowanego Planu Komunikacji podlega ponadto okresowemu podsumowaniu przez Zespoét ds.
opracowania i realizacji Zintegrowanego Planu Komunikacji Funduszy Strukturalnych w Wojewddztwie
Opolskim w latach 2007-2015.
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Tab. 3. Wskazniki dla dziatan komunikacyjnych RPO WO i metody ich badania

Szacowana docelowa warto $¢é

Dziatania Grupy docelowe Wskazniki produktu oraz rezultatu wskaznika (2015 r.) Metody badania
Ogét spoteczenstwa, potencjalni - liczba konferencji (szt.), 9 konferencji - lista obecnosci,
beneficjenci, beneficjenci, odbiorcy - liczba 0s6b uczestniczacych w konferencjach, | 1900 uczestnikéw konferenciji - dokumentacja wtasna,

Konferencje rezultatéw, media

i wydarzenia - liczba innych przedsiewzie¢ promocyjnych 35 przedsiewzieé

promocyjne (np. konkurs Opolskie Euro, targi, wystawy)

(szt.),
) Potencjalni beneficjenci, beneficjenci, - liczba zrealizowanych spotkan 200 spotkan/ - listy obecnosci,

_ Spotkania partnerzy spoteczni i gospodarczy, informacyjnych, 4900 uczestnikdw spotkan - ankiety satysfakcji,

informacyjne media - liczba uczestnikéw spotkan informacyjnych, - dokumentacja whasna,
Potencjalni beneficjenci, beneficjenci, - liczba szkolen dla pracownikdw instytuciji 360 szkolen - listy obecnosci,
partnerzy spoteczni i gospodarczy, wdrazajacych FE, 2100 uczestnikéw szkolen - ankiety satysfakcji,
instytucje wdrazajace - liczba uczestnikéw szkolen,

Szkolenia

specjalistyczne

- liczba szkolen dla beneficjentow i
potencjalnych beneficjentéw FE,

- liczba uczestnikéw szkolen w zakresie
pozyskiwania srodkéw unijnych,

290 szkolen/
5500 uczestnikéw szkolen

Materiaty
informacyjne

Ogot spoteczenstwa, potencjalni
beneficjenci, beneficjenci, partnerzy
spoteczni i gospodarczy

- liczba wydanych egzemplarzy biuletynu,

33 000 sztuk

- liczba numeréw h biuletynu,

20 numeréw

- liczba wydanych egzemplarzy ulotek,

67 000 sztuk

- liczba tytutéw/rodzajéw ulotek,

40 rodzajéw

- liczba wydanych egzemplarzy innych
materiatéw informacyjnych,

93 000 sztuk

- dokumentacja wtasna,
- statystyki dot. ilosci
przygotowywanych materiatow,

- liczba tytutéw/rodzajéw innych materiatow
informacyjnych,

12 rodzajow
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Szacowana docelowa warto  $¢

Dziatania Grupy docelowe Wskazniki produktu oraz rezultatu wskaznika (2015 r.) Metody badania
Potencjalni beneficjenci, beneficjenci, - liczba punktéw informacyjnych, 12 punktéw - ankiety,
partnerzy spoteczni i gospodarczy, - statystyki dotyczace punktéw
media - _ _ S— - - kontaktowych,
- liczba oséb, ktére odwiedzity punkty 14 000 wizyt osobistych
informacyjne,
Punkty

informacyjne

- liczba odpowiedzi udzielonych droga
telefoniczna,

30 000 zapytan telefonicznych

- liczba odpowiedzi udzielonych drogg
e-mailowa,

6 000 zapytarn mailowych

Ogot spoteczenstwa, potencjalni
beneficjenci, beneficjenci, partnerzy
spoteczni i gospodarczy, odbiorcy
rezultatébw, media, instytucje
wdrazajace

- liczba wejs¢ na strone internetowa,

1 000 000 wejs¢ na strone

- bezposrednie wywiady z
beneficjentami,

- ankiety satysfakcji zamieszczone
na stronie,

- statystyki dot. stron

Strony - liczba subskrybentéw newslettera, 950 os6b internetowych,
internetowe
i mailing
- liczba wystanych newsletteréw, 400 sztuk
Media - liczba publikacji w mediach, 240 publikaciji - monitorowanie mediéw,
- analiza tresci przekazéw
medialnych,
- statystyki dot. relacji medialnych,
Wspotpraca
z mediami - liczba opublikowanych w ramach kampanii 700 ogtoszen, magazynéw, audycji
medialnej ogtoszen, magazynéw/audycji,
Ogét spoteczenstwa, potencjalni - ilos¢ / liczba przygotowanych materiatow 35 000 sztuk - dokumentacja wiasna,
beneficjenci, beneficjenci, odbiorcy promocyjnych — gadzetéw, ) o
rezultatow, media - protoko_}y odbioru materiatow
promocyjnych,
Materiaty
promocyjne Potencjalni beneficjenci, beneficjenci, -ilo$¢ przygotowanych materiatow biurowych 66 000 sztuk

partnerzy spoteczni i gospodarczy,
odbiorcy rezultatéw, instytucje
wdrazajace

i szkoleniowo-konferencyjnych,
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Monitorowanie dziatah informacyjnych i promocyjnych w ramach PO KL i PO WT RCz-RP
bedzie prowadzone zgodnie z wytycznymi wskazanymi w Planie Komunikacji Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki 2007-2013 przygotowanym przez Instytucje Zarzadzajagcg PO KL oraz Planem
Komunikacji PO WT RCz-RP przygotowywanym przez Instytucje Zarzgdzajacg w/w programem.

5.2 Ewaluacja

Przez ewaluacje dziatan informacyjno-promocyjnych nalezy rozumieé m.in.: systematyczng
i obiektywng ocene Zintegrowanego Planu Komunikacji Funduszy Strukturalnych w Wojewoédztwie
Opolskim w latach 2007-2015 tj. jego zatozen, procesu realizacji i rezultatéw dziatan promocyjno-
informacyjnych oraz szkoleniowo-doradczych, pod wzgledem takich czynnikéw jak np.: efektywnosé,
skutecznos$¢é, uzytecznos¢é oraz adekwatnos¢ i trwato$¢ podjetych dziatan, ktéra ma na celu
zapewnienie i kontrole wysokiej jakosci kontaktow pomiedzy przedstawicielami Funduszy
Strukturalnych w wojewo6dztwie opolskim a interesariuszami.

Ewaluacja powinna dostarczy¢ rzetelnych i przydatnych informacji wspierajgc w ten sposob
proces decyzyjny Zarzadu Wojewddztwa Opolskiego oraz wspéidziatanie wszystkich partneréw
zaangazowanych w realizacje Zintegrowanego Planu Komunikaciji.

Badania ewaluacyjne obejmujace Zintegrowany Plan Komunikacji mogg byé przeprowadzone
przez:
= |IK NSRO (przynajmniej dwukrotnie w trakcie okresu programowania: w roku
2010 2013),
= |Z PO KL (ewaluacje na poziomie krajowym),
= |ZRPO WOI/IP PO KL, a w jej ramach utworzong w tym celu Jednostke Ewaluacyjna,
(w zaleznosci od potrzeby)

Skutecznos$¢ dziatan realizowanych w ramach Zintegrowanego Planu Komunikacji bedzie
poddawana ocenie dokonywanej przez Zarzad Wojewddztwa Opolskiego we wspotpracy z Komitetem
Monitorujgcym RPO WO, Podkomitetem Monitorujgcym PO KL oraz Zespolem ds. opracowania
i realizacji Zintegrowanego Planu Komunikaciji.

Przy prowadzeniu ewaluacji dziatan informacyjnych i promocyjnych badane jest oddziatywanie
Zintegrowanego Planu Komunikacji i stopien realizacji celéow zawartych w tym dokumencie
w odniesieniu do podstawowych grup docelowych.

Ocena regionalnej polityki informacyjnej i promocyjnej realizowanej w ramach RPO WO, PO
KL, PO WT RCz-RP opierac¢ sie bedzie m.in. na specjalnie w tym celu zebranych i zinterpretowanych
informacjach z wykorzystaniem odpowiedniej metodologii badawczej (np. danych wtérnych
pochodzacych z systemu monitoringu oraz danych pierwotnych zebranych w wyniku zewnetrznej
ewaluacji). Dlatego tez, istotnym aspektem funkcjonowania ewaluacji w kontekscie Zintegrowanego
Planu Komunikacji jest jej powigzanie z systemem monitorowania i sprawozdawczosci istniejagcym w
ramach polityki komunikacyjne;j.

Ewaluacja dziatan informacyjnych i promocyjnych postuzy do wypracowania najbardziej
skutecznej, efektywnej i trwalej polityki informacyjnej i promocyjnej w ramach RPO WO, PO KL, PO
WT RCz-RP, tak by miata ona wysokg jakos¢ oraz byla uzyteczna z punktu widzenia grup
docelowych, jak rowniez zgodna z zapisami Zintegrowanego Planu Komunikacji.
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Tab. 4. Wskazniki dla grup docelowych i metody ich badania dla programéw: RPO WO, PO KL, PO WT RCz-RP

Grupa docelowa

Wskazniki rezultatéw

Wskazniki oddziatywania

Metody badania

Opinia publiczna

- Swiadomosé
funkcjonowania
programéw operacyjnych
w regionie i dostrzeganie
efektéw ich wdrazania,

Wzrost poziomu $wiadomosci
spotecznosci regionalnej
odnosnie RPO WO, PO KL, PO
WT RCz-RP

- Badania postaw za pomoca
sondazy, zogniskowanych
wywiadéw grupowych, wywiadéw
telefonicznych

Pracownicy - liczba oséb - wzrost poziomu ustug - badania ,tajemniczy klient”,
instytuciji przygotowanych do Swiadczonych przez instytucje, - audyt komunikacyjny,
zaangazowanych profesjonalnego - wzrost poziomu zadowolenia - ankiety,

we wdra zanie

Swiadczenia ustug,

beneficjentéw,

Potencjalni - Swiadomos¢ zasad - wzrost poziomu - bezposrednie wywiady z
beneficjenci, aplikacji i wdrozenia RPO | zainteresowania programami beneficjentami, ankiety satysfakcji,
Beneficjenci WO, PO KL, POWT RPO WO, PO KL, POWT RCz-
RCz-RP wsrod RP
beneficjentéw - efektywne wykorzystanie
$rodkoéw finansowych w ramach
programoéw
Partnerzy spoteczni - liczba partneréw - poziom $wiadomosci - sondaze, badania, ekspertyzy,
i gospodarczy uczestniczacy w partneréw nt. kluczowych bezposrednie kontakty z
spotkaniach aspektow RPO WO, PO KL, PO | przedstawicielami partneréw,
WT RCz-RP.
Media - liczba relacji TV/ - wzrost zaangazowania - badanie relacji mediowych,
radiowych mediéw w upowszechnianie - monitorowanie mediow,
- liczba wspétpracujacych | informacji o funduszach UE - analiza tresci przekazéw
mediéw oraz - podniesienie swiadomosci medialnych
dziennikarze odbiorcow medidéw w zakresie
RPO WO, PO KL, POWT RCz-
RP
Whnioski z badahn ewaluacyjnych postuzg jako podstawa do wprowadzenia zmian

i modyfikacji w Zintegrowanym Planie Komunikacji, ktéry zgodnie z Wytycznymi w zakresie informacji i
promocji przynajmniej raz w roku podlega weryfikacji i w razie potrzeby stosownej aktualizacji.

6 Budzet

Dziatania informacyjne i promocyjne bedg finansowane w ramach VII Osi Priorytetowej
-Pomoc techniczna” RPO WO 2007 — 2013 oraz w ramach Pomocy Technicznej PO KL i Pomocy
Technicznej PO WT RCz-RP.

Tab. 5.
finansowania

Indykatywny budzet dziatan informacyjnych i promocyjnych na lata 2007-2013 w rozbiciu na zrodta

. Rok realizacji Planowana wartos¢
L.p. Program Zrodio finansowania programu Srodkéw w EUR
(100%)
2007-2015 2011 610,08
2007 138 994,56
2008 260 093,10
1. PT RPO WO EFRR
2009 332 737,40
2010 348 563,20
2011 471 106,22
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2012 258 959,54
2013 201 156,07
2014 bd
2015 bd
2007-2015809 462,65
2007 60 959,89
2008 162 649,92
2009 135 169,06
2010 101 328,86
5 PT PO KL EFS 2011 180 346,82
2012 169 017,34
2013 138 728,32
2014 bd
2015 bd
2007-2015 44 953,01
2007 0,00
2008 16 234,28
2009 2 457,97
2 2010 3827,23
3. PT POWT RCZ-RP EFRR 2011 5 433,53
2012 8 500
2013 8 500
2014 bd
2015 bd

Srodki _na dziatania informacyjne i promocyjne POKL na rok 2013 bedg pochodzi¢ z Krajowej Rezerwy
Wykonania, ktéra zostanie zatwierdzona przez Komisje Europejskg w roku 2012, zatem jest to kwota

prognostyczna.
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Ramowy harmonogram dziata n

Wdrazanie Zintegrowanego Planu Komunikacji nastepowaé bedzie poprzez realizacje dziatan
skierowanych do poszczegélnych grup docelowych, w oparciu o opracowang polityke informacyjna, jej
instrumenty oraz harmonogram. Bedzie ono prowadzone w rézny sposéb i z roznym natezeniem oraz
zmiennym zaangazowaniem poszczegOlnych instytucji i narzedzi.

W poszczegélnych latach wdrazania funduszy strukturalnych w wojewddztwie opolskim

elementy prowadzenia polityki komunikacyjnej bedg ksztalttowaly sie nastepujgco:

Tab.6. Ramowy harmonogram dziatan informacyjnych i promocyjnych RPO WO, PO KL, PO WT RCz-RP
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

KW — Kampania wewnetrzna

PB — Powiadomienie potencjalnych beneficjentow
WPA — Wsparcie procesu aplikacyjnego

PBR — Pomoc Beneficjentom w realizacji projektow
PE — Prezentacja efektéw

MW — Monitoring i weryfikacja
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Tab. 7. Harmonogram dziata 1 informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych w ram ach RPO WO
Dziatania 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
) X X X X X X
Ulotki
. X X X X X X
Biuletyn
X X X
Plakaty
o X X X X X X X X X
Serwis internetowy
) ) X X X X X X X X X
Media regionalne
) X X X X X X X X X
Media lokalne
Spotkania X X X X X X X
informacyjne*
specjalistyczne
Konferencja X X
promujaca
Konferencja X X X
podsumowujgca
) ) X X X X X X X X X
Punkt informacyjny

* Spotkania informacyjne przed naborami wnioskow
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Tab. 8. Harmonogram dziatla 1 informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych w ram ach PO KL
Dziatania 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
) X X X X X X X
Ulotki
. X X X X X X X X
Biuletyn
X X X X
Plakaty
o X X X X X X X X X
Serwis internetowy
) ) X X X X X X X X X
Media regionalne
) X X X X X X X X X
Media lokalne
informacyjne
Szkolenia X X X X X X
specjalistyczne
Konferencja X
promujaca
Konferencja X X X X X X X
podsumowujgca
X X X X X X X X X

Punkt informacyjny
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Tab. 9. Harmonogram dziata n informacyjnych, promocyijnych i szkoleniowych w ram ach PO WT RCz-RP
Dziatania 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

) X X X X X X
Ulotki

. X X X X X X X
Biuletyn
X X X

Plakaty

o X X X X X X X X X
Serwis internetowy

) ) X X X X X X X
Media regionalne

) X X X X X X X X
Media lokalne
informacyjne
Szkolenia X X X X X X X
specjalistyczne
Konferencja X X X X X X X X
promujaca
Konferencja X X X X X X X X
podsumowujgca

X X X X X X X X X

Punkt informacyjny
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8. Wytyczne dot. oznaczania dokumentoéw i materiat 6w informacyjnych i promocyjnych

1. Komunikacja wizualna — znaki i symbole

Podmioty zaangazowane we wdrazanie RPO WO, PO KL i PO WT RCz-RP w wojewddztwie
opolskim przy prowadzeniu dziatan informacyjnych i promocyjnych majg obowigzek stosowania zasad
spéjnej wizualizacji zawartej w Ksiedze Identyfikacji Wizualnej NSS oraz w Planie Marketingu
Regionalnego Wojewoddztwa Opolskiego.

Ksiega Identyfikacji Wizualnej NSS zawiera zestawienia znakéw graficznych i logotypow
Narodowej Strategii Spdjnosci oraz programéw operacyjnych na lata 2007-2013, wraz z zasadami ich
stosowania w zakresie realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych oraz propozycje kolorystyki,
uktadu i czcionek dla dokumentéw oraz publikacji przygotowywanych w ramach programow.

Jesli jakie$ dziatanie dotyczy kilku programéw w ramach Narodowej Strategii Spéjnosci, na
materiatach nalezy stosowac logo NSS. Dla projektow realizowanych poza granicami Polski zaleca sie
umieszczenie informacji o wspéifinansowaniu w jezyku angielskim.

Wszelkie materiaty informacyjne, promocyjne i szkoleniowe, w zaleznosci od ich wielkosci,
rodzaju i techniki wykonania beda oznaczane wedtug dwéch mozliwych wariantow:

1. wariant podstawowy - dla du zych materiatbw (materiaty duze, multimedialne, wybrane
drukowane np.: tablice informacyjne, pamiagtkowe, billboardy, bandery, $cianki reklamowe, publikacje,
materialy szkoleniowe, ogloszenia prasowe, teczki, kalendarze, strony internetowe, prezentacje
powerpoint);

2. wariant minimalny - dla matych materiatow (materialy mate, wybrane drukowane np.: gadzety,
nadruki na ptytach CD/DVD, papeteria firmowa, bilety wizytowe, naklejki na sprzet).

Wybor zastosowanego wariantu zalezy od wielkosci materiatu, rodzaju i techniki wykonania,
przy czym IK NSRO rekomenduje stosowanie wariantu podstawowego w kazdym przypadku, gdy
warunki techniczne to umozliwiaja.

Zgodnie z powyzszym wariant podstawowy zaklada, ze na wszystkich duzych materiatach
informacyjnych i promocyjnych w zakresie RPO WO, PO KL i PO WT RCz-RP muszg znajdowac sie

obowigzkowo:

a) logo programu operacyjnego wedlug Strategii komunikaciji;

b) flaga Unii Europejskiej, wedtug wytycznych Komisji Europejskiej;

c) odwotanie stowne do Unii Europejskiej;

d) odwotanie stowne do odpowiedniego funduszu;

e) haslo okreslone dla programu operacyjnego (umieszczane na materiale promocyjnym
w zaleznosci od jego wielkosci, zawsze poza ciagiem znakéw);Jest to punkt obowigzkowy
dla materiatéw typu: tablice informacyjne [reklamowe], tablice pamigtkowe, billboardy,
plakaty, dla pozostatych duzych materiatow jest zalecane, lecz opcjonalne;

oraz opcjonalnie:

f) odpowiedni zapis informujacy o zrodtach finansowania projektu z odniesieniem
do funduszu (umieszczany zawsze poza ciggiem znakéwy);
g) logo lub herb instytucji lub wojewddztwa.

W przypadku realizacji projektu w ramach RPO WO 2007-2013 zamieszczenie informacji o
wspotfinansowaniu oraz herbu wojewddztwa jest elementem obowigzkowym dla tablic informacyjnych
i pamiagtkowych, billboardéw oraz plakatow, ktére z przyczyn technicznych lub funkcjonalnych petnig
funkcje tablic informujacych o projekcie:
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Rys. 2 Wzér tablicy informacyjnej RPO WO 2007-2013 wraz z trescig informacji o wspotfinansowaniu
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%/;a\\é Wojewodztwa Opolskiego
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Inwestujemy w Twoj g przyszio s€

Wojewddztwo Opolskie realizuje inwestycje:

Przebudowa drogi wojewodzkiej nr 426
przy w ezle autostradowym Olszowa

Catkowita wartos¢ projektu: 50 520 000,00 PLN
Warto$¢ dofinansowania z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego: 42 699 504,00 PLN

Logo *
PROG RAM 2 UNIA EUROPEJSKA it
REGIONALNY beneficjenta s

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt wspotfinansowany przez Uni e Europ ejsk g ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddz  twa Opolskiego na lata 2007-2013

Wariant minimalny zaktada, ze mate materiaty promocyjne oraz wybrane materiaty drukowane
beda zawieraty, zgodnie z rozporzadzeniem wykonawczym oraz Ksiegg identyfikacji wizualnej NSS,
€0 najmniej obowigzkowo:

a) logo programu operacyjnego wedtug Strategii komunikacij;

b) flaga Unii Europejskiej, wedtug wytycznych Komisji Europejskiej;

c) odwotanie stowne do Unii Europejskiej (w bardzo wyjgtkowych sytuacjach gdy techniki
wykonania uniemozliwiajg zamieszczenie odwotania stownego, nie jest to element
obowigzkowy);

oraz opcjonalnie:
d) logo lub herb instytucji lub wojewo6dztwa.
W przypadku publikacji materialu informacyjnego, promocyjnego lub szkoleniowego w prasie lub
telewizji nalezy go oznakowa¢ wedlug wariantu podstawowego. W przypadku audycji radiowej

wystarczy poda¢ informacje o fakcie jej wspoifinansowania ze srodkéw Unii Europejskiej.

Logo RPO WO, PO KL, PO WT RCz-RP oraz flaga Unii Europejskiej sa dostepne
na stronie internetowej www.rpo.umwo.opole.pl w zaktadce ,Informacja, promocja i szkolenia”.

a) Komunikacja wizualna RPO WO

Dla regionalnych programéw operacyjnych IK NSRO zaproponowata jeden wspélny logotyp
.Program Regionalny”, ktéry bedzie stosowany przy oznaczaniu dokumentéw i materiatow
informacyjnych i promocyjnych publikowanych w ramach RPO WO.
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W/w materialy nalezy oznacza¢ w nastepujacy sposoéb:

Rys. 3. Przyklad zestawienia znakéw graficznych oraz tres¢ informacji o wspoffinansowaniu dla RPO WO
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- —P—RQ—G RAM ——————— lr— - ‘f — EUROPEJSKI FUNDUSZ <% 5x
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~ “NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC]

Projekt wspotfinansowany przez @rituropejsk zesrodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewadpolskiego na lata 2007-2013

Dla projektow realizowanych w ramach VIl osi priorytetowej RPO WO 2007-2013 tres¢
powyzszej informacji przyjmuje brzmienie: ,Projekt finansowany przez Uni e Europejsk a ze

$rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewoédztwa Opolskiego na lata 2007-20  13".
Na materiatach informacyjnych i promocyjnych nalezy umieszczaé réwniez haslo:

.Inwestujemy w twoj g przyszio $¢” .

W zestawieniu, logo RPO WO znajduje sie z lewej strony, logo UE z prawej strony, za$
w przestrzeni miedzy tymi znakami mozna umiesci¢, w zaleznosci od przeznaczenia materiatu, np.
herb wojewddztwa opolskiego, logo instytucji. Na duzych materiatach promocyjnych nalezy ponadto
umiesci¢ zapis o wspoifinansowaniu. Rozmiar logotypéw nalezy dostosowac¢ do wielkosci danego
materialu.

Kolorystyka i uktad graficzny materiatéw i publikacji wydawanych w ramach RPO WO beda
nawigzywaly do wizualizacji zaproponowanej w Ksiedze ldentyfikacji Wizualnej NSRO:

Rys. 4. Przyktad projektu oktadki dokumentu publikowanego w ramach RPO WO
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b) Komunikacja wizualna PO KL

Dokumenty oraz materiaty informacyjne i promocyjne publikowane w ramach PO KL nalezy
oznacza¢ w nastepujacy sposob:

Rys. 5. Przyktad zestawienia znakéw graficznych oraz tre$¢ informacji o wspétfinansowaniu dla PO KL

4X
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Projekt wspoffinansowany przez Writuropejsk zesrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Na materiatach informacyjnych i promocyjnych nalezy umieszczaé réwniez hasto programu:
.cztowiek — najlepsza inwestycja”

Kolorystyka i uktad graficzny materiatéw i publikacji wydawanych w ramach PO KL bedg
nawigzywaty do wizualizacji zaproponowanej w Ksiedze ldentyfikacji Wizualnej NSRO:

Rys. 6. Przyktad projektu oktadki dokumentu publikowanego w ramach PO KL
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¢) Komunikacja wizualna PO WT RCz-RP.

Dokumenty i materialy publikowane w ramach PO WT RCz-RP nalezy oznacza¢ w nastepujacy
sposob:

Rys. 7. Przyklad zestawienia znakéw graficznych oraz tre$é informacji o wspotfinansowaniu dla PO WT RCz-RP

, UNIA EUROPEJSKA *
‘ Cil3/Cel 3 EUROPEJSKI FUNDUSZ *** *‘;
ROZWOJU REGIONALNEGO
a 2007.2013 PRZEKRACZAMY GRANICE T

Projekt wspéifinansowany przez Writuropejsk zesrodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu Operacyjnego Wspétpracy Transgmaej Republika Czeska — Rzeczpospolita Polska

Spis tabel:

1) Podstawowe komunikaty dla poszczeg6inych grup docelowych.

2) Narzedzia wykorzystywane w realizacji poszczeg6lnych elementdéw procesu komunikacji.

3) Wskazniki dla dziatan komunikacyjnych RPO WO i metody ich badania.

4) Wskazniki dla grup docelowych i metody ich badania dla programéw: RPO WO, PO KL, PO
WT RCz-RP.

5) Indykatywny budzet dziatan informacyjnych i promocyjnych na lata 2007-2013 w rozbiciu na
zrodia finansowania.

6) Ramowy harmonogram dziatan informacyjnych i promocyjnych RPO WO, PO KL, PO WT
RCz-RP.

7) Harmonogram dziatan informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych w ramach RPO WO.

8) Harmonogram dziatan informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych w ramach PO KL.

9) Harmonogram dziatan informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych w ramach PO WT RCz-
RP.

Spis rysunkow:
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Schemat organizacyjny prowadzenia dziatan informacyjnych w wojewddztwie opolskim.

Wz6ér tablicy informacyjnej RPO WO 2007-2013 wraz z trescig informacji o
wspétfinansowaniu.

Przykiad zestawienia znakéw graficznych oraz tres¢ informacji o wspoffinansowaniu dla RPO
WO.

Przykiad projektu oktadki dokumentu publikowanego w ramach RPO WO.

Przyklad zestawienia znakéw graficznych oraz tre$¢ informacji o wspéifinansowaniu dla PO
KL.

Przykiad projektu oktadki dokumentu publikowanego w ramach PO KL.

Przykiad zestawienia znakéw graficznych oraz tre$¢ informacji o wspoiinansowaniu dla PO

WT RCz-RP.
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Zatacznik nr 1 Wykaz zmian wprowadzonych do

Opolskim w latach 2007-2015

Zintegrowanego Planu Komunikacji Funduszy Struktura

Inych w Wojewdodztwie

Lp. Lokalizacja w dokumencie Wprowadzona zmiana Podstawa/uzasadnienie
1. Str.3 We wstepie 7. akapit przyjmuje brzmienie: Zmiana wynika ze znowelizowanych Wytycznych
o ) ] o w zakresie informacji i promocji z 10 czerwca
.Na poziomie krajowym zgodnie z Wytycznymi Ministra | 20107r.
Rozwoju Regionalnego z dnia 13 sierpnia 2007 r. w
zakresie informacji i promocji ( dalej.....) Instytucje
Zarzadzajace Programami Operacyjnymi przygotowujg we
wspétpracy z odpowiednimi Instytucjami Posredniczacymi
Plany komunikacji oraz roczne plany dziatan informacyjnych
i promocyjnych w ramach poszczeg6inych programow.
2. |Str. 4 Uszczegotowieniu ulega opis procedury zwigzanej z|Zmiana wynika ze znowelizowanych Wytycznych
aktualizacjg Zintegrowanego Planu Komunikacji Funduszy |W zakresie informacji i promocji z 10 czerwca
Strukturalnych w wojewddztwie opolskim: 2010r.
W  przypadku zmiany Zintegrowanego Planu
Komunikacji Funduszy Strukturalnych zostaje on przestany
do IK NSRO, ktéra ponownie orzeka o jego zgodnosci ze
Strategig Komunikacji, a nastepnie podlega akceptacji przez
Komitet  Monitorujgcy RPO WO oraz Podkomitet
Monitorujgcy POKL.
3. |Str4 Do opisu rocznych planéw dziatan dodaje sie informacije: Zmiana wynika ze znowelizowanych
Roczny Plan dziatan Informacyjnych i promocyjnych jest|Wytycznych w zakresie informacji i promocji
opiniowany i akceptowany przez IK NSRO z 10 czerwca 2010 r.
4. |Str.5 W opisie celu strategicznego dodaje sie: bedacych | Zmiana wynika z aktualizacji Strategii
beneficjentami, potencjalnymi beneficjentami i uczestnikami | Komunikacji Funduszy Europejskich z dnia 16
projektow stycznia 2012 r.
5. |Str5 Do celéw operacyjnych dodaje sie punkt: Zmiana wynika z aktualizacji Strategii
wsparcie beneficjentéw w procesie realizacji projektow przez | Komunikacji Funduszy Europejskich z dnia 16
profesjonalng informacje i pomoc w rozliczaniu projektéw. stycznia 2012 .
6. |Str.6 Powyzsze cele osiggniete zostang przez: dodaje sie punkt: |Zmiana wynika z Porozumienia w sprawie

Funkcjonowanie w regionie Sieci Punktéw Informacyjnych o

funkcjonowania na terenie wojewodztwa




Funduszach Europejskich

systemu informacji o funduszach europejskich,
zawartego 5 lipca 2010 r. pomiedzy MRR a
wojewddztwem opolskim

7. | Str.7 Punkt 4. przyjmuje brzmienie: Zmiana wynika z aktualizacji Strategii
Uczestnicy, oraz potencjalni uczestnicy i odbiorcy projektow: | Komunikacji Funduszy Europejskich z dnia 16
stycznia 2012r.
8. |Str.7 Uszczegétowiono podgrupe ” osoby dyskryminowane na Zalecenia 1Z POKL
rynku pracy” o zapis w tym zwtaszcza osoby z grupy
wiekowej +50
9. |Str.8 Ad.3 dodaje sie zapis: Opinia tej grupy, ksztattowana m.in. Zmiana wynika z aktualizacji Strategii
na podstawie kontaktéw z pracownikami instytucji Komunikacji Funduszy Europejskich z dnia 16
zaangazowanych we wdrazanie funduszy europejskich stycznia 2012 r.
Swiadczy o skutecznosci i przyjaznosci catego systemu
informacji o FE.
10. |Str. 8 Ad. 4 dodaje sie zapis: Uczestnicy oraz potencjalni Zmiana wynika z aktualizacji Strategii
uczestnicy i odbiorcy projektow. W nastepnym zdaniu po Komunikacji Funduszy Europejskich z dnia 16
stowach: ,Jest to szczegodlna grupa w ramach opinii stycznia 2012 r.
publicznej”, dodaje sie zapis: ktéra nie ubiega sie sama o
dotacje, ale z nich korzysta lub moze korzystac¢.
11 |Sstr. 9 W tabeli pkt. 4 przyjmuje brzmienie: Zmiana wynika z aktualizacji Strategii
Uczestnicy, oraz potencjalni uczestnicy i odbiorcy projektow: | Komunikacji Funduszy Europejskich z dnia 16
stycznia 2012 r.
12. |Str. 10 W punkcie zadania OCRG dodano 2 poddziatania (1.3.1, Dostosowanie do stanu faktycznego
1.1.1), ktérych nie realizuje OCRG
13. | Str. 10 W rozdziale 3.1 pt. ,Zadania w/w podmiotéw...” Podkreslenie roli Zarzadu Wojewddztwa w
przestawiona zostata kolejno$¢ punktow w pkt ,Zarzad Sieci Punktéw Informacyjnych o Funduszach
Wojewddztwa Opolskiego...” Europejskich.
14. |Str.10 W podpunkcie: motywowanie i angazowanie do wspoétpracy |Zmiana wynika z Porozumienia w sprawie
jednostek szkoleniowo-edukacyjnych tj. m.in.: funkcjonowania na terenie wojewodztwa
Usuwa sie :Powiatowe Centra Informacji Europejskiej i systemu informaciji o funduszach europejskich,
Gospodarczej, a w to miejsce wpisuje sie: zawartego 5 lipca 2010 r. pomiedzy MRR
Lokalne Punkty Informacyjne o Funduszach Europejskich a wojewddztwem opolskim.
15. | Str. 10 Prowadzenie zamiast: punktu informacyjnego Gtéwnego Zmiana wynika z Porozumienia w sprawie

Punktu Informacyjnego

funkcjonowania na terenie wojewodztwa
systemu informaciji o funduszach europejskich,
zawartego 5 lipca 2010 r. pomiedzy MRR




a wojewddztwem opolskim

16.

Str. 10

W nastepnym punkcie: zamiast ,punktéw informacyjnych”
Lokalnych Punktéw Informacyjnych zamiast ,sieci
informacyjnej w regionie” sieci Punktow Informacyjnych o
Funduszach Europejskich.

Zmiana wynika z Porozumienia w sprawie
funkcjonowania na terenie wojewodztwa
systemu informaciji o funduszach europejskich,
zawartego 5 lipca 2010 r. pomiedzy MRR
a wojewddztwem opolskim

17.

Str.11

Doprecyzowane zostaje pojecie kampanii o szerokim
zasiegu: Kampania ta rozumiana jest jako spdjne
komunikacyjne przedsiewziecie skierowane do minimum 3
grup docelowych przy uzyciu co najmniej 3 narzedzi
komunikacji wymienionych w Zintegrowanym Planie
Komunikacji Funduszy Strukturalnych.

Zmiana wynika z aktualizacji Strategii
Komunikacji Funduszy Europejskich z dnia 16
stycznia 2012r.

18.

Str.11

Zadania  OCRG: Prowadzenie zamiast: ~punktu
informacyjnego” Lokalnego Punktu Informacji o Funduszach
Europejskich

Zmiana wynika z Porozumienia w sprawie
funkcjonowania na terenie wojewodztwa
systemu informaciji o funduszach europejskich,
zawartego 5 lipca 2010 r. pomiedzy MRR a
wojewodztwem opolskim

19.

Str. 14

Dodaje sie akapit: Ponadto dziatania informacyjne i
promocyjne funduszy strukturalnych powinny przyczynia¢
sie do realizacji polityk horyzontalnych Unii Europejskiej,
takich jak: ochrona $rodowiska, rozwoj spoteczenstwa
informacyjnego, rownos¢ szans, a takze by¢ prowadzone w
zgodzie z nimi.

Zmiana wynika z aktualizacji Strategii
Komunikacji Funduszy Europejskich z dnia 16
stycznia 2012 r.

20.

Str.15 i nast.

4.1. Punkty Informacyjne

Usuwa sie tekst od: , Zarzad Wojewddztwa Opolskiego...”
do ,...mozliwosci uzyskania informacji na temat RPO WO,
POKL, POWT RCz-RP.”

Usuniety tekst otrzymuje brzmienie:

Na terenie wojewodztwa opolskiego dziata System
Informacji o Funduszach Europejskich, w ramach ktérego
funkcjonuje Sie¢ Punktow Informacyjnych o Funduszach
Europejskich, ktéra realizuje nastepujace dziatania:

= prowadzenie dziatah informacyjno-promocyjnych,
poprzez wyczerpujace i nieodptatne udzielanie
zainteresowanym beneficjentom informacji na temat

Zmiana wynika z Porozumienia w sprawie
funkcjonowania na terenie wojewodztwa
systemu informaciji o funduszach europejskich,
zawartego 5 lipca 2010 r. pomiedzy MRR
a wojewddztwem opolskim




mozliwosci uzyskania wsparcia ze $rodkéw Unii
Europejskiej,

= definiowanie potrzeb beneficjentéw oraz mozliwosci
pozyskania przez nich dofinansowania, a nastepnie
ukierunkowanie na whasciwe instytucje
posredniczace lub wdrazajace,

= inicjowanie i organizowanie
spotkan/szkolen/konferencji dla potencjalnych
beneficjentdéw z obszaru wojewddztwa,

= Podnoszenie wiedzy pracownikow Sieci o
funduszach europejskich,

=  Przekazywanie opinii publicznej informacji o wptywie
wdrazania funduszy europejskich na rozwéj Polski,

= wsparcie beneficjentow programéw operacyjnych w
procesie rozliczania projektéw oraz informowanie na
temat zasad kontroli projektow wspoifinansowanych
z Funduszy Europejskich.

Punkty udzielajg informacji poprzez:
= kontakt osobisty,

= kontakt telefoniczny,
= kontakt korespondencyjny,

= kontakt droga elektroniczna.

W ramach Sieci dziata Gtéwny Punkt Informacyjny oraz
Lokalne Punkty Informacyjne, zlokalizowane przy Opolskim
Centrum  Rozwoju  Gospodarki oraz w miastach
powiatowych. Gtéwny Punkt Informacyjny koordynuje,
monitoruje i kontroluje dziatalno$¢ LPI.

Ponizej przedstawione sag dane teleadresowe punktéw
informacyjnych funkcjonujacych w ramach Sieci Punktéw
Informacyjnych o Funduszach Europejskich:

Zmiana wynika z aktualizacji Strategii
Komunikacji Funduszy Europejskich z dnia 16
stycznia 2012r.




Gtowny Punkt Informacyjny o Funduszach Europejskich
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego
Departament Koordynacji Programéw Operacyjnych
Referat Informacji i Promocji Funduszy Strukturalnych

Lokalny Punkt Informacyjny o Funduszach Europejskich
w Opolskim Centrum Rozwoju Gospodarki

Lokalny Punkt Informacyjny o Funduszach Europejskich
przy Starostwie Powiatowym w Brzegu

Lokalny Punkt Informacyjny o Funduszach Europejskich
przy Starostwie Powiatowym w Glubczycach

Lokalny Punkt Informacyjny o Funduszach Europejskich
przy Starostwie Powiatowym w Kedzierzynie-Kozlu

Lokalny Punkt Informacyjny o Funduszach Europejskich
przy Starostwie Powiatowym w Kluczborku

Lokalny Punkt Informacyjny o Funduszach Europejskich
przy Starostwie Powiatowym w Krapkowicach

Lokalny Punkt Informacyjny o Funduszach Europejskich
przy Starostwie Powiatowym w Namystowie

Lokalny Punkt Informacyjny o Funduszach Europejskich
przy Powiatowym Urzedzie Pracy w Nysie

Lokalny Punkt Informacyjny o Funduszach Europejskich
przy Starostwie Powiatowym w Olesnie

Lokalny Punkt Informacyjny o Funduszach Europejskich
przy Starostwie Powiatowym w Prudniku

Lokalny Punkt Informacyjny o Funduszach Europejskich
przy Starostwie Powiatowym w Strzelcach Opolskich




21.

Str. 17

-Tam, gdzie mowa o punkcie informacyjnym RIP, nastepuje
zmiana na: Gtéwny Punkt Informacyjny

Zmiana wynika z Porozumienia w sprawie
funkcjonowania na terenie wojewodztwa
systemu informaciji o funduszach europejskich,
zawartego 5 lipca 2010 r. pomiedzy MRR
a wojewddztwem opolskim

22.

Str.17

Z listy punktéw, z ktérymi wspétpracuje GPI usuniety zostaje
punkt informacyjny przy OCRG

W OCRG, zgodnie z powyzszym
Porozumieniem funkcjonuje LPI

23.

Str.17

Usunieta Zostaje lista punktow informacyjnych
zlokalizowanych w strukturach Powiatowych Centréow
Informacji Europejskiej i Gospodarczej

Zmiana wynika z Porozumienia w sprawie
funkcjonowania na terenie wojewodztwa
systemu informaciji o funduszach europejskich,
zawartego 5 lipca 2010 r. pomiedzy MRR
a wojewddztwem opolskim

24,

Str.17

- W schemacie organizacyjnym prowadzenia dziatan
informacyjnych w  wojewddztwie  opolskim  zostajg
wprowadzone zmiany wynikajace z funkcjonowania Sieci
Punktéw informacyjnych o Funduszach Europejskich

Zmiana wynika z Porozumienia w sprawie
funkcjonowania na terenie wojewodztwa
systemu informaciji o funduszach europejskich,
zawartego 5 lipca 2010 r. pomiedzy MRR
a wojewddztwem opolskim

25.

Str.18

W wyliczeniu wprowadzonym zdaniem: Ponadto w
wojewodztwie opolskim funkcjonujg nastepujace punkty
informacyjne: Usuniety zostaje punkt: Gtéwny Punkt
Informacyjny oraz Lokalne Punkty Informacyjne powotane
na mocy porozumienia z MRR

Funkcjonowanie Sieci Punktow
Informacyjnych o Funduszach Europejskich
zostalo szczegbtowo opisane powyzej

26.

Str. 19

Usunieto: ,odestanie do portalu Fundusze Europejskie,
portalu www.mrr.gov.pl oraz portalu Komisji Europejskiej”.
Dodano: przekierowanie do portalu
www.funduszeeuropejskie.gov.pl, link do strony MRR
www.mrr.gov.pl oraz link do strony internetowej Komisji
Europejskiej http://ec.europa.eu/index_pl.htm.

Zmiana wynika ze znowelizowanych Wytycznych
w zakresie informacji i promocji z 10 czerwca
2010 r. obecnie informacje o naborach wnioskow
maja sie znajdowac bezposrednio na stronach 1Z

27.

Str.19

Usunieto: lub  przekierowanie do tych informacji
znajdujacych sie na stronach IP lub IP2,

Zmiana wynika ze znowelizowanych Wytycznych
w zakresie informacji i promocji z 10 czerwca
2010 r. obecnie informacje o naborach wnioskow
maja sie znajdowac bezposrednio na stronach 1Z

28.

Str. 19

Dodano pkt: harmonogramy naboru wnioskéw z podziatem
na dziatania i poddziatania,

Zmiana wynika ze znowelizowanych Wytycznych
w zakresie informacji i promocji z 10 czerwca
20107,




29. | Str. 19 Dodano pkt: informacje o naborach wnioskéw powinny by¢ | Zmiana wynika ze znowelizowanych Wytycznych
zgodne z zatgcznikiem nr 3 do Wytycznych Ministra |w zakresie informacji i promocji z 10 czerwca
Rozwoju Regionalnego w zakresie informacji i promocji, 2010r.

30. | Str. 19 Dodano pkt: link do strony Europejskiego Banku | Zmiana wynika ze znowelizowanych Wytycznych
Centralnego prezentujgcej informacje na temat kursu|w zakresie informacji i promocji z 10 czerwca
wymiany PLN / EUR, ktéry powinni stosowa¢ beneficjenci, | 2010 .
podczas okreslania wartosci projektu w kontekscie
obowigzku  umieszczania  tablic  informacyjnych i
pamigtkowych.
31. | Str. 24-25 Zmianie ulegly wskazniki dla dziatan komunikacyjnych RPO WO | Aktualizacja wartosci wskaznikéw
podyktowana jest koniecznoscig dostosowania
do aktualnego stanu realizaciji dziatan
informacyjno-promocyjnych RPO WO 2007-
2013
32. | Str.27-28 Kwoty w tabeli przedstawiajgcej indykatywny budzet dziatan | Aktualizacja danych dotyczacych budzetu
informacyjnych i promocyjnych na lata 207-2015 w rozbiciu | dziatan informacyjno — promocyjnych na lata
na zrédta finansowania zostaly zaktualizowane 2007-15, dokonana przez Departament

Koordynacji Programéw Operacyjnych UMWO
i Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki

33. | Str. 28 Usunieto:  $rodki  przewidziane na dziatania promocyjno- | Zapis byt mylgcy; sugerowat, ze srodki podane
informacyjne w ramach Programu Operacyjnego Wspotpracy | w tabeli zostang podzielone pomigdzy instytucje
Transgranicznej Republika Czeska — Rzeczpospolita Polska na lata | zaangazowane we wdrazanie Programu.
2007-2013 zostang podzielone pomiedzy instytucje zaangazowane
we wdrazanie Programu

34 | Str. 33 Dodaje sie akapit: Jesli jakies dziatanie dotyczy Kkilku|Zmiana wynika =z aktualizacji Strategii
programéw w ramach Narodowej Strategii Spojnosci, na | Komunikacji Funduszy Europejskich z dnia 16
materiatach nalezy stosowa¢ logo NSS. Dla projektéw | stycznia 2012 .
realizowanych  poza granicami Polski zaleca sie
umieszczenie informacji o wspoifinansowaniu w jezyku
anielskim.

35. | Str.33 W punkcie e) dopisuje sie: Zmiana wynika z aktualizacji Strategii
Punkt obowigzkowy dla materiatbw typu: tablice | Komunikacji Funduszy Europejskich z dnia 16
informacyjne (reklamowe), tablice pamiagtkowe, billboardy, | stycznia 2012 .
plakaty, dla pozostatych duzych materiatow jest zalecane,
lecz opcjonalne.

36. |Str.33 Dodaje sie akapit: W przypadku realizacji projektu w ramach | Zmiana  wynika z  Vademecum dla

RPO WO 2007-2013 zamieszczenie informacji o
wspotfinansowaniu oraz herbu wojewddztwa jest elementem
obowigzkowym dla tablic informacyjnych i pamiatkowych,

beneficjentow RPO WO 2007-2013 T.
wersja 15. przyjete uchwatg nr 1352/2011 z 21
pazdziernika 2011 r. przez Zarzad




billboardow oraz plakatéw, ktére z przyczyn technicznych
lub funkcjonalnych petnig funkcje tablic informujacych o
projekcie:

Wojewddztwa Opolskiego.

37. | Str. 33 Dodano wz6r tablicy informacyjnej RPO WO 2007-2013 wraz z|Zmiana wynika z  Vademecum dla
trescig informaciji o wspéifinansowaniu. beneficjentow RPO WO 2007-2013 T. I
wersja 15. przyjete uchwalg nr 1352/2011 z 21
pazdziernika 2011 r. przez Zarzad
Wojewddztwa Opolskiego.
38 |Str.34 W punkcie c) dopisuje sie: w bardzo wyjatkowych sytuacjach | Zmiana wynika z aktualizacji Strategii
gdy techniki wykonania uniemozliwiajg zamieszczenie | Komunikacji Funduszy Europejskich z dnia 16
odwotania stownego, nie jest to element obowigzkowy. stycznia 2012 r.
39. |Str.34 Dodaje sie zapis: W przypadku publikacji materialu|Zmiana wynika =z aktualizacji Strategii

informacyjnego, promocyjnego lub szkoleniowego w prasie
lub telewizji nalezy go oznakowaé¢ wedlug wariantu
podstawowego. W przypadku audycji radiowej wystarczy
poda¢ informacje o fakcie jej wspétfinansowania ze srodkéw
Unii Europejskiej.

Komunikacji Funduszy Europejskich z dnia 16
stycznia 2012r.

Ponadto wprowadzono do dokumentu autopoprawki, polegajace m.in. na poprawie btedéw redakcyjnych, literéwek.




