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Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

System — internetowy system informatyczny Generator eNGO stuzgcy do kompleksowej obstugi
kontraktacji zadan publicznych za posrednictwem Internetu realizowanych w oparciu o ustawe z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, dostepny pod adresem
www.engo.org.pl, ktory umozliwia korzystanie z Ustug oferowanych i swiadczonych droga
elektroniczng zgodnie z Regulaminem.

Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem www.engo.org.pl, ktéry umozliwia korzystanie

z Systemu.

SaaS — (,,Software as a Service”, czyli ,Oprogramowanie jako ustuga”) ustuga, ktéra polega na zdalnym
udostepnieniu oprogramowania poprzez Internet. Umozliwia ona interakcje z aplikacjg poprzez
interfejs przegladarki internetowej.

Formularz Rejestracji — formularz dostepny na stronie internetowej www.engo.org.pl umozliwiajgcy
stworzenie Konta. Formularza Rejestracji umozliwia stworzenie Konta odpowiadajgcego konkretnemu
Uzytkownikowi Zalogowanemu NGO.

Ustugodawca (witasciciel Systemu) — Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Gospodarczych DELTA
PARTNER, adres wykonywania dziatalnos$ci oraz adres do doreczen 43-400 Cieszyn, ul. Zamkowa 3A/1,
NIP: 548-22-51-541, REGON: 072321060, KRS: 0000152941.

Uzytkownik — kazdy korzystajacy z Systemu, zaréwno Uzytkownik Zalogowany OAP, Uzytkownik
Zalogowany NGO jak i Uzytkownik Niezalogowany.

Uzytkownik Niezalogowany — kazdy korzystajgcy z Systemu (w szczegdlnosci przegladajgcy dokumenty
zrédtowe, ogtoszenia o konkursie itp.), ktory nie posiada Konta umozliwiajgcego logowanie

do Systemu.

Uzytkownik Zalogowany NGO — uzytkownik posiadajgcy dostep po zalogowaniu do czesci Systemu
wymagajacej logowania — panelu dla NGO (przedstawiciel NGO).

Uzytkownik Zalogowany OAP (organ administracji publicznej) — uzytkownik posiadajgcy dostep

po zalogowaniu do cze$ci Systemu wymagajgcej logowania — panelu dla OAP (przedstawiciel OAP).
Administrator Systemu — uzytkownik o specjalnych uprawnieniach, ktére pozwalajg mu na zarzadzanie
Systemem. Funkcje Administratora Systemu petnig wyznaczeni pracownicy Ustugodawcy oraz
wyznaczeni pracownicy firmy Swiadczacej ustuge budowy i utrzymania Systemu.

Regulamin — niniejszy dokument regulujacy w szczegdlnosci zasady i warunki korzystania oraz
funkcjonowania Systemu, prawa i obowigzki Uzytkownikdéw, warunki i zasady ochrony danych
osobowych, praw autorskich, jak rowniez zakres odpowiedzialnosci Uzytkownikdw oraz prawa

i obowigzki Administratora.

Konto —oznaczony indywidualng nazwg (loginem) oraz hastem zbiér zasobdw i uprawnien w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane Uzytkownika Zalogowanego

w ramach Systemu.

Ustugi Elektroniczne — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika za posrednictwem Systemu.

Kalkulator eNGO - zaktadka umozliwiajgca Uzytkownikom obliczanie okreslonej wartosci dodanej
wybranego zadania publicznego na etapie przygotowania i ztozenia oferty, jaki sprawozdawczosci

na podstawie danych wprowadzonych przez Uzytkownika (funkcja dostepna wytgcznie opcjonalnie).
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15. Newsletter - Ustuga Elektroniczna pozwalajgca na subskrybowanie i otrzymywanie na adres e- mail
Uzytkownika Zalogowanego NGO oraz Uzytkownika Zalogowanego OAP bezptatnych informacji
pochodzgcych od Ustugodawcy, a w przypadku Uzytkownika Zalogowanego NGO takze wiadomosci
wysytanych przez Uzytkownika Zalogowanego OAP, w szczegdlnosci dostarczanie i odbieranie
komunikatow oraz powiadomien systemowych, zgodnie z preferencjami Uzytkownika.

16. Licencja - umowa licencyjna w rozumieniu rozdziatu 5 ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2509).

Rozdziat Il
Postanowienia ogdlne

1. Generator eNGO dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug s$wiadczonych drogg elektroniczng przez Serwis dostepny
pod adresem www.engo.org.pl w ustudze SaaS, zasady Swiadczenia tych Ustug, warunki zawierania
i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, a takze tryb postepowania
reklamacyjnego.

3. Dziatanie Serwisu w ustudze SaaS polega na udostepnieniu Uzytkownikom oprogramowania,
za pomocy ktorego mozliwe jest w szczegdlnosci prowadzenie proceséw zwigzanych:

a. z ogtaszaniem konkursow i nabordow w trybie pozakonkursowym na realizacje zadan publicznych
przez Uzytkownikéw Zalogowanych OAP,
b. z zamieszczaniem plikéw oraz dokumentéw przez Uzytkownikéw oraz dostepem
do zamieszczanych plikéw oraz dokumentow,
c. z dostepem do listy ogtoszonych konkurséw, korzystania z niej,
d. ze sktadaniem ofert oraz oceng i wyborem ofert (akceptacja, odrzucenie, zwrot do korekty oferty),
e. z przygotowaniem i dostepem do sprawozdan dla wszystkich ofert, ktére zostaty wybrane
w ramach konkursu do realizacji zadania publicznego,
f. z publikowaniem wiadomosci,

4. Dostep do funkcjonalnosci Systemu uzyskuje sie przez przegladarke internetowa, po zalogowaniu sie
Uzytkownika na Konto w Systemie. Zalogowania nie wymaga przeglgdanie konkurséw ofert oraz
zamieszczonych dokumentéw zrédtowych (w tym uczestniczenie w konsultacjach spotecznych
programoéw wspotpracy).

5. Kazdy Uzytkownik z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do korzystania z Systemu, zobowigzany
jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

6. Dostep do Systemu jest bezptatny.

7. Na pisemny wniosek osoby uprawnionej do reprezentowania Uzytkownika zalogowanego OAP
(przedstawiciela Organu Administracji Publicznej — OAP), Ustugodawca zobowigzuje sie
do bezptatnego przekazania plikdw Zrodtowych do Systemu oraz Baz danych w ramach profilu danego
OAP, w celu samodzielnej instalacji Systemu na serwerze danego OAP.

8. System (utwor) stanowi wytgczng wiasnosé Ustugodawcy - Stowarzyszenia Wspierania Inicjatyw
Gospodarczych DELTA PARTNER.

9. Zatozeniem Systemu jest stworzenie warunkéw do kompleksowej obstugi kontraktacji zadan
publicznych w oparciu o ustawe z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie w celu poprawy warunkéw do prowadzenia efektywnej, dtugofalowej polityki
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rozwoju lokalnego przez jednostki samorzadu terytorialnego w Polsce poprzez zmiane formy realizacji
ustug spotecznych na kontraktowanie wraz z mozliwoscig oszacowania korzysci ekonomicznych

i spotecznych tej zmiany.

Generowane przez System dokumenty spetniajg wymogi obowigzujgcych przepiséw prawa.

Realizacja celu okreslonego w pkt. 9 nastepuje poprzez wykorzystywanie przez Uzytkownikow

zalogowanych OAP i NGO Systemu oraz jego funkcji do realizacji procedur wspétpracy finansowej
na podstawie przepisow ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany w dowolnej chwili funkcjonalnosci Systemu
rozbudowujgc go o nowe funkcje i udogodnienia dla Uzytkownikdw, jak i zmiany w istniejgcej
funkcjonalnosci.

System jest udostepniony Uzytkownikom catodobowo za posrednictwem witryny internetowej pod
adresem www.engo.org.pl, z uzyciem bezpiecznego szyfrowanego potgczenia https. Ustugodawca
zastrzega mozliwos¢ wystgpienia przerw technicznych w dostepie do Systemu oraz w jego dziataniu.

Wszystkie nazwy Uzytkownikow Zalogowanych OAP oraz Uzytkownikdw Zalogowanych NGO i ich logo
uzyte na stronie internetowej Systemu pod adresem www.engo.org.pl nalezg do ich witascicieli

i s3 uzywane wyfgcznie w celach identyfikacyjnych. Mogg by¢ one zastrzezone. Wszystkie materiaty
oraz opisy prezentowane na stronie internetowej Systemu pod adresem www.engo.org.pl uzyte sg

w celach informacyjnych.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy: Kodeksu
cywilnego; Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. z 2020 r.
poz. 344) oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

iat Il

Korzystanie z Systemu

1.

Korzystanie z Systemu oznacza kazdg czynnos$é Uzytkownika, ktéra prowadzi do zapoznania sie przez
niego z tresciami zawartymi na stronach internetowych Systemu oraz wszelkie czynnosci wynikajgce
z funkcjonalnosci Systemu.

Korzystanie przez Uzytkownika z udostepnionego w ramach Serwisu Systemu jest zwigzane
odpowiednio z tworzeniem, przechowywaniem, przetwarzaniem dokumentéw i danych
Uzytkownikow, oraz umozliwieniem wymiany danych pomiedzy Uzytkownikami Systemu.
Ustugodawca udostepnia Uzytkownikom zalogowanym OAP wsparcie techniczne poprzez
Administratora Systemu takimi kanatami jak: e-mail oraz telefon. Poprzez te kanaty Uzytkownicy
Zalogowani OAP mogg otrzymywac informacje i pomoc w rozwigzywaniu zgtaszanych problemow
technicznych i obstugowych oraz przekazywac wszelkie sugestie i uwagi dotyczace funkcjonowania
Systemu oraz zgtaszac propozycje nowych funkcjonalnosci.

Uzytkownik Zalogowany OAP odpowiada za zgtoszenia i uwagi, co do funkcjonowania Systemu
przekazane mu przez Uzytkownikdw zalogowanych NGO lub niezalogowanych i w razie koniecznosci
przekazuje je Administratorowi Systemu.

Zabronione jest umieszczanie w Systemie:
a. tresci, ktére zawierajg stowa lub zwroty powszechnie uznawane za obrazliwe lub obelzywe,

b. materiatdw o charakterze reklamowym, promocyjnym i marketingowym oraz linkéw do tych

materiatow;

www.eNGO.org.pl biuro@engo.org.pl +48 33444 66 91



Generator

www.eNGO.org.pl

c. jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci materiatéw pochwalajgcych
tresci rasistowskie, faszystowskie, nazistowskie, komunistyczne, zawierajgcych tresci
pornograficzne, propagujacych przemoc, obrazajgcych uczucia religijne, naruszajace prawa
innych oséb i inne zabronione polskim prawem;

d. tresci posiadajgcych linki do szkodliwego oprogramowania (wirusy, robaki, trojany itp.);

e. ogtoszen nieprawdziwych lub zawierajgcych razace braki uniemozliwiajgce procedowanie,

a takze zawierajgcych istotne btedy jezykowe (w szczegdlnosci takie, wskutek ktérych tresé
materiatéw jest niezrozumiata lub moze wprowadzi¢ w btad);

f. informacji i materiatéw, ktorych ujawnienie moze stanowic potencjalne zagrozenie
dla bezpieczenstwa Rzeczpospolitej Polskiej;

g. ,spamu”, tj. wielokrotnego powtarzania tej samej tresci.

6. W sytuacji wykorzystania Systemu, w tym umieszczenia w Systemie tresci wypetniajgcych znamiona
przestepstwa $ciganego z urzedu zostang powiadomione wtasciwe organy $cigania.

7. W przypadku powziecia wiedzy o wykorzystaniu i umieszczeniu w Systemie tresci o charakterze
bezprawnym Administrator Systemu bez wczesniejszego powiadomienia moze dezaktywowac konto
uzytkownika zalogowanego NGO i OAP, ktéry przedmiotowa tres¢ wprowadzit.

8. Administrator Systemu zastrzega sobie prawo do usuniecia lub uniemozliwienia dostepu
do materiatéw w przypadku stwierdzenia, ze ich tres¢ jest bezprawna lub w przypadku uzyskania
urzedowego zawiadomienia o jej bezprawnym charakterze, lub tez uzyskania wiadomosci
uzasadniajgcej przypuszczenie o bezprawnym charakterze tresci.

9. Kazdy Uzytkownik zalogowany OAP i NGO oraz niezalogowany, ktéry powzigt wiedze o umieszczeniu
w Systemie jakichkolwiek tresci o bezprawnym charakterze jest zobowigzany niezwtocznie zawiadomi¢
o tym fakcie Administratora Systemu.
10. W celu prawidtowego korzystania przez Uzytkownikéw z funkcjonalnosci dostepnych w Systemie,
niezbedne jest tgcznie:
a. pofaczenie z siecig Internet;
b. posiadanie urzadzen pozwalajgcych na korzystanie z zasobow sieci Internet;
c. korzystanie z przegladarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie na ekranie urzadzenia

dokumentéw hipertekstowych, powigzanych w sieci Internet przez sieciowg ustuge WWW
oraz obstugujacej jezyk programowania JavaScript, a ponadto akceptujacej pliki typu cookies;
d. dla czesci Systemu wymagajacej logowania posiadanie aktywnego konta poczty elektroniczne;j.
11. W celu jak najefektywniejszego dziatania Serwisu, Ustugodawca zaleca korzystanie z przegladarki
Microsoft Edge oraz najnowszych wersji innych przegladarek internetowych (Chrome, Firefox, Safari
itp.).
12. Uzytkownik Zalogowany OAP zamieszczajgc w Systemie ogtoszenie o konkursie wyraza tym samym
zgode na wglad w te materiaty przez wszystkich Uzytkownikéw korzystajgcych z Systemu.
13. Ustugodawca zastrzega sobie prawo modyfikacji funkcjonalnosci oraz sposobu dziatania Systemu oraz
podjecia wszelkich dozwolonych przez prawo czynnosci zwigzanych z Serwisem, ktére bedg miaty

na celu poprawe jego efektywnosci i rozwdj funkcjonalnosci. Uzytkownikom Systemu nie przystugujg
z tytutu wskazanych w niniejszym punkcie czynnosci zadne roszczenia wzgledem Ustugodawcy.
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Rozdziat IV
Rodzaj i zakres $wiadczenia ustug elektronicznych

1.

Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Systemu korzystanie z Ustug Elektronicznych takich, jak:

a. prowadzenie Konta w Systemie, z mozliwoscig korzystania z Kalkulatora korzysci ekonomiczno-
spotecznych (funkcja dostepna opcjonalnie) oraz pozostatych funkcji panelowych Konta,

b. udostepnianie miejsca w serwerze do zamieszczania i przechowywania plikéw,

c. udostepnianie mozliwosci wymiany danych i plikdéw zamieszczonych w Systemie pomiedzy
Uzytkownikami,

d. korzystanie z Newslettera.

Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Uzytkownikéw w Systemie odbywa sie na warunkach

okreslonych w Regulaminie.

Swiadczenie Ustugi elektronicznej nastepuje poprzez wykonanie ustugi bez jednoczesnej obecnosci
stron (na odlegtosc¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie Ustugobiorcy, przesytanej

i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z kompresjg cyfrows,
i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca
sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne.

Okres na jaki umowa zostaje zawarta:

a. umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na prowadzeniu Konta w Systemie
zawierana jest na czas nieoznaczony,

b. umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na korzystaniu z miejsca na serwerze
do zamieszczania i przechowywania plikdw zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu
z chwilg zaprzestania korzystania z tej ustugi,

c. umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na mozliwosci wymiany danych i plikdw
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zaprzestania korzystania z tej ustugi,

d. umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na korzystaniu z Newslettera zawierana
jest na czas nieoznaczony.

Rozdziat V
Konto Uzytkownika Zalogowanego OAP

1.

W celu utworzenia Konta OAP, Uzytkownik OAP obowigzany jest zgtosi¢ sie do Administratora
Systemu, ktéry tworzy na serwerze Ustugodawcy profil i panel OAP.

Wystgpienie z wnioskiem o utworzenie panelu OAP jest tozsame z zapoznaniem sie i akceptacjg tresci
niniejszego Regulaminu — wyrazeniem zgody na wszystkie jego postanowienia i rownoczesnym
zobowigzaniem sie do ich przestrzegania.

Korzystanie z serwera wtasnego Uzytkownika Zalogowanego OAP regulowane jest odrebnymi
uzgodnieniami.

Rozpoczecie korzystania z Systemu w czesci portalu wymagajacej logowania — panel dla OAP —

jest mozliwe po utworzeniu i aktywacji Konta. Dane umozliwiajgce korzystanie z konta: login i hasto
przekazywane sg przez Administratora Systemu. Zaleca sie dokonania zmiany hasta przy pierwszym
logowaniu.

Zrealizowanie w petni procedury aktywacji Konta w Systemie mozliwe jest wobec Uzytkownika, ktéry:
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a. oS$wiadcza, iz zapoznat sie i zaakceptowat tres¢ catego Regulaminu, a takze zobowigzat sie do jego
przestrzegania;
b. jest uprawniony do reprezentacji danego OAP, w ramach ktérego utworzono konto.

6. Zabrania sie udostepniania danych identyfikacyjnych swojego Konta innym osobom, a w szczegdlnosci
hasta dostepu.

7. Zabrania sie korzystania z Kont nalezgcych do innych osoéb.

8. W przypadku pojawienia sie uzasadnionych watpliwosci, co do autentycznosci wprowadzonych przez
Uzytkownika danych, Administrator Systemu moze zazadac przedstawienia stosownych dokumentéw
potwierdzajgcych te dane.

9. W przypadku stwierdzenia podania przez Uzytkownika nieprawdziwych lub nieaktualnych danych,
Administrator Systemu moze:

a. wezwac Uzytkownika do natychmiastowego usuniecia nieprawidtowosci i / lub
b. dezaktywowac Konto Uzytkownika do czasu wyjasnienia sprawy.

10. Konto moze by¢ zdezaktywowane w przypadku nielogowania w okresie 180 dni kalendarzowych.
W celu ponownego aktywowania Konta Uzytkownik musi przesta¢ stosowng informacje z wnioskiem
do Administratora Systemu.

11. W sytuacji, gdy Uzytkownik zalogowany OAP rezygnuje z korzystania z konta obowigzany jest
zawiadomi¢ Administratora Systemu w celu dezaktywacji konta.

12. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dezaktywacji Konta w przypadku stwierdzenia tamania przez
jego wtasciciela (Uzytkownika Konta) zasad niniejszego Regulaminu. Odblokowanie nastepuje
po usunieciu przez uzytkownika przyczyn naruszen.

13. Kazdy Uzytkownik Systemu odpowiada za zapewnienie bezpieczenstwa pracy Systemu w zakresie

od niego zaleznym, w tym ochrony przed niepowotanym dostepem do danych, utratg danych,

niepowotang modyfikacjg danych.

14. Uzytkownik w ramach korzystania z Systemu na zasadach okreslonych Regulaminem i powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, ma prawo w szczegdlnosci:

a. zamieszczac¢ w Systemie informacje oraz pliki, przy czym z uwagi na uwarunkowania techniczne
lub funkcjonalne Systemu zamieszczenie okreslonego pliku moze okazac sie niemozliwe lub
nastgpic z opdznieniem, jak réwniez, zamieszczone przez Uzytkownika pliki mogg by¢
prezentowane w Systemie w formacie lub w innych parametrach dopuszczonych przez System,

b. opisywacé umieszczone przez siebie pliki,
C. komentowac umieszczone przez siebie pliki,
d. wysytac do innych zarejestrowanych Uzytkownikdw posiadajgcych aktywne Konta w Systemie

wiadomosci lub komunikaty.

15. Za skutki dziatan Uzytkownika polegajgcych na umieszczaniu lub udostepnianiu plikdw
lub jakichkolwiek innych tresci w Systemie, a takze za skutki udzielenia, zgodnie z Regulaminem, przez
Uzytkownika licencji, zgdéd i zezwolen, w tym za korzystanie z udzielonych przez Uzytkownika praw
w granicach tych praw, odpowiedzialnos¢ ponosi wytacznie Uzytkownik podejmujacy takie dziatania.
W przypadku gdyby jakikolwiek podmiot wystgpit z roszczeniami wobec Ustugodawcy z tytutu
umieszczenia lub udostepnienia przez danego Uzytkownika okreslonych plikéw lub jakichkolwiek
innych tresci w Systemie lub z tytutu udzielenia, zgodnie z Regulaminem, przez Uzytkownika licencji,
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zgdd i zezwolen, a takze z tytutu korzystania przez Ustugodawce z udzielonych przez Uzytkownika praw
w granicach tych praw, Uzytkownik bedzie zobowigzany zados$¢éuczynic¢ uzasadnionym roszczeniom
odpowiednio Ustugodawcy lub podmiotowi opisanemu powyzej zgtaszajgcemu roszczenia.

W przypadku gdyby Ustugodawca zados$éuczynit takim roszczeniom, Ustugodawca zastrzega sobie
prawo domagania sie od Uzytkownika naprawienia szkdd poniesionych z tego tytutu odpowiednio
przez Ustugodawce, w tym kosztdéw pomocy prawnej. Zobowigzania Uzytkownika okreslone

w niniejszym punkcie dotyczg sytuacji, gdy roszczenia osob trzecich objete niniejszym ustepem bedg
konsekwencjg dziatan lub zaniechan Uzytkownika dotyczacych zamieszczenia lub udostepnienia

w Systemie okreslonych plikow lub jakichkolwiek innych tresci.

iat VI
Uzytkownika Zalogowanego NGO

W celu utworzenia Konta, Uzytkownik NGO jest obowigzany wypetni¢ i przesta¢ Administratorowi
Formularz Rejestracji.
Po prawidtowym dokonaniu rejestracji Administrator tworzy na serwerze Ustugodawcy konto NGO.

Przestanie Formularza Rejestracji do Administratora jest tozsame z zapoznaniem sie i akceptacjg tresci
niniejszego Regulaminu, jak rowniez wyrazeniem zgody na wszystkie jego postanowienia

i rownoczesnym zobowigzaniem sie do ich przestrzegania.

Zrealizowanie w petni procedury aktywacji Konta w Systemie mozliwe jest wobec Uzytkownika, ktéry
oswiadcza, iz zapoznat sie i zaakceptowat tres¢ catego Regulaminu, a takze zobowigzat sie do jego
przestrzegania.

Po utworzeniu i aktywacji Konta mozliwe jest rozpoczecie korzystania z Systemu w czesci Systemu
wymagajacej logowania — panel dla NGO.

System umozliwia rownoczesng prace wielu Uzytkownikdw na jednym koncie. Automatycznie pierwszy
Uzytkownik, ktéry dokona rejestracji bedzie administratorem konta danej organizacji, co daje mu
mozliwos¢ zaktadania dodatkowych kont Uzytkownikéw w ramach tej samej organizacji.

Korzystanie z Kont nalezgcych do innych oséb oraz udostepnianie danych identyfikacyjnych swojego
Konta osobom trzecim, a w szczegdlnosci hasta dostepu jest zabronione.

W przypadku pojawienia sie uzasadnionych watpliwosci, co do autentycznosci wprowadzonych przez
Uzytkownika danych, Administrator Systemu moze zazgdac przedstawienia stosownych dokumentéw
potwierdzajgcych te dane.

W przypadku stwierdzenia podania przez Uzytkownika nieprawdziwych lub nieaktualnych danych,
Administrator Systemu moze:

a. wezwac Uzytkownika do natychmiastowego usuniecia nieprawidtowosci i/ lub,

b. dezaktywowac Konto Uzytkownika do czasu wyjasnienia sprawy.

Konto moze by¢ zdezaktywowane w przypadku braku logowania w okresie 180 dni kalendarzowych.
W celu ponownego aktywowania Konta Uzytkownik musi przesta¢ stosowng informacje z wnioskiem
do Administratora Systemu.

W sytuacji, gdy Uzytkownik Zalogowany NGO rezygnuje z korzystania z Konta, obowigzany jest
zawiadomi¢ Administratora Systemu w celu dezaktywacji Konta.
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12. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dezaktywacji Konta w przypadku stwierdzenia tamania
przez jego wiasciciela (Uzytkownika Konta) zasad niniejszego Regulaminu. Odblokowanie nastepuje
po usunieciu przez uzytkownika przyczyn naruszen.

13. Kazdy Uzytkownik Systemu odpowiada za zapewnienie bezpieczerstwa pracy Systemu w zakresie
od niego zaleznym, w tym ochrony przed niepowotanym dostepem do danych, utratg danych,
niepowotfang modyfikacjg danych.

14. Uzytkownik w ramach korzystania z Systemu na zasadach okreslonych Regulaminem i powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, ma prawo w szczegdlnosci:

a. zamieszcza¢ w Systemie informacije oraz pliki (zatgczniki), przy czym z uwagi na uwarunkowania
techniczne lub funkcjonalne Systemu zamieszczenie okreslonego pliku moze okazac sie
niemozliwe lub nastgpic¢ z opdznieniem, jak réwniez, zamieszczone przez Uzytkownika pliki moga
by¢ prezentowane w Systemie w formacie lub w innych parametrach dopuszczonych przez
System,

b. opisywaé umieszczone przez siebie pliki,

c. komentowac umieszczone przez siebie pliki,

d. wysyfa¢ informacje do innych zarejestrowanych Uzytkownikow posiadajgcych aktywne Konta
w Systemie, tj. zwtaszcza oferty, sprawozdania i wiadomosci.

15. Za skutki wszelkich dziatan Uzytkownika Zalogowanego NGO w zakresie funkcjonowania Systemu,
w tym w szczegdlnosci polegajgcych na umieszczaniu lub udostepnianiu plikdw lub jakichkolwiek
innych tresci w Systemie, a takze za skutki udzielenia, zgodnie z Regulaminem, przez Uzytkownika
licencji, zgdd i zezwolen, w tym za korzystanie z udzielonych przez Uzytkownika praw w granicach tych
praw, odpowiedzialnos¢ ponosi wytgcznie Uzytkownik podejmujgcy takie dziatania. W przypadku
gdyby jakikolwiek podmiot wystgpit z roszczeniami wobec Ustugodawcy z tytutu umieszczenia
lub udostepnienia przez danego Uzytkownika okreslonych plikéw lub jakichkolwiek innych tresci
w Systemie lub z tytutu udzielenia, zgodnie z Regulaminem, przez Uzytkownika licencji, zgéd
i zezwolen, a takze z tytutu korzystania przez Ustugodawce z udzielonych przez Uzytkownika praw
w granicach tych praw, Uzytkownik bedzie zobowigzany zado$éuczyni¢ uzasadnionym roszczeniom
odpowiednio Ustugodawcy lub podmiotowi opisanemu powyzej zgtaszajgcemu roszczenia.
W przypadku gdyby Ustugodawca zadoséuczynit takim roszczeniom, Ustugodawca zastrzega sobie
prawo domagania sie od Uzytkownika naprawienia szkéd poniesionych z tego tytutu odpowiednio
przez Ustugodawce, w tym kosztdw pomocy prawnej. Zobowigzania Uzytkownika okreslone
w niniejszym punkcie dotyczg sytuacji, gdy roszczenia oséb trzecich objete niniejszym ustepem bedg
bezposrednig konsekwencjg dziatan lub zaniechan Uzytkownika dotyczacych zamieszczenia
lub udostepnienia w Systemie okreslonych plikéw lub jakichkolwiek innych tresci.

Rozdziat VII
Warunki rozwigzywania uméw o Swiadczenie Ustug Elektronicznych

1. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej:

a. Wypowiedzeniu moze ulec umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze ciggtym
i bezterminowym (np. prowadzenie Konta).

b. Uzytkownik Zalogowany OAP moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym
i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie stosownego oswiadczenia w formie pisemnej
z podpisem osoby upowaznionej na adres Ustugodawcy.
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c. Uzytkownik Zalogowany NGO moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym
i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie stosownego oswiadczenia w formie elektronicznej
na adres e-mail Administratora.

d. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze
ciggtym i bezterminowym w przypadku, gdy Uzytkownik narusza Regulamin, w szczegdlnosci,
gdy dostarcza tresci o charakterze bezprawnym po bezskutecznym wczesniejszym wezwaniu
do zaprzestania naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Umowa w takim wypadku
wygasa po uptywie 7 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres
wypowiedzenia).

e. Wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysztosé.

2. Ustugodawca i Uzytkownik mogg rozwigza¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej w kazdym
czasie w drodze porozumienia stron.
Rozdziat VIII

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce.

1. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Systemu Uzytkownik
moze sktadac za posrednictwem poczty elektroniczne;.

2. W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy podac jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane
kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig i przyspiesza rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce.

3. Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

4. Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Uzytkownika podany
w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Uzytkownika sposdb.

Rozdziat IX
Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych za posrednictwem Generatora eNGO sg
organizatorzy konkurséw i nabordéw trybu pozakonkursowego ogtaszanych przy uzyciu serwisu
internetowego dostepnego pod adresem www.engo.org.pl., zwani dalej ,Administratorem”. Dane
osobowe Uzytkownikow dostepne sg wytacznie dla uprawnionych Administratoréw.

2. Dane osobowe Uzytkownikdow sg przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 r. (Dz. U. 22017 r., poz. 1219).

3. Administrator (Ustugodawca z ktérym Administrator zawiera umowe powierzenia danych osobowych

do przetwarzania), doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony interesdw oséb, ktérych dane

dotyczg, a w szczegdlnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane s3:

a. przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposob przejrzysty dla osoby ktérej dane dotyczg,

b. zbierane w konkretnych, wyraznie i prawnie uzasadnionych celach i niepoddawane dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami,
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Cc. merytorycznie poprawne i w razie potrzeb uaktualniane, adekwatne, stosowne i ograniczone w
stosunku do celdw, w jakich sg przetwarzane oraz przechowywane w postaci umozliwiajgcej
identyfikacje oséb, ktérych dotyczg, nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu
przetwarzania,

d. przetwarzane w sposdb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym
ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg
utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem za pomocg odpowiednich sSrodkdw technicznych i
organizacyjnych.

4. Zakres danych osobowych przetwarzanych przez Administratora (Ustugodawce z ktérym Administrator
zawiera umowe powierzenia danych osobowych do przetwarzania):

Nazwa Uzytkownika OAP,

Imie i nazwisko przedstawiciela OAP,

Nazwa Uzytkownika NGO,

Imie i nazwisko przedstawiciela NGO,
Identyfikator Uzytkownika Zalogowanego (login),

S0 o0 T W

Adres pocztowy Uzytkownika (wojewddztwo, powiat, miejscowosé, ulica, numer budynku, numer
lokalu, kod pocztowy),

g. Adresy e-mail,

h.  Numery telefonéw, faxdw.

5. Podanie danych osobowych, o ktérych mowa w pkt. 4 jest niezbedne do $wiadczenia przez
Administratora i Ustugodawce ustug drogg elektroniczng w ramach Systemu. Podanie danych jest
dobrowolne, aczkolwiek odmowa ich podania jest réwnoznaczna z brakiem mozliwosci
zarejestrowania Konta i korzystania z petnej funkcjonalnosci Systemu.

6. Przetwarzane w Systemie dane osobowe Uzytkownika nie sg udostepniane przez Administratora
podmiotom trzecim, za wyjatkiem sytuacji, kiedy obowigzek udostepnienia tych danych wynika z
przepisdw prawa, badz niniejszego Regulaminu.

7. Uzytkownikom Zalogowanym OAP przystuguje prawo dostepu do danych osobowych Uzytkownikow
Zalogowanych NGO. Uzytkownicy Zalogowani OAP w przypadku przetwarzania danych osobowych
sg zobowigzani do dokonywania tych czynnosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz trescig
Regulaminu.

8. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw,

w sposob niezgodny z przepisami prawa, przez Uzytkownikdw Zalogowanych OAP oraz podmioty
trzecie.

9. Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania.

10. Uzytkownik ma prawo zgdaé od Administratora niezwtocznego sprostowania dotyczacych jej danych
osobowych, ktére sg nieprawidtowe. Z uwzglednieniem celéw przetwarzania, Uzytkownik ma prawo
zadad uzupetnienia swoich niekompletnych danych osobowych.

11. Uzytkownik ma prawo zadaé od Administratora usuniecia swoich danych osobowych w sytuacji gdy:
jego dane osobowe nie sg juz niezbedne dla celdw dla ktérych zostaty zebrane przez Administratora,
gdy cofnat zgode na przetwarzanie danych osobowych i nie ma innych podstaw prawnych tego
przetwarzania, zgtosit sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych osobowych, jego dane osobowe
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sg przetwarzane niezgodnie z prawem, dane powinny by¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku
wynikajgcego z przepisu prawa.

Uzytkownik ma prawo zadac ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych gdy: jego dane
osobowe sg nieprawidtowe - na okres pozwalajgcy Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych
danych, jego dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem a sprzeciwia sie usunieciu tych
danych, Administrator nie potrzebuje juz jego danych osobowych, a sg one potrzebne Uzytkownikowi
do obrony lub dochodzenia roszczen, wnosi sprzeciw wobec przetwarzania danych.

Uzytkownik ma prawo do przenoszenia swoich danych osobowych gdy: przetwarzanie danych odbywa
sie na podstawie jego zgody lub umowy oraz, gdy przetwarzanie to odbywa sie w sposéb
automatyczny.

Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego danych
osobowych gdy odbywa sie ono na podstawie prawnie uzasadnionego interesu lub dla celéw
statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony przez szczegdlna sytuacje Uzytkownika oraz gdy jego dane
osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego w tym sg profilowane dla tego
celu.

W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w pkt. 1 - 5 mozna korzystac poprzez przestanie
stosownej wiadomosci e-mail na adres Administratora

Administrator danych /Ustugodawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong,
a w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem
przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepisdw oraz zmiang,
utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

iat X

Prawa autorskie i wtasnos$¢ intelektualna

1.

ol

Uzytkownik Zalogowany umieszczajgcy w Systemie dane oraz inne tresci, jednoczesnie potwierdza,
ze posiada prawa do: wykorzystywania, przetwarzania, utrwalania w pamieci komputera oraz

na innych nosnikach, zmieniania, usuwania, uzupetniania, zwielokrotniania i rozpowszechniania

(w szczegdlnosci w Internecie) niniejszych danych i tresci.

Uzytkownik Zalogowany publikujgcy w Systemie dane oraz inne tresci co, do ktérych prawa autorskie
przystugujg mu jako tworcy zrzeka sie wszelkich roszczen wzgledem Ustugodawcy oraz Uzytkownikéw
z tytutu nieodptatnego wykorzystania tych tresci w zakresie okreslonym w pkt. 1.

Uzytkownik Zalogowany udostepniajgcy w Systemie dane oraz inne tresci co, do ktdrych prawa
autorskie przystugujg osobom trzecim, jest zobowigzany uzyskac od uprawnionych podmiotéw zgody
na rozpowszechnianie tych tresci oraz ponosi wytgczng i catkowitg odpowiedzialnosc¢ za jakiekolwiek
szkody powstate w wyniku udostepnienia w Systemie tresci, co do ktérych prawa autorskie przystuguja
osobom trzecim bez wymaganej zgody uprawnionych podmiotow.

W zwigzku z korzystaniem z Systemu Uzytkownik nie nabywa jakichkolwiek praw do Systemu (ani
jakiejkolwiek jego czesci), za wyjatkiem tych uprawnien, ktére wprost zostaty mu przyznane,
w szczegdlnosci wynikajgce z tresci Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzany jest do wspdtpracy z Ustugodawcy przy wykonywaniu Ustug Elektronicznych.
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Rozdziat XI
Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca podejmuje wszelkie starania, aby zapewnic¢ prawidtowe funkcjonowanie Systemu
pod wzgledem technicznym.
2. Ustugodawca podejmuje wszelkie starania, aby zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie Systemu
pod wzgledem formalnym i prawnym.
a. Ustugodawca bedzie uwzgledniat wszelkie zmiany przepiséw prawnych i dokonywat
aktualizacji Systemu zgodnie w tymi zmianami.
b. Aktualizacja, o ktdorej mowa w pkt. 2 lit. a), dokonywana bedzie przez Ustugodawce
bez obcigzania Uzytkownikdw dodatkowymi kosztami.

3. Ustugodawca podejmuje wszelkie niezbedne srodki do ochrony danych Uzytkownikéw,
wprowadzanych do Systemu, w szczegdlnosci:

a. Zapewnia system bezpieczenstwa transmisji danych — dane Uzytkownika szyfrowane sg przy
uzyciu co najmniej 128-bitowego klucza SSL (Secure Socket Layer) i praktycznie nie mogg by¢
przechwycone i rozszyfrowane przez niepowotane osoby.

b. Zapewnia system kontroli dostepu do danych —tylko Uzytkownik ma dostep do swoich
danych, loginu i hasta. Ustugodawca i zatrudnione przez niego osoby nie majg wgladu
do danych Uzytkownikow.

c. Zapewnia system zabezpieczenia danych przed awarig urzadzen — wszelkie wprowadzone
przez Uzytkownika dane bedg przechowywane w taki sposéb, aby wyeliminowa¢ mozliwosé
ich utraty w razie awarii sprzetu.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, utracone korzysci i straty
bezposrednio lub posrednio (w szczegdlnosci za szkody z tytutu utraty zyskdw z prowadzenia
dziatalnosci, przerw w dziatalnosci lub utraty informacji gospodarczej oraz inne szkody o charakterze
majgtkowym) powstate z powodu uzycia, niemozliwosci uzycia lub btednego uzycia lub dziatania
Systemu.

5. Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w zwigzku z niewtasciwym korzystaniem przez
Uzytkownika z Systemu oraz nieprawidtowym funkcjonowaniem sprzetu komputerowego,
oprogramowania komputerowego czy tez systemu tgcznosci, za pomocg ktorych Uzytkownik tgczy sie
z Systemem.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za efekt dziatart podejmowanych przez Ustugobiorcow
i Uzytkownikéw na podstawie danych i informacji uzyskanych z Systemu.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme danych, materiatéw, informacji oraz
innych tresci umieszczonych w Systemie przez Uzytkownikdw.

8. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ wiadomosci lub komunikatéw wysytanych przez
Uzytkownikdw, ani tez nie daje gwarancji co do wartosci, przydatnosci, zupetnosci, kompletnosci

czy uzytecznosci zamieszczanych w Systemie danych, informacji oraz innych tresci.
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9. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania niezgodne z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz za jakgkolwiek szkode wywotang jego dziataniami w Systemie, w szczegdlnosci za podanie
nieprawdziwych danych, ujawnienie informacji niejawnej lub innych tajemnic ustawowo chronionych,
naruszenie débr osobistych lub praw autorskich oraz praw pokrewnych, a takze przetwarzanie danych
osobowych uzytkownikéw niezgodnie z celami Systemu lub z naruszeniem przepiséw ustawy
o ochronie danych osobowych.

10. Ustugodawca nie odpowiada za skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania zaciggnietych przez
kogokolwiek zobowigzan, wynikajgcych z uzytkowania Systemu.

11. Ustugodaweca nie odpowiada za zdolnosci Uzytkownikéw do zaciggania zobowigzan.

12. Ustugodawca nie odpowiada za polityke ochrony prywatnosci stosowang przez wtascicieli
lub administratoréw serwisow, do ktérych przekierowujg odsytacze zamieszczane przez Uzytkownikow
w Systemie. Uzytkownicy ponoszg petng odpowiedzialnosé za tresci znajdujgce sie na stronie,
do ktérej przekierowuje zamieszczany przez niego w Systemie odsytacz.

13. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w wyniku btedow, awarii
i przerw w funkcjonowaniu Systemu.

14. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikéw za zaktdcenia w prawidtowym
funkcjonowaniu Systemu, a takze utrate danych uzytkownikéw powstate w wyniku dziatania sity
wyzszej lub osdb trzecich.

15. Ustugodawca nie odpowiada za dziatania osdb trzecich polegajgce na niezgodnym z powszechnie
obowigzujgcym prawem lub Regulaminem wykorzystywaniu materiatéw umieszczonych w Systemie.

16. Ustugodawca nie odpowiada wobec Uzytkownikdw i oséb trzecich za:

a. tresc¢ danych zamieszczanych przez Uzytkownikow w formularzach rejestracyjnych oraz
poprawnos¢ podawanych przez nich adreséw e-mail;

b. jakiekolwiek szkody Uzytkownika spowodowane nieprawidtowym zapisem lub odczytem danych
pobieranych przez Uzytkownikow;

c. tresciiinng zawartosc przesytanych wiadomosci stanowigcych korespondencje pomiedzy
Uzytkownikiem zalogowanym NGO i Uzytkownikiem zalogowanym OAP;

d. szkody powstate w wyniku wytgczenia lub awarii systemu teleinformatycznego, awarii sieci
energetycznej;

e. niemoznos¢ zalogowania sie w Systemie spowodowang w szczegdlnosci: jakoscig potgczenia,
awarig systemu teleinformatycznego lub sieci energetycznej, btedng konfiguracjg
oprogramowania Uzytkownikow.

2. Ustugodawca zobowigzuje sie w miare mozliwosci informowac z wyprzedzeniem Uzytkownikow
o mozliwych zaktéceniach w jego funkcjonowaniu, w szczegdlnosci o przerwach w dostepie.

Rozdziat XlI
Zgtoszenia problemow

1. Ustugodawca podejmuje wszelkie starania, aby zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie Systemu
pod wzgledem technicznym.

2. Problemy i uwagi zwigzane z zaktéceniami, przerwy w funkcjonowaniu Systemu oraz z rejestracja
w Systemie mogg by¢ zgtaszane przez Uzytkownikdéw telefonicznie, bgdZ pocztg elektroniczna.
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Termin odpowiedzi ze strony Ustugodawcy po otrzymaniu zapytania kierowanego poprzez poczte
elektroniczng wynosi 1 dzien roboczy od dnia otrzymania zgtoszenia. Ustugodawca zastrzega sobie
jednak prawo do pozostawienia zgtoszenia bez rozpoznania, jezeli wynika¢ ono bedzie z nieznajomosci
niniejszego Regulaminu lub przepisdow prawa.

Ustugodawca poprzez Administratora Systemu zastrzega sobie prawo do ingerencji w Konto
Uzytkownika zalogowanego OAP oraz Uzytkownika zalogowanego NGO w celu usuniecia zaktocenia
lub problemu w funkcjonowaniu Konta lub Systemu

Rozdziat X1l
Postanowienia korncowe

1.

® N o o

Ustugodawca zastrzega sobie prawo jednostronnej zmiany Regulaminu bez koniecznosci uzasadniania
przyczyny takiej zmian.

Wszelkie zmiany Regulaminu zostang uwidocznione w Systemie, z co najmniej 10-dniowym
wyprzedzeniem przed dniem wejscia w zycie zmian. Ustugodawca zobowigzuje sie powiadamiad
uzytkownikdéw zalogowanych drogg elektroniczng o zmianach Regulaminu. Uzytkownik zalogowany
ponosi ryzyko nieotrzymania powiadomienia z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.

Zmiany Regulaminu wigzg Uzytkownikdw od dnia wskazanego w tymze Regulaminie, jako dzien
wejscia w zycie zmian.

Uzytkownik zalogowany ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie adresu poczty elektronicznej, do ktérego
nie ma dostepu, w szczegdlnosci adresu nieprawidtowego lub nalezgcego do innego podmiotu.
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Systemu w czesci niewymagajacej rejestracji.
Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

Niniejszy Regulamin wchodzi z chwilg publikacji jego tresci na stronie internetowej Systemu.

System zostat sfinansowany ze srodkéw Unijnych w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
wspdéfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcy, a Uzytkownikiem wynikajgce ze stosunkow
objetych niniejszym Regulaminem bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji,
z intencja polubownego zakonczenia sporu. Jesli jednak nie bytoby to mozliwe, lub tez bytoby
niesatysfakcjonujace dla ktérejkolwiek ze stron to spory bedg rozstrzygane w sgdzie wtasciwym
dla siedziby Ustugodawcy.
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