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UMOWA 
POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH DO PRZETWARZANIA 

  

zawarta w dniu …....2025 roku w …………..…pomiędzy: 

Województwem Opolskim, reprezentowanym przez: 

 

………………….…………….………………… - …………………………………………………….. 

 

zwanym w treści Umowy „Powierzającym”,  

a 

 

Stowarzyszeniem Wspierania Inicjatyw Gospodarczych DELTA PARTNER z siedzibą w Cieszynie 
(43-400) przy ul. Zamkowej 3A/1, NIP: 548-22-51-541, REGON: 072321060, KRS: 0000152941 
reprezentowanym przez: 

Bartosza TYRNĘ – Prezesa Zarządu 

zwaną w treści Umowy „Procesorem”, 

 

w dalszej części Umowy Powierzający i Procesor są nazywani łącznie „Stronami” lub każde oddzielnie 
„Stroną”. 

 

§ 1 

Definicje 

Na potrzeby niniejszej umowy Strony przyjmują następujące znaczenie dla poniżej wymienionych 
sformułowań: 

1) „Umowa” – niniejsza umowa; 

2) „Umowa o świadczenie usług” – odrębne zamówienie/umowa, której Umowa jest 
załącznikiem; 

3) „RODO” – Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE; 

4) „Administrator danych” – rozumie się przez to osobę fizyczną lub prawną, organ publiczny, 
jednostkę lub inny podmiot, który samodzielnie lub wspólnie z innymi ustala cele i sposoby 
przetwarzania danych osobowych; 

5) „dane osobowe” – rozumie się przez to informacje o zidentyfikowanej lub możliwej do 
zidentyfikowania osobie fizycznej („osobie, której dane dotyczą”); 

6) „Zbiór Danych” – zbiór danych osobowych przetwarzanych na podstawie Umowy o 
świadczenie usług; 

7) „System informatyczny Generator eNGO” – rozumie się przez to zespół współpracujących ze 
sobą urządzeń, programów, procedur przetwarzania informacji i narzędzi programowych 
zastosowanych w celu przetwarzania danych; 

8) „przetwarzanie danych” – rozumie się przez to operację lub zestaw operacji wykonywanych na 
danych osobowych lub zestawach danych osobowych w sposób zautomatyzowany lub 
niezautomatyzowany, taką jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, 
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglądanie, 
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesłanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju 
udostępnianie, dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie; 

 

 



 

§ 2 
Oświadczenia i obowiązki Stron 
 

1. Strony oświadczają, że w związku z zawarciem Umowy o świadczenie usług, zawierają 
niniejszą Umowę w trybie art. 28 ust 3 RODO w celu wykonania obowiązków, o których mowa 
w RODO.  

2. Powierzający oświadcza, że spełnia warunki legalności przetwarzania danych osobowych, jak 
również, że jest uprawniony do powierzenia danych osobowych.  

3. Powierzający oświadcza, że Administratorem danych osobowych objętych Umową jest 
Województwo Opolskie, ul. Ostrówek 5 45-088 Opole, adres e-mail: umwo@opolskie.pl. 
Inspektorem ochrony danych jest Bożena Krawczuk; e-mail: iod@opolskie.pl. 

4. Procesor oświadcza, iż dysponuje odpowiednimi środkami technicznymi i organizacyjnymi, 
doświadczeniem, wiedzą i wykwalifikowanym personelem, umożliwiającymi mu prawidłowe 
wykonanie niniejszej Umowy, spełnienie wymogów RODO oraz gwarantuje ochronę praw 
osób, których dane dotyczą.  

5. Powierzający zobowiązuje Procesora do przetwarzania danych osobowych wyłącznie przy 
użyciu sprzętu wyposażonego w oprogramowanie antywirusowe.  

6. Powierzający zobowiązuje Procesora do przenoszenia danych osobowych wyłącznie na 
zabezpieczonych nośnikach. 

7. Powierzający upoważnia Procesora do wydawania i odwoływania imiennych upoważnień do 
przetwarzania danych osobowych i przechowywania ich w swojej siedzibie.  

8. Strony niniejszym uzgadniają, że dane osobowe ze Zbiorów Danych, zostaną przekazane 
Procesorowi do przetwarzania na zasadach uzgodnionych między Stronami z uwzględnieniem 
adekwatnego poziomu bezpieczeństwa.  

 
 

§ 3 
Przedmiot Umowy oraz zakres, charakter i cel przetwarzania danych osobowych 
 

1. Powierzający w trybie art. 28 ust 3 RODO powierza Procesorowi do przetwarzania dane 
osobowe wyłącznie w celu i na potrzeby realizacji Umowy o świadczenie usług, a Procesor 
zobowiązuje się do zgodnego z prawem i niniejszą Umową ich przetwarzania.  

2. Zakres powierzonych Procesorowi do przetwarzania danych osobowych obejmuje niezbędne 
dane zawarte w formularzach lub na innych nośnikach, w systemie informatycznym Generator 
eNGO, takie jak: imię i nazwisko, email, numer telefonu związanych ze świadczeniem usługi 
dostępu do Generatora eNGO oraz wsparcia technicznego, którego dotyczy Umowa o 
świadczenie usług  

3. Dane osobowe wskazane w ustępie 2 niniejszego paragrafu dotyczą następujących kategorii 
osób: reprezentantów oferentów uczestniczących u Powierzającego w konkursie, 
użytkowników systemu, pracowników Powierzającego, osób fizycznych oceniających oferty 
„zewnętrznie”. 

4. Przetwarzanie danych osobowych odbywa się w przy wykorzystaniu systemów 
informatycznych, w szczególności w systemie informatycznym Generator eNGO oraz w formie 
papierowej. 

 

 

§ 4 
Zasady przetwarzania danych osobowych 
 

1. Procesor może przetwarzać dane osobowe wyłącznie w zakresie i celu przewidzianym w § 3 
niniejszej Umowy.  

2. Procesor zobowiązuje się przetwarzać dane osobowe zgodnie z udokumentowanym 
poleceniem Powierzającego, zawartym w Umowie, Umowie o świadczenie usług lub w innym 
dokumencie wydanym przez Powierzającego. 

3. Przy przetwarzaniu danych osobowych, Procesor powinien przestrzegać zasad wskazanych w 
niniejszej Umowie oraz RODO.  



4. Procesor podejmuje środki zabezpieczające dane osobowe, w szczególności obowiązany jest:  

a) wdrożyć odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie 
powierzonych danych spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, których dane 
dotyczą, w tym środki techniczne i organizacyjne zapewniające bezpieczeństwo 
przetwarzania, o którym mowa w art. 32 RODO a przede wszystkim powinien 
zabezpieczyć dane przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, 
utratą, modyfikacją, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostępem do 
danych osobowych przesyłanych, przechowywanych lub w inny sposób 
przetwarzanych;  

b) współdziałać z Powierzającym w wywiązywaniu się z obowiązków określonych w art. 
32 -36 RODO, w szczególności Procesor zobowiązuje się przekazywać 
Powierzającemu informacje dotyczące stosowanych środków zabezpieczania danych 
osobowych,  

c) współdziałać z Powierzającym w sytuacji naruszenia ochrony danych osobowych:  
 

i. niezwłocznie informować Powierzającego o podejrzeniach lub 
stwierdzonych przypadkach naruszenia ochrony danych osobowych, 
nie później niż w 48 godziny od powzięcia takiej informacji,  

ii. współpracować przy ocenie naruszenia i ewentualnym zawiadamianiu o 
tym organu nadzorczego lub osób, których dane osobowe dotyczą,  

iii. przekazywać informacje niezbędne Powierzającemu do 
przeprowadzenia oceny skutków dla ochrony danych oraz 
przeprowadzania uprzednich konsultacji z organem nadzorczym i 
wdrożenia zaleceń organu,  

iv. umożliwiać Powierzającemu uczestnictwo w czynnościach 
wyjaśniających i informować Powierzającego o ustaleniach z chwilą ich 
dokonania, w szczególności o stwierdzeniu naruszenia, przy czym 
powiadomienie o stwierdzeniu naruszenia, powinno być przesłane wraz 
z wszelką niezbędną dokumentacją dotyczącą naruszenia, aby 
umożliwić Powierzającemu spełnienie obowiązku powiadomienia 
organu nadzoru.  

d) współdziałać z Powierzającym w wywiązywaniu się z obowiązku odpowiadania na 
żądania osób, których dane dotyczą, w zakresie wykonywania ich praw określonych w 
rozdziale III RODO;  

e) niezwłocznie informować Powierzającego, jeżeli zdaniem Procesora wydane mu 
polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepisów o ochronie danych 
osobowych;  

f) stosować się do ewentualnych wskazówek lub zaleceń, wydanych przez krajowy 
organ nadzorczy lub Europejską Radę Ochrony Danych, dotyczących przetwarzania 
danych osobowych, w szczególności w zakresie stosowania RODO;  

g) dopuszczać do przetwarzania danych osobowych, w szczególności do urządzeń w 
ramach których dane osobowe są przetwarzane, wyłącznie osoby działające z jego 
upoważnienia, w zakresie wydanych przez Powierzającego udokumentowanych 
poleceń i przeszkolone z zakresu ochrony danych osobowych;  

h) zapewnić, aby osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych zobowiązały 
się do zachowania tych danych oraz sposobów ich zabezpieczeń w tajemnicy, lub 
zapewnić by osoby podlegały odpowiedniemu ustawowemu obowiązkowi zachowania 
tajemnicy, przy czym obowiązek zachowania tajemnicy istnieje również po ustaniu 
Umowy oraz Umowy o świadczenie usług lub ustaniu zatrudnienia u Procesora;  

5. Procesor zobowiązuje się do niezwłocznego, tj. w terminie umożliwiającym udział 
Powierzającego w czynnościach kontrolnych, poinformowania Powierzającego o jakimkolwiek 
postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania 
danych osobowych przez Procesora, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu 
dotyczącym przetwarzania danych osobowych, skierowanej do Procesora, a także o 
wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania danych osobowych przez 
Procesora prowadzonych przez organ nadzorczy w zakresie danych osobowych. 

6. W przypadku wygaśnięcia lub rozwiązania Umowy lub Umowy o świadczenie usług Procesor 
zobowiązany jest, zależnie od decyzji Powierzającego, do usunięcia lub zwrócenia 
Powierzającemu wszelkich danych osobowych oraz do usunięcia/przekazania wszelkich ich 



istniejących kopii i potwierdzenia tego faktu odpowiednim protokołem, który zostanie 
przekazany Powierzającemu nie później niż w terminie 14 dni od dnia wygaśnięcia lub 
rozwiązania Umowy lub Umowy o świadczenie usług chyba, że obowiązujące przepisy prawa 
nakazują przechowywanie tych danych osobowych lub ich części.  

7. Strony potwierdzają, że Procesor nie będzie przekazywać powierzonych mu do przetwarzania 
danych osobowych do podmiotów w państwach trzecich, to jest spoza Europejskiego Obszaru 
Gospodarczego. 

8. Przekazanie powierzonych danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy jest 
dopuszczalne wyłącznie za uprzednia zgodą Administratora danych wyrażoną na piśmie. 

9. W przypadku wyrażenia zgody przez Administratora na przekazywanie Danych Osobowych 
poza Kraje EOG lub do Organizacji międzynarodowej, przekazanie odbywać się będzie na 
podstawach wymienionych w Rozdziale V RODO. 
 

 
 

§ 5  

Podpowierzenie danych 

1. Procesor podpowierza przetwarzanie powierzonych mu danych osobowych objętych Umową 
firmie: 

a. NEXMODE Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Cieszynie (43-
400) przy  ul. Mennicza 1, NIP: 5482691524, REGON: 369440440, KRS: 0000717817 
stale współpracującej z Procesorem w zakresie rozwoju produktu.  

b. Oktawave Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewskiej 
44a, NIP: 5213633306, REGON: 146197794, KRS: 0000858468 wynajmującej 
Procesorowi przestrzeń dyskową i moc obliczeniową na serwerach. 

2. Procesor informuje, iż firma Nexmode Sp. z o.o. podpowierza dalej dane osobowe do nast. 
podmiotów: 

a. Webare Bartosz Parchański z siedzibą w Kończycach Wielkich (43-419 Hażlach) przy 
ul. Cieszyńska 70, NIP: 5482529433, REGON: 383745921, współpracującej z firmą 
Nexmode w zakresie obsługi technicznej (helpdesk) oraz rozwoju produktu. 

b. Projekt Cieszy Jacek Kiełkowski z siedzibą w Cieszynie (43-400) przy ul. Żwirki i 
Wigury 4/4, NIP: 5482346916, REGON: 522808904 współpracującej z firmą Nexmode 
w zakresie obsługi technicznej i merytorycznej (helpdesk) oraz rozwoju produktu. 

3. Niniejsza umowa powierzenia jest równoznaczna z pisemną zgodą Powierzającego na 
podpowierzenie ww. podmiotom. 

4. Procesor podpowierzając przetwarzanie powierzonych mu danych osobowych objętych Umową 
oświadcza, iż firma NEXMODE Sp. z o.o. z siedzibą w Cieszynie (43-400) przy ul. Mennicza 1, 
NIP: 5482691524, REGON: 369440440, KRS: 0000717817 spełnia wymogi z zakresu ochrony 
danych osobowych na poziomie co najmniej równym wymogom obowiązującym Procesora na 
podstawie niniejszej Umowy.  

5. Procesor podpowierzając przetwarzanie powierzonych mu danych osobowych objętych Umową 
oświadcza, iż firma Oktawave S.A. z siedzibą w Warszawie (02-672) przy ul. Domaniewskiej 44a, 
NIP: 5213633306, REGON: 146197794, KRS: 0000858468 spełnia wymogi z zakresu ochrony 
danych osobowych na poziomie co najmniej równym wymogom obowiązującym Procesora na 
podstawie niniejszej Umowy. 

 

 

§ 6  

Poufność 

1. Procesor zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy, bezterminowo, wszelkich danych 
osobowych, informacji i materiałów przekazanych lub udostępnionych mu, lub o których wiedzę 
powziął w związku z realizacją Umowy, a także powstałych w wyniku jej wykonania informacji 
i materiałów w formie pisemnej, graficznej lub jakiejkolwiek innej formie. Informacje i materiały są 
objęte tajemnicą i nie mogą być, bez uprzedniej pisemnej zgody Powierzającego, udostępniane 
jakiejkolwiek osobie trzeciej, ani też ujawnione w inny sposób, chyba, że w dniu ich ujawnienia 
były powszechnie znane albo muszą być ujawnione zgodnie z powszechnie obowiązującymi 
przepisami prawa, orzeczeniem sądów lub upoważnionych organów państwowych. 



2. Procesor zapewnia, że osoby upoważnione do przetwarzania danych osobowych będą 
obowiązane zachować w tajemnicy te dane osobowe oraz sposoby ich zabezpieczenia. 
Obowiązek zachowania tajemnicy nie ustaje po zaprzestaniu przetwarzania danych. 

§ 7 
Prawo kontroli 

 
1. Powierzający zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) RODO ma prawo kontroli, czy środki zastosowane 

przez Procesora przy przetwarzaniu danych osobowych i zabezpieczeniu powierzonych danych 
osobowych spełniają postanowienia Umowy oraz RODO.  

2. Procesor zobowiązany jest umożliwiać Powierzającemu lub wskazanej przez Powierzającego 
osobie trzeciej, dokonania audytów lub inspekcji, aby potwierdzić, iż przetwarzanie toczy się 
zgodnie z prawem oraz niniejszą Umową, a także wykonać wynikające z nich zalecenia, aby 
zapewnić zgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych powierzonych Procesorowi. Na 
pisemne wezwanie Powierzającego, Procesor zobowiązany jest do przedstawienia odpowiednich 
dokumentów do kontroli w terminie 7 dni roboczych od daty otrzymania wezwania. 

3. Powierzający realizować będzie prawo audytu lub inspekcji w godzinach pracy Procesora.  

4. Procesor zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas audytu lub inspekcji w 
terminie wskazanym przez Powierzającego.  

 
 
§ 8 
Odpowiedzialność Procesora 
 

1. Procesor jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z 
treścią Umowy, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do przetwarzania danych 
osobowych osobom nieupoważnionym.  

2. Procesor odpowiada za szkody spowodowane zastosowaniem lub brakiem zastosowania 
właściwych środków bezpieczeństwa.  

3. Procesor jest zwolniony z odpowiedzialności za szkody spowodowane przetwarzaniem przez niego 
danych, jeżeli nie można mu przypisać winy za zdarzenie, które doprowadziło do powstania 
szkody. 

 

 

§ 9  

Współpraca Stron 

1. Strony są zobowiązane do współpracy w zakresie nadzoru nad wykonaniem Umowy. 

2. Strony ustalają, że podczas realizacji Umowy powierzenia będą ze sobą ściśle współpracować, 
informując się wzajemnie o wszystkich okolicznościach mających lub mogących mieć wpływ 
na przetwarzanie powierzonych danych osobowych. 

3. Strony w formie pisemnej bądź w formie ustnej, bądź za pośrednictwem poczty elektronicznej, 
będą dokonywały uzgodnień i podejmowały decyzje operacyjne poprzez swoich przedstawicieli 
odpowiedzialnych za realizację Umowy. 

4. Strony zobowiązują się, że wszelkie decyzje dotyczące polubownego zakończenia sporu z osobą 
fizyczną, w szczególności fakt i wysokość wypłaty ewentualnego odszkodowania, podejmą 
wspólnie. 

 

 

§ 10 

 Czas trwania i wypowiedzenie Umowy  

1. Umowa zostaje zawarta na czas obowiązywania Umowy o świadczeniu usługi dostępu do 
Generatora eNGO oraz wsparcia technicznego w zakresie jego obsługi. 

2. Termin rozpoczęcia przetwarzania przez Procesora powierzonych danych osobowych, to data 
zawarcia Umowy. 



3. Procesor uprawniony jest do przetwarzania powierzonych danych do dnia wygaśnięcia lub 
rozwiązania Umowy. 

4. Powierzający ma prawo rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku rażącego 
naruszenia postanowień Umowy, gdy Procesor:  

1) wykorzystał dane osobowe w sposób niezgodny z Umową, w szczególności przetwarzał je dla 
własnych celów lub celów innych podmiotów; 

2) wykonuje Umowę niezgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa lub 
zgodnymi z prawem instrukcjami Powierzającego; 

3) nie zaprzestał niewłaściwego przetwarzania danych osobowych mimo uprzedniego wezwania 
Przetwarzającego do usunięcia naruszeń i bezskutecznego upływu wyznaczonego terminu 14 
dni na zaniechanie naruszeń. 

4) pomimo zobowiązania Procesor nie usunął uchybień wykazanych podczas przeprowadzonej 
przez Powierzającego kontroli na zgodność z umową i Rozporządzeniem – po uprzednim 
pisemnym wezwaniu do usunięcia naruszeń w wyznaczonym w tym celu terminie. 

5. Procesor nie ma prawa do wykorzystania zgromadzonych danych osobowych w jakimkolwiek celu 
po rozwiązaniu niniejszej Umowy. 

§ 11  

Postanowienia Końcowe 

1. Z tytułu wykonywania niniejszej Umowy Procesorowi nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie. 

2. Wszelkie zmiany dotyczące niniejszej Umowy powinny być dokonywane w formie pisemnej pod 
rygorem nieważności. 

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie będą miały przepisy 
Rozporządzenia RODO oraz Kodeksu cywilnego. 

4. Jakiekolwiek spory wynikłe w związku z niniejszą Umową oraz jej wykonywaniem będą 
rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Powierzającego. 

5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

 

 

 

 

…………………………………….    ……………………………………….. 

 Powierzający       Procesor 


