Zatacznik do Uchwaty Nr 4232/2025 Zarzadu Wojewddztwa Opolskiego z dnia 24 listopada
2025 roku

Projekt

UMOWA

zawartaw dniu .....ceeeevevennnnen. 202... r. w Opolu pomiedzy:

Miastem Opole, z siedziba ul. Rynek 1A, 45-015 Opole, NIP: 754-30-09-977,

REGON: 531412668, reprezentowang przez:

Matgorzate Stelnicka— Zastepce Prezydenta Miasta Opola dziatajgcego z upowaznienia
Prezydenta Miasta Opola,

zwanym dalej ,,Miastem”

a

POLREGIO S.A, z siedzibg w Warszawie ul. Kolejowa 1, zarejestrowang przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000929422, kapitat zaktadowy 616 242 600,00 zt,

Opolski Zaktad w Opolu, ul. Krakowska 26A, 45-075 Opole NIP: 526-25-57-278,
REGON: 017319719, reprezentowang na podstawie petnomocnictwa

przez:

Ireneusza Cieslika — p.o. Dyrektora,

zwany dalej ,,POLREGIO?”,

tacznie zwane dalej ,,Stronami”.

Strony zawierajg umowe o nastepujgce;j tresci:

§1

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustugi przewozowej poprzez umozliwienie
korzystania z istniejgcych potgczen kolejowych realizowanych przez POLREGIO w sieci
kolejowej znajdujacej sie w granicach administracyjnych Miasta Opola, pasazerom
postugujgcym sie biletami miejskiej komunikacji zbiorowej, wymienionymi w zataczniku
nr 1 do umowy.

2. Przewozy stanowigce przedmiot tej umowy beda realizowane w pociggach
POLREGIO, funkcjonujacych w sieci kolejowej POLREGIO, na liniach kolejowych, na
ktérych znajduja sie stacje i przystanki kolejowe w granicach administracyjnych Miasta
Opola, wskazanych w zatgczniku nr 2 do umowy.



§2

POLREGIO zobowiagzuje sie swiadczy¢ ustugi objete przedmiotem umowy na zasadach
i poziomie odpowiadajgcym ustugom, ktére Swiadczy w ramach statutowej dziatalnosci.

§3

1. W pociggach POLREGIO na obszarze, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 umowy, honorowane
beda wymienione w zatgczniku nr 1 do umowy bilety opolskiej miejskiej komunikacji
zbiorowej, w formie karty elektronicznej pn. Opolska Karta Autobusowa OPOLKA!, zwana
dalej karta OPOLKA! oraz w aplikacjach mobilnych i/lub portalach WWW wskazanych w
zatagczniku nr 3. Imienna karta OPOLKA! potwierdza tozsamosc¢ jej posiadacza (zdjecie
oraz imie i nazwisko umieszczone na awersie karty imiennej).

2. Bilet ulgowy zakupiony w aplikacji mobilnej i/lub portalu WWW jest wazny wytacznie
wraz z dokumentem potwierdzajgcym uprawnienia do ulgowych przejazdéw srodkami
miejskiego transportu zbiorowego w Opolu, stosownie do tresci uchwaty Rady Miasta
Opole, o ktérej mowa w ust. 4. Wykaz biletéw oraz dokumentéw potwierdzajgcych
uprawnienia do ulgowych przejazdow srodkami miejskiego transportu zbiorowego
w Opolu stanowig zatacznik nr 1 do umowy.

3. Bilety emitowane przez Miasto Opole, obowigzujgce przy przewozach realizowanych
w ramach niniejszej umowy sg sprzedawane w kanatach dystrybucji funkcjonujacych
w miejskiej komunikacji zbiorowej. Uprawnienia do ulgowych przejazdéw srodkami
miejskiej komunikacji zbiorowej wynikaja z postanowien uchwaty Rady Miasta Opola,
o ktérej mowa w ust. 4. Informacja o uldze oraz terminie jej waznosci zakodowana jest na
karcie OPOLKA! W okresie waznosci ulgi (wskazanym przez urzadzenie sprawdzajgce) nie
wymaga sie udokumentowania przez korzystajgcego z przejazdu pociggiem POLREGIO
prawa do ulgi. W przypadku, gdy termin waznosci ulgi uptynat, wymaga sie
udokumentowania przez korzystajgcego z przejazdu pociggiem POLREGIO prawa do ulgi,
W sposoOb oznaczony w uchwale, o ktérej mowa w ust. 4.

4. W zakresie korzystania z przejazdow na podstawie niniejszej umowy, przez pasazerow
postugujacych sie biletem miejskiej komunikacji zbiorowej, odpowiednie zastosowanie
majg postanowienia uchwaty Rady Miasta Opola nr LXIV/1157/22 z dnia 24 listopada 2022
r. w sprawie ustalenia wysokosci cen za ustugi przewozowe srodkami miejskiego
transportu zbiorowego oraz uprawnien do ulgowych i bezptatnych przejazdéw srodkami
miejskiego transportu zbiorowego organizowanego przez Miasto Opole.

§4

1. W pociggach POLREGIO objetych umowag obowigzuje Regulamin Przewozu (RPR).

2. Kontrola i windykacja naleznosci z tytutu przejazdu pocigagami POLREGIO bez biletu,
braku dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienia do ulgowych lub bezptatnych
przejazdéw, dokonywana jest przez POLREGIO na zasadach obowigzujacych u tego
Przewoznika.

3. Naleznosci uzyskane z windykacji, o ktdrej mowa w ust. 2 sg naleznosciami POLREGIO,
ktére ponosza koszty kontroli.



4. POLREGIO zobowigzujg sie do wykonywania kontroli w pociggach, biletow miejskiej
komunikacji zbiorowej objetych umowag oraz dokumentéw poswiadczajgcych
uprawnienia do ulgowych przejazdow, zgodnie z postanowieniami § 3, poprzez osoby
uprawnione legitymujgce sie upowaznieniem wydanym przez POLREGIO.

5. POLREGIO zobowigzujg sie do anulowania natozonej optaty dodatkowej, w przypadku,
gdy Miasto potwierdzi, ze bilet obarczony jest wada.

§5

W zwigzku z postanowieniami 8 1i 3, Miasto zobowigzuje sie do:

1) opracowywania i ogtaszania w srodkach masowego przekazu, po uprzednim
uzgodnieniu z POLREGIO komunikatow dotyczgcych wykonywania przez POLREGIO
przewozow objetych tg umowag;

2) przekazywania POLREGIO wszelkich uchwat Rady Miasta i ich zmian dotyczacych
ustug stanowigcych przedmiot umowy, w terminie nie pdzniejszym niz 7 dni przed datag
ich wejscia w zycie;

3) opracowania w uzgodnieniu z POLREGIO oraz dostarczenia materiatéw
informacyjnych w zakresie realizacji niniejszej umowy.

§6

POLREGIO zobowigzujg sie do:

1) wykonywania przewozow i eksploatacji taboru zgodnie z obowigzujgcymi
przepisamiiwymaganiamitechnicznymi;

2) informowania Miasta na adres e-mail: wt@um.opole.pl o wszystkich
okolicznosciach i zdarzeniach mogacych mie¢ niekorzystny wptyw na wykonywanie
przez POLREGIO obowigzkdéw wynikajgcych z umowy;

3) rozpatrywania skarg i reklamacji dotyczacych wykonywania przez POLREGIO
ustug bedacych przedmiotem umowy. POLREGIO przekazywac bedzie do Miasta kopie
odpowiedzi na skargi i reklamacje ztozone za posrednictwem Miasta.

§7

1. Strony zgodnie oswiadczaja, ze wysokos¢ wynagrodzenia dla POLREGIO z tytutu
realizacji umowy stanowi¢ bedzie miesieczny ryczatt w kwocie:

1) 8 500,00 zt brutto (stownie: osiem tysiecy pieéset ztotych 00/100), w tym podatek VAT
wedtug stawki obowigzujgcej w dacie wystawienia faktury, za przew6z w miesigcach od
stycznia do czerwca i od wrzesnia do grudnia 2026 r. oraz

2) 7 000,00 zt brutto (stownie: siedem tysiecy ztotych 00/100), w tym podatek VAT
wedtug stawki obowigzujgcej w dacie wystawienia faktury, za przew6z w miesigcach od
lipca do sierpnia 2026 r. Laczne wynagrodzenie z tytutu realizacji niniejszej umowy nie
przekroczy kwoty 99 000,00 zt (stownie: dziewieédziesigt dziewieé tysiecy ztotych
00/100), w tym podatek VAT wedtug stawki obowigzujgcej w dacie wystawienia faktury.
2. POLREGIO w terminie do 25-go dnia, liczgc od dnia zakohczenia miesigca
swiadczenia ustugi przekaze Miastu informacje, w formie elektronicznej o liczbie
pasazerow odbywajgcych przejazd do i z stacji granicznych, wymienionych w ust. 3, za
okres poprzedniego miesigca.



3. Jako stacje graniczne w obszarze Miasta Opole, ustala sie: Opole Zachodnie, Opole
Chmielowice, Opole Groszowice, Opole Grotowice, Opole Gostawice, Opole Borki.

§8

1. Podstawg do zaptaty wynagrodzenia za realizacje przedmiotu umowy, o ktérym mowa
w 8§ 1 ust. 1 niniejszej umowy, bedzie faktura VAT wystawiona przez POLREGIO, w
ostatnim dniu danego miesigca kalendarzowego swiadczenia ustugi, z zastrzezeniem
ust. 2.

2. Podstawa do zaptaty wynagrodzenia za realizacje przedmiotu umowy, o ktérym mowa
w 8§ 1 ust. 1 niniejszej umowy, za miesigc grudzien 2026 r., bedzie faktura VAT
wystawiona przez POLREGIO do dnia 15 grudnia 2026 .

3. Wynagrodzenie za fakture VAT, wystawiong przez POLREGIO, Miasto ureguluje
przelewem na rachunek bankowy POLREGIO, wskazany w fakturze VAT, w terminie do 10
dni liczac od daty doreczenia do siedziby Miasta prawidtowo wystawionej faktury.

4. Wynagrodzenie nalezne POLREGIO przekazywane bedzie na rachunek bankowy
wskazany przez POLREGIO na prawidtowo wystawionej fakturze w trybie podzielonej
ptatnosci, wynikajacej z przepiséw o podatku od towardw i ustug.

5. POLREGIO zobowiagzuje sie do wskazania na fakturze rachunku bankowego, ktéry
posiada powigzany z nim wydzielony rachunek VAT. W przypadku wskazania przez
POLREGIO innego rachunku bankowego niz wymagany, op6znienie w zaptacie bedzie
skutkiem naruszenia przez POLREGIO postanowiern umowy. Miasto nie odpowiada za
opd6znienie w zaptacie za wykonang ustuge spowodowane wskazaniem przez POLREGIO
niewtasciwego rachunku bankowego.

6. Faktura VAT powinna zawiera¢ nastepujace dane.

a) Nabywca: Miasto Opole, ul. Rynek 1A, 45-015 Opole, NIP: 754-300-99-77

b) Odbiorca faktury: Urzad Miasta Opola, ul. Rynek 1A, 45-015 Opole.

7.Za date zaptaty uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Miasta.

8. POLREGIO nie przystuguje roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie, jezeli nie zostato
wyraznie przewidziane w umowie.

9. POLREGIO zobowigzuje sie dostarczy¢ fakture do siedziby Miasta na adres: Urzad
Miasta Opola, ul. Rynek 1A, 45-015 Opole lub za pomocg Platformy Elektronicznego
Fakturowania. Miasto wskazuje, ze jego identyfikatorem jako adresata
ustrukturyzowanych faktur elektronicznych na platformie e-fakturowania w rozumieniu
ustawy o elektronicznym fakturowaniu w zamadwieniach publicznych, koncesjach na
roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym jest numer GLN
5907707430114.

§9

1. Strony oswiadczajg, ze zgodnie z art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towardw i ustug (Dz.U. z 2025 r., poz. 775 ze zm.) Miasto akceptuje faktury
wystawiane i przesytane przez POLREGIO w formie elektronicznej (zwane dalej e-
faktura). Ilekro¢ dalej jest mowa o e-fakturze, nalezy przez to rozumiec takze e-fakture
korygujaca oraz duplikat e-faktury i e-faktury korygujace,;.



2. E-faktury, korekty e-faktur oraz duplikaty e-faktur beda wystawiane i przesytane
poczta elektroniczna (zwany dalej e-mail) w formacie PDF z adresu POLREGIO:
e-faktura@polregio.pl.

3. Jedynie dokumenty przestane z ww. adresu beda stanowity faktury, o ktérych mowa
w ustawie o VAT.

4. Wiadomosci e-mail wysytane przez POLREGIO bedg zawieraty w tytule stowo
,Faktura”.

5. Pliki PDF nie moga by¢ zabezpieczone hastem lub podpisane cyfrowo.

6. POLREGIO wystawiajgc e-fakture zapewnia autentycznos¢ pochodzenia i integralnosc¢
jej tresci.

7. W jednym pliku PDF moze znajdowac sie jedna e-faktura lub e-faktura wraz

z zatgcznikami.

8. E-faktury przesytane przez POLREGIO w innym formacie niz PDF nie beda
akceptowane i bedg traktowane jako niedostarczone.

9. Miasto oswiadcza, ze adresem e-mail wtasciwym do przesytania e-faktur jest:
wt@um.opole.pl

10. Dokumenty o ktérych mowa w ust. 2 przesytane przez POLREGIO bedg przyjmowane
pod adresem e-mail, o ktérym mowa w ust. 9 i tylko dokumenty przestane na ten adres
beda traktowane przez Miasto jako oryginaty.

11. Za date otrzymania e-faktury przez Miasto uwaza sie date wptywu e-mail z adresu
wskazanego w ust. 2.

12. W przypadku zmiany adresu e-mail z ktérego bedg wysytane przez POLREGIO
e-faktury, korekty e-faktur i duplikaty e-faktur, POLREGIO zobowigzuje sie do pisemnego
powiadomienia Miasta o nowym adresie, przed wystaniem pierwszej e-faktury z nowego
adresu.

13. W przypadku zmiany przez Miasto adresu e-mail na ktdry beda przesytane e-faktury,
korekty e-faktur i duplikaty e-faktur, Miasto zobowigzuje sie do pisemnego
powiadomienia

Wystawcy o nowym adresie.

14. Strony zobowigzuja sie do przechowywania e-faktur, korekt e-faktur i duplikatow
e-faktur, az do uptywu terminu przedawnienia zobowigzan podatkowych.

15. Miasto zobowigzuje sie przyjmowacé wyzej wymienione faktury w formie papierowej,
w przypadku, gdy przeszkody techniczne lub formalne uniemozliwig przesytanie
POLREGIO e-faktur drogg elektroniczna.

16. Przestanie przez POLREGIO e-faktury wyklucza mozliwos¢ jej wystania w formie
papierowe;.

17. W razie wycofania przez Miasto zgody, o ktérej mowa w ust. 1, POLREGIO traci prawo
do przesytania e-faktur droga elektroniczng w formacie PDF od nastepnego dnia po dniu,
w ktérym POLREGIO otrzymat w formie pisemnej powiadomienie od Odbiorcy

o wycofaniu zgody.

18. Miasto nie wyraza zgody na otrzymywanie od POLREGIO faktur ustrukturyzowanych
przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur w rozumieniu art. 106na ust. 2 ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug. Jezeli w trakcie realizacji umowy
stosowanie Krajowego Systemu e-Faktur stanie sie nha podstawie przepisu prawa
obowiagzkowe, Strony dostosujg proces wystawiania i otrzymywania faktur do
obowiagzujgcego stanu prawnego, przy czym dla wprowadzenia tych zmian nie bedzie
konieczne sporzgdzenie aneksu do umowy.



19. Strony nie wyrazajg zgody na cesje wierzytelnosci z niniejszej umowy na osoby
trzecie.

§10

1. Realizacja umowy przez POLREGIO z wykorzystaniem podwykonawcoéw wymaga
pisemnej zgody Miasta.

2. Za podwykonawstwo nie uznaje sie uruchomienia komunikacji zastepczej.

3. POLREGIO bedzie informowata Miasto o zamiarze uruchomienia komunikacji
zastepczej na terenie Miasta Opola, nie pdzniej niz na 3 dni przed jej rozpoczeciem, na
adres poczty

elektronicznej wskazanej w § 6 pkt 2 umowy. W przypadku, gdy ten termin nie moze
zosta¢ dochowany POLREGIO poinformuje Miasto o uruchomieniu komunikacji
zastepczej nie pdzniej, niz w dniu jej uruchomienia, na adres poczty elektronicznej
wskazanej w § 6 pkt 2 umowy.

§11

Koszty zwigzane z korzystaniem przez podréznych ze stacji, przystankéw osobowych nie
beda obcigzaty Miasta.

§12

POLREGIO bedzie realizowac ustugi objete niniejszg umowag srodkami transportowymi
bedgcymi w jej dyspozyciji lub podwykonawcéw, z zachowaniem zapiséw § 10 ust. 1-3
umowy.

8§13

POLREGIO rozpatruje skargi i reklamacje sktadane przez pasazerdw korzystajacych z
ustug na liniach kolejowych w ramach tej umowy i przyznaje ewentualne odszkodowania
wynikajgce z realizacji tych ustug, ktoérych koszty ponosi we wtasnym zakresie.

8§14

1. Strony zastrzegaja sobie mozliwo$¢ przeprowadzenia we wtasnym zakresie badan
liczby pasazerdw korzystajgcych z potaczen kolejowych realizowanych przez POLREGIO
w sieci kolejowej znajdujacej sie w granicach administracyjnych Miasta Opola na
podstawie biletéw miejskiej komunikacji zbiorowej, wymienionych w zatgczniku nr 1 do
umowy.

2. Kazda ze Stron, ktéra zamierza przeprowadzi¢ badania, o ktérych mowa w ust. 1, jest
zobowigzana powiadomi¢ drugg strone umowy o swoim zamiarze i doktadnym terminie
przeprowadzenia badan, przynajmniej na 7 dni przed ich rozpoczeciem.



3. Strony bedg dagzyé do wprowadzenia wspodlnego biletu poprzez aktualizacje systemoéw
informatycznych.

§15

1. Strony ustalaja, ze bedg wspdlnie prowadzi¢ dziatania promocyjne. W tym celu Miasto
przygotuje materiaty informacyjne w formie i tresci uzgodnionej z POLREGIO.

2. POLREGIO udostepni powierzchnie w pociggach i bedzie odpowiadaé za dystrybucje
materiatéw informacyjnych. Ponadto, POLREGIO zapewni promocje poprzez inne
srodki

przekazu, np. strone internetowa.

3. Miasto bedzie dystrybuowac¢ materiaty promocyjne w srodkach komunikacji miejskiej.

8§16

Strony dotoza staran, aby rozstrzygng¢ polubownie wszelkie spory powstate w zwigzku
z niniejszg umowa. W przypadku nieosiggniecia porozumienia, spory bedg rozstrzygane
przez wtasciwe sady powszechne w Opolu.

§17

Umowa zostaje zawarta na okres od dnia 1 stycznia 2026 r. do dnia 31 grudnia 2026 .

§18

1. Strony zobowigzujg sie do przestrzegania postanowien przepiséw rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE.
L Nr 119) oraz ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz. U. z
2019r. poz. 1781).

2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy zastosowanie
majg przepisy ustawy o ochronie danych osobowych oraz kodeksu cywilnego.

3. Umowa nie narusza obowiagzkdéw Stron wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

§19

Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci, z wytgczeniem zmiany uchwaty Rady Miasta Opole, o ktérej mowa w § 3
ust. 4 oraz zmiany adresow e-mail wymienionychw 8 6 pkt2i89ust. 2i 9,
wprowadzenia nowego podmiotu sprzedajacego bilety komunikacji miejskiej objete
niniejszg umowa za posrednictwem aplikacji mobilnej i/lub portalu WWW oraz



podmiotéw sprzedajacych bilety i dotadowania e-portmonetki na karcie OPOLKA! za
posrednictwem POS.

§20

POLREGIO oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy, zgodnie z warunkami
okreslonymi w Zataczniku | Rozporzadzenia komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17.06.2014r,
uznajgcego niektdre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu
art. 107 o0 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 2 26.06.2014, str. 1 z p6zn. zm.).

§21

1. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.
2. Integralng cze$¢ umowy stanowig zatgczniki:
Zatgcznik nr 1 — Wykaz biletéw miejskiej komunikacji zbiorowej oraz
dokumentoéw potwierdzajgcych uprawnienie do ulgowych przejazdéw
przyjetych honorowania w ramach umowy.
Zatacznik nr 2 — Stacje i przystanki kolejowe objete umowa.
Zatgcznik nr 3 -Wzory biletow w formie karty elektronicznej i w aplikacjach
mobilnej i/ lub portalu.

Miasto:

POLREGIO:



