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1. Wstep

Zarzad Wojewodztwa Opolskiego jako Instytucja Zarzadzajgca Regionalnym
Programem Operacyjnym Wojewodztwa Opolskiego na lata 2007-2013 (IZ RPO WO 2007-
2013) zgodnie z Wytycznymi Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 13 sierpnia 2007 r.
w zakresie informaciji i promocji (wersja obowigzujgca z dn. 2 lipca 2010 r., we wspoipracy
z Opolskim Centrum Rozwoju Gospodarki - Instytucjg Posredniczaca Il stopnia dla Osi |
RPO WO 2007-2013 (IP II), opracowuje i realizuje Roczny plan dziatah informacyjnych
i promocyjnych na rok 2011 w ramach w/w programu, realizujacy zapisy Zintegrowanego
Planu Komunikacji Funduszy Strukturalnych w Wojewodztwie Opolskim w latach 2007-2015
(Zintegrowany Plan Komunikacji).

Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2011 w ramach RPO WO
2007-2013 (dalej: Roczny plan dziatan RPO WO 2007-2013) jest dokumentem okreslajacym
zasady i narzedzia komunikacji, przy wykorzystaniu ktérych zapewniona zostanie wlasciwa
informacja i promocja w/w programu w danym roku kalendarzowym. Dokument ma charakter
operacyjny i zawiera kompleksowg informacje nt. przedsiewzie¢, ktore zostaty zaplanowane
do realizacji celem upowszechnienia informacji o RPO WO 2007-2013 i jego promocji.

Roczny plan dziatan RPO WO 2007-2013 okresla cele, podstawy i sposoby
prowadzenia dziatah informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych w ramach RPO WO
2007-2013, planowanych do realizacji w 2011 roku oraz wymienia i opisuje ich zakres, ramy
czasowe, jak rowniez szacunkowy budzet dziatan.

Roczny plan dziatan RPO WO 2007-2013 realizowany jest przez:

= Zarzad Wojewodztwa Opolskiego — 1Z RPO WO 2007-2013,
» Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki — IP Il dla RPO WO 2007-2013,

zgodnie z podziatem zadan wskazanym w Zintegrowanym Planie Komunikacji.

Dzialania beda realizowane przez w/w podmioty zaréwno samodzielnie, jak i we
wspOtpracy z partnerami spotecznymi i gospodarczymi, badz tez podmioty zewnetrzne
wybrane zgodnie z przepisami ustawy prawo zamoéwien publicznych oraz Zarzadzeniem
Marszatka nr 129/2007 z 4 grudnia 2007 r. w sprawie ustalenia procedur kontroli oraz
przeprowadzania wstepnej oceny celowosci zaciggania zobowigzan finansowych
i dokonywania wydatkéw z pézn. zmianami.

Realizacja dziatan bedzie podlegata konsultacji i weryfikacji Zespolu do spraw
opracowania i realizacji Zintegrowanego Planu Komunikacji.

Realizacja dziatan poddawana jest stalemu monitorowaniu i weryfikacji, a jej rezultaty
postuzg do wprowadzenia modyfikacji w Planie dziatan, w celu usprawnienia i zwiekszenia
adekwatnosci dziatan informacyjnych i promocyjnych do zmieniajacych sie warunkow
i zapotrzebowania poszczegdélnych grup docelowych.
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2. Podstawy opracowania Rocznego planu dziata n
Roczny plan dziatan RPO WO 2007-2013 zostat opracowany w oparciu o:

o Strategie Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej
Strategii Spoéjnosci na lata 2007-2013 przyjeta przez Komisje Europejskg
15 pazdziernika 2008 r., zaktualizowang 23 lutego 2010 .,

* Wytyczne Ministra Rozwoju Regionalnego z 13 sierpnia 2007 r. w zakresie informacji
i promociji, zaktualizowane 2 lipca 2010 .,

» Zintegrowany Plan Komunikacji Funduszy Strukturalnych w Wojewo6dztwie Opolskim
w latach 2007-2015 z 12 listopada 2008 r.,

* Wyniki badania ewaluacyjnego pn. Ocena dziatari informacyjno-promocyjnych
realizowanych w ramach Funduszy Strukturalnych na lata 2007-2013
w wojewodztwie opolskim,

* Wyniki badania ewaluacyjnego pn. Ocena wdrozZenia polityk horyzontalnych
w ramach RPO WO 2007-2013,

 Wyniki badania ewaluacyjnego pn. Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb
pozyskiwania $rodkéw pomocowych UE przez jednostki samorzgadu terytorialnego
wojewoddztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013).

3. Cele dziata n informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych

Celem opracowania Rocznego planu dziatan RPO WO 2007-2013 jest zapewnienie
spojnej polityki informacyjnej i promocyjnej w zakresie Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Opolskiego na lata 2007-2013 w wojewOdztwie opolskim
w 2011 roku oraz wsparcie realizacji w/w programu w celu maksymalnego wykorzystania
srodkéw unijnych dostepnych dla wojewddztwa opolskiego, zgodnie 2z celami
Zintegrowanego Planu Komunikacji.

Powyzszy cel zostanie osiggniety poprzez realizacje nastepujgcych celéw
operacyjnych:

1. Zwiekszenie swiadomosci opinii publicznej na temat udziatlu Unii Europejskiej
w rozwoju regionalnym i podkreslenie roli Wspélnoty oraz budowanie spotecznego
poparcia i zaangazowania obywateli w realizacje celéw RPO WO 2007-2013.
2. Upowszechnianie korzysci ptyngcych z realizacji RPO WO 2007-2013.

3. Aktywizacja i motywowanie potencjalnych beneficjentow do korzystania z RPO
WO 2007-2013 oraz wsparcie i podniesienie poziomu wiedzy i umiejetnosci

4



Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2011
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Opolskiego na lata 2007-2013
listopad 2010 .

beneficjentow i potencjalnych beneficjentow w zakresie pozyskiwania i wykorzystania
$rodkéw w ramach w/w programu.

4, Stale podnoszenie wiedzy i kompetencji os6b zaangazowanych w proces
zarzadzania, informowania i wdrazania RPO WO 2007-2013 oraz budowanie zaufania
dla w/w instytucji.

5. Zapewnienie i upowszechnienie mechanizmow wspotpracy pomiedzy instytucjami
zaangazowanymi we wdrazanie Funduszy Europejskich oraz pomiedzy w/w podmiotami
a partnerami spotecznymi i gospodarczymi oraz srodowiskami opiniotworczymi celem
efektywnego wykorzystania pomocy w ramach RPO WO 2007-2013.

4. Zakres dziata i informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych

W roku 2011 wdrazanie RPO WO 2007-2013 jest juz w zaawansowanym stadium.
Wiekszos¢ $rodkow dostepnych w ramach programu zostata juz zakontraktowana,
z poczatkiem 2011 r. realizowane sg ostatnie zaplanowane konkursy. Ponadto, wojewddztwo
opolskie uczestniczy w konkursie o Krajowg Rezerwe Wykonania, dzieki ktérej mozliwe
bedzie pozyskanie dodatkowych srodkow w ramach programu od ktorych zalezne jest
ewentualne uruchomienie kolejnych konkurséw. Mieszkancy regionu korzystajg juz z wielu
dofinansowanych $rodkami RPO WO 2007-2013 inwestycji. Na tym etapie duza czesé
spotecznosci regionalnej identyfikuje juz program oraz dostrzega pozytywne efekty jego
realizaciji, identyfikuje rowniez instytucje wdrazajace.

W 2011 r. nadal realizowane bedg konsekwentne dziatania wizerunkowe, tj.:
zapewnienie jednolitego i identyfikowalnego wizerunku programu (oznaczenia materiatow,
szerokie upowszechnianie hasta programu), zapewnienie rozpoznawalnosci programu i jego
widocznych efektéw, promocja najbardziej widowiskowych i strategicznych przedsiewzie¢
realizowanych w ramach programu, zaangazowanie spotecznosci regionalnej do promocji
efektow realizacji programu poprzez udziat w konkursach itp.

Celem dziatah komunikacyjnych w 2011 r. jest utrwalenie i utrzymanie zdobytego
zaufania ogotu spotecznosci regionalnej i lokalnej dla instytucji wdrazajacych w/w program
oraz szeroka promocja efektow wdrazania programu w poszczegoélnych obszarach oraz
grupach docelowych, w kontekscie wzmocnienia atrakcyjnosci gospodarczej, inwestycyjnej
i spotecznej regionu. Promocja bedzie realizowana poprzez wykorzystanie szerokiego
spektrum narzedzi komunikacyjnych, w tym w szczegdlnosci mediow.

W 2011 r. niemal wszyscy beneficjenci i potencjalni beneficjenci identyfikujg juz
instytucje realizujgce program; gtéwne grupy beneficjentow znajg podstawowe zasady oraz
procedury jego realizacji. W zwigzku z niewielkg liczbg nowych konkursow ciezar dziatah
informacyjnych przesuwa sie w Kkierunku dostarczania informacji szczegotowej,
rozwigzywania  konkretnych  probleméw beneficjentéw, dziatalnosci  szkoleniowo-
warsztatowej, a takze ciggtego podnoszenia kwalifikacji i wiedzy pracownikdéw instytuciji
wdrazajgcych.

Jednym z najistotniejszych elementéw bedzie zapewnienie prawidtowej realizacji
projektéw, w tym wywigzywanie sie z realizacji przez beneficjentéw dziatanh informacyjnych
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i promocyjnych. Zadania te beda realizowane poprzez rozbudowane dziatania edukacyjne
i informacyjne.

Dziatania informacyjne i edukacyjne w 2011 r. bedg realizowane ze szczegllnym
uwzglednieniem zaplanowanych konkurséw, wynikéw konkursu o Krajowg Rezerwe
Wykonania oraz procedur renegocjacji programu, jak réwniez zdiagnozowanych poprzez
badania ewaluacyjne potrzeb szkoleniowych i informacyjnych. Istotne jest tutaj zachowanie
elastycznosci w reagowaniu na biezacg sytuacje oraz wykorzystanie szybkich metod
komunikaciji tj. media i Internet.

Dziatania promocyjne w 2011 r. realizowane bedg w sposob kompleksowy, celem
podkreslenia szerokiego, uzupetiajgcego sie wzajemnie pozytywnego wplywu realizacji
wielu réznych przedsiewzie¢ w ramach RPO WO 2007-2013 na rozw¢j wojewoddztwa
opolskiego, ze szczegblnym uwzglednieniem obszarow priorytetowych dla regionu.

Prowadzone w 2011 roku dziatania informacyjne, promocyjne i szkoleniowe
realizowane sa przy wykorzystaniu narzedzi okreslonych w Zintegrowanym Planie
Komunikacji przy dostosowaniu odpowiedniego elementu przekazu do odpowiednich grup
docelowych.

Dziatania informacyjne i promocyjne prowadzone bedg w nastepujacych obszarach:

Informacja,

Promocja,

Edukacja,

Internet,

Ewaluacja,

Wymiana doswiadczenh.

ogrwNE
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Tab. 1. Szczego6towy opis dziatah podejmowanych w ramach RPO WO 2007-2013 w roku 2011

Dziatanie Opis/Elementy dziatania Grupy docelowe
Informacja
Punkty informacyjne Sie€ Punktéw Informacyjnych o Funduszach Europejskich w Wojewodztwie | Potencjalni beneficjenci, beneficjenci,

Opolskim - dziatanie obejmuje:

® prowadzenie we wspotpracy z MRR i Starostwami Powiatowymi Sieci Punktow
Informacyjnych nt. Funduszy Europejskich (FE) w tym RPO WO 2007-2013,

® koordynacja Sieci Punktéw Informacyjnych w zakresie RPO WO 2007-2013,

® zaangazowanie Lokalnych Punktéw Informacyjnych w informowanie
o spotkaniach i szkoleniach RPO WO 2007-2013 oraz wspotpraca
w organizacji spotkan nt. RPO WO 2007-2013,

® udziat konsultantbw w przedsiewzieciach realizowanych przez partnerow
spotecznych i gospodarczych,

® wspolpraca i wymiana informacji z innymi funkcjonujacymi w wojewodztwie
opolskim punktami informacyjnymi tj. sie¢ KSU, Europe Direct.

partnerzy spoteczni i gospodarczy, media

Materiaty informacyjne (biuletyn,
ulotki, foldery)

Biuletyn RPO WO 2007-2013 - dziatanie obejmuje opracowanie i wydanie
kwartalnej publikacji o charakterze informacyjnym, prezentujacej aktualnosci
z zakresu wdrazania programu, najwazniejsze zasady realizacji projektu oraz
dobre praktyki.

Cykl wktadek informacyjno-promocyjnych RPO WO 2007 — 2013 - dziatanie
obejmuje opracowanie i wydanie wktadek informacyjno — promocyjnych,
prezentujgcych aktualny stan wdrazania programu w poszczegdlnych obszarach
wsparcia oraz dobre praktyki. Wkiadki bedg zawieraty wspélny layout oraz zakres
informacji, w tym rubryke z zagadkami i kolorowankami ,,Unia dla najmiodszych”.

Ulotki informacyjne RPO WO 2007-2013 - dziatanie obejmuje opracowanie
i wydanie ulotek prezentujacych podstawowe informacje o zasadach uzyskania
dotacji w ramach konkurséw realizowanych w 2011 r. oraz aktualizacje ulotek
w zakresie rozliczania, promocji projektow oraz kontroli projektow.

Publikacja ,Dobre praktyki — fundusze unijne klucze m do sukcesu” cz. 2 —
kontynuacja publikacji wydanych w 2010r. promujacych inwestycje zrealizowane
ze $rodkéw RPO WO 2007 — 2013. Czes¢ druga bedzie podsumowaniem dziatan
realizowanych w okresie kumulacji naboréw w okresie 2008 — 2010.

Ogot spoteczenstwa, potencjalni beneficjenci,
beneficjenci, partnerzy spoteczni
i gospodarczy
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Materiaty informacyjne (biuletyn,
ulotki, foldery)

Publikacja , Turystyka w wojewo6dztwie opolskim — prz ewodnik turystyczny
po projektach zrealizowanych dzi eki RPO WO 2007 — 2013” — publikacja jest
kontynuacja wydania z roku 2010, skupiajacego sie na zaprezentowaniu
najciekawszych obiektow o charakterze rekreacyjno sportowym w réznych
czesciach naszego wojewddztwa.

Publikacja ,Czy warto korzysta ¢ z funduszy? Regionalny Program
Operacyjny Wojewoédztwa Opolskiego na lata 2007-2013 w latach 2007 —
2010" — publikacja bedzie podsumowaniem wszelkich dziatan realizowanych
w ramach RPO WO w okresie 2007-2010. Wskazane zostang korzysci finansowe
w aspekcie ilosci przekazanych $rodkdw przedsiebiorcom, wartosci podpisanych
umoOw oraz pozostate analizy finansowe, réwniez w aspekcie geograficznym.

Publikacja ,Promocja i rozliczanie projektéw w rama ch RPO WO 2007 —
2013 - realizacja bedzie polegata na zebraniu najwazniejszych informacji oraz
przyktadow w zakresie poprawnego rozliczania oraz promowania projektéw
wspotfinansowanych w ramach RPO WO 2007-2013 w postaci kolorowej
przyjaznej dla czytelnika publikacji. Gléwny nacisk zostanie potozony na
przedstawienie kluczowych do poprawnego rozliczenia projektu zatgcznikéw,
opiséw dokumentow oraz najczesciej popetianych bltedow.

Broszura ,Instytucje  pozyczkowe i por eczeniowe finansowane ze $rodkoéw
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewdédztwa Opol  skiego” — materiat
ma na celu wskazanie przedsiebiorcom alternatywnych zrédet pozyskania
zewnetrznych zrodet finansowania realizowanych projektéw.

Publikacja zawieraj gca raporty ko ncowe z bada n ewaluacyjnych — dziatanie
obejmuje publikacje wynikéw zrealizowanych przez Jednostke Ewaluacyjng
UMWO badan ewaluacyjnych, ktéra rozdysponowana zostanie podczas
konferencji dot. ewaluacji.

Publikacja ,Fundusze europejskie w obiektywie” — dziatanie obejmuje
opracowanie i wydanie albumu promocyjnego podsumowujgcego realizacje
konkursu fotograficznego RPO WO 2007-2013 pt. ,Jak zmienia sie Opolskie dzieki
funduszom europejskim?”, przeprowadzonego przez IZ RPO WO 2007-2013 i IP Il
w 2010 .

Publikacja ,RPO WO 2007-2013 w czterech porach roku " - dziatanie
obejmuje opracowanie koncepcji i wybdér wykonawcy albumu promocyjnego
podsumowujgcego realizacje wybranych projektow RPO WO 2007-2013 na
przestrzeniu catego roku kalendarzowego. Planowany termin wydania publikacji
2012r.

Og6t spoteczenstwa, potencjalni beneficjenci,

Spotkania informacyjne/warsztaty

Spotkania informacyjne - dziatanie obejmuje organizacje spotkan nt. warunkéw
ubiegania sie o dotacje oraz zasad przygotowania dokumentacji aplikacyjnej
w ramach organizowanych konkurséw, zgodnie z harmonogramem naboréw
(w zaleznosci od terminéw ogtoszenia nowych konkurséw).

beneficjenci, partnerzy spoteczni
i gospodarczy
Potencjalni beneficjenci, beneficjenci,

partnerzy spoteczni i gospodarczy, media
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Spotkania warsztatowe dla beneficjentow — dziatanie obejmuje organizacje
spotkan informacyjno-warsztatowych dla beneficjentow z zakresu zasad
rozliczania projektow.

Cykl informacyjny w mediach

Cykl magazynéw i audycji informacyjnych — dziatanie obejmuje produkcje
i emisje audycji i magazynéw TV prezentujacych doswiadczenia beneficjentéw
w realizacji projektéw RPO WO 2007-2013, w kontekscie zachecenia do udziatu
w kolejnych konkursach oraz zwrécenia uwagi na udziat UE w rozwoju
wojewddztwa opolskiego. Magazyny i audycje beda uwzglednialy w miare
mozliwosci wazne wydarzenia z ,zycia projektéw” w regionie.

Potencjalni beneficjenci, beneficjenci,
partnerzy spoteczni i gospodarczy, media

Promocja

Konferencja RPO WO 2007-2013

Konferencja dot. realizacji RPO WO 2007-2013 w woje wodztwie opolskim —
dziatanie obejmuje organizacje i realizacje duzej konferencji podsumowujacej
wdrazanie programu w kontekscie realizacji celow strategii rozwoju regionalnego
oraz prezentacje nowych obszaréw wsparcia w ramach KRW.

Og6t  spoteczenstwa (w  szczegdllnosci
miodziez), potencjalni beneficjenci,
beneficjenci, odbiorcy rezultatéw, media

Konferencja ewaluacyjna

Konferencja ewaluacyjna - dziatanie obejmuje realizacje konferencji, ktérej
celem bedzie upowszechnienie wynikéw ewaluacji zrealizowanych w latach 2009-
2010 w ramach m.in. RPO WO 2007-2013. Dodatkowo, w ramach konferencji oraz
zaprezentowane zostatyby gtéwne wyniki i rekomendacje innych badan, ktére w
najwiekszym stopniu mogtyby by¢ uzyteczne dla potencjalnych beneficjentow.

Og6t  spoteczenstwa  (w
miodziez), potencjalni
beneficjenci, partnerzy
i gospodarczy, media

szczegolnosci
beneficjenci,
spoteczni

Akcje promocyjne i konkursy

Konkurs ,Opolska Marka” — dziatanie obejmuje  wspodtorganizacje
kolejnej edycji konkursu na najlepsze produkty opolskich firm produkowane
w regionie, w tym dofinansowane w ramach RPO WO 2007 — 2013.

Konkurs ,Opolskie Euro 2011” — dzialanie obejmuje organizacje
i przeprowadzenie kolejnej edycji konkursu (realizowanego wczesniej
w ramach ZPORR) na najlepszg inwestycje zrealizowang w ramach RPO WO
2007-2013 w wojewddztwie opolskim.

Wystawa promuj aca ,Dobre praktyki” —  dziatanie obejmuje zorganizowanie
W miejscu publicznym, z wykorzystaniem m.in. zdje¢ wykonanych przez
uczestnikow konkursu fotograficznego RPO WO 2007-2013 z 2010 r. pt. ,Jak
zmienia sie Opolskie dzieki funduszom europejskim?” , wystawy promocyjnej.
Zdjecia wydrukowane w duzym formacie prezentowac bedg projekty zrealizowane
w ramach RPO WO 2007-2013, wystawa zostanie zaprezentowana w Opolu oraz
wybranych miastach powiatowych wojewéddztwa.

LProjekt Unia” dziatanie obejmuje organizacje i przeprowadzenie we
wspotpracy z opolskimi mediami gry ulicznej dla mtodziezy $ladem opolskich
inwestycji zrealizowanych w ramach RPO WO 2007-2013.

Ogot  spoteczenstwa (w  szczegOlnosci
miodziez), potencjalni beneficjenci,
beneficjenci, odbiorcy rezultatow, media
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Konkurs ,Moje fundusze” - konkurs skierowany do mieszkancéw naszego
wojewddztwa; jego ideg bedzie ukazanie wptywu funduszy na zycie codzienne,
krajobraz, zmiany w gospodarce oraz inne elementy, ktdre sg determinantem
identyfikowania sie mieszkancéw z inwestycjami wspétfinansowanymi z RPO WO.
W konkursie przewidziane sg dwie kategorie: fotografia oraz prace wykonane
stylem dowolnym. Po konkursie zostanie zorganizowana wystawa nagrodzonych
prac.

Konkurs plastyczny dla dzieci dot. inwestycji RPO W 0O 2007-2013 widzianych
oczami najmtodszych — dziatanie obejmuje opracowanie i realizacje konkursu
rysunkowego dla dzieci w wieku szkolnym na najciekawsze przedstawienie
znanych im lokalnych i regionalnych inwestycji dofinansowanych w ramach RPO
WO 2007-2013.

Wspétorganizacja i udziat w imprezach, targach i konferencjach organizowanych
przez partneréw spotecznych i gospodarczych oraz media — obejmujacy
identyfikacje i udziat w imprezach tj.: Piknik Europejski, Forum Funduszy, Open
Days 2011 itp.

Film pr omocyjny dot.
przedsi ebiorczo sci

Film promuj acy | O$ Priorytetow g — 15-20 minutowy film ujmujacy w ciekawy
i dynamiczny sposoéb inwestycje sfinansowane ze $srodkéw RPO WO w regionie
oraz ich wplyw na blizsze oraz dalsze otocznie.

Og6t spoteczenstwa, potencjalni beneficjenci,
beneficjenci, media

Konkurs dotacji dla NGO

Konkurs dotacji dla organizacji pozarz adowych — dziatanie obejmuje
organizacje i przeprowadzenie konkursu dotacji dla organizacji pozarzagdowych w
zakresie ciekawych dziatan skierowanych do dzieci i mitodziezy w zakresie
promocji RPO WO 2007-2013.

Ogot  spoteczenstwa (w  szczegdlnosci
miodziez), odbiorcy rezultatéw, media

Wspotpraca z mediami

Duza kampania promocyjna RPO WO 2007-2013 o szerokim z asiegu —
dziatanie obejmuje organizacje i przeprowadzenie duzej, kompleksowej kampanii
promocyjnej programu w mediach, skoncentrowanej na promocji efektow realizacji
RPO WO 2007-2013 w regionie.

Kampania promocyjna | Osi RPO WO 2007-2013 - dzialanie obejmuje
organizacje i przeprowadzenie duzej, kompleksowej kampanii promujgcej efekty
wdrazania  poddzialan przeznaczonych dla przedsiebiorcéw w  mediach.
Wykorzystane zostang najefektywniejsze zrédta komunikacji, tak aby zapewni¢
szeroki dostep do przekazywanych tresci. Kampania skupi sie na promocji
dobrych praktyk oraz informacji o wielkosci $rodkéw przeznaczonych w latach
2007 — 2010 na przedsiebiorczosg¢.

Cykl promocyjny w prasie lokalnej ,Euro — Lokalnie!” - dziatanie obejmujace
emisje artykutdw promujacych efekty realizacji programéw widzianych oczami ich
odbiorcéw, czyli mieszkancéw wojewddztwa opolskiego poprzez zaprezentowanie
efektow/sukceséw w realizacji projektéw, w tym osob zaangazowanych w ich
przygotowanie i realizacje, jak réwniez opinii i komentarzy odbiorcow projektéw.

Media (posrednio: og6t spoleczenstwa,
potencjalni beneficjenci, beneficjenci,
odbiorcy rezultatow)
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Akcja promocyjna ,Eurowizytéwka” — dziatanie obejmuje realizacje kolejnej
edycji przedsiewziecia promujacego Sie¢ Punktéw Informacyjnych dotyczacych
RPO WO 2007-2013 oraz nowg strone internetowg programu w prasie
regionalne;j.

Biezaca wspotpraca z mediami w zakresie publikacji wywiadéw, ogtoszen
o naborach, artykutéw informacyjnych, audycji, magazynow telewizyjnych.

Materiaty promocyjne

Materiaty szkoleniowe i konferencyjne — dzialanie obejmuje przygotowanie
i wydanie materialéw szkoleniowych i konferencyjnych na potrzeby promocji RPO
WO 2007-2013 (m.in. teczki, notesy, papier firmowy, art. piSmiennicze),
materiatéw okolicznosciowych.

Potencjalni beneficjenci, beneficjenci,
partnerzy spofeczni i gospodarczy, odbiorcy
rezultatéw, instytucje wdrazajace

Gadzety promocyjne (m.in. smycze, gry, puzzle, breloczki, kalendarze, gadzety
Swigteczne, pendrive'y) — dzialanie obejmuje wydanie gadzetéw promocyjnych,
promujacych RPO WO 2007-2013 i dystrybucje gadzetéw podczas imprez,
przedsiewzie¢ i szkolen zwigzanych z realizacjg programu.

Og6t spoteczenstwa, potencjalni beneficjenci,
beneficjenci, odbiorcy rezultatow, media

Edukacja

Szkolenia specjalistyczne

Szkolenia dla pracownikéw instytucji wdrazajacych Fundusze Europejskie —
dziatanie obejmuje biezaca organizacjg, zgodnie z planem szkolen, szkolen
specjalistycznych z zakresu wdrazania FE.

Szkolenia specjalistyczne dla beneficjentow i poten cjalnych beneficjentow —
dzialanie obejmuje zorganizowanie ok. 40 szkolen specjalistycznych z zakresu
przygotowania i realizacji i rozliczania projektéw w ramach RPO WO 2007-2013.

Potencjalni beneficjenci, beneficjenci,
partnerzy spotfeczni i gospodarczy, instytucje
wdrazajace

Internet

Strony internetowe i mailing

Strona internetowa  www.rpo.opolskie.pl] - dzialanie obejmuje prowadzenie
i aktualizacje strony internetowej RPO WO 2007-2013. Na przetomie 2010/2011 r.
zostanie dokonana przebudowa strony internetowej. Rozbudowana zostanie czesé
zwigzana z promocjg programu, galerie zdje¢, zakladki konkursowe, serwis wideo.

Strona internetowa  www.ocrg.opolskie.pl — dziatanie obejmuje prowadzenie
i aktualizacje strony internetowej w zakresie dziatan realizowanych przez OCRG.
W ramach strony zostanie stworzona podstrona ,dobre praktyki” oraz najczesciej
popetniane bltedy, z mozliwoscig zadawania pytan ekspertom.

Newsletter RPO WO 2007 -2013 — dziatanie obejmuje przygotowanie i wysyike
cotygodniowych oraz specjalnych newsletteréw nt. aktualnosci
w zakresie realizacji programu.

Informator Europejski - dziatanie obejmuje przygotowanie i wysytke
cotygodniowego biuletynu informacyjnego dot. m. in. RPO WO 2007-2013 nt.
aktualnosci w zakresie realizacji programu, ogtoszonych konkurséw, najczesciej
zadawanych pytan itp.

Ogot spoteczenstwa, potencjalni beneficjenci,
beneficjenci, partnerzy spoteczni
i gospodarczy, odbiorcy rezultatéw, media,
instytucje wdrazajace
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Mapa interaktywna RPO WO 2007 -
2013

Mapa interaktywna RPO WO 2007-2013 - dziatanie obejmuje aktualizacje
i rozbudowe mapy interaktywnej wszystkich inwestycji realizowanych w ramach
RPO WO 2007-2013, prezentujacej najwazniejsze informacje oraz zdjecia
projektow.

Og6t spoteczenstwa, potencjalni beneficjenci,
beneficjenci, partnerzy spoteczni
i gospodarczy, odbiorcy rezultatéw, media,
instytucje wdrazajace

Konkurs ,Europuzzle”

Minikonkurs w ramach modutu udostepnionego na nowej stronie internetowej,
polegajacy na zgadywaniu co kryje sie pod zastonietym obrazkiem. W konkursie
zostang wykorzystane zdjecia umieszczone w przewodnikach oraz publikacjach
tematycznie zwigzanych z dobrymi praktykami.

potencjalni beneficjenci, beneficjenci,
partnerzy spotfeczni i gospodarczy, odbiorcy
rezultatéw, media, instytucje wdrazajgce

Ewaluacja

Badanie ewaluacyjne

Wdrazanie rekomendacji bada n ewaluacyjnych - Opracowanie i wdrazanie
rekomendacji w zakresie dzialan informacyjnych i  promocyjnych,
zdiagnozowanych w badaniach: 1) pn. ,Ocena zdolnosci i potrzeb pozyskiwania
$rodkdw pomocowych UE przez jednostki samorzadu terytorialnego wojewodztwa
opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)", 2) Ocena wdrozenia polityk
horyzontalnych w ramach RPO WO 2007-2013, 3) Wyniki badania ewaluacyjnego
pn. Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE
przez jednostki samorzadu terytorialnego wojewdédztwa opolskiego (w kontekscie
RPO WO 2007-2013).

Beneficjenci, potencjalni beneficjenci, og6t
spoteczenstwa, instytucje wdrazajace,
partnerzy spoteczni i gospodarczy, media

Wymiana do swiadcze i

Spotkania robocze oraz bie zaca
wymiana informaciji

Zespo6t d/s opracowania i realizacji Zintegrowanego Planu Komunikacji — dziatanie
obejmuje organizacje spotkan grupy koordynujgcej i monitorujgcej realizacje
dziatan informacyjnych i promocyjnych w zakresie RPO WO 2007-2013.

Grupa Sterujgca ds. Informacji i Promocji — dziatanie obejmuje udziat
w pracach i spotkania grupy koordynujgcej dziatania informacyjne i promocyjne
w ramach FE.

Spotkania cztonkéw Sieci Punktéw Informacyjnych o Funduszach Europejskich
w Wojewddztwie Opolskim (GPI+LPI) — dziatanie obejmuje organizacje i udziat
w spotkaniach pracownikéw punktéw informacyjnych w wojewéddztwie opolskim.

Wymiana informacji z partnerami spotecznymi i gospodarczymi nt.
organizowanych przedsiewzie¢ oraz z punktami informacyjnymi o FE w regionie.

Instytucje wdrazajgce, partnerzy spoteczni i
gospodarczy
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5. Harmonogram realizacji dziata i informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych

Tab. 2. Harmonogram dziatan podejmowanych w ramach RPO WO 2007-2013 w roku 2011

Dziatanie

Termin realizacji/miesi ac

L fm v v velvievir] x| X [ x| xi

Informacja

Sie¢ Punktow Informacyjnych o FE w wojewddztwie opolskim

Biuletyn RPO WO 2007-2013

Cykl wkiadek informacyjno-promocyjnych RPO WO 2007 — 2013

Ulotki informacyjne RPO WO 2007-2013

Publikacja ,Dobre praktyki — fundusze unijne kluczem do sukcesu” cz.2

Publikacja ,Turystyka w wojewddztwie opolskim”

Publikacja ,,Czy warto korzysta¢ z funduszy?”

Publikacja ,Promocja i rozliczanie projektéw w ramach RPO WO 2007 — 2013

Broszura ,Instytucje pozyczkowe i poreczeniowe

Publikacja zawierajgca raporty koncowe z badan ewaluacyjnych

Publikacja ,Fundusze europejskie w obiektywie”

Publikacja ,RPO WO 2007-2013 w czterech porach roku”

Spotkania informacyjne

Spotkania warsztatowe dla beneficjentow

Cykl informacyjny w mediach

Promocja

Konferencja RPO WO 2007-2013

Konferencja ewaluacyjna

Konkurs "Opolska Marka”

Konkurs ,Opolskie Euro 2011

Wystawa promujaca ,Dobre Praktyki”

LProjekt Unia”

Konkurs ,Moje Fundusze”

Konkurs plastyczny dla dzieci dot. inwestycji RPO WO 2007-2013

Wsp6torganizacja i udziat w imprezach, targach i konferencjach

Film promocyjny dot. przedsiebiorczosci

Konkurs dotacji dla NGO

Duza kampania promocyjna RPO WO 2007-2013 o szerokim zasiegu

Kampania promocyjna | Osi RPO WO 2007-2013

Cykl informacyjny w prasie lokalnej ,Euro — lokalnie!”

Akcja promocyjna ,Eurowizytéwka” 1l edycja

Biezgca wspétpraca z mediami
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Materiaty szkoleniowe i konferencyjne

Gadzety promocyjne

Edukacja

Szkolenia dla pracownikéw instytucji wdrazajacych Fundusze Europejskie

Szkolenia specjalistyczne dla beneficjentéw

Internet

Strona internetowa UMWO: www.rpo.opolskie.pl

Strona internetowa OCRG: www.ocrg.opolskie.pl

Newsletter RPO WO 2007-2013

Informator Europejski

Mapa interaktywna RPO WO 2007-2013

Konkurs ,Europuzzle”

Ewaluacja

Wdrazanie rekomendacji badan ewaluacyjnych

Wymiana do $wiadcze h

Zespot d/s opracowania i realizacji Zintegrowanego Planu Komunikaciji

Grupa Sterujgca ds. Informacji i Promocji

Spotkania cztonkéw Sieci Punktéw Informacyjnych o Funduszach Europejskich

Wymiana informacji z partnerami spotecznymi i gospodarczymi
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6. Budzet dziata n informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych

Tab. 3 Szacunkowy budzet dziatan podejmowanych w ramach RPO WO 2007-2013 w roku 2011

Szacunkowy bud zet (PLN)
Dziatanie Elementy dziatania
UMWO OCRG
Informacja

Punkty informacyjne Sie¢ Punktéw Informacyjnych o FE - -

Materiaty informacyjne Biuletyn RPO WO 2007-2013 60 000,00 -
Cykl wkiadek informacyjno-promocyjnych RPO WO 65 000,00 -
Ulotki informacyjne RPO WO 2007-2013 10 000,00 20 000,00
Eﬁl?égsﬁ!i;.t)zobre praktyki — fundusze unijne kluczem do i 30 000,00
Publikacja , Turystyka w wojewédztwie opolskim” - 15 000,00
Publikacja ,,Czy warto korzysta¢ z funduszy?” - 20 000,00
Publikacja ,,Promocja i rozliczanie projektéw w ramach RPO WO - 15 000,00
Broszura ,Instytucje pozyczkowe i poreczeniowe - 10 000,00
Zvl:/gllilj(:g?niiwerajqca raporty koncowe z badan 12 500,00 i
Publikacja ,,Fundusze europejskie w obiektywie” 15 000,00 -
Publikacja ,RPO WO 2007-2013 w czterech porach roku” 10 000,00 -

Spotkania informacyjne/warsztaty Spotkania informacyjne 10 000,00 -
Spotkania warsztatowe dla beneficjentow 40 000,00 15 000,00

Cykl informacyjny  w mediach Cykl magazynéw i audycji informacyjnych 140 000,00 -

Promocja

Konferencje i wydarzenia promocyjne Konferencja podsumowujgca cztery lata wdrazania RPO WO 60 000.00 -
2007-2013 '
Konferencja ewaluacyjna 12 500,00 -
Konkurs ,Opolska Marka” 20 000,00 -
Konkurs ,Opolskie Euro 2011” 100 000,00 -
Wystawa promujaca ,Dobre praktyki” 30 000,00 -
LProjekt Unia” 25 000,00 -
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Konferencje i wydarzenia promocyjne

Konkurs ,Moje Fundusze”

40 000,00

Konkurs plastyczny dla dzieci dot. inwestycji RPO WO

20 000,00

Wspotorganizacja i udziat w imprezach, targach i konferencjach

60 000,00

Film pr omocyjny dot. przedsi ebiorczo $ci

Film promocyjny dot. przedsigbiorczosci

25 000,00

Konkurs dotacji dla NGO

Konkurs dotacji dla NGO

100 000,00

Wspétpraca z mediami

Duza kampania promocyjna RPO WO 2007-2013 o szerokim
zasiegu

400 000,00

Kampania promocyjna | Osi RPO WO 2007-2013

35 000,00

Artykuty prasowe w prasie lokalnej ,Euro — Lokalnie!”

100 000,00

Akcja promocyjna ,Eurowizytowka” — Il edycja

15 000,00

Biezaca wspotpraca z mediami

45 000,00

Materiaty promocyjne

Materiaty szkoleniowe i konferencyjne

100 000,00

Gadzety promocyjne

150 000,00

Edukacja

Szkolenia specjalistyczne

Szkolenia dla pracownikéw instytucji wdrazajacych FE

Szkolenia specjalistyczne dla beneficjentéw

300 000,00

Internet

Strony internetowe i mailing

Strona internetowa UMWO: www.rpo.opolskie.pl

Strona internetowa OCRG: www.ocrg.opolskie.pl

15 000,00

Newsletter RPO WO 2007-2013

Informator europejski

Mapa interaktywna RPO WO 2007-2013

Konkurs Europuzzle

10 000,00

Ewaluacja

Badania ewaluacyjne

Wdrazanie rekomendacji badan ewaluacyjnych

Wymiana do swiadcze h

Spotkania robocze oraz bie zaca wymiana
informaciji

Zespo6t d/s opracowania i realizacji Zintegrowanego Planu
Komunikacji

Grupa Sterujgca ds. Informacji i Promaocji

Spotkania czlonkéw Sieci Punktéw Informacyjnych
0 Funduszach Europejskich w Wojewddztwie Opolskim

Wymiana informacji z partnerami spotecznymi
i gospodarczymi

SUMA W PLN

1 900 000,00

250 000,00

SUMA W EUR

479 241,28

63 058,06
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Zataczniki:

Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2011
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013

1. Wskazniki dla dziatan informacyjnych, promocyjnych i edukacyjnych

2. SzczegOtowy opis dziatania ,kampania promocyjna o szerokim zasiegu”

3. Szczegotowy opis dziatania ,Kampania promocyjna | Osi RPO WO 2007-2013"

Zatacznik nr 1

listopad 2010 .

Tab. 4. Minimalne wskazniki dla wybranych dziatan informacyjnych, promocyjnych
i edukacyjnych podejmowanych w ramach RPO WO 2007-2013 w roku 2011

Obszar /dziatanie

Nazwa wska znika

Warto $¢ docelowa

Konferencje i wydarzenia Liczba konferenc!i = 2

promocyjne L!czba uczestnikow konfer_enql 240
Liczba wydarzen promocyjnych 7

Spotkania informacyjne liczba zrealizowanych spotkan informacyjnych 40
liczba uczestnikéw spotkan informacyjnych 700

Szkolenia specjalistyczne liczba szkolen dla pracownikéw instytucji 50
wdrazajacych FE
liczba uczestnikéw szkolen 400
liczba szkolen dla beneficjentéw 40
i potencjalnych beneficjentéw FE
liczba uczestnikow szkolen w zakresie 500
pozyskiwania srodkéw unijnych

Materiaty informacyjne liczba wydanych egzemplarzy biuletynu 6000
liczba numeréw biuletynu 4
liczba wydanych egzemplarzy ulotek 10 000
liczba tytutéw/rodzajow ulotek 8
liczba wydanych egzemplarzy innych materiatow 32 000
informacyjnych
liczba tytutow/rodzajoéw innych materiatow 8
informacyjnych

Punkty informacyjne liczba punktéw informacyjnych 12
liczba 0s6b, ktére odwiedzity punkty informacyjne 2000
liczba odpowiedzi udzielonych droga telefoniczng, 4500
liczba odpowiedzi udzielonych drogg 1500
e-mailowg

Strony internetowe i mailing liczba wejs¢ na strone internetowg 150 000
liczba subskrybentéw newslettera 850
liczba wystanych newsletteréw 70

Wspdtpraca z mediami liczba publikacji w mediach 70
liczba opublikowanych w ramach kampanii 40
medialnej ogtoszen, magazyndéw/audycji

Materiaty promocyjne ilos¢ / liczba przygotowanych materiatow 8 000
promocyjnych — gadzetéw
llo$¢ przygotowanych materiatéw biurowych 12 000

i szkoleniowo-konferencyjnych
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Zatacznik nr 2

listopad 2010 .

Tab. 5 Szczego6towy opis dziatania ,kampania promocyjna o szerokim zasiegu”

1. Organizator

IZ RPO WO 2007-2013

2. Przedmiot dziatania

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013

3. Typ dziatania

Kampania promocyjna obejmujgca media lokalne i regionalne oraz inne dziatania
promocyjne

4. Cel dziatania

Celem kampanii jest:

- popularyzacja RPO WO 2007-2013 ws$réd spotecznosci regionalnej,

- wypromowanie efektow wykorzystania srodkow w ramach RPO WO 2007-2013
i ich kompleksowy wplyw na rozwoj wojewodztwa opolskiego i poprawe poziomu
zycia spotecznosci regionalnej,

- zaprezentowanie wktadu Unii Europejskiej w rozwdj konkurencyjnosci regionu.

5. Opis dziatania

Co? Kampania promocyjna nt. korzysci ptyngcych
z wdrazania RPO WO 2007-2013 dla rozwoju regionu

Do kogo? Ogot spoteczenstwa (obszar regionu)

Gdzie? Zasieg dziatania: wojewddztwo opolskie

Jak? Kampania reklamowa w mediach regionalnych i lokalnych
oraz dziatania outdoorowe — TV, radio, prasa, Internet,
outdoor, nadruk na biletach

Narzedzia: emisja spotow telewizyjnych, radiowych, reklam
prasowych, internetowych, billboardy, plakaty, nadruk na
biletach

Jak -
intensywnie?

Kluczowe Wypromowanie efektéw realizacji RPO WO 2007-2013,
elementy jako elementu kluczowych zmian w regionie, ktore
sprawiaja, ze wojewddztwo opolskie jest dobrym miejscem

do inwestowania, pracy i zamieszkania.

6. Czas trwania
dziatania

wrzesien — grudzien 2011r.

7. Koszt dziatania

400 000,00 PLN

8. Zasohy
pozafinansowe

9. Status projektu

W fazie opracowania koncepcji opisu przedmiotu zamoéwienia

10. Osoba kontaktowa

Anna Dudek, tel.: 77/54 16 625, e — mail: a.dudek@umwo.opole.pl

11. Zatgczniki

brak
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Zatacznik nr 3

Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2011
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013
listopad 2010 .

Tab. 6 Szczegdbtowy opis dziatania ,Kampania promocyjna | Osi RPO WO 2007-2013"

1. Organizator

Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki

2. Przedmiot dziatania

Regionalny Program Operacyjny Wojewdédztwa Opolskiego na lata 2007-2013

3. Typ dziatania

Kampania informacyjno-promocyjna

4, Cel dziatania

Celem kampanii jest promocja funduszy poprzez promocje dobrych praktyk
(zrealizowanych w ramach | osi priorytetowej) oraz ukazanie skali inwestycji
zrealizowanych w ramach funduszy europejskich na terenie woj. opolskiego

5. Opis dziatania

Na czym polega dziatanie? Prosze je opisa¢ w nastepujacym uktadzie:

Co? Promocja funduszy poprzez
promocje dobrych praktyk
Do kogo? Ogot spoteczenstwa, beneficjenci,

potencjalni beneficjenci,
miodziez odbiorcy rezultatow,
decydenci, liderzy opinii publiczne,j.

Gdzie? Zasieg regionalny

Jak? W kampanii zostang wykorzystane
gazety lokalne oraz regionalne,
plakaty, billboardy oraz Internet

Ostateczny ksztatt kampanii
zostanie opracowany w 2011r.

Jak intensywnie? Intensywnos$¢ oraz zakres zostanie
réwniez opracowany po przyjeciu
przez Zarzad Wojewddztwa
zaktualizowanego harmonogramu
naboru wnioskow

Kluczowe elementy kreatywne Dzieki kampanii odbiorca ma:

e Pozna¢ skale inwestycji
zrealizowanych dzieki RPO
WO;

e Zapoznac sie
Z inwestycjami
zrealizowanymi
w najblizszym otoczeniu.

6. Czas trwania dziatania

luty — maj 2011 w zaleznos$ci od harmonogramu naboréw RPO WO

7. Koszt dziatania

35 000,00 PLN

8. Zasoby pozafinansowe

1

brak

9. Status projektu

planowany

10. Osoba kontaktowa

Marcin Kula; tel. 77/ 40 33 660; e-mail: m.kula@ocrg.opolskie.pl

11. Zataczniki

brak

! Nalezy okresli¢, jakie srodki po stronie instytucji, nie generujgce kosztow finansowych zostang zaangazowane

w realizacje dziatania
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