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1 Stownik

Admin_systemu_IT — Administrator systemu informatycznego SZPS_POP_IT,

API - akronim oznaczajacy interfejs programowania aplikacji (ang. Application Programming
Interface). Jest to metoda komunikacji pomiedzy sktadnikami oprogramowania i aplikacjami
sieciowymi oraz wymiany danych miedzy oddzielnymi systemami. Integracja APl umozliwia
rozszerzanie funkcjonalnosci aplikacji sieciowych poprzez gromadzenie danych ze Zzrédet
zewnetrznych.

BDOT10k - Baza Danych Obiektéw Topograficznych dla obszaru poszczegdlnych powiatéw
wojewddztwa opolskiego,

Awaria - sytuacja, w ktorej nie jest mozliwe prawidtowe uzytkowanie Oprogramowania z
powodu uszkodzenia lub utraty spdéjnosci danych, struktur danych,

Btad — system dziata, ale istotne funkcje zachowuja sie niepoprawnie; dotyczy réwniez
przypadkéw, gdy btad jest konsekwencjg nieprawidtowe] pracy, uszkodzen, zmian interfejsu
systemow zewnetrznych, z ktérymi system SZPS_POP_IT jest zintegrowany,

Wada - zaktécenie dziatania systemu informatycznego polegajgce na nienalezytym dziataniu
jego czesci, nie ograniczajace dziatania catego systemu informatycznego, nie majace
istotnego wptywu na zastosowanie systemu informatycznego i nie bedace awarig lub
btedem,

CUW_mapy_opolskie - Portal umozliwiajgcy dostep do e-ustug powiatowych i wojewddzkich
z zakresu geodezji i kartografii dla obszaru wojewddztwa opolskiego. Wystepuje jako zrédto
danych pozyskiwanych z wykorzystaniem ODGiK m.in. w formie BDOT10k.

Edukator_Ekologiczny — edukator ekologiczny, Pracownik UMWO odpowiedzialny za
komunikacje spoteczng i podnoszenie Swiadomosci Obywateli z zakresu znaczenia jakosci
powietrza,

EU Science Hub (JRC) — Strona www Wspdlnego Centrum Badawczego (JRC), stuzby Komisji
Europejskiej w dziedzinie nauki i wiedzy,

GIS - mapy Systemu informacji przestrzennej,
GK_POP — Gminny Koordynator Programu Ochrony Powietrza,
GPOP — Gminny Program Ochrony Powietrza,

Grant — dotacja, wsparcie finansowe przeznaczone na realizacje okreslonego celu;
w kontekscie dokumentu dotacja do wymiany Zzrédta ogrzewania przeznaczona dla
mieszkanca,



Integracja automatyczna — sposoéb integracji zewnetrznego Zzrddta danych z systemem w taki
sposob, aby dane byty aktualizowane w petni automatyczne, okresowo lub kiedy nastgpi
wprowadzenie zmiany, bez ingerencji autora,

Integracja reczna — sposdb integracji zewnetrznego zrédta danych z systemem w taki
sposob, aby aktualizacja danych nastepowata na zyczenie autora i byta przez niego
wykonana, kiedy przyktadowo otrzyma nowy plik wsadowy,

Inwestor — osoba, ktdra (potencjalnie lub faktycznie) bedzie korzystata z dofinansowania
na wymiane zrédta ogrzewania, rowniez: Mieszkaniec, Grantobiorca, Wspdlnota
mieszkaniowa (réwniez spotdzielnia mieszkaniowa) lub Gmina,

LIFE-VAQUUMS - akronim belgijskiego projektu LIFE (LIFE16 PRE/BE/000003).

Obywatel — kazdy mieszkaniec wojewddztwa opolskiego, osoba zainteresowana tym, jak
wyglada OP,

OP — Ochrona Powietrza,
PK_POP — Pracownik realizujgcy zadania POP na poziomie powiatu,
PMS — Pariistwowy Monitoring Srodowiska,

PM2,5: PM10 - PM2,5 i PM10 to pyty zawieszone, ktdrych srednica nie przekracza
odpowiednio 2,5 mikrometra i 10 mikrometréw.

POP — Program Ochrony Powietrza,
SERWIS POP — witryna projektowa http://powietrze.opolskie.pl

Spec_ds._emisji — specjalista do spraw emisji, Pracownik UMWO odpowiedzialny
za wydawanie PZ,

System informatyczny — System stworzony z uzyciem technologii informatycznych tak,
aby pokry¢ potrzeby wykonawcze wskazane przez system zarzgdzania. Sktada sie z modutéw
i funkcjonalnosci, jest odpowiedzig na wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne,

System zarzadzania — zestaw wzajemnie powigzanych i wzajemnie na siebie oddziatujgcych
elementdw realizujgcych jako cato$é zatozone cele, opisujacy koncepcje oraz ramy
zarzgdzania rozumianego jako przeptyw informacji i podejmowanie decyzji,

SZPS_POP - System Zarzgdzania Programem Srodowiskowym Ochrony Powietrza,
SZPS_POP_IT - System Informatyczny Wspierajacy SZPS_POP,

UMWO - Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego,



WFOSIiGW — Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej,
WK_POP — Wojewddzki Koordynator Programu Ochrony Powietrza,

Wykonawca — projektant i wykonawca systemu informatycznego SZPS_POP_IT.

2 Opis systemu informatycznego

2.1 Stan obecny

W dobie powszechnej informatyzacji i rozwoju nowych technologii coraz wiecej inicjatyw

i projektow korzysta z rozwigzan informatycznych, aby utatwié, lub wrecz umozliwic¢
wygodng i efektywng prace. Zwtaszcza, ze odwzorowanie rzeczywistosci tak, aby pokry¢
wszystkie scenariusze i potrzeby jest bardzo rozwinietym i obszernym zagadnieniem.
Zarzadzanie skomplikowanym systemem zarzadzania jest trudne dla kazdej osoby
zaangazowanej w czynnosci prowadzgce do skorzystania z mozliwosci jakie daje ten system.
Zaawansowane procesy wymagaja sprawnego i dostosowanego systemu informatycznego,
aby dziataty mozliwe bezbtednie, szybko i skutecznie.

System informatyczny jest tworzony na potrzeby UMWO i ma wspierac realizacje procesow
programu ochrony powietrza, ktére majg na celu ochrone powietrza w skali wojewdédztwa,
powiatu, gminy. Gtéwnym celem programu jest dotarcie do mieszkaricdw w procesie
akwizycji i zaoferowanie im wsparcia w uzyskaniu dotacji na wymiane zrédta ciepta

z tzw. ,kopciucha” na ekologiczne. System informatyczny musi zatem umozliwié
monitorowanie i odnotowywanie dziatan prowadzonych w ramach akwizycji oraz
wypetnianie wniosku. Inwestorzy majg rézne potrzeby, wynikajace np. z tego, w jakich
warunkach mieszkajg i jakie nowe zrédto ciepta chcg zainstalowac, tym samym system musi
posiadac¢ narzedzie umozliwiajgce formatowanie wniosku tak, by dopasowacé

go indywidualnie. Oferowana pomoc w uzyskaniu dotacji obejmuje takze wygenerowanie i
wystanie wniosku do odpowiedniej instytucji i dokonanie rozliczenia, wobec tego taki modut
rowniez stanowi wymaganie do systemu. Oprdécz wnioskowania, celem systemu jest takze
rozpowszechnianie informacji na temat stanu jakosci powietrza i dziata prowadzonych

w celu jego poprawy — na taki proces sktada sie analiza danych zebranych z komponentdéw
(czujnikéw, stacji pomiarowych) i przygotowywanie tresci publikacyjnych wraz z
prognozowaniem jakosci powietrza. Na réznych szczeblach administracyjnych prowadzona
bedzie takze kontrola realizacji programu ochrony powietrza, co wigze sie z raportowaniem
i przygotowywaniem sprawozdan, w czym system takze powinien wspieraé urzednikdéw

i lokalnych koordynatoréw. Aby zmobilizowa¢ gminnych koordynatoréw do podejmowania
bardziej efektywnych dziatan, wojewddzki koordynator tworzy¢ bedzie benchmark gmin
oparty na zrealizowanych przez nie zadaniach i wynikach oraz upubliczni go na stronie
internetowej.



2.2 Cel budowanego systemu informatycznego

Celem systemu informatycznego jest obstuzenie dziatan zwigzanych z realizacjg programu
ochrony powietrza. Ze wzgledu na ztozono$¢ procesoéw i rozbudowang strukture, niezbedny
jest system informatyczny, ktéry odwzoruje opracowany system zarzadzania. Tworzony
system ma stuzy¢ jako wsparcie dla urzednikéw zaangazowanych w realizacje programu,
zaréwno pod wzgledem merytorycznym, technicznym, jak i komunikacyjnym na wielu
poziomach. Dla odbiorcéw — mieszkancéow system ma petnic funkcje informacyjna

i zachecajgca do podjecia dziatan zwigzanych z ochrong powietrza. Poprzez wspartg
systemem informatycznym akwizycje — zatem skuteczng i zaplanowang, zgodnie z ideg
programu efekty osiggane w ramach realizacji POP przyniosg lepsze rezultaty. Statystyki

i sugestie, ktére ma generowac system informatyczny beda stanowity wsparcie w korekgji
zatozen programu przyczyniajac sie do jego polepszenia. Obstuga wnioskéw i rozliczen

ma na celu zmniejszenie nakfadu pracy, a tym samym niwelacje barier, ktére dzis moga
zniecheca¢ Inwestora do wymiany zrddta ciepta.

2.3 Wymagania funkcjonalne

Procesy obstugiwane przez system IT

W systemie informatycznym wyodrebniono 8 nadrzednych proceséw:

1. P1- Rozwoju zdolnosci realizacji POP w gminach.

2. P2 - Promocji, informacji i edukacji spotecznej z zakresu OP.

3. P3 - Zbierania i udostepniania informacji o Srodowisku z zakresu OP.
4. P4 - Sprawozdawania z POP.

5. P5 - Planowania aktualizacji POP.

6. P6 - Akwizycji Obywateli.

7. P7 - Pozyskania dotacji.

8. P8 - Rozliczenia dotacji.

W celu zapewnienia danych do proceséw lub wystania wynikéw realizacji proceséw
wymagana jest integracja z systemami zewnetrznymi. Integracja musi uwzglednia¢ caty
zakres danych, ktére biorg udziat w realizacji procesu i sg potrzebne do jego prawidtowego
dziatania. Rozszerzona interpretacja stoi po stronie projektanta systemu informatycznego.

Pobranie danych z systemu/baz zewnetrznych



W jakim procesie wykorzystywane sg dane

Lp. | Zewnetrzne Zrédto danych . .
oraz charakter integracji

1 CEEB (Centralna Ewidencja P6 — do czasu wykonania APl w ramach budowy
Emisyjnosci Budynkdéw) systemu CEEB - reczny

po opublikowaniu APl zautomatyzowany —
comiesieczna aktualizacja*

Zgodnie z pismem otrzymanym z Gtéwnego
Urzedu Nadzoru Budowlanego (administrator
bazy CEEB) opublikowanie API planowane jest w
Il kwartale roku 2023. W przypadku braku
publikacji APl systemu CEEB w wyiej
wymienionym okresie - reczny.

2 CUW_mapy_opolskie P6 - zautomatyzowany

3 Program Czyste Powietrze P7, P8 - zautomatyzowany — przy dokonaniu

i *
(Jako zrédto danych o statusach) | ZM'anY

4 | WIOS/GIOS

Stacje PMS P1, P2 — automatyczny

P2, P3, P6 — zautomatyzowany (reczny)

5 Baza pomiardéw jakosci powietrza | P1, P2, P6 - automatyczny (import danych z
i prognoz w ramach modutu pliku w formacie XLS)

rozproszonego monitoringu
jakosci powietrza z siecig
czujnikdw pomiarowych

6 GUS — baza TERYT P6, P7 - zautomatyzowany (reczny). Wszelkie
informacje na temat uzyskania dostepu do
ustugi sieciowej, tj. warunki rejestracji (w tym
adres mailowy zgtoszenia), dokumentacja
techniczna niezbedna do integracji z ustugg oraz
skrotowy opis oferowanych funkcjonalnosci
znajdujg sie na stronie internetowej

https://api.stat.gov.pl/Home/TerytApi

* - funkcjonalnosci realizowane bedg jesli odpowiednie APl bedzie dostepne na dzien
zgtoszenia systemu do odbioru.

Przekazanie danych do systemdw zewnetrznych

Lp. | API Z jakiego procesu wysytane sg dane i w jakiej formie

1 Czyste Powietrze (API) P7 - za posrednictwem API Programu Czyste Powietrze
(https://czystepowietrze.gov.pl/api-gwd/)




Wyodrebnienie modutéw

Aby zapewni¢ obstuge wszystkich proceséw, wyodrebniono 8 modutéw, odpowiedzialnych

za nizej okreslone funkcjonalnosci. Rozpoznano takze potrzebe ich integracji

z komponentami zewnetrznymi. Procesy obstugiwane przez system zarzgdzania wchodza

w sktad prezentowanych modutéw systemu informatycznego:

Lp.

Nazwa modutu

Opis modutu

1

AKWIZYCJA_WYMIAN

Modut zarzgdzajacy procesem akwizycji — bezposredniego
dotarcia do mieszkanncéw, ktdrzy sg potencjalnymi
odbiorcami programu.

Modut wspomagajacy proces planowania i zarzadzania
zadaniami akwizycyjnymi, zbierania danych

o nieruchomosci, w tym o sposobie ogrzewania i zuzyciu
paliw oraz Inwestorze, ktére umozliwig przygotowanie
whnioskéw o wymiane zrdédet ciepta i rozliczenie dotacji;
statystyki oraz raportowanie efektow.

EKO_WNIOSEK

Modut wspierajacy sktadanie wniosku o przyznanie
dotacji, obstugujgcy potrzeby mieszkancow
uczestniczacych w procesie wymiany zrddet ciepta oraz
komunikacje z podmiotami udzielajgcymi dotacji (e-ustuga
dla mieszkancoéw realizujgcych proces wymian zrédet
ciepta, automatyzacja procesu wnioskowania o wymiane
Zrédta ciepta na ekologiczne)

Szablon elektronicznego wniosku powinien umozliwic¢
wpisanie nastepujgcych danych:

- Imie, nazwisko wnioskodawcy, adres
- PESEL

- podstawa dysponowania nieruchomoscig (wtasnosé,
umowa najmu / zgoda wtasciciela)

- numer ksiegi wieczystej (KW) — na etapie wypetniania
wniosku

- powierzchnia uzytkowa budynku

- moc starego zrddta ciepta




Lp. | Nazwa modutu Opis modutu
- rodzaj kotta
- ilo$¢ zuzytego opatu
- moc i rodzaj nowego zrédta ciepta
- powierzchnia prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j
- oswiadczenie o zapoznaniu sie z regulaminem udzielania
dotacji
- oswiadczenie o odpowiedzialnosci karnej
- podpis

3 PLANOWANIE_POP Modut prezentujgcy dane na temat statystyk i etapow
realizacji zadah w ramach POP.

Modut do planowania realizacji POP: harmonogram zadan
POP w gminie (baza zadan, wynikéw, efektéw, lokalizacji,
kosztow i odpowiedzialnosci).

4 SPRAWOZDANIA_POP Modut sprawozdawczosci, umozliwiajacy generowanie
wybranych sprawozdan z realizacji POP.

Raportowanie realizacji POP - oprogramowanie
wspierajgce procesy realizacji wynikajgce z dziatarn w POP
(w celu zmniejszenia obcigzen administracyjnych), obstuga
i automatyzacja procesu sprawozdawczosci realizacji POP
z gmin do UMWO.

5 INFO_O_SRODOWISKU Modut gromadzacy, prezentujgcy dane i umozliwiajacy
aktualizacje danych na podktadzie GIS o emisji (kataster
emisji) i wydanych limitach (wydanych pozwoleniach
emisyjnych i wartosciach limitéw).

Modut udostepnienia informacji o sSrodowisku:
historyczne dane o jakosci powietrza, ilosci
przeprowadzonych wymian, efekty ekologiczne, efekty
zdrowotne.

6 ADMINISTRACYINO- Modut petnigcy funkcje nadzorujgcg i monitorujgca

KOORDYNACYJNY

efektywno$¢ realizacji zadan z POP (w szczegdlnosci:
akwizycyjnych, przygotowania wnioskéw i rozliczen
whnioskow), a takze funkcje administracyjno-serwisowe.
W szczegdlnosci w ramach modutu dostepna bedzie
obstuga zautomatyzowanego pobierania danych ze Zzrédet
zewnetrznych, jak np. CUW_mapy_opolskie
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Lp.

Nazwa modutu

Opis modutu

REGIONALNE_ROZPROSZ
ONE_MONITOROWANIE
_JAKOSCI_POWIETRZA
(INFOR_JAKOSC_POWIE
TRZA)

Modut skierowany do Obywateli i Inwestoréw -
odbiorcéw programu ochrony powietrza, zapewniajgcy im
dostep do informacji niezbednych, aby zrozumiec istote
ochrony powietrza i zacheci¢ do podjecia dziatania.
Informacje udostepniane na podkfadzie mapowym, ktéry
obejmie co najmniej jeden punkt pomiarowy w kazdej
gminie, a takze system prognoz stanu jakosci powietrza,

z narzedziami wspierajgcymi proces informowania
spoteczenstwa.

Modut skierowany jest takze do GK_POP w celu
monitorowania realizacji GPOP w celu umozliwienia
podejmowania dziatan naprawczych w przypadku nie
spetnienia wymagan okreslonych w GPOP.

Opis funkcjonalny modutu zawiera pkt 2.3.3 OPZ

ROZLICZENIE_DOTACII

Modut o charakterze finansowym, realizujgcy obstuge
potrzeb wtascicieli/wspdlnot realizujgcych wymiane
zrddet ciepta oraz komunikacje z podmiotami
udzielajgcymi dotacji w zakresie automatyzacji procesu
rozliczania dotacji na wymiane Zrddta ciepta na
ekologiczne.

Wymagania dotyczace funkcjonalnosci w poszczegélnych modutach:

Lp.

Nazwa Nazwa

Minimalne wymagania dotyczace

funkcjonalnosci modutu funkcjonalnosci

Przeglad AKWIZYCJA_W | Wymagane jest, aby funkcjonalno$é umozliwiata

priorytetowych YMIAN

inwestycji

wygenerowanie listy Zzrédet niskiej emisji,
ktorych wymiana przyniesie najwieksze efekty
dla poprawy jakosci powietrza w danym
obszarze (w podziale gmina/ powiat/
wojewoddztwo). Uzytkownik powinien mie¢
mozliwos¢ wyboru parametréw, na podstawie
ktdrych ustalany jest priorytet wymiany

i kolejnosc¢ ich listowania. Lista zZrdodet ciepta do
wymiany powinna zawiera¢ parametry tych
zrodet. W algorytmach powinno by¢é
uwzglednione czy potencjalna inwestycja
znajduje sie na obszarze przekroczen.

Wprowadzanie AKWIZYCJA_W | Wymagane jest, aby system umozliwiat
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Lp.

Nazwa
funkcjonalnosci

Nazwa
modutu

Minimalne
funkcjonalnosci

wymagania dotyczace

danych
pozyskanych
W procesie
akwizycji

YMIAN

zapisywanie danych pozyskanych wskutek
prowadzenia akwizycji, takich jak

adres,

powierzchnia budynku,

dane techniczne kotta (przed wymiang) — rodzaj
paliwa, moc grzewcza, data produkcji,

dane techniczne kotta (po wymianie) - rodzaj
paliwa, moc grzewcza, data produkcji,

Przegladanie i
aktualizacja
wynikéw
akwizycji

i potencjalnych
inwestoréow

AKWIZYCIA_W
YMIAN

Wymagane jest, aby system przechowywat

i aktualizowat liste potencjalnych oraz chetnych
mieszkancéw, z ktédrymi GK_POP pracuje nad
wejsciem w projekt w celu pozyskania dla nich
dotacji.

Powinien umozliwia¢ monitorowanie etapu, na
jakim znajdujg sie rozmowy z potencjalnym
Inwestorem oraz zapisywac stan
zaawansowania rozmoéw (status). Lista
mieszkancdw powinna posiadaé¢ mozliwosc
sortowania i filtrowania. Wprowadzone dane
powinny by¢ brane pod uwage w algorytmach
funkcji ,Przeglad priorytetowych inwestycji”.
Inwestycjami priorytetowymi sg wszystkie
inwestycje klasyfikujgce sie do otrzymania
dofinasowania z programéw pomocowych
finansujacych dziatania zwigzane z ochrong
powietrza.

Ocena
efektywnosci
akwizycji

AKWIZYCIA_W
YMIAN

Wymagane jest, aby w ramach funkcjonalnosci
mozliwe byto tworzenie statystyk
pozwalajgcych prognozowac tempo wymian

i wnioskowac oraz zapisywac w bazie jakie
czynniki zwiekszajg to tempo lub stanowig
bariere. Powinien wspiera¢ aktualizacje
harmonogramu G_POP, w tym planowania
efektow w rozbiciu na kwartaty przysztych
dziatan, w zalezno$ci od zmian tempa wymian
i pojawiania sie nowych chetnych do wymiany
oraz umozliwiac¢ zapisywanie rekomendaciji.

Generowanie
prognoz realizacji

AKWIZYCIA_W
YMIAN

Wymagane jest, aby system generowat
prognoze realizacji GPOP dla gminy w oparciu o
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Lp. | Nazwa Nazwa Minimalne wymagania dotyczace
funkcjonalnosci modutu funkcjonalnosci
GPOP plan i zapisane wyniki akwizycji. Uwzgledniajac
biezacy stan zanieczyszczen (dotyczy PM 2,5 i
PM 10) oraz prognozowany (planowany).
6. Rejestracja AKWIZYCJA_W | Wymagane jest, aby system umozliwiat
i analiza YMIAN rejestracje czynnikéw wptywajacych na
postepow skutecznos$¢ dziatan akwizycyjnych, dane nt.
tego jak sformatowano proces dla Inwestora
oraz zapisywat wynik koncowy procesu.
Wymagane jest, aby mozliwe byto
wygenerowanie sprawozdania w formie
statystyki i prognozy realizacji wskaznikow.
7. Przeglad i analiza | AKWIZYCIA_W | Wymagane jest, aby system posiadat funkcje
wynikéw dziatan | YMIAN przegladania wynikéw dziatan gminy w zakresie
w zakresie realizacji GPOP i POP w celu przygotowania
realizacji GPOP rekomendacji aktualizacji i danych wsadowych
i POP ze wskaznikami a takze wykazu czynnikow
w kontekscie wptywajgcych na zakres realizacji dziatan.
sugerowania System umozliwia wprowadzanie danych w
aktualizacji postaci listy obejmujacej nastepujace
parametry:
- powierzchnia budynku lub mieszkania,
- rodzaj wymienionego kotta,
- wskazanie na jaki kociof zostanie dokonana
wymiana.
System bedzie umozliwiat ponadto
uzytkownikowi mozliwo$¢ wprowadzania
recznie do listy innych parametrow.
8. Przygotowanie EKO_WNIOSEK | Wymagane jest, aby funkcjonalnos¢ umozliwiata

whniosku poprzez
uzupetnienie

o brakujace dane
niezaimportowan
e

przygotowanie wniosku na odpowiednim
formularzu oraz wypetnienie danych — zapewnia
obstuge zréznicowanych potrzeb
wtascicieli/wspdlnot uczestniczgcych w procesie
wymiany zrddet ciepta oraz komunikacje

z podmiotami udzielajgcymi dotacji.
Funkcjonalno$é powinna umozliwiaé
generowanie dokumentoéw o dotacje na
wymiane Zrédta ciepta na ekologiczne

z programu Czyste Powietrze, STOP_SMOG

i programoéw gminnych.
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Lp.

Nazwa
funkcjonalnosci

Nazwa
modutu

Minimalne dotyczace

funkcjonalnosci

wymagania

Wymagane jest takze przygotowanie wnioskow
o dofinansowanie.

Aktualizacja
statusu wniosku

EKO_WNIOSEK

Wymagane jest, aby system umozliwiat

aktualizacje statusu wniosku — réwniez

na podstawie informacji w zakresie dotyczgcym

otrzymanej dotacji z WFOSIGW (informowanie

czy dany inwestor otrzymat juz finasowanie

dziatan zwigzanych z wymiang kotta).

Wymagane jest, aby nastgpita aktualizacja

statusu wniosku, gdy:

e Zostanie przyjety — potwierdzenie przyjecia,

e Zostanie podjeta decyzja dotyczaca
przyznania dotacji,

e Zostanie przyjete rozliczenie,

e Zostanie przekazana wypfata.

O ile bedzie dostepne APl umozliwiajgce

przekazywanie danych z WFOSIGW aktualizacja

powinna odbywac sie automatycznie. W

przypadku braku takiej mozliwosci system

powinien umozliwi¢ wprowadzanie rzeczonych

danych recznie.

10.

Podpisanie
przygotowanego
whiosku

EKO_WNIOSEK

Wymagane jest, aby system umozliwiat
przegladanie, redagowanie, korekte oraz
przestanie wniosku do Inwestora w celu jego
podpisania. Identyfikacja inwestora ma
odbywac sie w ramach integracji z Krajowym
Weztem Tozsamosci.

Ponadto wysytanie, po podpisaniu przez
Inwestora, wniosku o dotacje na wymiane
zrodta ciepta na ekologiczne z programu Czyste
Powietrze, STOP_SMOG i programdéw gminnych.
Wymagane jest takze przygotowanie wnioskow
o dofinansowanie

11.

Aktualizacja
decyzji dotacyjnej

ROZLICZENIE_
DOTACII

Wymagane jest wykonanie aktualizacji statusu
whniosku po uzyskaniu decyzji dotyczacej
przyznania dotacji.

12.

Rejestracja
danych
potrzebnych

ROZLICZENIE_
DOTACII

Wymagane jest, aby system umozliwiat
rejestrowanie danych, ktdre sg potrzebne
do wykonania rozliczenia dotacji. Powinien
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Lp.

Nazwa
funkcjonalnosci

Nazwa
modutu

Minimalne
funkcjonalnosci

wymagania dotyczace

do rozliczenia

umozliwiaé rejestracje umowy w systemie, oraz
danych zwigzanych z rozliczeniem umowy
dotacji, w tym informacje w formie
oswiadczenia o tym czy dana osoba otrzymata
juz wczesniej dotacje dla danego adresu (kotta)
oraz danych rozliczeniowych. System powinien
mie¢ mozliwo$¢é stworzenia katalogu
dokumentdéw koniecznych do rozliczenia
dotacji:

umowa, zataczniki, protokét wykonania, faktura
inne niewymienione zafaczniki— mozliwosé
wpisania recznie przez uprawnionego
uzytkownika systemu (z wyjatkiem
uzytkownikéw systemu zdefiniowanych jako:
inwestor, obywatel)

13.

Rejestrowanie
umowy

ROZLICZENIE_
DOTACII

Wymagane jest, aby system umozliwiat
zarejestrowanie umowy i informacji na temat
statusu np.:

w trakcie realizacji,

zawieszona,

anulowana,

zrealizowana (zamknieta).

14.

Prowadzenie
rejestru umoéw

ROZLICZENIE_
DOTACII

Wymagane jest, aby system prowadzit
rejestracje ztozonych uméw wraz z ich statusem
w celu przegladania i usprawnienia pracy
koordynatoréw na réznych szczeblach.
Funkcjonalnos¢ umozliwi ponadto filtrowanie
umow po:

statusie,

dacie zawarcia (lub roku),

nazwie (takze imieniu i nazwisku) inwestora.

15.

Kontrola
rozliczenia dotacji
w celu
wykluczenia
podwdjnego
finansowania

ROZLICZENIE_
DOTACII

Wymagane jest, aby w ramach systemu
dostepne byto narzedzie umozliwiajgce
przeprowadzenie kontroli w celu wykrycia
wystgpienia podwdjnego finansowania.

Po wykryciu zajscia takiej mozliwosci system
powinien wyswietli¢ komunikat i liste Zrédet
finansowania, ktdre mogg by¢ w konflikcie
(m.in. WFOSiIGW, a takze system umozliwi
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Lp.

Nazwa
funkcjonalnosci

Nazwa
modutu

Minimalne wymagania dotyczace
funkcjonalnosci

definiowanie innych zrodet finasowania w celu
weryfikacji konfliktu).

Weryfikacja bedzie opierac sie na bazie
oswiadczen oséb ubiegajacych sie o dotacje
(wprowadzanych recznie), na podstawie
powtdrnego oswiadczenia przed koncowym
rozliczeniem i wyptatg srodkdéw.

16.

Wygenerowanie
whiosku

o ptatnos¢
zwigzanego z
programem
dotacyjnym i jego
wysytka -
automatycznie

ROZLICZENIE_
DOTACII

Wymagane jest, aby system umozliwiat
generowanie wniosku o wykonanie ptatnosci, a
takze jego korekte.

17.

Przygotowanie
rozliczenia dotacji

ROZLICZENIE_
DOTACII

Wymagana jest obstuga potrzeb
wtascicieli/wspadlnot realizujgcych wymiane
zrédet ciepta w zakresie komunikacji

z podmiotami udzielajgcymi dotacji.
Funkcjonalnos$¢ powinna umozliwiac
automatyzacje procesu przedstawiania
rozliczania dotacji na wymiane zrddta ciepta

na ekologiczne z programoéw gminnych oraz
generowac potwierdzenie rozliczenia dotacji,
potwierdzenie uzyskanie efektow
sSrodowiskowych, tj. wyliczenie tego efektu w
sposdb automatyczny lub reczny na podstawie
danych: rodzaj kotta, wielkos¢ emis;ji,
powierzchnia budynku lub mieszkania,

w formie analizy bedacej rdznicg emisji dla
stanu sprzed i po realizacji dziatan zwigzanych z
wymiang zrodta ciepta (kotta). W tym celu
nalezy wzig¢ pod uwage wytyczne zawarte na
stronie www.kobize.pl oraz zatacznika nr 1 do
OPZ pn. Metodyka liczenia efektu ekologicznego

18.

Planowanie GPOP

PLANOWANIE

_POP

Wymagane jest, aby system umozliwiat kazdej
gminie planowanie GPOP i nadzorowanie
harmonogramu uzyskiwania efektow w kazdej
gminie w rozdzielnosci kwartalnej.
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Lp. | Nazwa Nazwa Minimalne wymagania dotyczace
funkcjonalnosci modutu funkcjonalnosci
19. | Bilansowanie - PLANOWANIE | Wymagane jest, aby system udostepniat
sumowanie _POP informacje w czasie rzeczywistym dostepne dla
planéw POP uprawnionych uzytkownikéw o planowanym
w skali powiatu harmonogramie uzyskiwania efektéw GPOP
lub wojewddztwa w kazdej gminie, o sumarycznym
harmonogramie wynikdéw w powiatach
i sumarycznym planie wojewdédzkim
wynikajgcym z planéw gminnych.
Powinien zawierac¢ baze stanu realizacji
poszczegdlnych GPOP i catego POP (poréwnanie
planirealizacja). Wymagane jest, aby system
wykonywat prognoze harmonogramu realizacji
na podstawie bilansu i analizy stanu realizacji
POP.
20. | Przygotowanie PLANOWANIE | Wymagane jest, aby byto mozliwe tworzenie
scenariuszy POP | POP okresowych (kwartalnych), dynamicznych
aktualizacji planu i scenariuszy,
z przeniesieniem danych do modutu zadania:
aktualizacja zadan i efektéw POP
21. | Wykonanie PLANOWANIE | Wymagane jest, aby system umozliwiat
pogtebionej _POP wykonanie pogtebionej analizy stanu realizacji
analizy stanu POP z uwzglednieniem prognozy realizacji POP
realizacji POP ewentualnych zmian przyjetych na skutek
poprawek GPOP. Wymagane jest, aby system
wykonywat prognoze harmonogramu realizacji
na podstawie bilansu.
22. | Przeglad realizacji | PLANOWANIE | Wymagane jest, aby system wspierat przeglad
zadan GPOP _POP stanu realizacji dziatan i oznaczanie zadan
zrealizowanych w kazdej gminie oraz aby
utworzyt miesieczny raport odchylenia realizacji
zadan, identyfikowat obszary przekroczen,
przedstawit bilanse zanieczyszczen i uzyskanych
redukcji) oraz statystyki porownawcze miedzy
gminami.
23. | Planowanie PLANOWANIE | Wymagane jest, aby system umozliwiat
zmian POP _PoOP planowanie zmian wprowadzanych do POP na

podstawie bilanséw i analiz. System powinien
sugerowac jakie zmiany wprowadzi¢
w poszczegdlnych wskaznikach aby mozna byto
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Lp. | Nazwa Nazwa Minimalne wymagania dotyczace
funkcjonalnosci modutu funkcjonalnosci
przekazac raport do negocjacji z wlasciwg
instytucjg nadzorujaca realizacje zadan POP.
24. | Rejestr stanu PLANOWANIE | Wymagane jest, aby system umozliwiat rejestr
realizacji dziatan | _POP zadan ze statusami na poziomie gminy. Rejestr
powinien obejmowac wskazanie odchylen,
bilans zanieczyszczen w skali gminy, powiatu
i wojewddztwa oraz statystyki poréwnawcze
miedzy gminami.
25. | Planowanie PLANOWANIE | Wymagane jest, aby system umozliwiat
zadan w zakresie | _POP zaplanowanie zadan w zakresie miernikow —
miernikow, wartosci docelowych odczytéw oraz
wartosci harmonogramu prac, na podstawie bilansu
docelowych zanieczyszczen w zakresie stezen zanieczyszczen
i harmonogramu pytéw zawieszonych (PM2,5 i PM10) na
realizacji przez poziomie gminy, powiatu, wojewddztwa,
GPOP zidentyfikowanych obszaréw przekroczen
i odchylen w realizacji zadan.
26. | Generowanie SPRAWOZDAN | Wymagane jest, aby funkcjonalnos¢
sprawozdan IA_POP obejmowata tworzenie okresowych
GPOP (corocznych) sprawozdan z realizacji POP z gmin
oraz automatyzacje procesu sprawozdawczosci
realizacji POP z gmin do UMWO. Wymagane
jest, aby system umozliwiat kontrole
kompletnosci dostarczonych sprawozdan.
Wymagany jest odpowiedni dla Gminy format
sprawozdania, zgodny z rozporzgdzeniem
Ministerstwa Klimatu i Srodowiska w sprawie
zakresu i sposobu przekazywania informacji
dotyczacych zanieczyszczenia powietrza.
27. | Edycja/ korekta SPRAWOZDAN | Wymagane jest, aby system umozliwiat edycje
sprawozdan IA_POP sprawozdania lub wykonanie korekty
GPOP w przypadku wykrycia niespdjnosci badz zmiany
zatozen.
28. | Generowanie SPRAWOZDAN | Wymagane jest, aby system umozliwiat
okresowych IA_POP tworzenie okresowych sprawozdan z realizacji

sprawozdan POP

POP z UMWO do Wojewddzkiego Inspektora
Ochrony Srodowiska i Ministerstwa Klimatu i
Srodowiska, zgodne z zakresem okreélonym
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Lp.

Nazwa
funkcjonalnosci

Nazwa
modutu

Minimalne wymagania dotyczace
funkcjonalnosci

w rozporzadzeniu. Wymagany jest odpowiedni
format sprawozdania, zgodny

z rozporzgdzeniem Ministerstwa Klimatu i
Srodowiska w sprawie zakresu i sposobu
przekazywania informacji dotyczgcych
zanieczyszczenia powietrza.

29.

Generowanie
korncowego
sprawozdania
POP

SPRAWOZDAN
IA_POP

Wymagane jest takze wygenerowanie
koricowego sprawozdania (np. w formacie PDF)
w celu wystania, umozliwienie wysytania
sprawozdania koncowego po zakoriczeniu
realizacji POP. Wymagany jest odpowiedni
format sprawozdania, zgodny wytycznymi
Ministerstwa Klimatu i Srodowiska sprawie
zakresu i sposobu przekazywania informacji
dotyczacych zanieczyszczenia powietrza.

Harmonogram wprowadzania danych:

Gmina wprowadza dane do okreslonego czasu
(nie pdézniej niz 5 dni przed terminem 15 luty
danego roku sprawozdawczego) po tym czasie
gmina nie moze uzupetniaé¢ danych. Urzad
Marszatkowski Wojewédztwa Opolskiego ma
nastepnie mozliwos¢ sprawdzenia
wprowadzonych przez gminy danych, ktérych
celem jest zasilenie wojewdédzkiego
sprawozdania. W przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci przez pracownika Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego
(uzytkownika systemu) system musi umozliwic¢
generowanie informacji zwrotnej do danej
gminy o koniecznosci sporzgdzenia korekty do
ztozonego sprawozdania gminnego.
Sprawozdanie wojewddzkie powinno byé
zasilane danymi przekazywanymi przez
poszczegdlne gminy. Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Opolskiego ma obowigzek
przesta¢ sprawozdanie wojewddzkie do 31
marca, zatem wskazane jest aby system
generowat powiadomienie o koniecznosci
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Minimalne
funkcjonalnosci

wymagania dotyczace

ztozenia sprawozdania wojewddzkiego dla
WK_POP z co najmniej 3 dniowym
wyprzedzeniem. System bedzie generowat
sprawozdanie wojewddzkie (np. w formacie
PDF) w celu podpisania i wystania do
wtasciwego ministerstwa. Wystanie
sprawozdania wojewddzkiego i gminnego
odbywa sie poza Systemem IT.

30.

Prowadzenie
rejestru
sprawozdan
gminnych

z realizacji GPOP

SPRAWOZDAN
IA_POP

Wymagane jest, aby system umozliwiat
prowadzenie rejestru sprawozdan
przygotowanych przez gminy z realizacji GPOP.
Obejmuje wprowadzanie do systemu
uzyskanych wynikow prowadzonych dziatan
na terenie danej gminy. Rejestr sprawozdan
powinien posiadaé funkcje filtrowania po:

e roku,

e nazwie Gminy,

® nazwie gminnego programu ochrony

powietrza.

31.

Udostepnienie
informacji

0 emisjach,
limitach

i efektach dziatan
(www)

INFO_O_SROD
OWISKU

Wymagane jest umozliwienie aktualizacji,
udostepnienia i prezentacji danych na
podstawie GIS o emisjach (kataster emisji)

i wydanych limitach (wydanych pozwolen
emisyjnych zintegrowanych), statystykach
historycznych o jako$ci powietrza, ilosci
przeprowadzonych wymian, podsumowaniu
uzyskanych efektéow ekologicznych, efektach
zdrowotnych. System publikuje dane w serwisie
internetowym na 2 oddzielnych podstronach:

° komunikaty dotyczgce jakosSci powietrza,
° informacje dotyczace emisji ze zrodet
punktowych i pozwolen poprzez wprowadzenie
danych emisji rocznej z instalacji z pozwolenia
zintegrowanego.

32.

Rejestrowanie
danych
dotyczacych
nowych
wydanych

INFO_O_SROD
OWISKU

Wymagane jest, aby system umozliwiat
rejestrowanie, przegladanie i pobieranie
wydanych pozwolen zintegrowanych.
Rejestrowanie pozwolen odbywa sie na
poziomie wojewddztwa przez Spec ds. emisji
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Lp. | Nazwa Nazwa Minimalne wymagania dotyczace
funkcjonalnosci modutu funkcjonalnosci
pozwolen oraz na poziomie powiatu przez PK_POP.

33. | Kontrola INFO_O_SROD | Wymagane jest, aby system wygenerowat
i informowanie OWISKU komunikat - wykaz podmiotéw wymagajgcych
o konczacych sie aktualizacji wydanych pozwolen
terminach zingegrowanych do powietrza co najmniej 3
obowigzywania miesigce przed uptywem terminu
pozwolen obowigzywania. Funkcjonalno$¢ dziata zaréwno

na poziomie PK_POP i WK_POP.
System bedzie umozliwiat filtrowanie danych
pod wzgledem:

e daty,

e rodzaju emisji;

e nazwy osoby/podmiotu

34. | Monitorowanie ADMINISTRAC | Wymagane jest, aby informacje byty dostepne
stanu dziatan YJNO- w czasie rzeczywistym dla uprawnionych
gmin KOORDYNACYJ | uzytkownikdéw i informowaty o stanie

NY planowania strategicznego i operacyjnego na
rzecz zapewnienia jakosci powietrza,
podejmowanych w gminie. Wymagane jest, aby
dla uprawnionych uzytkownikéw system
umozliwiat takze wyswietlenie stanu dziatan we
wszystkich gminach znajdujgcych sie w
powiecie.

35. | Prowadzenie ADMINISTRAC | Wymagane jest, aby system umozliwiat
benchmarku YJNO- utworzenie benchmarku — rankingu efektow
gmin KOORDYNACYJ | i wykonania GPOP w poszczegdlnych gminach

NY na terenie wojewdédztwa oraz na terenie
danego powiatu. Wymagane jest, aby mozliwe
byto dobranie parametréw generowania
takiego rankingu oraz aby jego format
umozliwiat publikacje na stronie www.

36. | Obstuga narzedzi | ADMINISTRAC | Wymagane jest aby w zakresie integracji
integracyjnych YJNO- pobierajgcych dane ze zrédet zewnetrznych,

KOORDYNACYIJ | system pozwalat na obstuge za pomoca jednego

NY modutu. W szczegdlnosci funkcjonalnosé

powinna pozwoli¢ na zautomatyzowanie
danych zewnetrznych poprzez import plikdw
i/lub uruchomienie proceséw pobierania
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danych. W przypadku uruchomienia interfejsu
udostepniania danych na zewnatrz, jego
obstuga takze powinna by¢ dostepna w tym
samym miejscu.

37.

Informowanie
o stanie jakosci
powietrza

INFOR_JAKOSC
_POWIETRZA

Wymagane jest, aby funkcjonalnos¢ pozwalata
na prezentowanie w czasie zblizonym do
rzeczywistego informacji o jakosci powietrza
oraz prognozie na podstawie informacji
pozyskanej do Systemu IT w ramach modutu
rozproszonego monitorowania jakosci
powietrza w wojewddztwie opolskim (w formie
diagraméw, oznaczenia kolorem obszaréow
zanieczyszczen). Wymagany jest podktad
mapowy prezentacji danych.

Opis funkcjonalny modutu zawiera pkt 2.3.3
OPZ

38.

Generowanie
informacji do
udostepnienia

INFOR_JAKOSC
_POWIETRZA

Wymagane jest, aby w ramach tej
funkcjonalnosci odbywato sie wspomaganie
przygotowania informacji do przekazania

i publikacji na portalu informacyjnym poprzez
analizowanie i wykonywanie zestawien, grafik,
map.

Wymagane jest, aby na podstawie dostepnych
danych (m.in. danych ze stacji PMS oraz danych
z czujnikéw pomiarow emisji pytéw PM2,5 i
PM10) system rozpoznawat sytuacje nietypowe
i w oparciu o nie generowat grafiki do
udostepnienia / opublikowania.

Opis funkcjonalny modutu zawiera pkt 2.3.3
OPZ

39.

Wysytanie
alertow

INFOR_JAKOSC
_POWIETRZA

Wymagane jest wysyfanie powiadomien (e-
mail) dla administratora systemu oraz GK_POP
o stanie jakosci powietrza (np. stan dobry,
zadawalajacy, zty), jego pogorszeniu sie w
poszczegdlnych gminach, o przekroczeniu
dopuszczalnych przepisami prawa norm.

Opis funkcjonalny modutu zawiera pkt 2.3.3
OPZ

40.

Prowadzenie

INFOR_JAKOSC

Wymagane jest, aby system zawieraf forum
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Lp.

Nazwa
funkcjonalnosci

Nazwa
modutu

Minimalne dotyczace

funkcjonalnosci

wymagania

forum
z komentarzami

_POWIETRZA

informacyjne z mozliwosciag moderowania dla
zarejestrowanych uzytkownikéw, ktére
umozliwia zadawanie pytan, komentowanie.
Opis funkcjonalny modutu zawiera pkt 2.3.3
OPZ.

41.

Analiza wstepnej
informacji
systemowej

INFOR_JAKOSC
_POWIETRZA

Wymagane jest, aby system wysytat wstepng
informacje / alert do odpowiednich
uzytkownikéow (WK_POP, Admin_systemu_IT),
w zaleznosci od tego, czy wystgpit problem
techniczny (np. brak danych z pomiaréw) czy
nietypowa sytuacja pomiarowa. Wymagane jest
aby system generowat obrazowanie informacji
(np. wykres, mapa) wspomagajacy analize

a takze opublikowanie informacji (jesli
uzytkownik uzna, ze moze zainteresowac
Obywateli).

Opis funkcjonalny modutu zawiera pkt 2.3.3
OPZ.

42.

Publikacja
materiatu
w serwisie POP

INFOR_JAKOSC
_POWIETRZA

Wymagane jest, aby po zatwierdzeniu koficowe;j
wersji danych do publikacji system opublikowat
materiat w serwisie POP dostepnym na stronie
www.powietrze.opolskie.pl . System ma
prezentowac dane

w formie graficznej: diagramow,
kartodiagramdw, map.

Opis funkcjonalny modutu zawiera pkt 2.3.3
OPZ

2.3.1 Uzytkownicy w systemie informatycznym

W

systemie

organizacyjne:

informatycznym funkcjonujg

nastepujgcy uzytkownicy oraz jednostki

Admin_systemu_IT — Administrator Systemu Informatycznego. (Zatozeniem jest, ze zakres

odpowiedzialnosci prezentowany dla tego uzytkownika zostanie rozdzielony na wiecej niz

jedng osobe za pomocg stosownych uprawnien. W praktyce oznacza to podziat

na administratoréw: merytorycznych - odpowiedzialnych za zarzadzanie systemem w

zakresie uzytkownikow, baz danych, uprawnien, konfiguracji aplikacji i ustug oraz

technicznych odpowiedzialnych za utrzymanie infrastruktury oraz ciggtos¢ dziatania

systemu).
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WK_POP — Wojewoddzki Koordynator Programu Ochrony Powietrza.

PK_POP — Pracownik powiatowy zajmujacy sie zagadnieniami tematyki ochrony powietrza
GK_POP — Gminny Koordynator Programu Ochrony Powietrza.

UMWO - Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego.

Spec_ds._emisji — specjalista do spraw emisji.

Edukator_Ekologiczny - edukator ekologiczny.

Obywatel — osoba zainteresowana tym, jak wyglagda Ochrona Powietrza.

Inwestor — osoba, ktdra (potencjalnie lub faktycznie) bedzie korzystata z dofinansowania
na wymiane zrodta ogrzewania, rdwniez: Mieszkaniec, Grantobiorca, Wspdlnota
mieszkaniowa (réwniez spotdzielnia mieszkaniowa) lub Gmina.

Role i uprawnienia uzytkownikdw w systemie informatycznym

L.p. | Uzytkownik Charakter dostepu do funkcjonalnosci

1. Admin_sys_IT Petny dostep do funkcjonalnosci systemu w celu:

e Utrzymania sprawnosci komponentéw,

e Identyfikacji czy wszystkie procesy dziatajg
poprawnie,

e Identyfikacji czy komponenty dostarczajgce
dane o stanie jakosci powietrza dziatajg
poprawnie,

e Sprawdzania nawigzania potgczenia
i integracji miedzy systemami,

e Uruchamiania zautomatyzowanego
pobierania danych ze zrédet zewnetrznych,

e Analizy wstepnej informacji systemowe;.

2. WK_POP/ UMWO Jako osoba realizujaca:

e Bilansowanie - sumowanie planéw POP (na
powiat, wojewddztwo),

e Przygotowanie scenariuszy POP,

e Generowanie okresowych sprawozdan POP
do MKiS i WIOS

e Generowanie kofcowego sprawozdania
POP do MKiS$ i WIOS,

e Opracowanie i publikacja benchmarku
gmin,

e QOcena efektywnosci akwizycji — edycja
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L.p. | Uzytkownik Charakter dostepu do funkcjonalnosci
w zakresie wtasnej oceny,

e Zatwierdzanie sprawozdania GPOP,

e Planowanie zmian POP,

e Prowadzenie rejestru sprawozdan
gminnych z realizacji GPOP,

e Monitorowanie kompetencji i motywacji
GK_POP,

e Monitorowanie stanu dziatan gmin,

e Analiza wstepnej informacji systemowej nt.
jakosci powietrza w przypadku wystgpienia
wynikéw odbiegajgcych od normy.

e Wykonywanie bilanséw zanieczyszczen

e Bilansowanie emisji,

e Aktualizacja emisji komunikacyjnej.

Jako odbiorca:

e Akceptacja sprawozdan GPOP,

e Wsglad do kompletu danych rejestrowanych
przez GK_POP i PK_POP,

e Ogladanie raportow i definiowanie
parametréow przeglagdania raportow na
wszystkich poziomach administracji.

3. PK_POP Jako osoba realizujaca:

e Bilansowanie - sumowanie planéw POP
(powiat),

e Rejestrowanie danych dotyczgcych nowych
wydanych pozwolen w powiecie,

Jako odbiorca:

e Monitorowanie stanu dziatan gmin,

e Przegladanie raportéw na poziomie
powiatu i gmin.

4, GK_POP Jako osoba realizujaca:

e Wprowadzanie danych pozyskanych
w procesie akwizycji,

e Przygotowanie wniosku i aktualizacja jego
statusu,

e monitorowanie statusu wystanego
whniosku,
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L.p.

Uzytkownik

Charakter dostepu do funkcjonalnosci

Przygotowanie rozliczenia dotacji,
Planowanie GPOP,
Bilansowanie GPOP,
Generowanie sprawozdan GPOP,
Przeglad priorytetowych inwestycji,
Generowanie kwartalnego planu realizacji
GPOP,
Rejestracja i analiza postepéw,
Rejestracja danych potrzebnych do
rozliczenia,
Import danych z oceny energetycznej,
Przygotowanie wniosku poprzez
uzupetnienie o brakujgce dane -
niezaimportowane,

Rejestrowanie umowy,
Prowadzenie rejestru umoéw,
Rejestrowanie informacji o przebiegu
inwestycji,
Kontrola rozliczenia dotacji w celu
wykluczenia podwdjnego finansowania,
Wygenerowanie wniosku o ptatnos¢
zwigzanego z programem dotacyjnym i jego
wysytka — automatycznie,
Rejestr stanu realizacji dziatan,
Planowanie zadan w zakresie miernikdw,
wartosci docelowych i harmonogramu
realizacji,

Edycja/ korekta sprawozdan GPOP.

Jako odbiorca:

Wystanie wniosku i monitorowanie jego
statusu,

Woystanie rozliczenia wniosku

i monitorowanie jego statusu.

Spec_ds._emisji

Jako osoba realizujaca:

Rejestrowanie w UMWO wydawanych
przez marszatka wojewddztwa pozwolen
zintegrowanych dla zakfadéw,
rejestrowanie zmian w tym zakresie,
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L.p. | Uzytkownik Charakter dostepu do funkcjonalnosci
6. Edukator_Ekologiczny Jako osoba realizujaca:
e Udostepnienie informacji o emisjach,
limitach i efektach dziatan (www),
e Publikowanie informacji o stanie jakosci
powietrza,
e Prowadzenie forum z komentarzami,
e Przygotowanie materiatu wysyfanego do
subskrybentéw,
o Woysytanie alertow,
e Publikacja materiatow w serwisie,
e Generowanie informacji do udostepnienia.
7. Obywatel Jako odbiorca:
e Informacja o stanie jakosci powietrza i
prognozie,
e Alerty —jesli subskrypcja (email),
e Benchmark gmin,
e Dane o emisjach punktowych i wydanych
pozwoleniach i limitach,
e Dane o bilansie emisji.
8. Inwestor Jako odbiorca:

e Informacje o jakosSci powietrza,
e Wszystkie dokumenty zwigzane
z inwestycja.

Jako osoba ubiegajgca sie o dotacje:

e Sktadanie wniosku,

e Korekta wniosku,

e Podpisanie przygotowanego wniosku
(integracja z Krajowym Weztem
Tozsamosci),

e Wystanie wniosku do Czystego Powietrza
i monitorowanie jego statusu,

e Podpisanie rozliczenia (integracja z
Krajowym Weztem Tozsamosci).

2.3.2 Wymagane przypadki uzycia

Wymagane jest, aby system informatyczny obstugiwat wskazane funkcjonalnosci

i zastosowania, wynikajgce z realizacji dziatan systemu zarzadzania. Ponizej podano
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przyktadowe wymagania ogdlne, wykonanie autentycznych, szczegétowych i kompletnych
wymagan nalezy do zadan projektanta systemu informatycznego.

1. Admin_sys_IT ma mozliwos¢ zarzgdza uzytkownikami i uprawnieniami (réwniez
administratora merytorycznego). Jest odpowiedzialny za utrzymanie infrastruktury
oraz ciggtosc dziatania systemu. Ma dostep do wszystkich modutéw Systemu w
zakresie nieograniczonym. Posiada mozliwo$¢ cofania zmian wprowadzonych przez
innych uzytkownikéw (wersjonowanie). Dba o utrzymanie sprawnosci komponentéw,
weryfikuje poprawnosc¢ dziatania wszystkich proceséow (m. in. komponentow
dostarczajgcych dane o jakosci powietrza). Monitoruje stan potgczenia i integracji
miedzysystemowych. Uruchamia procesy pobierajgce dane ze zrédet zewnetrznych.

Admin_sys_IT jest takze odpowiedzialny za zarzadzanie systemem w zakresie
uzytkownikéw, baz danych, uprawnien, konfiguracji aplikacji i ustug.

2. WK_POP ma mozliwos¢ przegladania stanu i dynamiki realizacji zadan GK_POP,
na podstawie danych pobranych z bazy danych systemu POP. System IT umozliwia
wygenerowanie benchmarku (rankingu wg ilosci wymian, efektu etc.) gmin
na podstawie danych znajdujgcych sie w bazie danych (dotyczacych skutkéw realizacji
zatozen POP) i opublikowanie go na stronie www bedacej czescig aplikacji. Zadaniem
WK_POP jest przeanalizowanie rozbieznos$ci miedzy zaktadanymi celami a realizacja
POP i identyfikacja w ktorych gminach potrzebna jest jego ingerencja, z czego wynika
staby stan realizacji.

3. PK_POP ma mozliwos$¢ bilansowania planéw GPOP dotyczacych gmin znajdujacych sie
W powiecie oraz monitorowania ich dziatania. Do jego obowigzkdéw nalezy takze
przekazanie informacji o wydanych pozwoleniach zintegrowanych na terenie
powiatu.

4. GK_POP ma mozliwos¢ przegladania i poréwnywania wynikéw realizacji zadan
w swojej gminie (zrealizowane, niezrealizowane). System rejestruje czynniki
wptywajgce na skutecznos¢ (np. odnotowano wiekszg skutecznosé prowadzenia
akwizycji w godzinach popotudniowych niz rano) i pozwala na ich podglad, aby
GK_POP mogt wyciggna¢ wnioski.

5. Edukaktor_Ekologiczny ma mozliwos¢ uzyskania z systemu danych, ktére moga
postuzy¢ do przygotowania tresci publikacyjnych na stronie www oraz informowania
o jakosci powietrza. System powinien umozliwi¢ korespondencje/komunikacje
z zainteresowanymi Obywatelami, a takze przygotowywanie i wysytanie alertéow.

6. Obywatel ma mozliwosé przegladania lub pobierania odpowiedzi i danych z systemu
z wiasnej inicjatywy. System umozliwia obywatelowi korespondencje
z Edukatorem_Ekologicznym w celu przekazania informacji na temat sugestii, badz
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zaobserwowanych problemoéw. Obywatel ma dostep do przegladania benchmarku
gmin aby Sledzi¢ skutecznos¢ realizacji dziatarn POP.

7. Inwestor ma mozliwosé przegladania i podpisania umowy przygotowanej dla niego
przez GK_POP. Podpisanie umowy powinno odbywac sie za posrednictwem
zewnetrznego systemu zapewniajgcego identyfikacje (integracja z Krajowym Weztem
Tozsamosci). Ma réwniez mozliwos¢ przegladania wszystkich dotyczacych go
dokumentdéw, wtaczajac w to rozliczenia.

8. Uzytkownik z odpowiednimi uprawnieniami ma mozliwos¢ podgladu stanu i
dynamiki realizacji zadan gmin wg posiadanych uprawnien, np. koordynator gminny
przeglada dane dotyczace jego gminy, koordynator wojewddzki przeglgda dane
dotyczgce wszystkich gmin jego wojewddztwa.

2.3.3 Opis funkcjonalny modutu regionalnego rozproszonego monitorowania jakosci
powietrza w wojewddztwie opolskim

Element systemu IT, tj. modut regionalnego rozproszonego monitorowania jakosci powietrza
(dalej ,modut”’) obejmuje m.in. dostawe, montaz, uruchomienie oraz utrzymanie i serwis:

a) 71 sztuk urzadzen stuzgcych do pomiaru stezen pytu zawieszonego (frakcje PM10,
PM2,5) wraz z pomiarem temperatury powietrza i wilgotnosci wzglednej powietrza
oraz cisnienia atmosferycznego;

b)  urzadzen przesytajgcych dane, odbierajgcych dane, kodujacych i dekodujgcych,
urzadzen przekazujacych dane do modutu u (oraz innych niewymienionych elementéw
lub urzadzen koniecznych do wykonania przedmiotu zamoéwienia);

c) dostawa i wdrozenie modutu do zbierania i udostepniania danych;

d) serwis iutrzymanie modutu do zbierania i udostepniania danych, weryfikacja danych,
ocena poprawnosci wskazan urzadzen dla wszystkich mierzonych parametréw.

Uruchomiony w ramach projektu modut regionalnego monitorowania jakosci powietrza oraz
prognozowania, powinien by¢ zintegrowany i skalibrowany z pomiarowg siecig krajowg i
europejska.

Projekt sieci rozproszonego monitorowania jakosci powietrza w wojewddztwie opolskim
uwzglednia¢ bedzie dwa Kraje Czeskie bedgce partnerami projektu. (11 weztéw sieci). W
zwigzku z tym, z uwagi na projektowang otwartos¢ systemu stronie czeskiej zostanie
przekazana dokumentacja APl oraz niezbedna dokumentacja techniczna. Strona czeska
bedzie miata mozliwo$é dopiecia sie do systemu w dowolnym czasie po spetnieniu wymagan
technicznych okreslonych w przekazanej dokumentacji (w tym po zakupie odpowiednich
czujnikdw pomiaru jakosci powietrza).

Wymagania dotyczgce lokalizacji czujnikéw beda uwzgledniaty wymagania wynikajgce
z rozporzadzenia w sprawie prowadzenia pomiardéw opisanych w akapicie ZASADY
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LOKALIZOWANIA CZUINIKOW POMIAROWYCH. Wymagania dotyczace lokalizacji czujnika
uwzgledniajg doswiadczenie i rekomendacje wynikajgce z projektéw LIFE-VAQUUMS i
dostepne opracowania dotyczgce stosowania czujnikéw niskokosztowych do badania jakosci
powietrza przez EU Science Hub (JRC) dostepne na https://joint-research-
centre.ec.europa.eu/index_en.

Dziatanie modutu polegac bedzie na uruchomieniu e-ustugi t.j. systemu informatycznego z
funkcjg biezgcych pomiardw jakosci powietrza, w oparciu o regionalng sie¢ rozproszonego
biezgcego monitorowania jakosci powietrza. E-ustuga stanowi¢ bedzie system informatyczny
z modutem biezgcych pomiaréw jakosSci powietrza zintegrowanych i skalibrowanych z
pomiarowa siecig krajowg i europejska pod warunkiem, ze taka integracja i kalibracja jest
mozliwa do przeprowadzenia. W przypadku braku mozliwosci integracji i / lub kalibracji z
pomiarowag siecig krajowq i europejska Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu
szczeg6towy opis przyczyn powodujacych niemozliwos¢ osiggniecia niniejszego celu
zadania oraz uzyska akceptacje przez Zamawiajgcego uzasadnienia braku mozliwosci
integracji i / lub kalibracji z pomiarowg siecig krajowg i europejska.

Modut powinien posiadac¢ zaprojektowang funkcjonalnosé prognozy, wykonang na
podstawie danych z ogélnopolskich prognoz udostepnionych przez GIOS, uzupetniong o dane
przekazywane przez projektowang sie¢ czujnikdw pomiaru Powietrza. Wykonawca moze
wykorzysta¢ w ramach wykonania przedmiotu zamdwienia doswiadczenia innych
podmiotdéw oparte na projekcie IP LIFE Matopolska i innych projektach (m. in.: AIR TRITIA
http://www.egtctritia.eu/pl/projekty/nasze-projekty/air-tritia, AIRBORDER
http://airborder.vsb.cz/pl/opis-projektu/o-projekcie/).

Aby zapewni¢ odpowiednig jakos¢ informacji w utworzonym module, Wykonawca opracuje
projekt tego modutu, uwzgledniajgcy nastepujgce aspekty:

1) projekt przestrzennej lokalizacji czujnikdw jakosci powietrza w ramach regionalnej sieci
(przeanalizowanie i wskazanie optymalnego umiejscowienia kazdego z nowych
czujnikéw),

2) zdefiniowanie wymagan w zakresie jakosci i techniki pomiardow stezen pytéw PM10 i
PM2,5,

3) zdefiniowanie wymagan w zakresie przetwarzania danych - zaprojektowanie
algorytmdw dla nowych czujnikéw oraz dla czujnikdw z juz istniejgcych sieci, w tym
rowniez zaprojektowanie metody i algorytmdéw w zakresie modelowania dyspersji

zanieczyszczen,

4) zdefiniowanie wymagan w zakresie transferu i udostepniania wynikdw w ramach
e-ustugi.

Wymagania dotyczace czujnikdow pomiarowych (dalej ,,Urzadzen”):
1.  Wymogi techniczne Urzadzen:
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Urzadzenia powinny przekazywac¢ do Systemu zbierania i udostepniania danych dane
pomiarowe oraz informacje o pracy Urzadzen (np. pracuje, awaria) oraz powinny by¢
przeznaczone do pracy na zewngatrz pomieszczen;
Urzadzenie powinno zapewniaé mozliwos¢ pomiaru w trybie ciggtym stezen osobno
frakcji pytu zawieszonego o srednicy aerodynamiczne] ziaren nieprzekraczajacej
10 um (PM10) oraz srednicy aerodynamicznej ziaren nieprzekraczajacej 2,5 um
(PM2,5);
Urzadzenie powinno zapewnia¢ mozliwo$¢ pomiaru w trybie ciggtym temperatury
powietrza, wilgotnosci wzglednej powietrza oraz ci$nienia atmosferycznego. Pomiar
temperatury i wilgotnosci powietrza powinien odbywac sie w ostonie radiacyjnej
zapewniajgcej nienagrzewanie sie czujnikdw we wnetrzu, tj. ostona powinna
zapewnia¢ odpowiednig wentylacje oraz materiaty konstrukcyjne obudowy;
Czas usredniania zrédtowych danych pomiarowych przekazywanych do Systemu
powinien wynosi¢ 1 minute;
Przesyt danych pomiarowych do Systemu IT powinien umozliwia¢ komunikacje za
posrednictwem gminnej sieci WiFi (jesli jest dostepna), w przypadku braku
mozliwosci skorzystania z sieci WiFi w danej gminie (np. z uwagi na lokalizacje
czujnika), alternatywnym sposobem komunikacji bedzie tgcznos¢ z systemem za
pomocy sieci Ethernet Base-T oraz transmisji LTE/GSM 3G/CDMA, slot na karte SIM,
konfiguracja adresacji IP oraz DHCP .
Urzadzenia przesytajgce dane do Systemu muszg mieé przypisane state adresy IP;
Urzadzenie ma posiadac certyfikat CE, ktéry zostanie przekazany Zamawiajgcemu
najpdzniej w dniu odbioru Systemu (dopuszcza sie przedstawienie o$wiadczenia
producenta o spetnianiu przez dostarczone Urzadzenie wymagan do uzyskania
certyfikatu CE);

Urzadzenie powinno posiadaé:
Swiadectwo wzorcowania, lub deklaracje zgodnosci pomiardéw pytéw PM10 i PM2,5
z metodykami referencyjnymi wydane przez laboratorium wzorcujace,

. w przypadku wykorzystania metody niereferencyjnej lub bez potwierdzonej
rownowaznosci do metody referencyjnej, Urzagdzenie powinno by¢ zweryfikowane w
oparciu o pomiary wykonane metoda referencyjng (lub réwnowazng do tej metody).
Podstawg oceny sg wyniki dfugoterminowych (w rozumieniu ponizszego pkt 8)
pomiardw poréwnawczych uzytych Urzgdzen z urzgdzeniem referencyjnym
(przeprowadzonych zgodnie z warunkami opisanymi w punktach ponizej),
potwierdzajgcych spetnienie minimalnych wymaganych parametréw uzytych
Urzadzen z urzadzeniem referencyjnym, o ktérych mowa w pkt 5. Jednoczes$nie
nalezy dostarczy¢ zestaw danych pomiarowych z pomiaréw réwnolegtych
testowanych Urzadzen i urzadzen referencyjnych (lub réwnowaznych), wraz ze
wskazaniem dat i miejsc prowadzenia pomiardéw, rodzaju (modelu) urzagdzenia
dziatajgcego w oparciu o metodyke referencyjng (lub réwnowazng), uzytego w
pomiarach réwnolegtych wraz z dokumentacjg potwierdzajgcg jego referencyjnosé
(lub, w przypadku stacji pomiarowej PMS kod i nazwe stacji), a takze wartosci btedéw
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a.

pomiarowych z wyjasnieniem metodyki szacowania bteddw, wyznaczony
wspodtczynnik korekcyjny oraz opis warunkow (w szczegdlnosci meteorologicznych), w
ktérych badania byty przeprowadzone. Stanowisko kalibracyjne nie powinno
znajdowac sie dalej niz w odlegtosci 100 m od stacji wzorcowej w oparciu o wyniki
ktérej wykonuje sie wzorcowanie Urzadzenia;
Urzadzenie musi by¢ odporne na zmienne warunki atmosferyczne, klasa szczelnosci
obudowy nie moze by¢ mniejsza niz okreslona w normie IP54 (International Protection
Rating) lub réwnowaznej normie szczelnosci okreslajgcej stopien odpornosci na pyt i
wode. Jako rGwnowazny poziom szczelnosci rozumie sie ochrone na poziomie:
pyt - ochrona przed wnikaniem pytu w ilo$ciach zaktdcajgcych prace urzadzenia,

b. woda - ochrona przed kroplami padajgcymi pod dowolnym katem, ze wszystkich

stron (deszcz);
Urzadzenie musi umozliwia¢ wykonywanie pomiaréw w minimalnym zakresie
temperatur powietrza zewnetrznego -20'C—+60°C, w zakresie wilgotnosci wzglednej
powietrza zewnetrznego: 15-99% RH;
Urzadzenie powinno posiadaé¢ mozliwos¢ montazu w sposéb umozliwiajgcy
zamontowanie i zdemontowanie bez naruszenia wtasciwosci miejsca, tzn. m.in. bez
ograniczenia jego funkcjonalnosci oraz bez wprowadzania nieodwracalnych zmian w
miejscu montazu;
Urzadzenie powinno mie¢ mozliwosé podtgczenia do sieci zasilajacej niskiego napiecia
(230V, 50 Hz) lub za posrednictwem PoE - Power over Ethernet.
Do Urzadzenia powinna by¢ dotgczona instrukcja obstugi w jezyku polskim oraz
dokumentacja techniczna (w tym karty Urzadzen wraz z opisem specyfikacji) a takze
karty gwarancyjne. Zaréwno instrukcja jak i dokumentacja majg by¢ dotgczone w wersji
cyfrowej;
Minimalne wymagane parametry Urzadzen:
Pyt zawieszony (wszystkie frakcje): zakres pomiarowy od 0 ug/m3 do 500 ug/m3 z
rozdzielczoscig 1 ug/m3, maksymalny btagd pomiarowy: 50%, minimalny uzysk danych
w ciggu kazdego okresu rozliczeniowego wynikajacego z Umowy: 90%;
Temperatura powietrza zewnetrznego: zakres pomiarowy od -20Cdo +60Cz
rozdzielczoscig 0,1°Ci doktadnoscig +2%;
Wilgotnos¢ wzgledna powietrza zewnetrznego: zakres pomiarowy od 15% do 99% z
rozdzielczoscig 0,1% i doktadnoscig +3%;
Cisnienie atmosferyczne: zakres pomiarowy od 800 hPa do 1100 hPa z rozdzielczoscia
0,5 hPa i doktadnoscig +2%;
Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia niezbednych prac montazowych,
elektrycznych, telekomunikacyjnych i innych czynnosci towarzyszgcych w danych
lokalizacjach w zakresie montazu Urzgdzen oraz zintegrowania ich z pozostatymi
elementami Systemu do zbierania i udostepniania danych, przez osoby dysponujgce
stosownymi uprawnieniami, a takze:
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10.

a.

Uzyskania odpowiednich pozwolen, zgdd, odbiordow i wszystkich niezbednych
uzgodnien oraz innych dokumentéw potrzebnych do kompletnego wykonania
zadania;

Wykonania i uruchomienia komunikacji pomiedzy dostarczanymi Urzadzeniami i

oprogramowaniem;

Przetestowania i uruchomienia kompletnego Systemu do zbierania i udostepniania

danych (wraz z kalibracjg wszystkich Urzgdzen polegajacg na wykonaniu dwéch

tygodniowych (dwa cykle pomiarowe w trybie ciggtym w okresie 7 dni kazdy)
pomiaréw poréwnawczych z urzadzeniami pracujgcymi w oparciu o metodyki
referencyjne lub zgodne z referencyjnymi) wraz z wdrozeniem w tym zakresie
pracownikdéw Zamawiajgcego;

Wymagania dotyczgce procedury kalibracji:

Badania pordwnawcze dla stezenia pytu powinny by¢ przeprowadzone w sezonie

jesienno-zimowym, kiedy wystepujg stezenia 1h na stacji referencyjnej powyzej 50

ng/m? (warunek przeprowadzenia badan poréwnawczych w sezonie jesienno-

zimowym nie dotyczy wstepnej kalibracji urzadzen przed uruchomieniem systemu,
jesli etap | Umowy wypadnie poza okresem jesienno-zimowym).

Weryfikacja urzadzen powinna dotyczy¢ pomiaréw PM2,5 i PM10.

Pomiary poréwnawcze powinny potwierdzi¢ liniowos$¢ wskazan wszystkich Urzadzen

(Ug .... Uj) i pomiarow referencyjnych (U.ef), przy czym dla pomiaréw 1h minimalna

dopuszczalna wartoéé wspétczynnika determinacji R* wynosi powyzej 0,80 (w

przypadku wartosci wspoétczynnika R®>0,9 dopuszczalny jest wiekszy btgd pomiedzy

danymi surowymi a pomiarami referencyjnymi, przy czym dotrzymane sg minimalne
wartosci wspoétczynnikéw dla wartosci skorygowanych);

Na potwierdzenie poprawnosci procedury kalibracji Wykonawca dotaczy tabele

przedstawiajgcg wyniki analiz poréwnawczych, tabela powinna zawierac:

— % danych poprawnych w analizowanym okresie,

— wyliczone wartosci sSrednie, maksymalne i minimalne stezenia, zarowno dla
urzgdzenia referencyjnego, jak i dla urzgdzenia kalibrowanego (dla danych
surowych i skorygowanych),

—  wspdtczynnik determinaciji R,

— wspbtczynnik korekcyjny wraz z réwnaniem regresji,

— wyliczony sredni btad absolutny MAE [ug/m3]dla wartosci surowych i
skorygowanych,

— wyliczony $redni absolutny btgd procentowy MAPE [%] dla wartosci surowych i
skorygowanych,

— wykres rozrzutu XY dla wartosci Ui i Uref (zgodnie z przyktadem), wykres powinien
by¢ przedstawiony zarowno dla danych surowych, jak i skorygowanych

Przyktadowa tabela na potrzeby potwierdzenia procedury kalibraciji:
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% danych

Wartos¢
$rednia

stezenia
[ug /m’]

Wartos¢
minimalna
stezenia [ug
/m’

Wartos¢
maksymalna
stezenia [ug
/m’l

Wspotczynnik

L Wart. dop. Wart. dop. Wart. dop. Wart. dop.
determinacji
R? >0,80 >0,80 >0,80 >0,80
Wspotczynnik
korekcyjny i
réwnanie
regresji
Sredni btad
Wart. dop Wart. dop Wart. dop Wart. dop.
absolutny <30 pg/m’ <10 pg/m’ <30 pg/m® | <10 pg/m?
m m m m
MAE [ug/m’] HE Mg Mg Hg
, . Wart. dop.
Sredni
Wart. dop. <50% <50%
absolutny
biad dla PM4g, PM5 5 Wart. dop. dla PMyg, Wart. dop.
2 <15% PM.s <15%
procentowy
MAPE [%]
Pogladowy
wykres
rozrzutu

Zastosowane skroty:

U;- Urzadzenie dostarczane przez Wykonawce o nr ,,1”

Ui — Urzadzenie dostarczane przez Wykonawce o nr ,,i” (ostatnie z urzgdzen)

U; surowe — dane pochodzgce bezposrednio z Urzgdzen pomiarowych dostarczonych przez

Wykonawce

U, skorgowane — dane przetworzone po zastosowaniu wspodfczynnika korekcyjnego

wyznaczonego na podstawie analizy regres;ji
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U.ef— urzadzenie referencyjne, lub wykorzystujgce metodyke z potwierdzong
rownowaznoscig do pomiaréw referencyjnych, wykorzystywane do weryfikacji Urzadzen
dostarczanych przez Wykonawce

R? — wspdtczynnik determinacji z zakresu [0-1] opisujacy miare dopasowania danych z
Urzadzen dostarczanych przez Wykonawce (U;..U;) do pomiaréw referencyjnych

MAE - $redni btad absolutny [pg/m?] wyliczony dla danych pochodzacych z Urzadzen
dostarczanych przez Wykonawce (U;..U;) i pomiaréw referencyjnych

MAE = w [ugm~3]gdzie: Ut — kolejny oznacza pomiar z urzagdzenia
referencyjnego, U — oznacza pomiar z Urzadzenia wzorcowanego, n — liczba pomiardw
MAPE - sredni absolutny btad procentowy MAPE [%] wyliczony dla danych pochodzgcych z
Urzadzen dostarczanych przez Wykonawce (U;..U;) i pomiaréw referencyjnych

Urer — U|

n
=17
MAPE = - el 100 [%]

gdzie: U, — kolejny oznacza pomiar z urzgdzenia referencyjnego, U — oznacza pomiar z

Urzadzenia wzorcowanego, n — liczba pomiaréw

11. Wykonawca jest zobowigzany do dysponowania personelem posiadajgcym wazne
uprawnienia budowlane (jesli sg wymagane przepisami ustawy Prawo Budowlane Dz.
U.z2021r., poz. 2351 t.j. z pdzn. zm.) do prowadzenia wszelkich prac zwigzanych z
montazem i konserwacjg Urzadzen;

12. Wykonawca pokrywa wszystkie koszty zwigzane z przedmiotem zamdwienia poza
energig elektryczng wymagang do pracy Urzadzen pomiarowych;

13. Wykonawca umieszcza na Urzadzeniach logotypy wymagane w zwigzku ze sposobem
finansowania projektu. Logotypy zostang przekazane Wykonawcy po zawarciu umowy.

Zasady lokalizowania urzadzen pomiarowych

Poza opisanymi juz powyzej hastowo zasadami lokalizacji urzadzen Wykonawca winien

stosowac nastepujgce wytyczne:

1. Przyblizone lokalizacje Urzgdzen pomiarowych zostaty wskazane w zatgczniku nr 2 do
OPZ. W przypadku braku danych w zataczniku (istniejgce czujniki, lokalizacje) Wykonawca
pozyska stosowne dane od Gminy. Zatgcznik nr 2 stanowi baze do wykonania
inwentaryzacji samodzielnie przez Wykonawce.

2. Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu i uzgodni z nim propozycje lokalizacji w
mikroskali.

3. W przypadku braku mozliwosci montazu Urzadzen we wskazanych w zatgczniku nr 2 do
OPZ lokalizacjach, Wykonawca zaproponuje i uzgodni z Zamawiajgcym nowg lokalizacje.
Brak mozliwosci montazu musi by¢ uzasadniony przez Wykonawce i zaakceptowany
przez Zamawiajgcego.

4. W przypadku zaistnienia w trakcie trwania Umowy okolicznosci koniecznosci
przeniesienia Urzadzenia (do 20 sztuk) w inng lokalizacje (czujnika w ramach tej same;j
Gminy), Wykonawca przeniesie Urzgdzenie w nowg lokalizacje uzgodniong z
Zamawiajgcym na witasny koszt.
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5. Przy lokalizowaniu Urzgdzen nalezy wzig¢ pod uwage kryteria lokalizacji punktéw
pomiarowych okreslone w zatgczniku nr 3 pkt 1 Lokalizacja w skali mikro rozporzgdzenia
Ministra Srodowiska z dnia 11 grudnia 2020 r. w sprawie dokonywania oceny poziomdéw
substancji w powietrzu (Dz. U. z 2020 r. poz. 2279) oraz kryteria okre$lone dla programu
LIFE VACUUMS.

6. Urzadzenia nalezy lokalizowad tak aby wyeliminowa¢ wptyw potencjalnych zrédet emisji
do powietrza, ktére mogtyby zaktéci¢ wyniki pomiaréw jakosci powietrza, oraz urzadzen,

instalacji, elementéw infrastruktury, ktére mogtyby zaktdci¢ wyniki pomiaréw

parametrow tta meteorologicznego, np.:

a.

nieutwardzona droga, z ktérej moze dochodzié¢ do unosu piasku czy pytu z
powierzchni ziemi;

nieutwardzone boisko, klepisko na terenie szkoty czy przedszkola;

okna stotowki/wylot z wentylacji, z ktérych moze byé emitowane ciepto i powietrze o
duzej wilgotnosci;

d. w bezposrednim sgsiedztwie emitora, bedacego zrédtem emisji PMx

w poblizu powierzchni pochtaniajgcych i odbijajacych duze ilosci promieniowania
stonecznego (powierzchnie o ciemnej barwie, lustrzane itp.),

w przypadku zmiany lokalizacji powinny byé zachowane warunki poréwnywalne do
pierwotnych

7. W przypadku montazu Urzadzenia na latarniach:

a.
b.

podtgczenie musi by¢ poza wneka w stupie (np. jak skrzynka podziatowa);

w przypadku gdy lokalizacja latarni w trakcie trwania Umowy zostanie zmieniona,
Wykonawca przeniesie Urzgdzenie w nowg lokalizacje uzgodniong z Zamawiajgcym;
w przypadku latarni Wykonawca przed przystgpieniem do montazu uzgodni
szczegodtowe rozwigzania techniczne z wiasciwg gming albo odpowiednimi stuzbami;
W przypadku montazu na stupie energetycznym mozliwos¢ i warunki montazu oraz
prowadzenia prac, w tym rédwniez kwestie wigczen, nalezy uzgodnic z zarzadcg sieci.

8. Podtaczenie urzadzen do zasilania.

a.

Urzadzenia bedg zasilane z instalacji elektrycznych napiecia 230 V 50 Hz (lub PoE)
budynkdw uzytecznosci publicznej, na ktérych bedg montowane lub istniejgcych
przytgczy elektrycznych infrastruktury technicznej. W wyjatkowych przypadkach
Wykonawca bedzie musiat zastosowa¢ wedtug wtasnego uznania alternatywne
systemy zasilania (panele fotowoltaiczne, turbine wiatrowg) lub zasilanie buforowe
wspotpracujace z systemem oswietlenia ulicznego (warunki podtgczenia w tym pobér
pragdu podczas fadowania nalezy uzgodnié z zarzadcg sieci oswietlenia). Alternatywne
systemy zasilania lub podtrzymania zasilania powinny zapewnic ciggtg prace
Urzadzen w réznych porach dnia i roku;

Prace instalacyjne powinny byé wykonane zgodnie z przepisami techniczno-
budowlanymi i obowigzujgcymi normami;

Prace powinny wykonywac¢ osoby posiadajgce odpowiednie uprawnienia zaréwno
elektryczne jak i do prac na wysokosciach lub obstugi podnosnikéw;
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d.

Kable nalezy prowadzi¢ z zachowaniem zasad estetyki i spdjnosci do juz istniejgcych
W pomieszczeniu rozwigzan instalacyjnych - w przypadku gdy w pomieszczeniu
wszystkie instalacje sg prowadzone pod tynkiem - na zgdanie zarzadzajgcego
obiektem - przytgcze czujnika nalezy wykonac réwniez w takiej technologii,
pozostawiajgc Sciany w stanie niegorszym niz przed wykonaniem prac;

Termin i sposdb wykonywania prac, w tym trase prowadzenia kabla nalezy uzgodnic
z zarzgdcq obiektu oraz osobami pracujgcymi w danym pomieszczeniu. Mozliwe ze do
wykonania prac przyfaczeniowych konieczne bedzie czasowe przeniesienie mebli i
pozniejsze przywrdocenie pomieszczenia do stanu pierwotnego - co rowniez jest w
zakresie obowigzku Wykonawcy;

Po wykonaniu prac Wykonawca ma przedstawi¢ zarzgdzajagcemu obiektem schemat
wykonanej instalacji.

W zakres wykonania modutu regionalnego rozproszonego monitorowania jakos$ci powietrza

w wojewddztwie opolskim wchodzi:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

wykonanie dokumentacji projektowej lokalizacji czujnikéw jakos$ci powietrza w
ramach regionalnej sieci w oparciu o dane przekazane przez Gminy zgodnie z
inwentaryzacjg stanowigcg proponowang lokalizacje - zatacznik nr 2 do OPZ, oraz
przeanalizowanie wstepnie wytypowanych miejsc pomiarowych wskazanych w
zataczniku nr 2 do OPZ i wskazanie optymalnego umiejscowienia kazdego z nowych
czujnikéw z uwzglednieniem zapisdw akapitu Zasady lokalizowania urzadzen
pomiarowych,

uzyskanie zgdd wiascicieli na usytuowanie urzagdzen pomiarowych w formie
nieodptatnej umowy np. uzyczenia obiektu na cele budowlane (Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu projekt porozumienia przed jego zawarciem), lokalizacja
urzgdzen nie moze odbywac sie na budynkach bedgcych wtasnoscig oséb prywatnych
lub podmiotéw nie bedacych podmiotami okreslonymi w art. 4 ustawy o finansach
publicznych,

uzyskanie pisemnej zgody Zamawiajgcego w przypadku koniecznosci lokalizacji
urzgdzen na podmiotach innych niz okreslone w pkt 2) z zastrzezeniem, ze zawierana
umowa powinna posiadac charakter nieodptatny,

wykonanie dokumentacji techniczno-projektowej montazu czujnikéw pomiarowych
w formie projektu wykonawczego i jesli przepisy prawa krajowego tego wymagajg —
projektu budowlanego, zawierajgcej sposéb montazu (instalacji) urzadzen
pomiarowych. Dokumentacja powinna zawiera¢ cze$é: ogélnobudowlang,
elektryczng i teletechniczng,

wykonanie dokumentacji projektowe]j dotyczgcej modutu rozproszonego
regionalnego monitorowania jakosci powietrza jako czesci dokumentacji projektowej
Systemu IT,

zdefiniowanie wymagan w zakresie jakosci i techniki pomiardw stezen pytéw PM2,5 i
PM10 zgodnie z opisem zamowienia,
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7) zdefiniowanie wymagan w zakresie przetwarzania danych — zaprojektowanie
algorytmow dla nowych czujnikéw oraz dla czujnikdw z juz istniejgcych sieci, w tym
réwniez zaprojektowanie metody i algorytmdéw w zakresie modelowania dyspersji
zanieczyszczen,

8) zdefiniowanie wymagan w zakresie transferu i udostepniania wynikéw w ramach
e-ustugi.

Wymagania dotyczgce lokalizacji czujnika powinny uwzgledni¢ doswiadczenia

i rekomendacje wynikajgce z projektow LIFE-VAQUUMS dostepnych pod adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/life/publicWebsite/index.cfm?fuseaction=search.dspPage&n
proj id=6159 sekcja READ MORE

wraz z zastosowaniem tanich czujnikéw do badania jakos$ci powietrza przez EU Science Hub
(JRC) dostepnych pod adresem:
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities-z/air-quality-and-greenhouse-

gases en
Sie¢ powinny stanowi¢ nowe czujniki (71 weztow sieci) — w kazdej gminie wojewddztwa

opolskiego powinien zosta¢ uruchomiony jeden nowy czujnik stanowigcy jeden wezet sieci.
Lista gmin wojewddztwa opolskiego dostepna jest pod linkiem https://www.gov.pl/web/uw-

opolski/urzedy-miast-i-gmin

W przypadku gdy jest to technicznie mozliwe, nalezy réwniez wykorzystac¢ dane

z dziatajacych juz lokalnych sieci monitoringu, opracowanych indywidualnie przez gminy
wojewddztwa opolskiego. Wykonawca w tym celu pozyska z 71 gmin informacje, ktoére
systemy posiadajg APl umozliwiajgce integracje z projektowanym systemem. W przypadku
braku mozliwosci integracji z ktorymkolwiek z istniejacych w wojewddztwie opolskim
systemow lokalnych sieci monitoringu Wykonawca przedstawi pisemnie uzasadnienie
braku mozliwosci i przekaze Zamawiajacemu do akceptacji uzasadnienie braku mozliwosci
integracji z danym systemem.

Pozostate wymagania:

1)  Zarzadzanie sieciag Urzadzen i poszczegdlnymi Urzadzeniami obejmuje minimum
operacje:

a. zdalne wytgczenie i wigczenie danego Urzadzenia;

b. prezentacja stanu catosci, jak réwniez poszczegdlnych, istotnych elementéw
(w szczegdlnosci Urzadzen) systemu pomiarowego;

c. logowanie wszystkich zdarzen zwigzanych z inng niz normalna praca Systemu
(np. wady Urzadzen, brak pofgczenia z Urzadzeniem, konserwacja, kalibracja,
itp.);

2)  Ponizej przyktad formatu przekazywanych danych dla czujnika, w trakcie prac
Wykonaweca na bazie wymagan i dokumentacji opracuje format dla Urzadzen bedacych
przedmiotem Zamaéwienia.

{ Metadane
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"metadata": {
"source": "00000000000C54A5FDCD30"

|3
"streamld": "http",

"extra": null,

"location": {
"provider": "GPS",
"alt": null,
"accuracy": null,
"lon": 21.041143,
"lat": 52.231899

2
"model": "TYPE-2",

"value": {
"PM10AverageC": 69.7,
"PM10Maximum": 63.1,
"PM10eAverageA": 58.7,
"PM10Minimum": 56.6

b
"timestamp":"2020-09-29T16:25:40Z",

"tags": [

"HTTP",
"00000000000C54A5FDCD30",
"TYPE-2",

"iot1",

"dust",

"Model prod. Producent",

"Nr fabr 91498"

]
}

Source — identyfikator urzadzenia (unikalny
numer MAC karty sieciowej, ID karty GSM
itp.)

Identyfikator strumienia

Dodatkowe dane (opcjonalne)

Lokalizacja urzadzenia

Typ modelu danych (umozliwia rozréznianie
zmian formatu danych)

Wartosci mierzone (w tym przypadku
przyktadowo PM2,5; PM10)

Znacznik czasu

Tagi przyspieszajgce wyszukiwanie danych
na platformie:

Rodzaj strumienia http

Id urzadzenie (source)

Typ modelu danych

Rodzaj urzadzania (iot)

Typ czujnika (dust)

Producent

Numer fabryczny

itp

3)  moduf musi udostepnia¢ minimum nastepujgce dane pochodzace z pomiaréw

wykonywanych przez Urzgdzenia dostarczone przez Wykonawce, stacje referencyjne

oraz stacje pomiarowe dziatajgce w ramach Pastwowego Monitoringu Srodowiska:

Historyczne dane z uzyciem protokotu HTTP (REST lub RESTlike API) z uzyciem

mechanizmow stronicowania i filtrowania;

Aktualne dane z uzyciem mechanizmow subskrypcji MQTT lub protokotu HTTP (REST

lub RESTlike API) z uzyciem mechanizmow stronicowania i filtrowania;
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

Filtrowanie powinno by¢ mozliwie elastyczne, minimalny zakres filtrowania danych za
pomocg protokotu HTTP (REST lub RESTlike API) to zakres dat i godziny pomiaru,
lokalizacja czujnika, zakresy pomiardéw.

Wykonaweca uzyska dostep do danych ze stacji pomiarowych dziatajgcych w ramach
Panstwowego Monitoringu Srodowiska. Opis API dostepny jest na stronie
https://powietrze.gios.gov.pl/pip/content/api

Czestotliwosc zasilania Systemu tymi danymi musi by¢ konfigurowalna przez
Zamawiajgcego, odrebnie dla grup czujnikdéw;
modut musi udostepniaé agregaty pomiaréw z zadanego okresu czasu oraz punktéw
pomiaru za pomocg protokotu HTTP (REST lub RESTlike API) minimum w zakresie:
$rednia, warto$¢ minimalna, wartos¢ maksymalna dla wybranych lub wszystkich
Urzadzen;
funkcjonalnos$¢ odpowiadajaca za zbieranie i udostepnianie danych musi mie¢
mozliwo$¢ udostepniania danych zgodnie ze skalg indeksu wskazanego przez
Zamawiajgcego oraz wartosci stezen zanieczyszczen - usrednionych: 10-minutowych,
1-godzinnych, 24-godzinnych, 1-miesiecznych i 1-rocznych dla zadanego okresu czasu
oraz grupy lub wszystkich Urzadzen;
przetwarzane dane z pomiaréw wykonywanych przez Urzadzenia dostarczone przez
Wykonawce majg pochodzi¢ bezposrednio z Urzadzen pomiarowych oraz po ich
ewentualnej obrdbce za pomocg funkcji kalibrujgcych, korygujgcych, usredniajgcych;
Wszystkie funkcje kalibrujgce, korygujace itp. (o ile bedg zastosowane) majg byé
udokumentowane i zaimplementowane w Systemie;
modut musi dokonywac¢ automatycznego wykrywania btednych pomiarow
i prezentowac wyniki analizy jakosci danych pomiarowych;
modut musi automatycznie wykrywaé potencjalne nieprawidtowosci badz Wady
Urzadzen. W przypadku wykrycia takiego zdarzenia system musi wywotac alert (np. w
postaci wystania wiadomosci e-mail lub SMS do okreslonych odbiorcéw). System musi
umozliwi¢ sporzadzenie zestawienia historii Wad.
w celu zapobiegniecia utraty danych pomiarowych w przypadku braku mozliwosci
przesytu danych z urzadzenia do modutu dane, ktére nie zostaty przestane musza
zostac skutecznie przekazane ponownie po ustaniu przyczyny uniemozliwiajgcej
przesyt;
oferowac wsparcie dla protokotéw komunikacyjnych i diagnostycznych
umozliwiajgcych zdalny dostep do Urzadzenia;
Wykonawca przygotuje komponenty informatyczne w zakresie danych w postaci
wywoftan API. Dane bedg pochodzi¢ z trzech zrddet: Urzadzen dostarczonych przez
Wykonawce, stacje referencyjne wtasciwe dla wojewddztwa opolskiego oraz stacji
pomiarowych dziatajacych w ramach Painstwowego Monitoringu Srodowiska;
Komponenty muszg umozliwi¢ wytworzenie przez Zamawiajgcego strony internetowej
posiadajgcych funkcjonalnosci:
a. prezentacji na mapie GIS wszystkich ujetych w ramach niniejszego
zamowienia stacji z zaznaczeniem ich przynaleznosci oraz typu i rodzaju;
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13)

14)

15)

16)

b. prezentacji w czasie rzeczywistym danych usrednionych dla godziny
pochodzacych z Urzgdzen.

c. prezentacja w formie mapy z zaznaczonymi Urzgdzeniami i danymi w postaci
indeksu wskazanego przez Zamawiajgcego i oznaczone kolorem
odpowiadajgcym przyjetej skali.

d. prezentacji wartosci stezen poszczegdlnych mierzonych substancji (PM2,5,
PM10) oraz danych meteorologicznych ukazujgcych sie po kliknieciu na punkt
pomiarowy na mapie,

e. prezentacja danych archiwalnych z mozliwoscig wyswietlenia: ostatni dzien,
ostatni tydzien, ostatni miesigc, ostatni rok, zakres dat,

f. wykresy prezentujace zmiany wszystkich mierzonych parametréw co najmniej
24h wstecz;

g. prezentacja informacji o potencjalnych nieprawidtowosciach badz Wadach
Urzadzen pomiarowych;

mapy i wykresy prezentujgce stezenia powinny umozliwiac¢ odczytanie stezen pytu
PM2,5 i PM10 dla poszczegdlnych czujnikdw w ujeciu historycznym i biezgcym,;

wyniki pomiaréw muszg by¢ udostepnione w formie mapy, ktéra musi zawierac
informacje o stanie powietrza w wojewddztwie opolskim w formie graficznej oraz
liczbowej wraz z krétka informacjg dla mieszkancédw na temat prawidtowych zachowan
w zwigzku ze zbadanym stanem powietrza (np.: ,,niekorzystne warunki atmosferyczne,
sprzyjajace kumulowaniu sie znacznych zanieczyszczen", ,,mimo przekroczenia
poziomu dopuszczalnego i wysokich stezen mozna przebywac na zewnatrz, jednak
niewskazany jest wysitek w trakcie aktywnosci" itp. do uzgodnienia z Zamawiajacym);
opracowang na podstawie ww. sieci pomiarowej mape jakosci powietrza nalezy
dostarczy¢ w formie strony internetowej oraz responsywnej strony mobilnej;

mapa powinna posiadaé rozdzielczos¢ umozliwiajgca jej odczytanie na urzadzeniach
typu smartfon lub tablet. Wykonawca ma obowigzek uzgodnienia z Zamawiajgcym
wygladu i zawartosci mapy udostepnionej w formie e-ustugi, przed jej upublicznieniem.

W ramach zadania nastgpi rowniez zaimplementowanie algorytméw przetwarzania danych

(ujednolicenia sposobu ustalania wynikéw) z dziatajacych juz lokalnych sieci monitoringu

jakosci powietrza, uspdjnienie skali dla oceny stanu jakosci powietrza i sposobu jego

wizualizacji.

Uruchomienie systemu odbedzie sie w oparciu o nastepujgce kroki:

1) Pomiary testowe i kalibrujgce

2) Uruchomienie modutu w formie strony internetowe;.
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3. Wymagania niefunkcjonalne

System bedzie spetniat minimalne wymagania niefunkcjonalne zgodnie z ponizszym

zakresem.

3.1. Zgodnos¢

Wymaga sie aby docelowe rozwigzanie byto zgodne z:

Obowigzujgcymi przepisami prawa krajowego w zakresie zgodnym z zakresem
zamodwienia oraz domeng Zamawiajgcego.

Obowigzujgcymi przepisami prawa krajowego w zakresie dziatania administracji
publicznej.

Obowigzujgcymi przepisami prawa unijnego w zakresie zgodnym z zakresem
zamoéwienia oraz domeng Zamawiajgcego.

Obowigzujgcymi przepisami prawa krajowego i unijnego w zakresie Infrastruktury
Informacji Przestrzenne;.

Standardami i normami technicznymi w zakresie technologii informatycznych,
majgcych zasadnos$¢ w przedmiotowym zamdwieniu.

Standardami i normami technicznymi w zakresie Infrastruktury Informacji
Przestrzenne;.

Standardami i procedurami Zamawiajgcego w zakresie jego biezgcej dziatalnosci oraz
realizowanymi procedurami.

Standardami i procedurami Zamawiajgcego w zakresie ochrony informacji, w tym w
zakresie RODO.

Akty prawne majgce zastosowanie w realizacji niniejszego zadania:

1)

2)

3)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci (tj. Dz. U. z 2017r. poz. 2247), minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych;

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848);

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 Kwietnia
2016 R. w sprawie ochrony o0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz Ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (ODO).
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4)

5)

6)

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 roku o dostepie do informacji publicznej (tj. Dz. U. z
2020r. poz. 2176);

Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (t.j. Dz.U. z
2022r. poz. 1863)

Pozostate akty prawne wymienione w Projektowanych Postanowieniach Umowy oraz
SWZ.

3.2. Dostepnos¢

Wymaga sie aby system spetniat minimalne wymagania w zakresie dostepnosci:

Aplikacje uzytkowe wdrazanego rozwigzania, dedykowane uzytkownikom systemu,
powinny by¢ dostepne bezposrednio w przegladarce internetowej, bez koniecznosci
instalowania jakichkolwiek dodatkowych komponentéw na stacji roboczej
uzytkownika korncowego.

Wymaga sie aby gtéwnym sposobem korzystania z aplikacji RSMJP_WO byto
wykorzystanie dedykowanego URL-a dla warstwy Back-Office oraz dedykowanego
URL-a dla warstwy Front-Office. Rekomenduje sie aby aplikacje i moduty dziedzinowe
dostepne w ramach systemu byty uruchamiane z tych samych adreséw URL.

Wymaga sie aby oprogramowanie pracowato poprawnie co najmniej w
nastepujacych przegladarkach (w najnowszych wersjach na dzien wdrozenia, takze w
wersji mobilnej):

o Microsoft Edge,

o Microsoft Internet Explorer,
o Motzilla Firefox,

o Google Chrome,

o Opera,

o Safari.

Dostarczone i wdrozone rozwigzanie powinno prawidtowo funkcjonowa¢ w dowolnej
sieci TCP/IP, w tym LAN, WAN, VPN.

Wymaga sie aby interfejsy uzytkownika zapewniaty efektywne i ergonomiczne
korzystanie z aplikacji i byty przyjazne uzytkownikowi.

Wymaga sie aby poszczegdlne funkcje posiadaty odpowiednie wsparcie uzytkownika
w postaci interaktywnej pomocy kontekstowej.

Wdrozone rozwigzanie powinno zapewnia¢ dostepnos$é serwowanych ustug zgodnie
z zasadami High Availability — HA. Wdrozone rozwigzanie bedzie uruchomione na
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3.3.

infrastrukturze Zamawiajgcego, a Wykonawca na etapie projektowania architektury
rozwigzania w porozumieniu z Zamawiajgcym zaproponuje odpowiednie rozwigzania.

Wymaga sie aby serwisy i aplikacje Systemu dostepne w sieci Internet dla
uzytkownikéow publicznych, byly zgodne zasadami dostepnosci cyfrowej, zgodnie z
zapisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej oraz wymaganiami
WCAG.

Wymaga sie aby sposéb pobierania danych ze Zzrédet zewnetrznych odbywato sie na
zasadach opisanych w portalu "Jako$¢ Powietrza" GIOS dostepnych pod linkiem
https://powietrze.gios.gov.pl/pijp/content/api  (ustuga  sieciowa typu  REST

wykorzystujgca zapytanie HTTP GET, udostepniajgca dane w formacie JSON).

Interoperacyjnos¢, integracje

Wymaga sie aby docelowe rozwigzanie spetniato zatozenia interoperacyjnosci w tym zgodne

z Krajowymi Ramami Interoperacyjnosci oraz realizowato wymagania w zakresie:

Architektura wdrozonego systemu powinna by¢ otwarta i umozliwiac¢ integracje z
innymi systemami informatycznymi na réznych poziomach np. na poziomie ustug
oraz na poziomie bazy danych.

Architektura wdrozonego rozwigzania powinna uwzglednia¢ postulaty architektury
zorientowanej na ustugi i wspiera¢ miedzy innymi nastepujgce standardy: XML, XSLT,
SOAP, REST, WSDL, HTML/CSS, http/https, RTF, CSV, XLS, PDF, JSON, GeoJSON, SQL.

Oprogramowanie powinno umozliwia¢ integracje z systemami zewnetrznymi
polegajgcy na wymianie danych wskazanymi w punkcie 3.2:

o Platforma e-PUAP,

o Centralna Ewidencja Emisyjnosci Budynkéw — CEEB, w przypadku gdy bedzie
taka mozliwos¢ techniczna (API systemu CEEB powinno zostaé opublikowane
w terminie wskazanym w OPZ),

o Krajowa baza emisji — KOBIZE,
o Krajowy Rejestr Urzedowy Podziatu Terytorialnego Kraju — TERYT

Oprogramowanie powinno zapewni¢ dostepnos¢ danych z aplikacji w formie
interfejsu programistycznego APl z mozliwoscig pobierania danych.

Oprogramowanie powinno by¢ zgodne z wymaganiami ustawy o infrastrukturze
informacji przestrzennej, w tym umozliwiaé:

o korzystanie z wustug danych przestrzennych co najmniej w zakresie
WMS/WMTS/WEFS,

o udostepnianie witasnych danych z wykorzystaniem ustug danych
przestrzennych WMS/WMTS/WFS,
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o obustronng obstuge formatow wymiany danych przestrzennych co najmniej
w zakresie formatow: GML, SHP, GeoJSON itp..

3.4. Wydajnos¢

Wymaga sie aby System spefniat minimalne wymagania w zakresie wydajnosci, w tym:

Oprogramowanie powinno zapewnia¢ wydajnos¢ dziatania na poziomie
umozliwiajgcym ptynng i ergonomiczng realizacje funkcjonalnosci i ustug, przez
wszystkie grupy uzytkownikéw w tym uzytkownikéw wewnetrznych — stuzbowych
oraz uzytkownikéw publicznych — internautdw.

System powinien umozliwiaé jednoczesng obstuge minimum 500 wywotan funkcji i
ustug, przy czasie odpowiedzi na dziatania uzytkownika nie dtuzszym niz 2 sekundy od
momentu zainicjowania dziatania przez uzytkownika.

W zakresie obstugi komponentéw mapowych dziatajagcych w przegladarce
internetowej, wymaga sie aby odswiezenie tresci okna mapy dla dowolnego
przesuniecia mapy trwato ponizej 10 sekund od momentu wykonania akcji na mapie
przez uzytkownika.

Wymaga sie aby czasy wykonywania operacji zwigzanych z wywotywaniem i
prezentacjg wybranych informacji przez uzytkownika, umozliwiat ptynng prace.
Wywotanie formatki zawierajgcej informacje o wyszukanym obiekcie nie powinno
trwa¢ dtuzej niz 2 sekundy od momentu zainicjowania wyszukiwania przez
uzytkownika.

W przypadku wyszukiwania informacji wymaga sie aby zwrdcenie informacji —
wynikéw wyszukiwania dla kazdego obiektu trwato nie dtuzej niz 5 sekundy od
momentu zainicjowania wyszukiwania przez uzytkownika.

W przypadku generowania raportow/wydrukdéw, wymaga sie aby czas potrzebny na
wygenerowanie danego raportu byt nie dtuzszy niz 5 sekund od momentu wywotania
raportu przez uzytkownika.

W przypadku generowania raportow/wydrukéw o charakterze mapy, wymaga sie aby
czas potrzebny na wygenerowanie mapy byt nie dtuzszy niz 10 sekund od momentu
zainicjowania wydruku przez uzytkownika.

3.5. Bezpieczenstwo

Wymaga sie aby dostarczone i wdrozone oprogramowanie zapewniato odpowiedni poziom

bezpieczenstwa co najmniej w zakresie:

Docelowe rozwigzanie powinno zostaé opracowane i wdrozone zgodnie z
obowigzujgcymi standardami i zasadami budowy bezpiecznych rozwigzan
informatycznych.
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e Bezpieczenstwo Systemu powinno opieraé sie na zasadach:

o Poufnosci danych — kluczowe informacje nie zostang pozyskane przez
nieautoryzowanego uzytkownika,

o Integralnosci danych — kluczowe dane nie zostang zmodyfikowane przez
nieautoryzowanego i upowaznionego uzytkownika,

o Dostepno$é danych — system zapewnia odpowiedni, nieprzerwany poziom
dostepnosci kluczowych danych,

o Autentycznosci danych — system posiada narzedzia weryfikacji uzytkownika
oraz wprowadzonych danych.

e System co najmniej w warstwie publicznej, powinien wykorzystywac protokdét SSL/TSL
minimum w zakresie komunikacji z uzytkownikami aplikacji.

e Wymaga sie aby wdrozony system posiadat mechanizmy identyfikacji i autoryzacji
uzytkownikow w tym login i hasto oraz nadawanie na czas sesji odpowiedniego
poziomu uprawnien uzytkownikowi na podstawie ustawien administratora.

e System powinien posiada¢  odpowiednie  mechanizmy zabezpieczajace
przechowywanie iprzetwarzanie danych chronionych zgodnie z wymaganiami
formalnymi w tym zakresie.

e Zakres i sposéb ochrony danych wrazliwych zostanie ustalony przez Wykonawce
z Zamawiajgcym na etapie opracowania Polityki bezpieczeristwa systemu.

e Wymaga sie aby dostep do aplikacji i ustug warstwy stuzbowej (Back-Office) dla
jednostek zewnetrznych byt realizowany z zastosowaniem bezpiecznego potaczenia
np. SSL lub VPN.

3.6. Pozostate zatozenia i wymagania

1. Prowadzenie prac na $rodowisku Zamawiajgcego w oparciu o zdalny dostep wymaga
zgody Zamawiajgcego, a takze zachowania nalezytej starannosci w celu ochrony
Infrastruktury Zamawiajgcego przed mozliwym naruszeniem jej bezpieczenstwa.
Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy zdalny dostep (VPN) do strony www po spetnieniu
przez Wykonawce wymogdéw w zakresie ochrony danych osobowych oraz po uprzednim
uzgodnieniu terminu i czasu trwania potaczenia.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania przedmiotu
zamowienia z ustug oséb trzecich celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci
lub poszczegdlnych prac objetych Umowa, jak rdwniez do przeprowadzenia takiej
kontroli samodzielnie. Osobom posiadajgcym pisemne upowaznienie ze strony
Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany bedzie udzieli¢ niezwtocznie wszelkich
informacji, danych i wyjasnien w zgdanym zakresie oraz udostepnic i zaprezentowac
rezultaty prowadzonych prac, jak réwniez zapewni¢ mozliwosc ich kontroli.
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10.

11.

12.

Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ wszelkie narzedzia, w tym oprogramowanie i
inne zasoby potrzebne mu do realizacji przedmiotu zamowienia.
Wykonawca jest zobowigzany do wykonania przedmiotu zamdwienia w taki sposdb by
Zamawiajgcy nie byt zobowigzany do nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz
wyraznie zdefiniowanych w przedmiocie umowy. W szczegdlnosci realizacja przedmiotu
zamoéwienia nie moze by¢ prowadzona w taki sposéb by Zamawiajgcy byt zobowigzany
do zakupu dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi przedmiotem
zamoéwienia i objetym wynagrodzeniem, a korzystanie z przedmiotu zamdwienia nie
moze powodowac koniecznosci nabycia takich licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka
zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych licencji lub innych uprawnien koniecznych do
korzystania z przedmiotu zamowienia obcigzaja Wykonawce.
Zamawiajgcy dopuszcza, aby prace zwigzane z konfiguracjg lub opracowaniem i
testowaniem systemu informatycznego odbywaty sie na srodowisku testowym
skonfigurowanym przez Wykonawce na infrastrukturze Zamawiajgcego.
Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ wykwalifikowany personel o odpowiednich
kompetencjach okreslonych w wymaganiach Zamawiajgcego stanowigcych zapisy SWZ
oraz projektowanych postanowie umowy, w zakresie stosowanych technologii
informatycznych, jak réwniez w zakresie przyjetych metodyk realizacji projektu, a takze
materiaty i zasoby niezbedne do wykonania i utrzymania prac w stopniu, w jakim
wymaga tego jakos¢ i terminowo$é wykonania przedmiotu zamoéwienia. Warunki
okreslono w SWZ.
System informatyczny w czesci back-office musi w catosci posiadac¢ polskojezyczny
interfejs i instrukcje obstugi w jezyku polskim. W jezyku polskim muszg by¢ réwniez
wyswietlane wszystkie komunikaty, wtgcznie z komunikatami o btedach. W przypadku
front-office dostepnej w czesci publicznej dla uzytkownikdw zewnetrznych tresci musza
by¢ dostepne w wersji polskiej.
System informatyczny musi umozliwia¢ prace na bazie typu Open Source badz na
komercyjnym systemie bazodanowym Zamawiajgcego (MS SQL).
System informatyczny musi uniemozliwiac prébe jednoczesnej modyfikacji tych samych
danych przez réznych uzytkownikdéw. System musi blokowaé operacje uzytkownika, ktory
chce wykonac dziatanie na danych bedacych juz w trakcie modyfikacji.
System informatyczny musi cechowac sie przyjaznym interfejsem uzytkownika
wykorzystujgcym: menu, moduty, listy, formularze, przyciski, referencje (linki) itp.
Dostarczony system informatyczny musi cechowac sie skalowalnoscig zaréwno pod
wzgledem ilosci przetwarzanych danych, jak i liczby uzytkownikow.
Zamowienie obejmuje wdrozenie systemu informatycznego. Zamawiajgcy wymaga, aby
na proces wdrozenia obejmowat:

a. Instalacje i konfiguracje rozwigzania na infrastrukturze Zamawiajgcego przez

Wykonawce w ramach przedmiotowego zamédwienia.
b. Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej. W tym zakresie Zamawiajgcy
wymaga co najmniej, aby:
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C.

Analiza Przedwdrozeniowa zostanie opracowana w oparciu o Opis Przedmiotu
Zamowienia (OPZ).

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Dokumentacje Analizy
Przedwdrozeniowej (DAP) w formie elektronicznej (.pdf, .doc /.docx), w ciggu
14 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy.

DAP bedzie zawierata co najmniej:

e szczegdtowy opis oraz harmonogram wdrozenia, w tym: metodyke
zarzadzania Projektem zawierajgcego min. Zakres Projektu, Plan
Komunikacji, Rejestr Ryzyka, Rejestr zagadnien, Rejestr Odbiorow;

e opis architektury systemu informatycznego;

e szczegdtowy harmonogram wdrozenia w podziale na etapy i zadania
w ramach etapéw z doktadnosci do minimum 1 tygodnia;

e opis w jaki sposdb funkcjonalnosci wymagane w OPZ bedg realizowane
w oferowanym systemie informatycznym;

e zatozenia konfiguracji i parametryzacji oferowanego systemu
informatycznego;

e system rol w systemie informatycznym - macierz uprawnien z
podziatem na role uzytkownikéw panelu zarzgdzania.

e zakres i tematyke instruktazy stanowiskowych z funkcjonowania
oferowanego systemu informatycznego;

e plan przeprowadzenia testéw funkcjonalnosci i wykonania testow
wydajnosci wdrozonego systemu informatycznego;

e plan komunikacji stron oraz zasady zgtaszania btedéw;

e skfad zespotu wdrozeniowego z podziatem na role i zadania
poszczegdblnych cztonkdw zespotu. Sktad obejmuje zaréwno zespét po
stronie Wykonawcy jak iZamawiajgcego wraz z podaniem danych
kontaktowych (adres mailowy, telefon).

Przeprowadzenie instruktazy oraz asysty stanowiskowej dla uzytkownikéw
systemu informatycznego zgodnie z harmonogramem DAP:

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy przeprowadzenia instruktazy
teoretycznych i praktycznych dla wszystkich uzytkownikéw wewnetrznych —
wskazanych przez urzagd — systemdéw w zakresie niezbednym do wtasciwego i
petnego wykorzystania przez nich mozliwosci jakie oferuja. Bedzie to
maksymalnie 20 osdb.

Wykonawca przeprowadzi we wspétpracy z kazdym wskazanym przez urzad
pracownikiem analize stanowiskowg zadan realizowanych w systemie
charakterystycznych dla konkretnych merytorycznych stanowisk
pracowniczych. Bedzie to maksymalnie 10 osob.

Wykonawca przeprowadzi instruktaz dla administratorow w zakresie
zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami oraz zabezpieczania i
odtwarzania danych systemu.
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Materialy merytoryczne niezbedne dla przeprowadzenia instruktazy
uzytkownikow systemu informatycznego muszg by¢ opracowane przez
Wykonawce oraz przekazane Zamawiajagcemu wraz z prawem do ich dalszego
powielania i  wykorzystywania  w trakcie  pdiniejszych  instruktazy
organizowanych i prowadzonych przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie dla
uzytkownikow systemu informatycznego.
Wykonawca musi opracowac¢ i dostarczy¢ materialy merytoryczne dla
uczestnikdw poszczegdlnych instruktazy, najpdiniej w dniu rozpoczecia
instruktazu, w formie papierowej i elektronicznej (w formacie .docx i .pdf).
Wykonawca musi dostarczy¢ instrukcje obstugi dla administratoréw i
uzytkownikow i przekazac je Zamawiajgcemu wraz z prawem do ich dalszego
powielania iwykorzystywania w  trakcie pdiniejszych instruktazy
organizowanych i prowadzonych przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie dla
uzytkownikéw systemu informatycznego.
Harmonogram i zakres instruktazy muszg zostaé przygotowane przez
Wykonawce izatwierdzone przez Zamawiajgcego na etapie Analizy
Przedwdrozeniowej.
Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia instruktazy w wymiarze godzinowym
nie mniejszym niz:

e dla grupy administratoréw - 8 godzin,

e dla kazdej grupy uzytkownikdw obstugujagcych dane obszary

merytoryczne - 16 godzin.

Instruktaze muszg odbywaé sie w dni robocze, w siedzibie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego w godzinach pracy Urzedu.
Instruktaze kilkudniowe odbywac sie bedg w cyklu dzier po dniu.
W celu przeprowadzenia instruktazy Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia wykfadowcdw, gwarantujgcych odpowiedni poziom wiedzy
i umiejetnosci koniecznych do sprawnego postugiwania sie systemami przez
uzytkownikéw Zamawiajgcego.
Wykonawca musi przygotowac listy obecnosci dla uczestnikdw instruktazy i
przekazac je Zamawiajgcemu po przeprowadzeniu instruktazy.
Liczebnos¢ pojedynczej grupy dla administratoréw i uzytkownikdéw
kluczowych obstugujgcych obszary merytoryczne nie moze przekroczy¢ 8
0sob.
Zamawiajacy zakfada ilos¢ grup uzytkownikéw nie mniejszg niz:

e administratorzy — 2 grupy,

e uzytkownicy kluczowi obstugujgcy obszary merytoryczne — 6 grup,
przy czym ostateczny podziat uzytkownikéw na grupy przeprowadzony
zostanie przy opracowywaniu ostatecznego harmonogramu instruktazy na
etapie Analizy Przedwdrozeniowej. Bedg to 2 grupy administratoréw oraz 6
grup uzytkownikéw.
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d.

e.

Vi.

Vii.

Przeprowadzenie testéw penetracyjnych systemu polegajgcych na:
przeprowadzeniu testow przeprowadzonych ze stacji roboczej podtgczonej do
systemu informatycznego z zewnatrz (poprzez urzadzenie tgczace system
informatyczny), majgcych na celu zidentyfikowanie  mozliwosci
przeprowadzenia wtamania z zewnatrz;
badaniu luk dostarczanych systeméw informatycznych;
identyfikacje podatnosci systemow i sieci na ataki typu: DoS, DDoS, Sniffing,
Spoffing, XSS, Hijacking, Backdoor, Flooding, Password, Guessing;
sporzadzeniu raportu zawierajgcego minimum: opis stanu faktycznego
bezpieczenstwa wdrazanego systemu informatycznego, opis wynikow
przeprowadzonych testéw, rekomendacje dla przysztych dziatan zwigzanych
z uzytkowaniem wdrazanego systemu w kontekscie bezpieczerstwa systemu.

Zapewnienie opieki powdrozeniowej systemu w okresie realizacji projektu

polegajgcej na:

Swiadczeniu pomocy technicznej,

Swiadczeniu ustug utrzymania i konserwacji dla dostarczonego systemu
informatycznego,

dostarczaniu nowych wersji systemu informatycznego bedacych wynikiem
wprowadzenia koniecznych zmian w funkcjonowaniu systemu zwigzanych z
wejsciem w zycie nowych przepisow,

dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji systemu informatycznego lub
innych komponentéw systemu bedacych konsekwencjg wykonywania w nich
zmian wyniktych ze stwierdzonych niedoskonatosci technicznych,

dostarczaniu nowych wersji dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji
technicznej zgodnych co do wersji jak i rowniez zakresu zaimplementowanych
i dziatajgcych funkcji z wersjg dostarczonego systemu informatycznego,
Swiadczeniu telefonicznie ustug doradztwa i opieki w zakresie eksploatacji
systemu,

podejmowaniu czynnosci zwigzanych z diagnozowaniem probleméw oraz
usuwaniem przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania dostarczonego
rozwigzania.

Przekazanie po wdrozeniu Zamawiajgcemu wszelkich niezbednych dokumentéw

w celu umozliwienia mu korzystania z wdrozonego systemu informatycznego.

Dokumenty jakie powinny zosta¢ przekazane to minimum:

Dokumentacja powykonawcza obejmujaca:

e opis techniczny procedur aktualizacyjnych,

e dostarczenie wszelkich niezbednych materiatéw uzupetniajgcych do
dokumentacji powykonawczej, ktére sg konieczne do wiasciwej
eksploatacji systemu.

Instrukcje  uzytkownika i  administratora  wdrozonego  systemu
informatycznego.
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iii.  Raport z przeprowadzonych testow penetracyjnych dla wdrozonego systemu
informatycznego.

13. System informatyczny musi zawiera¢ mechanizmy/narzedzia, ktére umozliwia
Zamawiajgcemu monitorowanie i raportowanie aktywnosci w Systemie. W szczegdlnosci
musi umozliwia¢ minimum: rejestracje wejs¢ kazdego uzytkownika na strone www,
rejestracje wyswietlenia/pobrania dowolnego dokumentu przez uzytkownika. Rejestracja
powinna polega¢ minimum na odnotowaniu wykonania wymienionej wyzej czynnosci z
okresleniem czasu jej wykonania, jej rodzaju, typu uzytkownika (zalogowany,
anonimowy). System informatyczny musi umozliwi¢ generowanie raportu z wyzej
okreslonych rejestrowanych danych w dowolnym uktadzie, tj. umozliwiac
Zamawiajgcemu okreslenie typu czynnosci, przedziatu czasowego wykonania czynnosci,
rodzaju czynnosci i typu uzytkownika w celu sporzadzenia raportu. Wykonawca
zaprojektuje odpowiednie rozwigzania w ww. zakresie i przed ich realizacjg przedstawi
do akceptacji Zamawiajacego.

3.7. Wymagania dotyczgce interfejsu uzytkownika

System IT wraz z modutem regionalnego rozproszonego monitorowania jakosci powietrza w
wojewddztwie opolskim, zbudowany w ramach realizacji zadania pn. PROJEKT | BUDOWA
SYSTEMU IT Z MODULEM REGIONALNEGO ROZPROSZONEGO MONITOROWANIA JAKOSCI
POWIETRZA W WOJEWODZTWIE OPOLSKIM W RAMACH REALIZACJI PROJEKTU LIFE19
GIE/PL/000398 - LIFE_AQP_OPOLSKIE_2019.PL bedzie spetniat wymagania w zakresie
zapewnienia dostepnosci stron internetowych wg standardu WCAG 2.1 (ang. Web Content
Accessibility Guidelines). Wymagania WCAG 2.1 dla systeméw teleinformatycznych w
zakresie dostepnosci dla 0oséb niepetnosprawnych muszg by¢ stosowane zgodnie z 4
zasadami: postrzegania, funkcjonalnosci, zrozumiatosci i kompatybilnosci.

Wymagane jest, aby interfejs uzytkownika spetniat wszystkie wymagania WCAG 2.1,
zapewniat responsywnos$¢ w celu zachowania dostepnosci na réznych urzadzeniach oraz byt
sporzgdzony w jezyku polskim z mozliwoscig zmiany jezyka na jezyk angielski.

Interfejs powinien posiadaé panel administracyjny dostepny dla uzytkownika
z odpowiednimi uprawnieniami.

Interfejs aplikacji powinien posiada¢ miejsce przeznaczone na regulamin ustugi, RODO oraz
oznaczenia podmiotéw i organizacji zaangazowanych w dziatania realizowane przez system,
tj. spetnienie wymagania oznaczen zrédet finansowania projektu.

Wymagane jest, aby sposdb prezentacji danych w kazdym z modutéw byt odpowiedni

do rodzaju prezentowanych danych. Przyktadowo w modutach przeznaczonych dla
Obywatela dane dotyczgce danych z pomiardw i bilanséw bedg przedstawione w postaci
mapy/ kartogramu/ kartodiagramu, aby jednoczesnie stanowi¢ wizualny element obrazujgcy
stan jakosci powietrza / emisje w obszarze, ktdry interesuje odbiorce. Dane w module
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przeznaczonym do wypetniania danych lub ich wyswietlania np. na potrzeby Koordynatoréw
bedg przedstawione w postaci formularzy i tabel, a dane geoprzestrzenne

(np. nieruchomosci w podziale na Zzrédta emisji, obszary przekroczen) w postaci interfejsu
mapowego. Ostateczna wersja sposobu prezentacji danych oraz interfejsu mapowego,

w zakresie spdjnosci z pozostatymi narzedziami Zamawiajgcego, podlegac bedzie akceptacji
Zamawiajgcego.

3.8. Wymagania techniczne, dotyczace architektury systemu

Wymagane jest, aby:
e Tworzone rozwigzanie dziatato w technologii klient — serwer w trybie online.

e Aplikacja umozliwiata nawigzanie pofaczenia i wymiane danych z zewnetrznymi
systemami informatycznymi i bazami danych zgodnie z wymaganiami mniejszego
niniejszego opisu przedmiotu zamdwienia.

3.9. Wymagania sprzetowo — technologiczne

Wymagane jest, aby aplikacja kliencka posiadata wszystkie funkcjonalnosci w trybie online,
w tym potgczenie ze strong internetowg w celu publikacji danych.

Wymagane jest, aby system IT dziatat na infrastrukturze informatycznej Zamawiajgcego:

- Srodowisko serwerowe wraz z zasobami dyskowymi (macierz)

- licencja dla serwera baz danych SQL

- licencja Serwer Windows 2022 standard

4. Model systemu informatycznego

System powinien mieé¢ budowe modutowg, a warstwa interfejsu powinna odzwierciedla¢
Srodowisko procesowe poszczegdlnych uzytkownikéw. Poglagdowy zakres modutéw systemu
oraz ich relacja w zakresie wykorzystania przez poszczegdlnych aktoréw przedstawiona jest
na diagramie komponentdéw przedstawionym ponizej:
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Rys. 1 Pogladowy zakres modutéw systemu

Wizualizacja struktury i zakresu modutéw w postaci bardziej analitycznej, pozwalajgcych
na odniesienie poszczegdlnych modutdw i interfejséw uzytkownika z ich funkcjami

w procesach biznesowych realizowanych ze wsparciem projektowanego systemu,
przedstawia kolejny poglagdowy diagram przedstawiony ponize;j:
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oﬁskie

z czystym powietrzem

5. Warunki gwarancji

System informatyczny powinien zostac objety gwarancjg przez okres 60 miesiecy i
rozpocznie swdj bieg w dniu nastepnym po podpisaniu koicowego protokotu odbioru catego
przedmiotu zamdwienia, w zakresie Etapu 1-3, przez Zamawiajgcego. Swiadczenie ustugi ma

na celu zapewnienie ciggtosci sprawnego dziatania systemu informatycznego poprzez

realizacje dziatan naprawczych wynikajgcych z analizy ujawnionych problemdw, wykrytych

btedow i wad systemu informatycznego, niewtasciwego dziatania systemu informatycznego,

spadku wydajnosci. W szczegdlnosci:

a.

Wykonawca zobowigze sie do dostarczania wolnych od wad wersji systemu

informatycznego sktadajgcego sie na przedmiot zamowienia.

Wykonawca zapewni specjalistdw majacych niezbedng wiedze i doswiadczenie z

zakresu eksploatacji przedmiotu zamdwienia, ktérzy bedy odpowiedzialni za

przyjmowanie zgtoszen i realizacje dziatan naprawczych wynikajacych z analizy
ujawnionych problemdéw, wykrytych btedéw iwad systemu informatycznego,
niewtasciwego dziatania systemu informatycznego, spadku wydajnosci.

W ramach gwarancji Wykonawca bedzie zobowigzany do nieodptatnego:
usuwania btedu, awarii, wady z przyczyn zawinionych przez Wykonawce
bedacych konsekwencjg wystgpienia: btedu w systemie, btedu lub wady
fizycznej pakietu aktualizacyjnego lub instalacyjnego, btedu w dokumentac;ji
administratora lub w dokumentacji uzytkownika, btedu w wykonaniu ustug
przez Wykonawce;
usuwania btedu, awarii, wady zwigzanych z realizacjg ustugi wdrozenia
systemu informatycznego;
usuwania btedéw Iub awarii spowodowanych aktualizacjami systemu
informatycznego.

Zgtaszajacy, w przypadku wystgpienia btedu, awarii, wady przesytaé bedzie do

Wykonawcy przy pomocy Srodkéw komunikacji formularz zgtoszenia wystgpienia

btedu/awarii/wady.

Zgtoszenia beda klasyfikowane na awarie, btedy i wady:

Wykonawca zobowigzany bedzie do usuniecia awarii, btedéw i wad co najmniej

w nastepujgcych terminach:

Awaria w czasie do 6 godzin od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce,
Btedy w terminie 6 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce,
Wady w terminie 10 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce
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6. Serwis i utrzymanie Systemu

Serwis i utrzymanie obejmuje modyfikacje Systemu IT wraz z modutem regionalnego

rozproszonego monitorowania jakosSci powietrza w wojewddztwie opolskim

wprowadzone przez Wykonawce:

1) wynikajace ze zmian w obowigzujgcych przepisach prawa,

2) powstate na skutek usuwania bteddéw i awarii zidentyfikowanych i powstajgcych
podczas uzytkowania Systemu,

3) powstate z inicjatywy Wykonawcy.

Ustuga utrzymania/serwisu Systemu, bedzie obejmowata takze zapewnienie asysty

technicznej, merytorycznej oraz biezgce dostosowywanie systemu obejmujace:

1) aktualizacje Systemu IT wraz z modutem regionalnego rozproszonego monitorowania
jakosci powietrza w wojewddztwie opolskim do zmian w wymaganiach prawnych nie
pozniej niz 21 dni od wejscia w zycie nowych przepisow,

2) drobne udoskonalenia w funkcjonalnosci Systemu IT wraz z modutem regionalnego
rozproszonego monitorowania jakosci powietrza w wojewdédztwie opolskim,

3) instalowanie i konfigurowanie nowych wersji Systemu IT wraz z modutem
regionalnego rozproszonego monitorowania jakosci powietrza w wojewddztwie

opolskim,

4) wdrazanie zmian w Systemie IT wraz z modutem regionalnego rozproszonego
monitorowania jakos$ci powietrza u uzytkownikéw, w oparciu o plan uzgodniony z

Zamawiajgcym,

5) aktualizacje dokumentacji uzytkownika i/lub administratora Systemu IT wraz z
modutem regionalnego rozproszonego monitorowania jakosci powietrza w

wojewddztwie opolskim.

2. Serwisem objete jest:

1) Swiadczenie ustug konsultacyjnych i doradczych, w dni robocze od poniedziatku do
pigtku w godz. 7.30 - 15.00, zgtoszone: telefonicznie, pisemnie lub poczta
elektroniczng, tj. do godziny od chwili zgtoszenia w zakresie:

a) wsparcia uzytkownikéw w wykorzystywaniu nowych funkcji aplikacji,

b) wsparcia uzytkownikdw w usuwaniu i naprawie btedéw, powstatych podczas
eksploatacji Systemu IT wraz z modutem regionalnego rozproszonego
monitorowania jakosSci powietrza w wojewddztwie opolskim,

c) pomocy administratorowi Systemu IT wraz z modutem regionalnego
rozproszonego monitorowania jakosci powietrza w wojewddztwie opolskim
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Zamawiajgcego w instalacji i jego konfiguracji.

W zakresie modutu regionalnego rozproszonego monitorowania jakosci powietrza w

wojewoddztwie opolskim serwis i utrzymanie systemu obejmuje:

1.

pomoc w optymalizacji pracy modutu w czesci stuzgcej do zbierania i udostepniania
danych,

bezposrednig diagnostyke urzadzen pomiarowych w docelowej lokalizacji
Zamawiajgcego, z wykorzystaniem metody zdalnego dostepu;

wymiane lub naprawy urzgdzen pomiarowych;

monitorowanie poprawnosci dziatania urzadzen pomiarowych;

przeglad i serwis urzadzen pomiarowych powinny odbywac¢ sie w miejscu
zainstalowania urzadzenia. Jesli naprawa w miejscu zainstalowania urzgdzenia nie jest
mozliwa, Wykonawca na czas naprawy zobowigzany jest do umieszczenia w danej
lokalizacji urzadzenia zastepczego o funkcjonalnosci nie gorszej niz funkcjonalnos¢
pierwotnego urzgdzenia oraz spetniajgcego kryteria okreslone w Opisie przedmiotu
zamoéwienia;

ponadto Wykonawca bedzie dokonywat na biezgco przegladu i konserwacji wszystkich
urzadzen jednak nie rzadziej niz raz na 12 miesiecy (w szczegdlnosci czyszczenia
urzadzen, wymiany niesprawnych urzgdzen);

Wykonawca bedzie dokonywat kalibracji 2 razy w roku, w okresie letnim i w okresie
zimowym 20 wskazanych przez Zamawiajgcego Urzadzen pomiarowych. Kalibracja
bedzie polegata na wykonaniu pomiaréw poréwnawczych z urzgdzeniami pracujgcymi
w oparciu o metodyki referencyjne lub zgodne z referencyjnymi przez okres minimum
2-tygodni w okresie letnim i minimum 2-tygodni w okresie zimowym. Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu szczegdtowy raport z kazdego sprawdzenia. Wykonawca
zapewni na czas kalibracji urzadzenie zastepcze o parametrach nie gorszych niz
urzgdzenie zdemontowane do okresowej kalibracji.

Wymagania dla procesu realizacyjnego

7.1 Etapy i terminy

Oczekuje sie, ze Wykonawca zrealizuje zamdwienie w 4 etapach:

1. Opracowanie prototypu i projektu = Systemu IT wraz z modutem regionalnego

rozproszonego monitorowania jakosci powietrza w wojewddztwie opolskim i projektu baz
danych.
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2. Przekazanie kompletnej wersji testowej systemu - w celu poddania jej testom przez
uzytkownikow, prezentacja systemu dla uzytkownikéw.

3. Uruchomienie koncowej wersji systemu na serwerach Zamawiajgcego, zasilenie systemu
danymi, tj. zaimportowanie baz danych wejsciowych dostarczonych przez Zamawiajgcego,
rozpoczecie eksploatacji przez uzytkownikéw, koicowy odbidr systemu.

4. Serwis gwarancyjny /utrzymaniowy realizowany przez 24 miesiecy od odbioru systemu
(zakonczenia etapu 3).

Etap 1

Opis przedmiotu zamoéwienia stanowi podstawowe (minimalne) wymagania Zamawiajacego
w zakresie Systemu IT wraz z modutem regionalnego rozproszonego monitorowania jakosci
powietrza w wojewddztwie opolskim. Jest to program funkcjonalno-uzytkowy przysztego
systemu. Rozwiniecie jego funkcjonalnosci oraz doktadne opisanie wszystkich niezbednych
parametréw wykona Wykonawca w dokumentacji projektowej Systemu IT zgodnie z
wymaganiami Zamawiajgcego.

Etap obejmuje analize wymagan (w tym rozpoznanie wymagan dla integracji systemu,
analize dostepnego sprzetu i baz danych u Zamawiajgcego) oraz zaprojektowanie
poszczegdlnych funkcjonalnosci systemu informatycznego. W ramach Etapu 1 Wykonawca
w okresie do 1 miesigca od podpisania umowy opracuje, udostepni i zaprezentuje pierwszy
prototyp poszczegdlnych modutdw systemu tj. ,klikalng” makiete poszczegdlnych okien
aplikacji i interfejsow dla poszczegdlnych uzytkownikow.

W oparciu o przekazane uwagi do prototypu w okresie do 2 miesiecy od podpisania umowy
Wykonawca przygotuje kolejng wersje prototypu wraz dokumentacjg projektu systemu
informatycznego, zawierajgcy co najmniej:

1. Architekture systemu.

2. Opis zestawu rozwigzan funkcjonalnych wraz ze specyfikacjg wszystkich przypadkéw
uzycia.

3. Szczegdtowy projekt baz danych, wraz z zawartoscig tabel i powigzaniami pomiedzy
poszczegblnymi tabelami.

4. Opis integracji systemu, interfejséw powigzan systemu z innymi systemami.

W oparciu o uzgodniong z Zamawiajgcym dokumentacje projektu systemu
informatycznego Wykonawca w okresie do 7 dni opracuje i przekaze:
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1. Opis przedmiotu zamdwienia na wykonanie bazy inwentaryzacyjnej (danych
wejsciowych do systemu).

2. Harmonogram realizacji Etapu 2 (przekazywania kolejnych wersji systemu/modutow
systemu).

Odbidr etapu 1 nastgpi w formie pisemnej na podstawie protokotu odbioru podpisanego
przez uprawnionych przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy.

Etap 2

Etap obejmuje przygotowanie petnej funkcjonalnosci Systemu, wsparcie Zamawiajgcego
w odbiorze bazy inwentaryzacyjnej.

W trakcie realizacji Etapu 2 zaktada sie, ze Wykonawca przekazywac bedzie kolejne

wersje testowe systemu zgodnie z przyjetym w etapie 1 harmonogramem. Przekazywanie
kolejnych wersji catego systemu lub wybranych jego modutéw ma na celu ocene przyjetych
rozwigzan przez uzytkownikdw systemu na wczesniejszych etapach realizacji. W trakcie
realizacji Etapu 2 po stronie Wykonawcy jest utrzymanie niezbednej infrastruktury
sprzetowej i serwerowej, administrowanie systemem, zapewnieniem bazy testowej

i udzielanie dostepu do systemu w celach testowych.

Po stronie Wykonawcy bedzie takze ocena przygotowanej w innym postepowaniu bazy
inwentaryzacyjnej i zgtoszenie uwag w zakresie zgodnosci przygotowanej bazy z uktadem
i zawartoscig tabel w bazie danych systemu.

Etap zakonczony zostanie prezentacjg wszystkich funkcjonalnosci systemu (prezentacja
kazdego z przypadkow uzycia) wykonang dla Zamawiajgcego.

Odbidr etapu 2 nastgpi w formie pisemnej na podstawie protokotu odbioru podpisanego
przez uprawnionych przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy.

Etap 3

Etap obejmuje zainstalowanie i uruchomienie systemu na serwerach Zamawiajgcego oraz
migracje (zaczytanie) danych wejsciowych dostarczonych przez Zamawiajgcego,
uruchomienie integracji z systemami zewnetrznymi, przeprowadzenie szkolen dla
uzytkownikdw oraz przeprowadzenie koncowych testéw akceptacyjnych SZPS_POP_IT.
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Po stronie Wykonawcy jest takze szkolenie uzytkownikéw w kazdej z gmin wojewddztwa
opolskiego, w tym 42 gmin bedacych partnerami projektu LIFE, a takze pozostatych 29 gmin
nie bedacych partnerami projektu (tgcznie 71 gmin wojewddztwa opolskiego). Ponadto
Wykonawca w kazdej z gmin dokona weryfikacja poprawnosci dziatania systemu.

Wskazane wyzej szkolenie Wykonawca przeprowadzi stacjonarnie. Szkolenie obejmowac
bedzie nauke obstugi systemu oraz administrowania systemem dla nie mniej niz 85 oséb.

Etap zakonczony zostanie prezentacjg wszystkich funkcjonalnosci systemu (prezentacjg
kazdego z przypadkow uzycia) wykonang dla Zamawiajgcego oraz testami akceptacyjnymi
(wszyscy uzytkownicy zalogowani do systemu i pracujg na systemie).

Odbidr etapu 3 nastgpi w formie pisemnej na podstawie protokotu odbioru podpisanego
przez uprawnionych przedstawicieli Zamawiajgcego i Wykonawcy.

Etap 4

Etap obejmuje serwis Systemu i jego utrzymanie opisany w rozdziale ,, Wymagania
do utrzymania i serwisowania” — przez 24 miesigce od pisemnego potwierdzenia zakorczenia
Etapu 3.

Podsumowanie etapéw, wymaganych maksymalnych terminéw realizacji oraz
harmonogramu ptatnosci przedstawia ponizsza tabela:

Wymagana data
Etap | Zakres ) .
zakonczenia

. . . 2 miesigce
Opracowanie prototypu i projektu systemu L
1 ) . ] od podpisania
informatycznego i projektu baz danych
umowy

Przekazanie kompletnej wersji testowe;j o
L 5 miesiecy
systemu - w celu poddania jej testom przez o
2 i ] ] od podpisania
uzytkownikom, prezentacja systemu dla

. o umowy
uzytkownikdéw
Uruchomienie koncowej wersji systemu na
serwerach Zamawiajacego, zasilenie systemu do 6 miesiecy

3 danymi, tj. zaimportowanie baz danych od podpisania

wejsciowych dostarczonych przez umowy

Zamawiajgcego, rozpoczecie eksploatacji przez
uzytkownikéw, wraz z przeszkoleniem osdéb
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wskazanych w OPZ

24 miesigce
od odbioru
4 Serwis i utrzymanie systemu
(zakonczenia
Etapu 3)

7.2 Odbiory

Przedmioty odbioru Etapu 1:

1. Koncowa wersja prototypu, tj. ,klikalna” makieta poszczegdlnych okien aplikacji
i interfejsow.

2. Dokumentacja zawierajaca projekt systemu informatycznego:
a) Architektura systemu,

b) Opis zestawu rozwigzan funkcjonalnych wraz ze specyfikacjg wszystkich przypadkow
uzycia,

c) Szczegoétowy projekt baz danych, wraz z zawartoscig tabel i powigzaniami pomiedzy
poszczegblnymi tabelami,

3. Opis przedmiotu zamowienia na wykonanie bazy inwentaryzacyjnej (danych
wejsciowych do systemu).

Etap zakonczony zostanie protokotem odbioru Etapu 1. Z dniem podpisania protokotu
odbioru prototypy oraz dokumentacje stanowigce Etap 1 przechodzg na wyfaczng
wtasnos¢ Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie umowy po odbiorze Etapu 1 i odstgpienie od
realizacji dalszych etapéw umowy z Wykonawcg, jesli mimo dwukrotnej prezentacji
prototypu, nie bedzie on odpowiada¢ na potrzeby i wymagania Zamawiajgcego.

Przedmioty odbioru Etapu 2:

1. Koncowa wersja uzytkowa systemu.
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2. Licencja na system, jego komponenty i jego dokumentacje (w przypadku wariantu
licencji), kody Zrédtowe (w przypadku przekazania praw autorskich).

3. Dokumentacja techniczna systemu informatycznego.
4. Instrukcje uzytkownika i administratora.

Etap zakonczony zostanie protokotem odbioru Etapu 2. Z dniem podpisania protokotu
odbioru Zamawiajgcy uzyskuje prawo wtasnosci/uzytkowania systemu.

Przedmioty odbioru Etapu 3:

1. Konicowa, uruchomiona i skonfigurowana na serwerach Zamawiajgcego wersja
uzytkowa systemu informatycznego.

2. Zaimportowana do systemu baza startowa (na podstawie danych z wykonanej
inwentaryzacji).

3. Protokoty wykonania szkolen stanowiskowych (u kazdego z 42 partnerdw projektu).

4. Protokoét z przeprowadzenia testdw akceptacyjnych, wykazujgcy dziatanie systemu
bez btedéw. Testy akceptacyjne obejmowac beda:

a. Prawidtowosc realizacji kazdej z funkcjonalnosci / kazdego przypadku uzycia,

b. Testy wydajnosci (wszyscy uzytkownicy zalogowani do systemu i pracujg na
systemie),

c. Testy prawidtowosci uprawnien i dostepnosci,
d. Testy integracji z systemami zewnetrznymi.

Btedy dziatania aplikacji w trakcie testdw, muszg zosta¢ poprawione i ponownie
zweryfikowane. Test negatywny oznacza brak odbioru.

Etap zakonczony zostanie protokotem odbioru Etapu 3.

Przedmiot odbioru Etapu 4:

Prace serwisowe i utrzymaniowe, zgodnie z zapisami niniejszego opisu przedmiotu

zamowienia.
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8.  Zafaczniki do OPZ

1)  zalacznik nr 1 Metodyka liczenia efektu ekologicznego
2)  zalacznik nr 2 Lokalizacja czujnikdw jakosci powietrza
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