Zatacznik nr 1b do Uchwaty
Zarzadu Wojewddztwa Opolskiego
Nr 9118/2023

z dnia 27 marca 2023 r.

OPIS PRZEDMIOTU Il CZESCI ZAMOWIENIA

Tytut dla czedci Il : ,,Swiadczenie nierejestrowanych ustug pocztowych w obrocie krajowym
i zagranicznym w zakresie przyjmowania, doreczania i odbioru do nadania przesytek u operatora

pocztowego dla Wojewddztwa Opolskiego".

1. Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie nierejestrowanych ustug pocztowych w obrocie
krajowym i zagranicznym w zakresie przyjmowania, doreczania i odbioru do nadania przesytek
u operatora pocztowego dla Wojewddztwa Opolskiego polegajacych na:

1) przyjmowaniu, przemieszczaniu, sortowaniu i doreczaniu, przesytek w obrocie krajowym
i zagranicznym;

2) zwrotu do Zamawiajgcego przesytek niedoreczonych odbiorcy po wyczerpaniu wszystkich
mozliwosci ich doreczenia lub wydania;

3) odbioru przesytek Zamawiajgcego i dostarczania do punktu operatora pocztowego celem
nadania.

2. Przedmiot zamdwienia wykonywany bedzie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

w szczegdlnosci na zasadach okreslonych w:

1) ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U.z 2022 r. poz. 896,
z pézn. zm.) wraz z przepisami wykonawczymi do ww. aktu prawnego,

2) rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowe;j (t.j.Dz.U.2019 poz. 474 ),

3) Regulamin Generalny Swiatowego Zwigzku Pocztowego wraz z zatgcznikiem -
Regulaminem wewnetrznym Kongreséw, Swiatowa Konwencja Pocztowa wraz
z Protokotem koricowym, Porozumienie dotyczgce pocztowych ustug ptatniczych, z 2
pazdziernika 2015r. (Dz.U.2015 poz. 1522); wraz z przepisami wykonawczymi do ww.
aktéw prawnych,

4) Miedzynarodowych przepisach pocztowych w zakresie Swiadczenia ustug pocztowych

w obrocie zagranicznym, o ile stanowig inaczej niz to zostato uregulowane przepisami



ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe wraz z przepisami wykonawczymi
do ww. aktu prawnego,

5) regulaminie Poczty Listowej, sporzgdzony w Bernie dnia 28 stycznia 2005 r.
(Dz. U.z2007 r. Nr 108, poz. 744), wraz z przepisami wykonawczymi do ww. aktu
prawnego,

6) Regulaminami i przepisami wewnetrznymi Wykonawcy, opublikowanymi na jego stronie
internetowej lub doreczonymi w formie pisemnej Zamawiajgcemu,

7) ustawie z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (t.j Dz.U.2019 poz. 1781)

i przepiséw wykonawczych wydanych na jej podstawie.

Do $wiadczenia ustug, bedacych przedmiotem zamdwienia majg zastosowanie przepisy

obowigzujgce w dniu nadania przesytek pocztowych.

Wykonawcg bedzie Operator pocztowy posiadajgcy wpis do rejestru operatoréw pocztowych

prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej na wykonywanie dziatalnosci

pocztowej w kraju i zagranica.

Przez przesytki pocztowe bedace przedmiotem zamoéwienia na swiadczenie ustug pocztowych

w zakresie przyjmowania, sortowania, przemieszczania i doreczania rozumie sie:

1) przesytke pocztowgq — jako rzecz opatrzong oznaczeniem adresata i adresem, przedtozong do
przyjecia lub przyjeta przez operatora pocztowego w celu przemieszczenia i doreczenia
adresatowi w kraju lub zagranica,

2) przesytke priorytetowg w obrocie krajowym bedgacg przesytka najszybszej kategorii — jako
przesytke, ktorej deklarowany czas przebiegu przesytek zawiera sie w przedziale od D+1 do
D+3, dni roboczych po dniu nadania przy wskazniku czasu przebiegu przesytek pocztowych
wynosi 90%. Wskaznik czasu przebiegu przesytek pocztowych to udziat liczby przesytek
pocztowych doreczonych w okreslonym terminie liczonym od dnia nadania do dnia
doreczenia (liczba przesytek pocztowych doreczonych w okreslonym terminie i w terminach
go poprzedzajacych) do ogdlnej liczby nadanych przesytek pocztowych, wyrazony
w procentach,

3) przesytka niebedaca przesytka najszybszej kategorii — jako przesytke, ktorej deklarowany czas
przebiegu nie przekracza D+5 dni roboczych po dniu nadania przy wskazniku czasu przebiegu
przesytek pocztowych 90%. Wskaznik czasu przebiegu przesytek pocztowych to udziat liczby
przesytek pocztowych doreczonych w okreslonym terminie liczconym od dnia nadania do dnia
doreczenia (liczba przesytek pocztowych doreczonych w okreslonym terminie i w terminach
go poprzedzajgcych) do ogdlnej liczby nadanych przesytek pocztowych, wyrazony

w procentach.



4) przesytke priorytetowg w obrocie zagranicznym bedacy przesytkg najszybszej kategorii:

a) w krajach strefy A (Europa tacznie z Cyprem, catg Rosjg i Izraelem) do trzeciego dnia
roboczego po dniu nadania (D+3), w przypadku krajow Unii Europejskiej obowigzuje
okreslony w Dyrektywie Unii Europejskiej standard Doreczenia 85% przesytek
najszybszej kategorii (priorytet) w ciggu trzech dni roboczych (D+3) oraz doreczenia
97% przesytek w ciggu pieciu dni roboczych (D+5). W przypadku krajéw obowigzuje
okreélony przez Swiatowy Zwigzek Pocztowy standard doreczenia 80% przesytek
najszybszej kategorii (priorytet) w ciggu pieciu dni roboczych (D+5),

b) w krajach strefy:

I. B-Ameryka Pétnocna, Afryka,

Il. C-Ameryka Potudniowa, Srodkowa i Azja,

Il. D - Australiai Oceania,
do piagtego dnia roboczego po dniu nadania (D+5). W przypadku krajéw obowigzuje
okreélony przez Swiatowy Zwigzek Pocztowy standard doreczenia 80% przesytek
najszybszej kategorii (priorytet) w ciggu pieciu dni roboczych (D+5).

5) przesytke listowg w obrocie krajowym - przesytke pocztowa w obrocie krajowym
z korespondencjg lub drukiem, z wytgczeniem przesytek reklamowych, o masie:

a) do 500g o wymiarach:

i. maksimum — zaden z wymiarédw nie moze przekroczyc¢: wysokos¢ 20 mm,
dtugos¢ 230 mm, szeroko$é 160 mm,

ii. minimum — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140
mm.

b) do 1000g — przesytka o wymiarach:

i. maksimum — zaden z wymiardw nie moze przekroczy¢: wysokos¢ 20 mm,
dtugosc 325 mm, szerokosé 230 mm,

ii. minimum — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140
mm.

a) do 2000g o wymiarach:

i. maksimum - suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym
najwiekszy z tych wymiaréw (dtugosc) nie moze przekroczy¢ 600 mm,
ii. minimum - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140
mm.
6) przesytki dla oséb niewidzacych i niedowidzacych - przesytka ekonomiczna jako listy do

2000g.



10.

Zamawiajgcy wymaga aby przesyitki zagraniczne byty nadawane do Panstw wedtug ponizszego
wzoru:
1) Przesytki zagraniczne ekonomiczne do:
a. Strefy A- Europa (tacznie z Cyprem, catg Rosjq i Izraelem )
b. Strefy B- Reszta Swiata

2) Przesytki zagraniczne priorytetowe do:

a. Strefy A- Europa (tgcznie z Cyprem, cafg Rosjg i Izraelem )

b. Strefy B- Ameryka Pétnocna, Afryka

c. Strefy C- Ameryka Potudniowa, Srodkowa i Azja

d. Strefy D- Australia i Oceania
Wykaz ilosci i rodzajéw przesytek oraz ustug, z ktérych Zamawiajacy planuje skorzystaé w trakcie
realizacji zamoéwienia wskazano w zatgczniku nr 1 do opisu przedmiotu zamowienia dla czesci Il -
llos¢ i rodzaj przedmiotu w podziale na zakresy zamdwienia.
Przesytki nie przewidziane w ilosci i rodzaju oraz ustug bedg zamdéwione w ramach prawa opcji
obejmujacej najwiekszy mozliwy zakres tego zaméwienia. O korzystaniu z prawa opcji
Wykonawca zostanie powiadomiony telefonicznie lub e-mailem (osoba do kontaktu przy
realizacji umowy).
Zamowienie gwarantowane stanowi zakres zawarty w zatgczniku nr 1 do opisu przedmiotu
zamoéwienia dla czesci Il. Podstawa rozliczen finansowych bedzie faktyczna ilo$é przesytek
nadanych i zwréconych w okresie rozliczeniowym. Zamawiajacy i Wykonawca odnosnie rozliczen
za zamowienie gwarantowane bedg sie rozlicza¢ na podstawie cen jednostkowych z cennika
dotgczonego do umowy Wykonawcy w dniu jej zawarcia.
Zamawiajgcy przewiduje korzystanie z prawa opcji na ponizszych warunkach:
1) zamodwienie opcjonalne - maksymalna wartos¢ opcji okreslonych w pkt 2 i 3 nie moze

przekroczy¢ 50 % wartosci zamodwienia gwarantowanego brutto okre$lonego w umowie,
2) ustugi pocztowe oferowane przez Wykonawce objete zamdwieniem gwarantowanym
(tozsame) okreslone w Zatgczniku nr 1 do OPZ czesé |l:

a) w przypadku, gdy wyczerpie sie ilos¢ poszczegdlnych rodzajow przedmiotu
zamowienia ujetych w Zatgczniku nr 1 do OPZ czesci Il (tozsame) objetych
zamdwieniem gwarantowanym, to ilos¢ sztuk w poszczegélnych rodzajach
przedmiotu zamdwienia moze zosta¢ powiekszona o niezbedng liczbe zamawianych
ustug z zastrzezeniem, ze tgczna wartosc wszystkich opcji okreslonych w pkt 2 i 3 nie
moze przekroczy¢ 50 % wartosci zamdwienia gwarantowanego,

b) podstawa rozliczen finansowych bedzie faktyczna ilos¢ przesytek nadanych

i zwrdoconych w okresie rozliczeniowym. Zamawiajacy i Wykonawca odnosnie



rozliczen za zamodwienie gwarantowane bedg sie rozlicza¢ na podstawie cen
jednostkowych z cennikéw dotgczonych do umowy z zastrzezeniem, ze taczna
wartos¢ wszystkich opcji okreslonych w pkt 2 i 3 nie moze przekroczyé 50 % wartosci
zamodwienia gwarantowanego.
3) ustugi pocztowe wymienione przez Wykonawce w jego Cennikach ustug pocztowych
z wytgczeniem wymienionych w OPZ - pkt. 2) (nietozsame z przedmiotem zaméwienia
gwarantowanego, lecz kazdorazowo scisle z nim zwigzane):

a) Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ skorzystania z brakujgcych rodzajow ustug, ktére
sg wymienione przez Wykonawce w jego Cennikach ustug pocztowych, do ilosci
maksymalnie 500 szt. z zastrzezeniem, ze fgczna wartos¢ wszystkich opcji
okreslonych w pkt 2 i 3 nie moze przekroczy¢ 50% wartosci zaméwienia
gwarantowanego,

b) podstawa rozliczen finansowych bedzie faktyczna ilos¢ przesytek nadanych i
zwréconych w okresie rozliczeniowym. Zamawiajgcy i Wykonawca odnosnie rozliczen
za zamowienie gwarantowane bedg sie rozliczaé na podstawie cen jednostkowych
z cennikdéw dotgczonych do umowy z zastrzezeniem, ze tgczna wartos¢ wszystkich
opcji okreslonych w pkt 2 i 3 nie moze przekroczy¢ 50 % wartosci zamdwienia

gwarantowanego.

11. Przesytki nadawane przez Zamawiajgcego dostarczane bedg przez Wykonawce do kazdego miejsca
w kraju i za granicg, na podany adres bgdz wskazany adres skrytki pocztowe;.
12. Zakresem zamodwienia objete jest rowniez Swiadczenie ustugi polegajacej na:
1) odbiorze przesytek pocztowych wraz z dokumentami nadawczymi z punktu odbioru
w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Opolskiego przy ul. Hallera 9, 45-867 Opole,
2) przewozie przesytek pocztowych do wyznaczonej placéwki pocztowe]j (wskazanej przez
Wykonawce w odlegtosci nie wiekszej niz 5 km w linii prostej od siedziby zamawiajgcego),
3) nadaniu odebranych i przewiezionych przesytek w wyznaczonej placéwce pocztowej.
Ustuga ta bedzie swiadczona pieé razy w tygodniu — codziennie od poniedziatku do pigtku
(z wytaczeniem dni wolnych od pracy), kazdego dnia w godzinach 14.00 — 14.30, a w wyjgtkowych
przypadkach po dokonaniu telefonicznego zgtoszenia. Potwierdzeniem wykonania ustugi jest
zestawienie, ktore Wykonawca zwraca Zamawiajgcemu przy kolejnym jej wykonywaniu. (Zatacznik
nr 2 do opisu przedmiotu zamowienia dla czesci Il — Zestawienie przesytek przekazanych

w ramach ustugi odbioru, przewozu i nadania).



13.

14.

15.

16.

17.

18.

Przesytki odebrane przez Przedstawiciela Wykonawcy od Zamawiajgcego przewozone sg do
wyznaczonej placéwki pocztowej Wykonawcy w dniu ich odbioru i w tym samym dniu nastepuje
ich nadanie z zastrzezeniem ust. 16.

Zamawiajgcy wymaga, aby nadanie wszystkich przesytek pocztowych, objetych przedmiotem
zamoéwienia, nastgpito w dniu ich odbioru przez Wykonawce z siedziby Zamawiajgcego oraz
kazdorazowo potwierdzone przez Wykonawce nadania przesytek pocztowych (pieczecia,
podpisem i datg), na zestawieniu ilosciowo wartosciowym Zatgcznik nr 3 do Opisu przedmiotu
zamoéwienia dla czesci Il - Zestawienie nadanych przesytek listowych nierejestrowanych
krajowych i zagranicznych.

W przypadku uzasadnionych zastrzezen w stosunku do juz odebranych przesytek (np.
nieprawidtowe opakowanie, brak petnego adresu, niezgodnos¢ wpiséw w dokumentach
nadawczych z wpisami na przesytkach, brak znakéw optaty itp.) Wykonawca bez zbednej zwtoki
wyjasnia je zZamawiajgcym.

Brak mozliwosci wyjasnienia zastrzezen, o ktérych mowa w ust. 15, lub ich usuniecia w dniu
odbioru przesytek od Zamawiajgcego powoduje, iz nadanie przesytek przez Wykonawce nastgpi
w dniu nastepnym lub po ich catkowitym usunieciu przez Zamawiajgcego.

Do Przedstawiciela Wykonawcy nalezy:

1) odbidér od Wykonawcy potwierdzonych dokumentéw nadawczych (kopii), ktére byty
dostarczone wraz z przesytkami oraz zestawienia i przekazanie ich Zamawiajgcemu,

2) zgtoszenie sie po odbidr przesytek w wskazanym terminie odbioru przesytek pocztowych (dzien
tygodnia oraz godzina),

3) sprawdzenie, czy przesyiki sg prawidtowo przygotowane do odbioru,

4) kazdorazowe potwierdzenie przez pokwitowanie na zestawieniu przesytek przekazanych do
przewozu i do nadania (wzdr zestawienia do uzgodnienia po podpisaniu umowy) ze
wskazaniem daty i godziny, w momencie ich odbioru w siedzibie Zamawiajgcego poprzez
umieszczenie daty, doktadnej godziny oraz czytelnego podpisu (oryginat zestawienia otrzymuje
Zamawiajacy),

5) zatadunek i przewdz odebranych przesytek do Wykonawcy wraz z dokumentami nadawczymi
(kopia i oryginat) oraz zestawieniami.

Przedstawiciel Wykonawcy moze odmowié przyjecia przesytek w przypadku, gdy:

1) opakowanie przesytek jest uszkodzone,

2) wpisy w zestawieniu sg niezgodne ze stanem faktycznym odbieranych przesytek,

3) czas oczekiwania na przesytki lub na usuniecie nieprawidtowosci, o ktérych mowa w ust. 13,

przekracza 20 minut.



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytek odebranych
w ramach realizacji ustugi odbioru i nadania przesytek, ktore nastgpity w czasie od ich odbioru
przez Przedstawiciela Wykonawcy z miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego do czasu
dostarczenia do siedziby Realizujgcego. Wyjatek od odpowiedzialnosci stanowig sytuacje
zaistnienia nadzwyczajnych okolicznosci o charakterze zewnetrznym pozostajgcych poza kontrolg
Wykonawcy (wtadcze dziatania organéw panstwowych, samorzgdowych oraz organizacji
miedzynarodowych, zmiane przepiséw prawa, dziatania wojenne i inne operacje wojskowe, itp.),
ktérych nie mozna przewidzied i zostaty spowodowane przyczynami niezawinionymi przez
Wykonawce.
W przypadku uszkodzenia przesytki Wykonawca ma obowigzek jg zabezpieczy¢ oraz naniesc¢
adnotacje z informacjg o osobie dokonujgcej zabezpieczenia.
O wystgpieniu zdarzenia, o ktérym mowa w pkt.20, Zamawiajacy informuje Wykonawce
telefonicznie dnia nastepnego po dniu jego wystgpienia i formie pisemnej w nieprzekraczalnym
terminie 5 dni roboczych, liczagc od dnia nastepnego po dniu jego wystgpienia.
W przypadku kiedy Wykonawca nie zgtosi sie do godziny 14.30, po odbiér przesytek Zamawiajacy
poinformuje Wykonawce o tym zdarzeniu telefonicznie aby ustali¢ niezwtoczna realizacje ustugi.
Jesdli Wykonawca pomimo zgtoszenia nie zrealizuje ustugi, do godziny 15 Zamawiajgcy ma
prawo dostarczy¢ do placéwki nadawczej Wykonawcy przesytki do wystania korzystajgc z firmy
przewozowe;j (np. firmy takséwkowej), a kosztami dowozu obcigzy¢ Wykonawce. Zamawiajgcemu
rowniez przystuguje kara umowna za niezgtoszenie sie po odbidr przesytek w oznaczonym dniu,
w wysokosci 200% optaty za jeden odbiér.
Zamawiajgcy dopuszcza katalog wyjatkow, w ktérych brak odebrania przesytek nie narazi
Wykonawce na koniecznos$¢ zaptaty kary nieadekwatnej do dokonanego przewinienia tj.
niewynikajgcych np. z dziatania sity wyzszej, badz nadzwyczajnych okolicznosci o charakterze
zewnetrznym, ktorych nie mozna przewidzied.
W przypadku koniecznosci nadania dodatkowych przesytek w innych godzinach, niz wyznaczone
do odbioru przesytek pocztowych, Zamawiajgcy moze we wtasnym zakresie dostarczy¢ ww.
przesytki do placowki Wykonawcy w godzinach jej pracy, jednak Wykonawca zobowigzuje sie do
nadania przesytek w dniu ich otrzymania od Zamawiajgcego.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do wihasciwego przygotowania przesytek i nadawania ich w stanie
uporzadkowanym oraz sporzgdzania odpowiednich zestawien dla przesytek, przez co nalezy
rozumiec:
1) pakowanie przesytek listowych w sposéb umozliwiajgcy Wykonawcy doreczanie ich bez
ubytku i uszkodzenia do miejsca przeznaczenia zgodnie z adresem (przesytki objete

przedmiotem niniejszego zamdwienia nadawane bedg w kopertach /opakowaniach



2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

Zamawiajgcego), waga przesytki okreslona bedzie w stanie zamknietym. Opakowanie przesytki
listowej stanowic¢ bedzie koperta Zamawiajgcego (z okienkiem lub bez), odpowiednio
zabezpieczona (zaklejona lub zalakowana). Opakowanie paczki stanowié¢ bedzie
zabezpieczenie uniemozliwiajgce dostep do zawartosci oraz uszkodzenia przesytki w czasie
przemieszczania. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na przepakowywanie przesytek z opakowania
Zamawiajgcego na opakowanie wiasne Wykonawcy. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia
opakowania przesytki pocztowej Zamawiajgcego i koniecznosci zabezpieczenia uszkodzonej
przesytki, Zamawiajgcy dopuszcza uzycie przez Wykonawce wtasnego opakowania,
uporzagdkowanie przesytek do nadania, ich posortowania wg kategorii, przedziatéw wagowych
i rozmiaréw (gabarytéw),

prawidtowe i czytelne adresowanie nadawanych przesytek zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi w tym zakresie normami,

umieszczenie w sposdb trwaty i czytelny na przesyice listowej danych odbiorcy (imienia

i nazwiska / nazwy) wraz z jego petnym adresem),

umieszczanie w sposob trwaty i czytelny na stronie adresowej (awersie) kazdej nadawanej
przesytki nadruku, nalepki badz pieczatki okreslajgcej nazwe i adres Zamawiajgcego,
umieszczanie (na stronie adresowej przesytek w miejscu przeznaczonym na wniesienie
optaty) napisu (nadruku) lub odcisku pieczeci o tresci ustalonej z Wykonawcg informujace;j

o optacie za ustuge,

okreslenie na przesytce pocztowej rodzaju tej przesytki,

nadawanie przesytek w stanie uporzgdkowanym, tj.: sporzadzanie w 2 egzemplarzach

w celach rozliczeniowych odrebnych zestawien odpowiednio dla nadanych przesytek
nierejestrowanych (wzor zatgcznik nr 3 Zestawienie nadanych przesytek listowych
nierejestrowanych krajowych i zagranicznych) dla czesci ll: zestawienia ilosciowo -
wartosciowe w dwéch egzemplarzach, z ktdrych oryginat przeznaczony bedzie dla
Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajgcego

potwierdzenie nadania danej partii przesytek.

26. Zamawiajacy umieszczat bedzie na przesytce pocztowej w miejscu niezastrzezonym dla

27.

28.

Wykonawcy inne niezbedne dla niego oznaczenia, w szczegdlnosci znak sprawy.

Odbioru bedzie dokonywat upowazniony przedstawiciel Wykonawcy po okazaniu stosownego

upowaznienia Wykonawcy. W zwigzku z tym, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia do

Zamawiajgcego danych kontaktowych w sprawie odbioru przesytek.

Nadanie przez Wykonawce przesytek objetych przedmiotem umowy, w przypadku braku

zastrzezen, odbywac sie bedzie w dniu ich odbioru z punktu odbioru w Urzedzie Marszatkowskim

Wojewddztwa Opolskiego ul. Hallera 9, 45-867 Opole.



29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Zamawiajgcy nie dopuszcza jakiejkolwiek ingerencji przez Wykonawce w zewnetrzne opakowanie
przesytki mogace naruszy¢ jej pierwotny format, ksztatt lub wage.

Zamawiajgcy nie dopuszcza formy oznaczenia korespondenc;ji tak, iz na przesytkach bedg widoczne
dane Zamawiajgcego poprzedzone informacjg ,,Nazwa Wykonawcy w imieniu lub na rzecz
Zamawiajgcego”. Zamawiajacy zawsze musi widnie¢ jako nadawca przesyfki.

Przesytki beda dostarczane przez Wykonawce do kazdego wskazanego przez Zamawiajgcego
miejsca w kraju i za granicg objetego Porozumieniem ze Swiatowym Zwigzkiem Pocztowym.
Doreczenie przesytek pocztowych powinno byé dokonane w jak najkrotszym czasie, jednak

z zachowaniem deklarowanego czasu przebiegu przesytek i przy zachowaniu wskaznika czasu
przebiegu przesytek pocztowych odpowiednio dla przesytek priorytetowych i ekonomicznych.
Przesytki pocztowe zagraniczne powinny by¢ niezwtocznie przekazane do doreczenia odpowiednim
operatorom zagranicznym.

W przypadku, gdy Wykonawca dysponuje rozwigzaniem informatycznym stuzgcym do utatwienia
realizacji ustug pocztowych, ktére mogg usprawni¢ wykonywanie przedmiotowej umowy (jak np.
elektroniczne potwierdzenie odbioru, automatyczne nadawanie przesytek, przy udziale systemu
Wykonawcy i systemu Zamawiajgcego oraz elektroniczne sktadanie Reklamacji pocztowych),
Zamawiajgcy uprawniony jest do wspdtpracy w tym wzgledzie z Wykonawca, jednak bez
ponoszenia zadnych dodatkowych kosztéw z tego tytutu, po dokonaniu niezbednych ustalen

w zakresie przedmiotowej wspdtpracy.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy zatrudniat co
najmniej 3 osoby na podstawie umowy o prace — w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 26
czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2022 r. poz.1510 z pdzn. zm) wykonujgce czynnosci

w zakresie procesu opracowywania przesytek do nadania oraz dostarczenia do adresata.



