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badania ewaluacyjnego

pn. ,Ocena zdolngci i okreslenie potrzeb pozyskiwanitodkéw pomocowych UE przez jednostki sanyaiz
terytorialnego wojewoddztwa opolskiego (w kontegik RPO WO 2007-2013)”

Celem gtéwnym badaniabyto dostarczenie informaciji nt. potrzeb jednostelnorzadu terytorialnego oraz wojewddzkich samgmiawych jednostek
organizacyjnych wojewddztwa opolskiego w pozyskianodkow pomocowych UE oraz informacji pozwalajch zwekszy ich skuteczné&t
w procesie poprawnego aplikowaniarodki UE w ramach Regionalnego Programu Operacyjimigjewodztwa Opolskiego na lata 2007-2013
przy wykorzystaniu déiwiadcze z poprzedniego okresu programowania 2004-2006waca ZPORR.

marzec 2010 r.
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Czes¢ A— REKOMENDACJE OPERACYJNE dotyczce kwestii bigacej realizacji Programu oraz usprawhig jego obgbie
1. | Weréd JST i SJO WO poziom W dziataniach promocyjnych i IZRPO WO | IZ RPO WO 2007-2013 zorganizuje Rekomendacja od Il
swiadomaci o mazliwosciach informacyjnych naly aktualnie 2007-2013 | dla beneficjentéw i potencjalnych do wdrozenia kwartatu
ubiegania si o dofinansowanie wigkszy nacisk potay¢ na dziatania beneficjentow programu cykl szkale w catosci 2010 .
projektow zesrodkéw strukturanych | informacyjne. specjalistycznych oraz cykl szkdle
UE jest wysoki, natomiast poziom Przekaz adresowany do aktualnych warsztatowych m.in. dot. wnioskéw
specjalistycznej wiedzy i umigthosci | i potencjalnych beneficjentéw o ptatnag¢, ktérych program édzie
jej wykorzystania w dziataniach powinien bardziej koncentrowaie uwzglkdniat elementgwiczen i
operacyjnych wymaga statego i na informacjach skupiagych se warsztatow.
systematycznego paggiania. wokoét pytania ,jak”, a mniej wokét
Najbardziej paadary i efektywrn pytania ,dlaczego”. W realizacji
forma kontaktu z aktualnymi i szkoler rekomenduje giwykorzy-
potencjalnymi beneficjentamas stanie metody warsztatowe;.
szkolenia realizowane metpd
warsztatow.
(str. 23-25,58-67)
2. | Paadam i efektywmny forma kontaktu | Postuluje si dedykowanie wikszej IZRPO WO | IZ RPO WO 2007-2013 stale argge do Rekomendacja -
z aktualnymi i potencjalnymi ilosci zasob6w ludzkich (oso6b) do 2007-2013 | realizacji dziata edukacyjnych dla W CZe$Ci
beneficjentami srowniez indywi- prowadzenia zaf grupowych oraz beneficjentow i potencjalnych wdrozona

dualne konsultacje. Utatwia to
potencjalnym beneficjentom rozyi
zanie praktycznych probleméw, na
ktére natrafiaj podczas aplikowania
o dofinansowanie i piniej w trakcie
realizacji projektu.

(str. 23-25,58-67)

indywidualnych konsultacji
z potencjalnymi i aktualnymi
beneficjentami.

beneficjentéw treneréw z odpowiednimi
kwalifikacjami, co potwierdzajpozytywne
wyniki ankiet ewaluacyjnych szkale
spotka. Ponadto, IZ RPO WO 2007-2013
stale podnosi kwalifikacje kadr m.in.

w zakresie skutecznej komunikacji,
obslugi klienta itp.

Dodatkowo 1Z RPO WO 2007-2013
prowadzi Gtéwny Punkt Informacyjny,
ktory na bieéaco udziela informacji o
programie drog telefoniczn, e-mailow,
korespondencypi w drodze konsultacji
indywidualnych.

Rekomendacja odrzucona weézi dot.
zwiekszenia ilgci zasobow ludzkich.
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3. | Beneficjenci, ktérzy nie uzyskali Przekazywanie beneficjentom IZRPO WO | IZ RPO WO 2007-2013 podczas hieych | Rekomendacja odll
dofinansowania nie zngj bardziej szczegbtowych uzasadnie 2007-2013 | spotka z ekspertami kalorazowo kdzie do wdrozenia kwartatu
szczegobtowych uwag ekspertow oceny poszczegOllnychgri podkrelata wag i znaczenie opisowego | w catosci 2010r.
oceniajcych ich projekty, ktére dokumentacji aplikacyjnej. uzasadniania oceny wniosku, dla
umazliwiaja efektywry poprave zapewnienia wnioskodawcy petnej
sktadanej aplikacji w kolejnych informacji zwrotnej o projekcie.
konkursach. Uzasadnienia ekspertow
oceniajcych wnioski § zbyt
ogolnikowe.

(str. 25-31,58-67)

4. | Potencjat organizacyjny przexegacej | Organizacja okoliczniziowych IZRPO WO | IZ RPO WO 2007-2013 zorganizuje Rekomendacja| Od Il
czesci opolskich JST oraz SJO WO | spotka informacyjnych i szkole 2007-2013 | dla beneficjentéw i potencjalnych do wdrozenia | kwartatu
sprzyja podejmowaniu dziata Zwiagzanych z prezentagj beneficjentow programu cykl szkale w catosci 2010r.
zwiazanych z aplikowaniem @odki zaktualizowanych wytycznych i specjalistycznych oraz cykl szkdle
UE. zasad wdrzania Programoéw warsztatowych dot. m.in. wnioskéw
(str. 31-36,58-67) Operacyjnych, zaajeajpcych JST o ptatnd¢, ktérych program édzie

i SJO WO do aplikowania. uwzglkdniat aktualne dokumenty
w zakresie realizacji programu.

5. | Poprawa zdolrimi absorpcyjnej JST i| Rekomenduje giprzy konstrukcji IZ RPO WO | Beneficjenci, ktérzy bior udziat w Rekomendacja -
SJO WO uzaleniona jest od ich dokumentacji konkursowych do 2007-2013 | ogtoszonym konkursie traktowani s odrzucona
sukcesow aplikacyjnych. Sukcesy poszczegodlnych Priorytetow i jednakowo. Wszystkich obowduja te
aplikacyjne poza kompetencjami i Dziataa uwzgkdnianie maliwosci same kryteria oceny dokumentacji
determinagj przygotowujcych je organizacyjnych i finansowych projektowe;.
kadr zalea réwniez od kryteridw poszczegdblnych JST i SJO WO,
oceny projektu (formalnych i wspierajc rowniez te podmioty,
merytorycznych). ktérych potencjat finansowy i
(str. 37-40,58-67) organizacyjny jest mniejszy.

6. | Na etapie pozyskiwania informacji o| Rekomenduje giprzy IZ RPO WO | 1IZRPO WO 2007-2013 na higco wdraza | Rekomendacja| Od Il
mozliwosci finansowania opracowywaniu dokumentacji 2007-2013 | nastpujace dziatania: w czesci do kwartatu
przeds¢wzieé¢ zesrodkéw unijnych konkursowych oraz innych - 1Z RPO WO 2007-2013 realizuje jednalit wdrozenia 2010rr.
zdiagnozowanaze istniejce bariery | komunikatéw zamieszczanych w polityke komunikacyja, w tym w zakresie
oscylup wokdt trudndci zwiazanych | serwisach informacyjnych IZ RPO informacji oraz interpretacji zagadnie
z precyzj i jednoznacznixia procedur| WO 2007-2013, dostosowanie form szczegOlnie skomplikowanych.
aplikacyjnych i dokumentaciji przekazywanych téei do ich - Na stronie internetowe] www.rpo.opolskie.pl

adresatow.

konkursowej oraz informaciji

IZ zamigcita zaktadk ,Interpretacje i
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publikowanych na stronach instytucjii Poza tym w zakresie trudém komentarze 1Z RPO WO 2007-2013"
koordynupcych wdraanie interpretacyjnych zalecagsi zaktadk ,Pytania i odpowiedzi” oraz
Programéw Operacyjnych. wypracowanie jednej zhiaej opinii zaktadk ,Stownik poje¢ na temat funduszy
(str. 40-43,58-67) w danej sprawie stosowanej we strukturalnych”.
' wszystkich kanatach przekazu - 1Z RPO WO 2007-2013 na hiigco
(Internet, kontakty bezgeednie organizuje spotkania robocze pracownikow,
i telefoniczne) adresowanych ktére maj na celu ustalenie i ujednolicenie
do potencjalnych i aktualnych wyktadni zapiséw dokumentacji
beneficjentow. programowej, w kwestiach problemowych,.
Ponadto, IZ przeprowadzi cykl szkéle
specjalistycznych oraz cykl szkdle
warsztatowych dot. m.in. wnioskow
o ptatn@¢, na ktérych przekazywana
bedzie jednolita wyktadnia dokumentacji
programowe;.
7. | Potencjalni beneficjenci przygotowuj| Proponuje s wczeniejsze IZ RPO WO | Beneficjent ma czas na wypetnienie Rekomendacja -
wniosek dopiero w momencie informowanie potencjalnych 2007-2013 | wniosku w Generatorze wnioskéw RPO | odrzucona
ogtoszenia konkursu (mima; i beneficjentéw o planowanych WO 2007-2013 od momentu pojawienia sj
harmonogramy ogtaszania naborach wnioskéw o dofinanso- ogtoszenia o naborze do dnia zagpenia
poszczegoblnych konkurséw s wanie w ramach RPO WO 2007- naboru tj. 30 dni zgodnie z decyay.
ogolnodostpne). 2013, aby poprawiw ten sposob Pozostat dokumentagj projektova
(str. 40-43,58-67) jakos¢ sktadanych wnioskow. Beneficjent mae przygotowa szybciej,
korzystajc z dokumentéw umieszczonych
na stronie www.rpo.opolskie.pl np.
Vademecum tom | i,IBzczeg6towy opis
osi priorytetowychLista wskanikow
produktéw i rezultatow, Linia
demarkacyjna.
8. | W trakcie realizacji projektéw Postuluje si przyspieszenie procedur 1Z RPO WO | Procedury zwizane z procesem weryfikacji Rekomendacja -
najwickszym problemem dla zwiagzanych z weryfikag wnioskow 2007-2013 | wnioskéw o platn&t sa dostosowane do odrzucona

beneficjentow s diugie procedury
weryfikujace i kontrolne sktadanych
wnioskow o ptatnéé powodujce
trudnaici w zachowaniu ptynriei
finansowej projektow.

(str. 40-43,58-67)

o ptatna¢ sktadanych przez
beneficjentdw - upraszczanie
procedur weryfikujcych i
kontrolnych.

posiadanych zasob6w kadrowych orazdlg
wnioskow maliwych do weryfikacji w
danym momencie przez pracownikéw
Referatu Wdrzania Projektéw
Inwestycyjnych.
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9. | W trakcie realizacji projektéw Zwigkszenie ildci zasobow ludzkich| 1Z RPO WO | llos¢ 0s6b zatrudnionych przy rozliczaniu | Rekomendacja -
najwiekszym problemem dla oddelegowanych do zadla 2007-2013 | projektdw zostata zaplanowana zgodnie | odrzucona
beneficjentow g dtugie procedury Zwiazanych z rozliczaniem z aktualnymi potrzebami kadrowymi,
weryfikujace i kontrolne sktadanych | projektow. ponadto przyjta decyzj ZWO.
wnioskow o ptatné¢ powodujce
trudnasci w zachowaniu ptynni
finansowej projektéw.
(str. 40-43,58-67)
10. | Najczsciej wskazywanymi Organizacja szkofei warsztatow IZRPO WO | IZ RPO WO 2007-2013 zorganizuje Rekomendacja od Il
potrzebami JST i SJO WO odpowiadadcych aktualnym 2007-2013 | dla beneficjentéw i potencjalnych do wdrozenia kwartatu
zwigkszapcymi ich zdolndci potrzebom potencjalnych i beneficjentow programu cykl szkale w catcici 2010r.

absorpcyjneste, zwhzane z
zdobyciem okréonej wiedzy i
umiejetnosci optymalizujcej warsztat
pracy zespotu oséb zaargavanych
w przygotowanie dokumentacji
aplikacyjnych oraz rozliczanie
projektow wspotfinansowanych z UE
w celu ograniczenia ikei najczsciej
popetnianych ledow.

(str. 43-54,58-67)

aktualnych beneficjentow.

Proponowana tematyka szkol®:

I. ETAP PRZYGOTOWANIA

PROJEKTU
Analiza ekonomiczna i finansows:
projektu,

Studium wykonalnéci projektéw,
Warsztaty z zakresu wprowa-
dzania informacji do wniosku
aplikacyjnego,

Dobre praktyki zwizane

Z przygotowaniem dokumentacji
aplikacyjnej,

Il. ETAP REALIZACJI PROJEKTU
Monitoring, sprawozdawcz0 i
ewaluacja,

Zarzmdzanie projektem,
Dobre praktyki sprawnego
zarzdzania i rozliczania
projektow.

specjalistycznych oraz cykl szkdle
warsztatowych dot. m.in. wnioskéw o
ptatnas¢, ktérych program ddzie
uwzglkdniat elementgwiczen i
warsztatow, dyskusji. IZ RPO WO 2007-
2013 w miag mazliwosci uwzgkdni w
ramach w/w dziakk elementy wskazane
przez Ewaluatora.
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Czes¢ B— REKOMENDACJE KLUCZOW E dotyczce istotnych kwestii realizacji Programu, w spogtcacy wptywajacych na jego skuteczn efektywr realizacg

1. | Weréd aktualnych i potencjalnych Utworzenie w strukturach IZ RPO IZRPO WO | IZ RPO WO 2007-2013 posiada komérk | Rekomendacja -
beneficjentow obserwujeesduze WO 2007-2013 komorki zajmagej 2007-2013 | odpowiedzialg za planowanie polityki odrzucona
zainteresowanie specjalistyezn si¢ organizacj statego cyklicznego szkoleniowej (Referat Informacji i Promogji
wiedzy dotyczaca umiegtnosci programu szkolei warsztatow dla Funduszy Strukturalnych DPO UMWO)
skutecznego aplikowania i zadzania | potencjalnych i aktualnych i nie planuje powotania oglonej komorki.
projektami wspotfinansowanymi z UE. beneficjentow.

(str. 23-25,58-67)

2. | Najbardziej pgadanym sposobem Nalezy wprowadzé system IZRPO WO | IZRPO WO 2007-2013, wprowadzi do Rekomendacja| od Il
poday wiedzy dotycacej zasad zarzdzania organizowanymi 2007-2013 | ankiet ewaluacyjnych szkale spotka w czesci do kwartatu
przygotowania i realizacji projektéw | szkoleniami, ktérego gtéwnym pytania w zakresie oczekiwa wdrozenia 2010r.
wspétfinansowanych z&odkow elementem &da cykliczne (np. beneficjentéw i potencjalnych
strukturalnych UE gszkolenia. coroczne) dziatania (badanie beneficjentéw wobec przyszitych szkale
Pozytywnym dziataniem podejmowast i monitorowanie) w zakresie analizy Ankiety beda weryfikowane na bigco,
nym przez 1Z RPO WO 2007-2013 | potrzeb szkoleniowych poditem a wnioski z nich ptyace zostan
byto przeprowadzenie badldiagno- | oczekiwanej ich formuty, tematyki i uwzglkdnione przy organizacji kolejnych
zujacych potrzeby szkoleniowe czasu realizacji. cykléw szkoleniowych. Kompleksowa
potencjalnych i aktualnych diagnoza potrzeb szkoleniowych zostanie
beneficjentow. przeprowadzona w przypadku braku spojnej
(str. 23-25,58-67) informacji ptymcej z ankiet ewaluacyjnych.

3. | Znajomd¢ i akceptacja zaten RPO | Wykorzystanie istniejcych i IZ RPO WO | Cele okrélone wRegionalnym Programie | Rekomendacja -
WO 2007-2013, przejawiaesmiedzy | powstajgcych dokumentéw 2007-2013 | Operacyjnych Wojewddztwa Opolskiego | odrzucona
innymi we wplataniu ich przez JST | strategicznych w poszczegélnych na lata 2007-20134 spojne m.in. z celami
i SJO WO w lokalne dokumenty jednostkach samogdowych wskazanymi wStrategii Rozwoju
strategiczne, dotyaze potrzeb wojewddztwa opolskiego do Wojewddztwa OpolskiegiVw. strategia
rozwoju spoteczno-gospodarczego | inspirowania strategicznych dziata jest strategi regionu, nie odnosigiedynie
regionu. majacych na celu kreowanie do zada obligatoryjnych realizowanych
(str. 31-36,58-67) zréwnowaonego rozwoju przez samorg wojewddztwa, ale

spoteczno-gospodarczego regionu. uwzglkdnia rownie inne dziatania wane
Z punktu widzenia rozwoju catego
wojewodztwa, w tym m.in. JST WO. Zatem

rekomendacja dotygza uwzgédniania
w dziataniach strategicznych 1Z RPO WO

2007-2013 dokumentow strategicznych JS

jest bezcelowa.




! Whniosek— wniosek Ewaluatora zewinznego, na podstawie ktérego sformutowana zostddamendacja.
2 Rekomendacja— rekomendacja zaproponowana przez nienaigo Ewaluatora zewtrznego.
3 Adresat rekomendacji— instytucja (instytucje) odpowiedzialna za wdroie rekomendacji.
4 Sposob wdraenia — syntetyczne przedstawienie przez adresata rekaog sposobu wdéenia rekomendacji.
® Status: stan wdrazenia —przedstawiona przez adresata rekomendaciji jedeaizgzych opcji:
- rekomendacja wdrazona w catgci
- rekomendacja w cz$ci wdrozona
— rekomendacja do wdrazenia w caldci
- rekomendacja w cz$ci do wdrozenia

— rekomendacja odrzucona
® Termin realizacji — planowana (lub faktyczna) data weeaia rekomendacji (w kwartatach) przedstawiona peziresata rekomendacji



