Zatgcznik nr 1 do Uchwaty Zarzadu

Wojewddztwa Opolskiego
nr 7318/2022 z dnia 20 czerwca 2022r.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia: ,,BIEZACE SPRZATANIE BUDYNKOW UMWO”

Termin realizacji — przez okres 2 miesiecy od daty zawarcia umowy .

Tabela nr 1.
Lp. lokalizacja Powierzchnia | Powierzchnia wspdélna | Powierzchnia okien
biurowa (sale konferencyjne, (liczona
(wm?) pom. socjalne, jednostronnie)
korytarze, hole, (w m?)
toalety, klatki
schodowe,
pomieszczenia
magazynowe)
(wm?)
1 Ul. Zeromskiego 3 | 561 124 266
LI-V p.
Ul. Hallera 9 2236 2600 2 500
Ul. Piastowska 13 | 282 104 70
Ul. Piastowska 12 | 441 236 100
-1l p.
5 Ul. Piastowska 14- | 408 1546 1337
Ostrowek
6 Ul. Barlickiego 17 | 454 119 100
7 Ul. Krakowska 38 | 1234 481 1874
8 Ul. Gtogowska 37 442 10
9 Ul. Krawiecka 13 172 10
10 Ul. Powolnego 8 373 181 90
11 Razem 5989 5823 6 357




Budynki przystosowane dla oséb niepetnosprawnych to: ul. Piastowska 14 —Ostrowek,
Krakowska 38, Hallera 9 tylko segment C.

Ogodlne informacje i wymagania :

1. tacznailos¢ zatrudnionych pracownikow UMWO ok. 570 osdb.

2. Godziny urzedowania UMWO od poniedziatku do pigtku 7.30-15.30.

3. Urzedu nie sprzata sie w dni ustawowo wolne od pracy / niedziele i $wieta oraz soboty/, z
wyjatkiem sobdt roboczych wskazanych na podstawie obowigzujgcych administracje przepisow i
Zarzadzen Marszatka Wojewddztwa Opolskiego w sprawie czasu pracy.

4. W Urzedzie stosowana jest segregacja odpaddw.

Zakres czynnosci

. Biezace sprzatanie:

1. Sprzatanie korytarzy, schoddw, ciggdw komunikacyjnych, wind (4 szt), pomieszczen

socjalnych, sal konferencyjnych :

1) codziennie:

a) mycie podtdg, odkurzanie wyktadzin dywanowych, mycie schodéw, mycie poreczy i
balustrad na schodach,

b) do mycia parkietu przemystowego nalezy uzywac srodka o wtasciwosciach myjaco-
pielegnujgcych o przyjemnym zapachu nadajacy sie do podtég drewnianych stabo
zabezpieczonych przed wilgocig (powierzchnia parkietu przemystowego 1387m?2),

c) do myciatupka (347 m?) i ptytek gresowych (57 m?) nalezy uzywac $srodkéw zapobiegajgcych
»Siwieniu” tupka i majgcych wtasciwosci konserwujace,

d) wyrzucanie odpaddw i wymiana workdw na Smieci, na korytarzach znajdujg sie pojemniki
na odpady segregowalne tj. papier, tworzywa sztucznych, szkto, bio,

e) przecieranie stotdw konferencyjnych,

f) odkurzanie wycieraczek wraz z usunieciem z nich btota, wody, piachu,

g) przecieranie balustrad, plastikowych badz metalowych elementéw foteli i krzeset, biurek,

h) mycie zlewdw, blatéw szafek kuchennych, koszy na $mieci,

i)  mycie szyb w drzwiach wejsciowych do budynku, usuwanie pajeczyn,

j) wycieranie ptynem do dezynfekcji powierzchni klamek drzwi, poreczy,
uchwytow,wilacznikéw swiatta,

2) w miare potrzeb (nie rzadziej niz raz w tygodniu):
a) przecieranie szaf, parapetow okiennych, drzwi i futryn,



b) mycie luster w windach,

2. Sprzatanie sanitariatdw — (66 pomieszczen) po 2-3 kabiny w kazdym z pomieszczenh oraz 4

pomieszczenia z 1 kabing:

1) Codziennie:
a) uzupetnianie w sanitariatach: papieru toaletowego, mydta w ptynie, recznikdw do rak,
b) mycie i czyszczenie dozownikédw na mydto, papiernic,
c) mycie i czyszczenie umywalek, sedeséw — pisuaréw - ich odkazanie, usuwanie nalotéow
i dezynfekcja, Srodkami czyszczgcymi, antybakteryjnymi,
d) czyszczenie luster, armatury,
e) oproéznianie koszy na smieci i wymiana workéw (odpady zmieszane),
f) zamiatanie i mycie posadzek,
g) mycie wytgcznikéw Swiatta,

2) w miare potrzeb (nie rzadziej niz raz w tygodniu):
a) usuwanie miejscowych zabrudzen, kurzu z drzwi, futryn drzwiowych,
b) dbanie o droznos¢ kanalizacji w toaletach (wlewanie odpowiednich srodkéw
udrazniajgcych),
c) dostarczanie, zamontowanie i uzupetnianie na biezgco od$wiezaczy powietrza w ilosci
minimum 1szt. na kabine, a takze srodkow zapobiegajgcych osadzaniu sie kamienia
w muszlach klozetowych i pisuarach (zakup srodkow nalezy do Wykonawcy).

3. Sprzatanie pomieszczen biurowych (dotyczy budynku przy ul. Piastowskiej 13,

pomieszczenia nr 206 i 207 oraz budynku przy ul. Piastowskiej 12 pomieszczenia nr 302 i 303) -

tacznie 76,4 m?

1) Codziennie:

a) mycie podtdg ptynami myjgcymi, przeznaczonymi do podtdg drewnianych, po
wczesniejszym odkurzeniu powierzchni do mycia,

b) biezgce usuwanie miejscowych zabrudzen,

c) wycieranie ptynem antystatycznym kurzu z biurek, stotéw, stolikow, czesci plastikowych
badz metalowych krzeset i foteli, pétek, szafek, mebli, parapetéw okiennych, sprzetu RTV,
lamp biurowych itp.,

d) oprdznianiu i wyrzucaniu smieci z koszy oraz niszczarek dokumentéw wraz z wymiang
workéw (zakup workdow nalezy do Wykonawecy), w pomieszczeniach biurowych znajduja
sie kosze na odpady zmieszane,



e) odkurzanie dywandw,

f) przecieranie mebli ptynem do konserwacji mebli,

g) przecieranie mebli pokrytych skorg lub ekoskdrg, preparatami przeznaczonymi do tych
powierzchni,

h) mycie zlewdw i blatéw w aneksach kuchenych,

i) usuwanie zabrudzen z drzwi, futryn drzwiowych, kontaktow i wytgcznikdw Swiatta,

j) usuwanie pajeczyn,

k) usuwanie zabrudzen z luster i powierzchni szklanych (w tym $cian przeszklonych i gablot),

4. Sprzatanie pozostatych pomieszczen biurowych —tgcznie 5950 m?)

1) dwa razy w tygodniu (konkretne dni do ustalenia w poszczegdlnych obiektach po
podpisaniu umowy):

a)mycie i wycieranie podtég z uzyciem srodkéw odpowiednich dla sprzgtanej powierzchni,
po wczesniejszym odkurzeniu powierzchni do mycia,

b)biezgce usuwanie miejscowych zabrudzen,

c)opréznianie i mycie pojemnikéw na $mieci, niszczarek oraz wymiana workéw (zakup
workow nalezy do Wykonawcy), w pomieszczeniach biurowych znajdujg sie kosze
na odpady zmieszane,

d)wycieranie na mokro i na sucho kurzu z biurek, stotéw, stolikéw, metalowych lub
plastikowych czesci krzeset, foteli, potek, szafek, mebli, parapetéw okiennych,
sprzetu RTV, lamp biurowych itp.,

e)usuwanie miejscowych zabrudzen z drzwi, futryn drzwiowych, kontaktéw i wytgcznikéw
Swiatta, usuwanie pajeczyn,

f) usuwanie miejscowych zabrudzen z luster i powierzchni szklanych (w tym $cian
przeszklonych i gablot);

g) pomieszczenia zajmowane przez:

a. Departament wtasciwy ds. informatyki (aktualnie w przyziemiu budynku przy
ul. Piastowskiej 14- Ostrowek) nalezy sprzata¢ w godzinach urzedowania od
godz.13.00-15.00.

b. pokoje nr 102,103,104,105,109,111, 204 w budynku przy ul. Piastowskiej 12 na |
i Il pietrze, nalezy sprzataé w godzinach urzedowania od godz. 13.00-15.00.

2) w miare potrzeb (nie rzadziej niz raz w miesigcu):

a) mycie listew przypodtogowych i elementow wiszgcych na Scianach (m.in. odbojnice,
tablice korkowe, ramki),



b) przecieranie mebli ptynem do konserwacji mebli,
c) usuwanie kurzu i mycie kratek wentylacyjnych, wentylatoréw,
d) mycie drzwi i umywalek w pomieszczeniach biurowych,

3)raz w miesiacu:

a) inne pomieszczenia nie wymienione pkt. 1,2,3,4 (m.in. pomieszczenia magazynowe,
piwnice),

b) odkurzanie, mycie i wycieranie podtég z uzyciem srodkéw odpowiednich dla sprzatanej
powierzchni (tgcznie 900m?),

1. Zapewnienie 1 osoby na serwisie dziennym

1. W godzinach pracy Urzedu od 8.00 do 15.00 Wykonawca zobowigzany jest zapewnic
statg obecnos¢ jednej osoby, petnigcej funkcje serwisu biezgcego utrzymania czystosci.

2. W ramach serwisu porzgdkowego petnionego na state naleze¢ bedzie m.in.:

a) usuwanie po zgtoszeniu przez Zamawiajgcego zabrudzen powstatych nie w wyniku
normalnej eksploatacji pomieszczen i innych prac porzgdkowych ustalonych przez
Zamawiajgcego,

b) w zakresie budynku przy ul. Piastowskiej 14-Ostréwek:

a. utrzymanie czystosci czesci obiektu w tym: staty nadzér i uzupetnianie toalet w
niezbedne srodki higieniczne,

b. biezgcej dezynfekcji powierzchni dotykowych tj. blatéw, poreczy krzeset, klamek drzwi,
balustrad, wtgcznikdw $wiatta, sSrodkami o zawartosci alkoholu etylowego wiekszej niz
60%, posiadajgcymi wtasciwosci bakteriobdjcze, antywirusowe; zakres realizowany
bedzie w stanie epidemii i zagrozenia epidemiologicznego na terenie RP lub lokalnie
w miescie Opolu,

c. dodatkowo w przypadku organizowania jednego dnia kilku spotkan na danej sali
konferencyjnej, serwis dzienny zobowigzany bedzie do dezynfekcji powierzchni
dotykowych tj. stotdw konferencyjnych, poreczy krzeset, klamek drzwi, balustrad,
wigcznikdw swiatta po zakonczeniu kazdego ze spotkan,

d. w przypadku wystgpienia ciggtych opaddw s$niegu natychmiastowe zapewnienie statego
dyzuru oséb do jego usuwania i zabezpieczenie przeciwposlizgowe powierzchni,
3. Dopuszcza sie mozliwo$é wykonywania przez pracownika serwisu innych prac
wymienionych w przedmiocie zaméwienia, wg. przyjetej przez Wykonawce organizacji pracy
(np. sprzatanie pomieszczen pod nadzorem, sprzgtanie sanitariatow).



lll. Sprzatanie terenéw zewnetrznych /utwardzonych i zielonych-chodniki, place, wokot

budynkéw/
1)  Piastowska 13 150 m?
2)  Piastowska 12 80 m?
3)  Barlickiego 17 400 m?
559 m?
4)  Piastowska 14- Ostréwek 2470 m?
konferencyjnej)
850 m?
5) Hallera9 2500 m?
2857 m?
6) Krakowska 38 700m?
garazu)

razem 10 576 m?

(teren utwardzony)

(teren utwardzony)

(droga, plac, cigg pieszy)
(tereny zielone)

(teren utwardzony, taras sali

(teren zielony — poro$niety krzakami)
(teren utwardzony)
(teren zielony)

(teren utwardzony, w tym garaz i zjazd do

Ze wzgledu na duzg powierzchnie objetg zadaniem i oddalonymi lokalizacjami, do wykonywania

nizej wymienionych czynnosci Wykonawca zatrudni minimum dwie osoby:

1. Czynnosci wykonywane codziennie:

1) zamiatanie terenu wokdt budynkéw wraz z tarasem zewnetrznym sali konferencyjnej,

2) sprzatanie $mieci,

3) grabienie lisci oraz biezacy ich wywéz, w przypadku zalegania workdéw z zebranymi lisémi
dtuzej niz przez okres 7 dni, Zamawiajgcy zamowi na wiasng reke wywdz a kosztami obcigzy

Wykonawce,

4) usuwanie zabrudzen i pajeczyn ze Scian przy wejsciu do budynku oraz z sufitu

przejscia/tunelu przy budynku ul. Piastowska 14-Ostrowek,

5) oprdznianie zewnetrznych koszy na odpady-popielniczek.

IV. Dodatkowe ustugi — w ramach prawa opgji
Dodatkowe jednorazowe sprzgtanie sal konferencyjnych i czesci wspdlnych po spotkaniach,
konferencjach, szkoleniach ( 1546 m? pow.) odbywajgcych sie w dni wolne od pracy tj. soboty i

niedziele. Koniecznos¢ wykonania dodatkowej ustugi Zamawiajacy bedzie zgtaszat na 3 dni przed

6



datg spotkania. Do przygotowania oferty nalezy przyja¢ 3-krotne sprzatanie w ciggu trwania
umowy.

Zalecenia ogdlne

Przedmiot zamdwienia bedzie wykonywany z zachowaniem ponizszych zasad:

1. Wykonawca zakupuje na wiasny koszt srodki dezynfekujace (Srodkami o zawartosci
alkoholu etylowego wiekszej niz 60%, posiadajgcymi wiasciwosci bakteriobdjcze,
antywirusowe), zapachowe, czyszczace i inne dobrej jakos$ci oraz worki na $mieci, mydto

w ptynie, reczniki w kolorze biatym, papier toaletowy co najmniej dwuwarstwowy lub

o rownowaznej trwatosci. Wszystkie srodki czystosci, dezynfekcyjne, konserwujgce, zapachowe
oraz pozostate materiaty muszg posiada¢ odpowiednie atesty zezwalajgce na ich stosowanie
zgodnie zobowigzujgcymi przepisami prawa, ktére Wykonawca bedzie zobowigzany przedstawic
na kazde zgdanie Zamawiajgcego,

2. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu imienny wykaz personelu, po zawarciu umowy
i bedzie go aktualizowat na biezgco oraz pod wtasnym nadzorem. Wykaz powinien zawierac
réwniez informacje, ktére z oséb zatrudnia sie na umowe o prace,

3. Wykonawca zobowigzany jest w czasie wykonywania ustug zapewni¢ na terenie objetym
umowa nalezyty tad, porzadek, przestrzeganie przepiséw BHP i p. poz. oraz ponosi
odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w zwigzku z realizacjg ustug i wskutek innych dziatan oséb
zatrudnionych przez wykonawce,

4, W catym okresie obowigzywania umowy Wykonawca jest zobowigzany do posiadania
aktualnej polisy ubezpieczeniowej Odpowiedzialnosci Cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zaméwienia. Jezeli waznos¢ polisy wygasa w trakcie
realizacji umowy, wykonawca zobowigzany jest przedtuzy¢ polise lub zakupi¢ nowg polise OC

z terminem obowigzywania co najmniej na okres obowigzywania niniejszej umowy. Wykonawca
zobowigzany jest do okazania polisy na kazde wezwanie Zamawiajgcego.

5. Wszystkie czynnosci porzgdkowe w pomieszczeniach biurowych nalezy wykonywa¢ poza
godzinami pracy Urzedu (tj. od 15.30 w dni robocze) za wyjgtkiem sprzgtania pomieszczen

o tzw. ograniczonym dostepie, ktére muszg by¢ wykonane w godzinach urzedowania (tj. do
godz. 15.30) oraz serwisu dziennego.

6. W obiektach przy ul. Krakowskiej 38 i ul. Hallera 9, ze wzgledu na ograniczony dostep
tylko do godz. 19.00, Zamawiajgcy dopuszcza sprzgtanie powierzchni wspodlnych przed godz.
15.30, za zgoda Zamawiajgcego.

7. Kompleksowe utrzymanie czystosci w obiektach Zamawiajgcego bedzie wykonywane
sprzetem i Srodkami higienicznymi Wykonawcy.

8. Zakres kompleksowego sprzatania obejmuje: dostarczanie i uzupetnianie srodkéw



zapachowych.

9. Za bezpieczenstwo oséb wykonujgcych ustugi odpowiada Wykonawca.

10. W trakcie swiadczenia ustug w ww. budynkach mogg przebywac tylko i wytacznie osoby
zatrudnione w firmie Wykonawcy.

11. Wszystkie prace porzgdkowe beda podlegac¢ wyrywkowej kontroli jakosci przez
pracownikéw departamentu wiasciwego ds. administracyjnych, oceniajgcych przy pomocy
obiektywnych parametréw stan zabrudzenia elementéw wyposazenia, dywandéw, wyktadzin
i podtdg.

12. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci wykonanych ustug wynikajgcych

z nienalezytego ich wykonania lub nie wykonania w petnym zakresie, Zamawiajacy spisze
protokot z przeprowadzonej kontroli jakosci oraz powiadomi Wykonawce na adres e:mail
wskazany przez Wykonawce. Wykonawca stwierdzone nieprawidtowosci kazdorazowo
niezwtocznie usuwa.

13. Przy realizacji zadan wynikajacych z umowy, wykonywanych w pomieszczeniach
Zamawiajgcego, bedzie odpowiedzialny za:

1) odbieranie kluczy przez osoby sprzatajgce od pracownikéw ochrony za imiennym
potwierdzeniem,

2) przestrzeganie przez osoby sprzgtajgce zasady zamykania pomieszczen, w ktorych nie
przebywa osoba sprzatajaca,

3) zamykanie otwartych okien, gaszenie swiatet w chwili zakoriczenia pracy w sprzatanych
pomieszczeniach.

14. Zamawiajgcy wymaga zapewnienia jednej osoby koordynujgcej (Koordynatora) prace
catego zespotu 0sdb sprzatajgcych we wszystkich obiektach (nie bedgcego jednoczesnie
pracownikiem sprzgtajacym) oraz jednej osoby koordynujgcej (Brygadzisty) prace oséb
sprzatajgcych w obiekcie przy ul. Hallera 9. Zamawiajgcy dopuszcza aby brygadzista, wykonywat
rowniez biezgce czynnosci zwigzane z utrzymaniem czystosSci w obiekcie.

15. Koordynator i Brygadzista zobowigzani bedg do zapewnienia statego biezgcego nadzoru
nad zespotem osbb sprzatajgcych oraz nad jakoscig wykonywanych prac objetych przedmiotem
zamowienia. Koordynator bedzie upowazniony do kontaktowania sie z Zamawiajgcym

w zakresie biezgcych uwag, doboru sprzetu oraz srodkdw czystosci itp. bedzie on
odpowiedzialny za przekazywanie uwag zespotowi 0séb sprzatajgcych.

16. Koordynator zobowigzany jest wykazac¢ sie minimum rocznym doswiadczeniem

w koordynowaniu pracy oséb sprzatajacych.



17. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia telefondw komdrkowych wraz ze statym
numerem kontaktowym, pod ktérym bedzie dostepny koordynator i pracownik serwisu
dziennego.

18. Osoby stanowigce zesp6t sprzatajgcy zobowigzane bedg do dbania o mienie
Zamawiajgcego, zgtaszanie Zamawiajgcemu zaobserwowanych lub spowodowanych uszkodzen
lub awarii.

19. Wykonawca zobowigzany jest zapewnic niezwtocznie (nie pdzniej niz w przeciggu 4
godzin od planowanej godziny rozpoczecia pracy przez pracownika) zastepstwo, w celu
spetnienia wymagan Zamawiajgcego dot. zatozen kadrowych.

20. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wystgpienia do Wykonawcy o zmiane skfadu
personelu w przypadku gdy nastgpi razgce naruszenie warunkéw umowy z winy personelu lub
zasad wspotzycia spotecznego.

21. Wszelkie prace wymagajgce uzycia technik alpinistycznych i prowadzone na wysokosci
wykonywane bedg przez osoby do tego uprawnione, posiadajgce wymagane prawem
zezwolenia i przeszkolenia.

22. Wykonawca w okresie realizacji przedmiotu umowy zobowigzuje sie (na podstawie art.
95 ustawy Pzp):

1) do zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych wskazane w opisie

przedmiotu zamowienia czynnosci:

a) biezacego sprzatania pomieszczen biurowych i korytarzy, w tym: mycia i odkurzania podtég,
czyszczenia mebli i pozostatych elementéw wyposazenia,

b) czyszczenia sanitariatow, uzupetnianiu papieru toaletowego, mydta w ptynie, recznikéw do
rak,

c) serwisu dziennego, usuwania zabrudzen powstatych nie w wyniku normalnej eksploatacji,

d) pomieszczen i innych prac porzgdkowych ustalonych przez Zamawiajgcego, utrzymanie
czystosci w budynku przy ul. Piastowskiej 14-Ostréwek, staty nadzér i uzupetnianie toalet
w niezbedne $rodki higieniczne,

e) sprzatania terendw zewnetrznych, zamiatanie terenu wokot budynkéw wraz z tarasem
zewnetrznym sali konferencyjnej, sprzatanie $mieci, grabienie lisci oraz biezgcy ich wywadz,
usuwanie zabrudzen i pajeczyn ze s$cian, oprdznianie zewnetrznych koszy na odpady,
odsniezanie ciggdw komunikacyjnych, miejsc parkingowych,

23. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia takiej ilosci oséb sprzgtajgcych, zeby
zapewnic rzetelne wykonywanie wszystkich czynnosci wymaganych opisem przedmiotu
zamowienia, wyposazonych w odziez ochronng — estetyczna.



24, Wykonawca zachowuje zasade segregacji odpadéw komunalnych, oraz odpaddw
zbieranych selektywnie przenoszac je do odpowiednio oznaczonych konteneréw.

25. Na potrzeby wykonywania przedmiotu zamdéwienia Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy
pomieszczenie gospodarcze (do przechowywania srodkdw czystosci i narzedzi pracy) oraz
dostep do wody i energii elektrycznej, w kazdym z budynkéw Zamawiajgcego. Pomieszczenia
i media udostepnione bedg nieodptatnie na czas realizacji umowy.

26. Wykonawca jest zobowigzany w czasie wykonywania ustug zapewni¢ na terenie objetym
umowg nalezyty tad, porzadek oraz ponosi¢ odpowiedzialnos$¢ za szkody (np. sttuczenia

i uszkodzenia przedmiotéw szklanych, wazondéw, doniczek) powstate wobec pracownikow
Zamawiajgcego oraz oséb trzecich (zewnetrznych), a takze majgtku Zamawiajgcego w zwigzku

z realizacjg ustug oraz wskutek innych dziatan oséb realizujgcych przedmiot zamoéwienia

w imieniu Wykonawcy.

27. Wykonawca po zawarciu umowy dostarczy podpisane przez wszystkich pracownikéw
realizujgcych przedmiot umowy oswiadczenia o zachowaniu poufnosci (art. 4 ustawa o ochronie
danych osobowych).

28. Minimum raz w miesigcu Wykonawca osobiscie bgdz przy pomocy upowaznionej osoby,
nie wchodzgcej w sktad zespotu sprzatajgcego, przeprowadzi kontrole jakosci wykonywanych
ustug, Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢é udziatu w kontrolach, po wczesniejszym ustaleniu
z Wykonawcg terminu.
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