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1 Stownik

Admin_systemu_IT — Administrator systemu informatycznego SZPS_POP_IT,

BDOT10k - Baza Danych Obiektéw Topograficznych dla obszaru poszczegdlnych powiatéw

wojewddztwa opolskiego,

Bfad istotny — btgd o priorytecie 2 — system SZPS_POP_IT dziata, ale istotne funkcje
zachowuja sie niepoprawnie; dotyczy rowniez przypadkéw, gdy btad jest konsekwencja
nieprawidfowej pracy, uszkodzen, zmian interfejsu systemow zewnetrznych, z ktérymi

system SZPS_POP_IT jest zintegrowany,

Bfad krytyczny — btad o priorytecie 1 — korzystanie z systemu SZPS_POP_IT jest niemozliwe
lub ograniczenie jego dziatania powoduje niemoznos¢ korzystania z podstawowych funkgji,

wszystkimi dostepnymi metodami,

Btad o mniejszym znaczeniu — bfad o priorytecie 3 — system SZPS_POP_IT dziata, ale praca
z nim jest utrudniona. Nie ma istotnego wptywu na eksploatacje systemu. Zwykle zwigzany
ze sprawnoscig obstugi lub niemozliwos$cig wykonania pojedynczego procesu, ktéry nie

wstrzymuje pracy systemu,

CUW_mapy_opolskie - Portal umozliwiajgcy dostep do e-ustug powiatowych i wojewddzkich
z zakresu geodezji i kartografii dla obszaru wojewdédztwa opolskiego. Wystepuje jako zrédto

danych pozyskiwanych z wykorzystaniem ODGIK m.in. w formie BDOT10k.

Edukator_Ekologiczny — edukator ekologiczny, Pracownik UMWO odpowiedzialny za
komunikacje spoteczng i podnoszenie swiadomosci Obywateli z zakresu znaczenia jakosci

powietrza,
GK_POP — Gminny Koordynator Programu Ochrony Powietrza,

GPOP — Gminny Program Ochrony Powietrza,
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Grant — dotacja, wsparcie finansowe przeznaczone na realizacje okreslonego celu;
w kontekscie dokumentu dotacja do wymiany zrddta ogrzewania przeznaczona dla

mieszkanca,

Integracja automatyczna — sposéb integracji zewnetrznego zrédta danych z systemem w taki
sposob, aby dane byty aktualizowane w petni automatyczne, okresowo lub kiedy nastgpi

wprowadzenie zmiany, bez ingerencji autora,

Integracja zautomatyzowana (reczna) — sposob integracji zewnetrznego zrdodta danych
z systemem w taki sposdb, aby aktualizacja danych nastepowata na zyczenie autora i byta

przez niego wykonana, kiedy przyktadowo otrzyma nowy plik wsadowy,

Inwestor — osoba, ktéra (potencjalnie lub faktycznie) bedzie korzystata z dofinansowania
na wymiane zrddta ogrzewania, rowniez: Mieszkaniec, Grantobiorca, Wspdlnota

mieszkaniowa (rowniez spétdzielnia mieszkaniowa) lub Gmina,

Obywatel — kazdy mieszkaniem wojewddztwa opolskiego, osoba zainteresowana tym, jak

wyglada OP,

OP — Ochrona Powietrza,

PK_POP - Koordynator Programu Ochrony Powietrza na poziomie powiatu,
PMS - Pariistwowy Monitoring Srodowiska,

POP — Program Ochrony Powietrza,

Spec_ds._emisji — specjalista do spraw emisji, Pracownik UMWO odpowiedzialny

za wydawanie PZI,

System informatyczny — System stworzony z uzyciem technologii informatycznych tak,
aby pokry¢ potrzeby wykonawcze wskazane przez system zarzgdzania. Sktada sie z modutéw

i funkcjonalnosci, jest odpowiedzig na wymagania funkcjonalne i niefunkcjonalne,
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System zarzgdzania — zestaw wzajemnie powigzanych i wzajemnie na siebie oddziatujgcych
elementdw realizujacych jako catos¢ zatozone cele, opisujacy koncepcje oraz ramy

zarzgdzania rozumianego jako przeptyw informacji i podejmowanie decyzji,
SZPS_POP — System Zarzadzania Programem Srodowiskowym Ochrony Powietrza,
SZPS_POP_IT - System Informatyczny Wspierajgcy SZPS_POP,

UMWO - Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego (Zamawiajacy),
WFOSIiGW — Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej,
WK_POP — Wojewddzki Koordynator Programu Ochrony Powietrza,

Wykonawca — projektant i wykonawca systemu informatycznego SZPS_POP_IT.

2 Opis systemu informatycznego

2.1 Opis wycinka rzeczywistosci

W dobie powszechnej informatyzacji i rozwoju nowych technologii coraz wiecej inicjatyw

i projektow korzysta z rozwigzan informatycznych, aby utatwié, lub wrecz umozliwic¢
wygodng i efektywng prace. Zwtaszcza, ze odwzorowanie rzeczywistosci tak, aby pokry¢
wszystkie scenariusze i potrzeby jest bardzo rozwinietym i obszernym zagadnieniem.
Zarzadzanie skomplikowanym systemem zarzadzania jest trudne dla kazdej osoby
zaangazowanej w czynnosci prowadzgce do skorzystania z mozliwosci jakie daje ten system.
Zaawansowane procesy wymagajq sprawnego i dostosowanego systemu informatycznego,

aby dziataty mozliwe bezbtednie, szybko i skutecznie.

System informatyczny jest tworzony na potrzeby UMWO i ma wpierac realizacje procesow
programu ochrony powietrza, ktdre majg na celu ochrone powietrza w skali wojewddztwa,

powiatu, gminy. Gtéwnym celem programu jest dotarcie do mieszkarnncéw w procesie

akwizycji i zaoferowanie im wsparcia w uzyskaniu dotacji na wymianie zrédta ciepta
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z tzw. ,kopciucha” na ekologiczne. System informatyczny musi zatem umozliwic¢
monitorowanie i odnotowywanie dziata prowadzonych w ramach akwizycji oraz
wypetnianie wniosku. Inwestorzy majg rézne potrzeby, wynikajace np. z tego, w jakich
warunkach mieszkajg i jakie nowe zrddto ciepta chcg zainstalowac, tym samym system musi
posiadac narzedzie umozliwiajgce formatowanie wniosku tak, by dopasowac¢

go indywidualnie. Oferowana pomoc w uzyskaniu dotacji obejmuje takze wystanie wniosku
do odpowiedniej instytucji i dokonanie rozliczenia, wobec tego taki modut réwniez stanowi
wymaganie do systemu. Oprécz wnioskowania, celem systemu jest takze rozpowszechnianie
informacji na temat stanu jakos$ci powietrza i dziatah prowadzonych w celu jego poprawy —
na taki proces sktada sie analiza danych zebranych z komponentéw (czujnikéw, stacji
pomiarowych) i przygotowywanie tresci publikacyjnych. Na réznych szczeblach
administracyjnych prowadzona bedzie takze kontrola realizacji programu ochrony powietrza,
co wigze sie z raportowaniem i przygotowywaniem sprawozdan, w czym system takze
powinien wspiera¢ urzednikéw i lokalnych koordynatoréw. Aby zmobilizowaé gminnych
koordynatoréw do podejmowania bardziej efektywnych dziatan, wojewddzki koordynator
tworzy¢ bedzie benchmark gmin oparty na zrealizowanych przez nie zadaniach i wynikach

oraz upublicznia go na stronie internetowe;j.

2.2 Cel budowanego systemu informatycznego

Celem systemu informatycznego jest obstuzenie dziatan zwigzanych z realizacjg programu
ochrony powietrza. Ze wzgledu na ztozono$¢é procesdw i rozbudowang strukture, niezbedny
jest system informatyczny, ktéry odwzoruje opracowany system zarzgdzania. Tworzony
system ma stuzy¢ jako wsparcie dla urzednikéw zaangazowanych w realizacje programu,
zaréwno pod wzgledem merytorycznym, technicznym, jak i komunikacyjnym na wielu
poziomach. Dla odbiorcéw — mieszkaricéw system ma petnié funkcje informacyjna

i zachecajgca do podjecia dziatan zwigzanych z ochrong powietrza. Poprzez wsparta
systemem informatycznym akwizycje — zatem skuteczng i zaplanowang, zgodnie z ideg

programu efekty osiggane w ramach realizacji POP przyniosg lepsze rezultaty. Statystyki

i sugestie, ktére ma generowac system informatyczny bedg stanowity wsparcie w korekgji
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zatozen programu przyczyniajac sie do jego polepszenia. Obstuga wnioskéw i rozliczen
ma na celu zmniejszenie nakfadu pracy, a tym samym niwelacje barier, ktére dzis moga

zniecheca¢ Inwestora do wymiany Zrddta ciepfta.

2.3 Wymagania do systemu informatycznego

2.3.1 Najwazniejsze cechy systemu informatycznego

Projektowany system powinien by¢ oprogramowaniem webowym o strukturze opartej
o moduty. Aplikacja powinna by¢ zgodna z przegladarkami: Google Chrome 93, Internet

Explorer 10, Microsoft Edge 93, Mozilla Firefox 91, Safari 14.

Projektowany system informatyczny powinien cechowac sie intuicyjnoscig — wymagana jest
tatwos$é w obstudze i zastosowanie rozwigzan, ktére nie zniechecg mato zaawansowanych

uzytkownikéw do korzystania z systemu.

Wymagana jest szeroka integralnos¢ z systemami zewnetrznymi, polegajgca na wymianie

danych, pozyskaniu danych lub wysytaniu danych w formacie raportéw i wnioskéw.
Stworzona aplikacja kliencka powinna dziata¢ w trybie online.

System informatyczny musi by¢ przygotowany tak, aby mozliwe byto wdrozenie

go na infrastrukturze Zamawiajgcego.

System musi posiadac narzedzia umozliwiajgce analizowanie i przetwarzanie danych oraz
wycigganie wnioskéw, a zarazem bedzie odpowiadat za sugerowanie optymalnego

rozwigzania.

Aplikacja powinna by¢ wyswietlana w sposdb responsywny, takze na urzadzeniach

mobilnych, zaréwno w pionie jak i poziomie.

*
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2.3.2 Wymagania funkcjonalne

Procesy obstugiwane przez system IT

W systemie informatycznym wyodrebniono 8 nadrzednych proceséw:

1. P1- Rozwoju zdolnosci realizacji POP w gminach.

2. P2 - Promocji, informacji i edukacji spotecznej z zakresu OP.

3. P3 - Zbierania i udostepniania informacji o Srodowisku z zakresu OP.

4. P4 - Sprawozdawania z POP.

5. P5 - Planowania aktualizacji POP.

6. P6 - Akwizycji Obywateli.

7. P7 - Pozyskania dotacji.

8. P8 - Rozliczenia dotacji.

W celu zapewnienia danych do proceséw lub wystania wynikéw realizacji proceséw
wymagana jest integracja z systemami zewnetrznymi. Integracja musi uwzglednia¢ caty
zakres danych, ktére biorg udziat w realizacji procesu i sg potrzebne do jego prawidtowego

dziatania. Rozszerzona interpretacja stoi po stronie projektanta systemu informatycznego.

Pobranie danych z systemu/baz zewnetrznych

Lp. | Zewnetrzne Zrédto danych W jakim procesie wykorzystywane sg dane

oraz charakter integracji

1 CEEB P6 - automatyczny — comiesieczna aktualizacja*

2 CUW_mapy_opolskie P6 - zautomatyzowany

3 Program Czyste Powietrze P7, P8 - automatyczny — przy dokonaniu
zmiany*

Narodow%i Fundusz ﬁ . R L{@ .
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Lp. | Zewnetrzne Zrédto danych W jakim procesie wykorzystywane sg dane

oraz charakter integracji

(Jako zrodto danych o statusach)

4 | GIOS
Stacje PMS P1, P2 - automatyczny
5 Baza KOBIZE P3 — zautomatyzowany (reczny)
6 Wymianakotla.pl P6, P7 - zautomatyzowany (reczny)

(Sformatowane inwestycje w

trakcie pracy terenowej)

7 Baza pomiardw jakosci powietrzai | P1, P2, P6 - automatyczny
prognoz z systemu
rozproszonego monitoringu

jakosci powietrza

8 GUS — baza TERYT P6, P7 - zautomatyzowany (reczny)

9 WI0S/GIOS (lub GDDKiA) Baza P3 — zautomatyzowany (reczny)
danych o emisjach
komunikacyjnych (lub natezeniu

ruchu i strukturze pojazdéw)

10 | WIOS/GIOS P2, P3, P6 — zautomatyzowany (reczny)

Obszary przekroczen

* - funkcjonalnosci realizowane beda jesli odpowiednie APl bedzie dostepne na dzien

zgtoszenia systemu do odbioru.
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Przekazanie danych do systemow zewnetrznych

Lp.

API

Z jakiego procesu wysytane sg dane i w jakiej formie

1

Czyste Powietrze (API)

P7 - za posrednictwem API Programu Czyste Powietrze

Wymianakotla.pl

P6, P7, P8 - za posrednictwem pliku wymiany danych

Ccsv

Wyodrebnienie modutow

Aby zapewnic¢ obstuge wszystkich proceséw, wyodrebniono 8 modutéw, odpowiedzialnych

za nizej okreslone funkcjonalnosci. Rozpoznano takze potrzebe ich integracji

z komponentami zewnetrznymi. Procesy obstugiwane przez system zarzadzania wchodzg

w sktad prezentowanych modutéw systemu informatycznego:

Lp.

Nazwa modutu

Opis modutu

1

AKWIZYCJA_WYMIAN

Modut zarzgdzajgcy procesem akwizycji — bezposredniego
dotarcia do mieszkancéw, ktérzy sg potencjalnymi
odbiorcami programu.

Modut wspomagajacy proces planowania i zarzadzania
zadaniami akwizycyjnymi, zbierania danych

o nieruchomosci w tym o sposobie ogrzewania i zuzyciu
paliw oraz Inwestorze, ktére umozliwig przygotowanie
wnioskow o wymiane Zrddet ciepta i rozliczenie dotacji;

statystyki oraz raportowanie efektow.

EKO_WNIOSEK

Modut wspierajgcy sktadanie wniosku o przyznanie
dotacji, obstugujgcy potrzeby mieszkancow
uczestniczacych w procesie wymiany zrodet ciepta oraz
komunikacje z podmiotami udzielajgcymi dotacji (e-ustuga

dla mieszkancéw realizujgcych proces wymian zrodet

Narodowy Fundusz
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Lp. | Nazwa modutu Opis modutu
ciepta, automatyzacja procesu wnioskowania o wymiane
zrédta ciepta na ekologiczne)

3 PLANOWANIE_POP Modut prezentujgcy dane na temat statystyk i etapéw
realizacji zadan w ramach POP.

Modut do planowania realizacji POP: harmonogram zadan
POP w gminie (baza zadan, wynikéw, efektéw, lokalizacji,
kosztéw i odpowiedzialnosci).

4 SPRAWOZDANIA_POP Modut sprawozdawczosci, umozliwiajacy generowanie
wybranych sprawozdan z realizacji POP.

Raportowanie realizacji POP - oprogramowanie
wspierajgce procesy realizacji wynikajace z dziatan w POP
(w celu zmniejszenia obcigzen administracyjnych), obstuga
i automatyzacja procesu sprawozdawczosci realizacji POP
z gmin do UMWO.

5 INFO_O_SRODOWISKU Modut gromadzacy, prezentujgcy dane i umozliwiajacy
aktualizacje danych na podkfadzie GIS o emis;ji (kataster
emisji) i wydanych limitach (wydanych pozwoleniach
emisyjnych i wartosciach limitéw).

Modut udostepnienia informacji o Srodowisku:
historyczne dane o jakosci powietrza, ilosci
przeprowadzonych wymian, efekty ekologiczne, efekty
zdrowotne.

6 ADMINISTRACYJNO- Modut petnigcy funkcje nadzorujgca i monitorujaca

KOORDYNACYINY

efektywno$¢ realizacji zadan z POP (w szczegdlnosci:
akwizycyjnych, przygotowania wnioskéw i rozliczen

whnioskow), a takze funkcje administracyjno-serwisowe.
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Lp.

Nazwa modutu

Opis modutu

W szczegdlnosci w ramach modutu dostepna bedzie
obstuga zautomatyzowanego pobierania danych ze Zzrédet

zewnetrznych, jak np. CUW_mapy_opolskie

INFOR_JAKOSC_POWIET
RZA

Modut skierowany do Obywateli i Inwestorow -
odbiorcow programu ochrony powietrza , zapewniajgcy
im dostep do informacji niezbednych, aby zrozumieé
istote ochrony powietrza i zacheci¢ do podjecia dziatania.
Informacje udostepniane na podktadzie mapowym
pobrane z Systemu IT do rozproszonego monitoringu
jakosci powietrza, ktéry obejmie co najmniej jeden punkt
pomiarowy w kazdej gminie, a takze system prognoz
stanu jakosci powietrza, z narzedziami wspierajgcymi

proces informowania spoteczeristwa

ROZLICZENIE_DOTACII

Modut o charakterze finansowym, realizujgcy obstuge
potrzeb wtascicieli/wspdlnot realizujgcych wymiane
zrodet ciepta oraz komunikacje z podmiotami
udzielajgcymi dotacji w zakresie automatyzacji procesu
rozliczania dotacji na wymiane zrddta ciepta na
ekologiczne z Czystego Powietrza, programéw gminnych,

STOP_SMOG.

Wymagania do funkcjonalnosci w poszczegélnych modutach:

inwestycji

priorytetowych YMIAN

Lp. | Nazwa Nazwa Najwazniejsze wymagania do funkcjonalnosci
funkcjonalnosci modutu
1 Przeglad AKWIZYCJA_W | Wymagane jest, aby funkcjonalnos¢ umozliwiata

wygenerowanie listy Zzrddet niskiej emisji,

ktorych wymiana przyniesie najwieksze efekty
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Nazwa Nazwa Najwazniejsze wymagania do funkcjonalnosci

funkcjonalnosci modutu

dla poprawy jakosci powietrza w danym
obszarze (w podziale gmina/ powiat/
wojewddztwo). Uzytkownik powinien mie¢
mozliwos¢ wyboru parametréw, na podstawie
ktdrych ustalany jest priorytet wymiany

i kolejnos¢ ich listowania. Lista zrédet ciepta do
wymiany powinna zawiera¢ parametry tych
zrodet. W algorytmach powinna by¢
uwzglednione czy potencjalna inwestycja

znajduje sie na obszarze przekroczen.

Wprowadzanie AKWIZYCJA_W | Wymagane jest, aby system umozliwiat

danych YMIAN zapisywanie danych pozyskanych wskutek
pozyskanych prowadzenia akwizycji, takich jak ocena checi
W procesie wspotpracy, przebieg wizyty, wynik oraz etap,
akwizycji na jakim znajdujg sie rozmowy z mieszkaricem,

dane o nieruchomosci, w tym o sposobie
ogrzewania i zuzyciu paliw oraz potencjalnym

Inwestorze.

Przegladanie AKWIZYCJA_W | Wymagane jest, aby system przechowywat

aktualizacja YMIAN i aktualizowat liste potencjalnych oraz chetnych
wynikéw akwizycji mieszkancow, z ktdrymi GK_POP pracuje nad

i potencjalnych wejsciem w projekt w celu pozyskania dla nich
inwestorow dotacji.

Powinien umozliwia¢ monitorowanie etapu, na
jakim znajdujg sie rozmowy z potencjalnym
Inwestorem oraz zapisywac stan

zaawansowania rozmow (status). Lista
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funkcjonalnosci modutu
mieszkancdw powinna posiadaé¢ mozliwosc
sortowania i filtrowania. Wprowadzone dane
powinny by¢ brane pod uwage w algorytmach
funkcji ,Przeglad priorytetowych inwestycji”

4 | Ocena AKWIZYCJA_W | Wymagane jest, aby w ramach funkcjonalnosci
efektywnosci YMIAN mozliwe byto tworzenie statystyk
akwizycji pozwalajgcych prognozowaé tempo wymian

i wnioskowac oraz zapisywac w bazie jakie
czynniki zwiekszajg to tempo lub stanowig
bariere. Powinien wspiera¢ aktualizacje
harmonogramu G_POP, w tym planowania
efektdw w rozbiciu na kwartaty przysztych
dziatan, w zaleznosci od zmian tempa wymian
i pojawiania sie nowych chetnych do wymiany
oraz umozliwiac¢ zapisywanie rekomendacji.

5 Generowanie AKWIZYCJA_W | Wymagane jest, aby system generowat
prognoz realizacji | YMIAN prognoze realizacji GPOP dla gminy w oparciu o
GPOP plan i zapisane wyniki akwizycji.

6 Rejestracja AKWIZYCJA_W | Wymagane jest, aby system umozliwiat
i analiza postepdéw | YMIAN rejestracje czynnikdw wptywajacych na

skutecznos¢ dziatan akwizycyjnych, dane nt.
tego jak sformatowano proces dla Inwestora
oraz zapisywat wynik koficowy procesu.
Wymagane jest, aby mozliwe byto
wygenerowanie sprawozdania w formie

statystyki i prognozy realizacji wskaznikow.
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7 Przeglad ianaliza | AKWIZYCJA_W | Wymagane jest, aby system posiadat funkcje
wynikéw  dziatan | YMIAN przegladania wynikéw dziatan gminy w zakresie
w zakresie realizacji GPOP i POP w celu przygotowania
realizacji GPOP rekomendacji aktualizacji i danych wsadowych
i POP w kontekscie ze wskaznikami a takze wykazu czynnikéw
sugerowania wptywajacych na zakres realizacji dziatan.
aktualizacji

8 Import danych | EKO_WNIOSEK | Wymagane jest, aby system umozliwiat import
z pozyskanych w danych z narzedzia stuzacego do terenowego
trakcie formatowania inwestycji i wykonywania oceny
terenowego energetycznej w celu uzupetnienia wniosku
formatowania wymaganymi danymi
inwestycji

9 Przygotowanie EKO_WNIOSEK | Wymagane jest, aby funkcjonalnos¢ umozliwiata

wniosku poprzez
uzupetnienie
o brakujace dane -

niezaimportowane

przygotowanie wniosku na odpowiednim
formularzu oraz wypetnienie danych — zapewnia
obstuge zréznicowanych potrzeb
wtascicieli/wspdlnot uczestniczgcych w procesie
wymiany zrédet ciepta oraz komunikacje

z podmiotami udzielajgcych dotacji.
Funkcjonalnos$¢ powinna umozliwiaé
automatyzacje procesu wnioskowania o dotacje
na wymiane zrédfa ciepta na ekologiczne

z programu Czyste Powietrze, STOP_SMOG

i programoéw gminnych.

Wymagane jest takze przygotowanie wnioskdw

o dofinansowanie.
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10

Aktualizacja

statusu wniosku

EKO_WNIOSEK

Wymagane jest, aby system umozliwiat
aktualizacje statusu wniosku — réwniez

na podstawie informacji pozyskanej

z WFOSIGW.

Wymagane jest, aby nastgpita aktualizacja

statusu wniosku, gdy:

e Zostanie przyjety — potwierdzenie
przyjecia,

e Zostanie podjeta decyzja dotyczace
przyznania dotacji,

e Zostanie przyjete rozliczenie,

e Zostanie przekazana wyptata.

O ile bedzie dostepne odpowiednie API
aktualizacja powinna odbywac sie

automatycznie

11

Podpisanie
przygotowanego

whiosku

EKO_WNIOSEK

Wymagane jest, aby system umozliwiat
przestanie wniosku do Inwestora w celu jego
podpisania. Identyfikacja ma odbywac sie

w ramach integracji z Krajowym Weztem

Tozsamosci.

12

Wystanie
podpisanego
wniosku
do Programu

Czyste Powietrze

EKO_WNIOSEK

Wymagane jest, aby funkcjonalnos¢ umozliwiata
wystfanie wniosku do Programu Czyste
Powietrze (za posrednictwem API) oraz
uzupetniata i aktualizowata baze
przygotowanych/ ztozonych wnioskéw

o dofinansowanie.
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13 | Aktualizacja ROZLICZENIE_ | Wymagane jest wykonanie aktualizacji statusu
decyzji dotacyjnej | DOTACII whniosku po uzyskaniu decyzji dotyczacej

przyznania dotacji z WFOSiGW.

14 | Rejestracja danych | ROZLICZENIE_ | Wymagane jest, aby system umozliwiat
potrzebnych DOTACII rejestrowanie danych, ktdra sg potrzebne

do rozliczenia do wykonania rozliczenia dotacji. Powinien
umozliwiaé rejestracje umowy w systemie,
czynnikdw wptywajacych na realizacje dziatania
w postaci wnioskow realizacyjnych oraz danych

rozliczeniowych.

15 | Rejestrowanie ROZLICZENIE_ | Wymagane jest, aby system umozliwiat
umowy DOTACII zarejestrowanie umowy i informacji na temat
statusu.
16 | Prowadzenie ROZLICZENIE_ | Wymagane jest, aby system prowadzit
rejestru umow DOTACII rejestracje ztozonych umdw wraz z ich statusem

w celu przegladania i usprawnienia pracy

koordynatoréw na réznych szczeblach.

17 | Rejestrowanie ROZLICZENIE_ | Wymagane jest, aby system umozliwiat
informacji DOTACJI prowadzenie rejestru czynnikow, ktére wg
o przebiegu Inwestora wptynety na jego wrazenia i opinie
inwestycji zwigzane z przeprowadzeniem inwestycji.

18 | Kontrola ROZLICZENIE_ | Wymagane jest, aby w ramach systemu
rozliczenia dotacji | DOTACII dostepne byto narzedzie umozliwiajgce
w celu przeprowadzenie kontroli w celu wykrycia
wykluczenia wystgpienia podwdjnego finansowania.
podwdjnego Po wykryciu zajscia takiej mozliwosci system

finansowania
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powinien wyswietli¢ komunikat i liste Zzrodet
finansowania, ktére moga by¢ w konflikcie.

19 | Wygenerowanie ROZLICZENIE_ | Wymagane jest, aby system umozliwiat
whniosku DOTACII generowanie wniosku o wykonanie ptatnosci
o ptatnosé do poszczegdlnych programdw dotacyjnych.
zwigzanego
W programem
dotacyjnym ijego
*wysytka -
automat

20 | Przygotowanie ROZLICZENIE_ | Wymagana jest obstuga potrzeb
rozliczenia dotacji | DOTACII wtascicieli/wspdlnot realizujgcych wymiane

Zzrodet ciepta w zakresie komunikacji

z podmiotami udzielajgcych dotacji.
Funkcjonalnos¢ powinna umozliwia¢
automatyzacje procesu przedstawiania
rozliczania dotacji na wymiane zrddta ciepta
na ekologiczne z programu Czyste Powietrze,
STOP_SMOG i programdw gminnych oraz
generowac potwierdzenie rozliczenia grantu
i potwierdzenie uzyskanie efektéw
srodowiskowych.

21 | Wystanie ROZLICZENIE_ | Wymagane jest, aby funkcjonalnos¢ umozliwiata
rozliczenia DOTACJI wystanie przygotowanego rozliczenia dotacji
do Czystego oraz monitorowanie jego statusu.
Powietrza*
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i monitorowanie
jego statusu

22 | Planowanie GPOP | PLANOWANIE | Wymagane jest, aby system umozliwiat kazdej

_POP gminie planowanie GPOP i nadzorowanie
harmonogramu uzyskiwania efektow w kazde;j
gminie w rozdzielnosci kwartalnej.

23 | Bilansowanie - | PLANOWANIE | Wymagane jest, aby system udostepniat
sumowanie _POP informacje w czasie rzeczywistym dostepne dla
planéw POP uprawnionych Aktoréw o planowanym
w skali powiatu harmonogramie uzyskiwania efektéw GPOP
lub wojewddztwa w kazdej gminie, o sumarycznym

harmonogramie wynikdéw w powiatach

i sumarycznym planie wojewddzkim
wynikajgcym z planéw gminnych.

Powinien zwiera¢ baze stanu realizacji
poszczegdlnych GPOP i catego POP (poréwnanie
plan i realizacja). Wymagane jest, aby system
wykonywat prognoze harmonogramu realizacji
na podstawie bilansu i pogtebionej analizy stanu
realizacji POP.

24 | Przygotowanie PLANOWANIE | Wymagane jest, aby byto mozliwe tworzenie
scenariuszy POP _POP okresowych (kwartalnych), dynamicznych

aktualizacji planu i scenariuszy,
z przeniesieniem danych do modutu zadania:
aktualizacja zadan i efektéw POP w oparciu

o wyniki z AKWIZYCJI i sprawozdan.
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25 | Wykonanie PLANOWANIE | Wymagane jest, aby system umozliwiat
pogtebionej _POP wykonanie pogtebionej analizy stanu realizacji
analizy stanu POP z uwzglednieniem prognozy realizacji POP
realizacji POP ewentualnych zmian przyjetych na skutek
poprawek GPOP. Wymagane jest, aby system
wykonywat prognoze harmonogramu realizacji
na podstawie bilansu i pogtebionej analizy.
26 | Przeglad realizacji | PLANOWANIE | Wymagane jest, aby system wspierat przeglad
zadan GPOP _POP stanu realizacji dziatan i oznaczanie zadan
zrealizowanych w kazdej gminie oraz aby
utworzyt miesieczny raport odchylenia realizacji
zadan, identyfikowat obszary przekroczen,
przedstawit bilanse zanieczyszczen i uzyskanych
redukcji) oraz statystyki poréwnawcze miedzy
gminami.
27 | Planowanie zmian | PLANOWANIE | Wymagane jest, aby system umozliwiat
POP _POP planowanie zmian wprowadzanych do POP na
podstawie bilanséw i analiz. System powinien
sugerowac jakie zmiany wprowadzi¢
w poszczegdlnych wskaznikach aby mozna byto
przekazac raport do negocjacji w instytucja.
28 | Rejestr stanu | PLANOWANIE | Wymagane jest, aby system umozliwiat rejestr
realizacji dziatan _POP zadan ze statusami na poziomie gminy. Rejestr

powinien obejmowac wskazanie odchylen, ,
bilans zanieczyszczen w skali gminy, powiatu
i wojewddztwa oraz statystyki poréwnawcze

miedzy gminami.
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29 | Planowanie zadan | PLANOWANIE

Wymagane jest, aby system umozliwiat

w zakresie _POP zaplanowanie zadan w zakresie miernikow —
miernikdw, wartosci docelowych odczytéw oraz
wartosci harmonogramu prac, na podstawie bilansu
docelowych zanieczyszczen na poziomie gminy, powiatu,
i harmonogramu wojewddztwa, zidentyfikowanych obszaréw
realizacji przez przekroczen i odchylen w realizacji zadan.
GKPOP

30 | Generowanie SPRAWOZDAN | Wymagane jest, aby funkcjonalnosé

sprawozdan GPOP | IA_POP

obejmowata tworzenie okresowych
(corocznych) sprawozdan z realizacji POP z gmin
oraz automatyzacje procesu sprawozdawczosci
realizacji POP z gmin do UMWO. Wymagane
jest, aby system umozliwiat kontrole

kompletnosci dostarczonych sprawozdan.

31 | Edycja/  korekta | SPRAWOZDAN
sprawozdan GPOP | IA_POP

Wymagane jest, aby system umozliwiat edycje
sprawozdania lub wykonanie korekty
w przypadku wykrycia niespdjnosci badz zmiany

zatozen.

32 | Generowanie SPRAWOZDAN
okresowych IA_POP

sprawozdan POP

Wymagane jest, aby system umozliwiat
tworzenie okresowych sprawozdan z realizacji
POP z UMWO do Wojewddzkiego Inspektora
Ochrony Srodowiska i MKiS, zgodne z zakresem
okreslonym w rozporzgdzeniu. Wymagany jest
odpowiedni format sprawozdania, zgodny

z rozporzadzeniem MKIS w sprawie zakresu
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i sposobu przekazywania informacji dotyczacych
zanieczyszczenia powietrza.

33 | Generowanie SPRAWOZDAN | Wymagane jest takze umozliwienie wysytania
koricowego IA_POP sprawozdania koncowego po zakonczeniu
sprawozdania POP realizacji POP. Wymagany jest odpowiedni

format sprawozdania, zgodny z MKIS w sprawie
zakresu i sposobu przekazywania informacji
dotyczacych zanieczyszczenia powietrza.

34 | Prowadzenie SPRAWOZDAN | Wymagane jest, aby system umozliwiat
rejestru IA_POP prowadzenie rejestru sprawozdan
sprawozdan przygotowanych przez gminy z realizacji GPOP.
gminnych Obejmuje wprowadzanie do systemu
z realizacji GPOP uzyskanych wynikéw prowadzonych dziatan

na terenie danej gminy.

35 | Udostepnienie INFO_O_SROD | Wymagane jest umozliwienie aktualizacji,
informacji OWISKU udostepnienia i prezentacji danych na
o emisjach, podstawie GIS o emisjach (kataster emisji)

limitach i efektach

dziatan (www)

i wydanych limitach (wydanych pozwolen
emisyjnych), statystykach historycznych

o jakosci powietrza, ilo$ci przeprowadzonych
wymian, podsumowaniu uzyskanych efektow
ekologicznych, efektach zdrowotnych. System
publikuje dane w serwisie internetowym

na 2 oddzielnych podstronach:

o komunikaty dotyczace jakosSci powietrza,
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e informacje dotyczacej emisji ze zrédet
punktowych i pozwolen.

36 | Rejestrowanie INFO_O_SROD | Wymagane jest, aby system umozliwiat
danych OWISKU rejestrowanie, przegladanie i pobieranie
dotyczacych wydanych pozwolen. Rejestrowanie pozwolen
nowych wydanych odbywa sie na poziomie wojewddztwa przez
pozwolen Spec ds. emisji oraz na poziomie powiatu przez

PK_POP.

37 | Kontrola INFO_O_SROD | Wymagane jest, aby system wygenerowat
i informowanie OWISKU komunikat - wykaz podmiotéw wymagajgcych
o koriczacych  sie aktualizacji wydanych pozwolen emisji
pozwolen do powietrza co najmniej 3 miesigce przed

wygasnieciem pozwolenia. Funkcjonalnos¢
dziata zarowno na poziomie PK_POP i WK_POP.

38 | Aktualizacja INFO_O_SROD | Wymagane jest, aby system umozliwiat
prognozy emisji | OWISKU gromadzenie informacji o wielkosci emisji
komunikacyjnej komunikacyjnej oraz jej zmianach w wyniku

modernizacji uzytkowanej floty samochodowej
w zwigzku ze zuzyciem technologicznym.

39 | Monitorowanie ADMINISTRAC | Wymagane jest, aby w ramach tej
kompetencji YJNO- funkcjonalnosci powstato narzedzie wspierajgce
i motywacja KOORDYNACY)J | prace WK_POP polegajaca na rozwoju
GK_POP NY kompetencji i zwiekszania skutecznosci dziatan

poszczegdlnych gminnych koordynatoréw,
w szczegodlnosci identyfikacja i monitorowaniu
zadan, ktére nalezy podjac¢ aby zapewnic

utrzymanie na wysokim poziomie motywacji
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i kompetencji GK_POP do aktywnego dziatania
na rzecz poprawy jakosci powietrza w gminie
oraz mozliwosc rejestracji tzw. dziatan
korygujacych i zapobiegawczych.

Wymagane jest, aby byto dostepne w czasie
rzeczywistym dla uprawnionych Aktoréw
informacje o poziomie kompetencji i motywacji
KG_POP, efektywnosci dziatart gminnego
koordynatora w zakresie akwizycji mieszkarncéw
(podejmowanych w gminie / powiecie dziatan

informacyjnych).

40

Monitorowanie

stanu dziatain gmin

ADMINISTRAC
YJNO-
KOORDYNACY!J
NY

Wymagane jest, aby informacje byty dostepne
w czasie rzeczywistym dla uprawnionych
Aktorow i informowaty o stanie planowania
strategicznego i operacyjnego na rzecz
zapewnienia jakosci powietrza, podejmowanych
w gminie. Wymagane jest, aby dla
uprawnionych Aktoréw system umozliwiat takze
wyswietlenie stanu dziatan we wszystkich

gminach znajdujgcych sie w powiecie.

41

Prowadzenie

benchmarku gmin

ADMINISTRAC
YJNO-
KOORDYNACY!J
NY

Wymagane jest, aby system umozliwiat
utworzenie benchmarku — rankingu efektow

i wykonania GPOP w poszczegdlnych gminach
na terenie wojewddztwa oraz na terenie
danego powiatu. Wymagane jest, aby mozliwe

byto dobranie parametréw generowania
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takiego rankingu oraz aby jego format

umozliwiat publikacje na stronie www.

42

Obstuga narzedzi

integracyjnych

ADMINISTRAC
YINO-
KOORDYNACY!J
NY

Wymagane jest aby w zakresie integracji
pobierajgcych dane ze Zrédet zewnetrznych,
system pozwalat na obstuge za pomocg jednego
modutu. W szczegdlnosci funkcjonalnos¢
powinna pozwoli¢ na zautomatyzowany danych
zewnetrznych poprzez import plikéw i/lub
uruchomienie proceséw pobierania danych.

W przypadku uruchomienia interfejsu
udostepniania danych na zewnatrz, jego
obstuga takze powinna by¢ dostepna w tym

samym miejscu.

43

Informowanie
o stanie  jakosci

powietrza

INFOR_JAKOSC
_POWIETRZA

Wymagane jest, aby funkcjonalnos¢ pozwalata
na prezentowania informacji w czasie zblizonym
do rzeczywistego informacji o jakosci powietrza
oraz prognozie na podstawie informacji
pozyskanej z Systemu IT do rozproszonego
monitoringu jakos$ci powietrza. Wymagany jest

podktad mapowy prezentacji danych.

44

Generowanie
informacji do

udostepnienia

INFOR_JAKOSC
_POWIETRZA

Wymagane jest, aby w ramach tej
funkcjonalnosci odbywato sie wspomaganie
przygotowania informacji do przekazania

i publikacji na portalu informacyjnym poprzez
analizowanie i wykonywanie zestawien, grafik,

map.
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Lp. | Nazwa Nazwa Najwazniejsze wymagania do funkcjonalnosci

funkcjonalnosci modutu
Wymagane jest, aby na podstawie dostepnych
danych (m.in. danych ze stacji PMS oraz danych
z czujnikdw) system rozpoznawat sytuacje
nietypowe i w oparciu o nie generowat grafiki
do udostepnienia / opublikowania.

45 | Wysytanie alertéw | INFOR_JAKOSC | Wymagane jest wysytanie powiadomien (*sms-

_POWIETRZA | em) dla uzytkownikéw, ktdrzy zapisali sie
do subskrypcji o stanie jakosci powietrza, jego
pogorszeniu sie etc. w poszczegdlnych gminach

46 | Prowadzenie INFOR_JAKOSC | Wymagane jest, aby system zawierat forum
forum _POWIETRZA informacyjne dla zarejestrowanych
z komentarzami uzytkownikéw, ktére umozliwia zadawanie

pytan, komentowanie, etc.

47 | Kontrola dziatania | INFOR_JAKOSC | Wymagane jest, aby system IT kontrolowat
komponentéw _POWIETRZA i komunikowat czy system pomiarowy i jego
dostarczajgcych komponenty dziatajg poprawnie i na biezgco
dane o stanie zbierajg dane oraz tworzyt logi danych
jakosci powietrza zbieranych w stacjach pomiarowych

i czujnikach.

Wymagane jest generowanie informacji o stanie
technicznym oraz wstepnego raportu
dobowego.

48 | Analiza wstepnej INFOR_JAKOSC | Wymagane jest, aby system wysytat wstepna

informacji

systemowej

_POWIETRZA

informacje / alert do odpowiednich
uzytkownikéow (WK_POP, Admin_systemu_IT),
w zaleznosci od tego, czy wystgpit problem

techniczny (np. brak danych z pomiaréw) czy
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Lp.

Nazwa

funkcjonalnosci

Nazwa

modutu

Najwazniejsze wymagania do funkcjonalnosci

nietypowa sytuacja pomiarowa. Wymagane jest
aby system generowat obrazowanie informacji
(np. wykres, mapa) wspomagajacy analize

a takze opublikowanie informacji (jesli
uzytkownik uzna, ze moze zainteresowac

Obywateli).

49

Publikacja
materiatu

w serwisie POP

INFOR_JAKOSC | Wymagane jest, aby po zatwierdzeniu koAcowe;j

_POWIETRZA

wersji danych do publikacji system opublikowat
materiat w serwisie. System ma prezentowac
dane w formie graficznej: diagramow,

kartodiagramow, map.

W systemie informatycznym funkcjonujg nastepujacy aktorzy oraz jednostki organizacyjne:

Admin_systemu_IT— Administrator Systemu Informatycznego. (Zatozeniem jest, ze zakres

odpowiedzialnosci prezentowany dla tego aktora zostanie rozdzielony na wiecej niz jedng

osobe za pomocg stosownych uprawnien. W praktyce oznacza to podziat

na administratoréw: merytorycznych - odpowiedzialnych za zarzadzanie systemem w

zakresie uzytkownikéw, baz danych, uprawnien, konfiguracji aplikacji i ustug oraz

technicznych odpowiedzialnych za utrzymanie infrastruktury oraz ciggtos¢ dziatania

systemu).

WK_POP — Wojewddzki Koordynator Programu Ochrony Powietrza.

PK_POP — Powiatowy Koordynator Programu Ochrony Powietrza.

GK_POP — Gminny Koordynator Programu Ochrony Powietrza.

UMWO - Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego.
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Spec_ds._emisji — specjalista do spraw emisji.

Edukator_Ekologiczny - edukator ekologiczny.

Obywatel — osoba zainteresowana tym, jak wyglada OP.

Inwestor — osoba, ktdra (potencjalnie lub faktycznie) bedzie korzystata z dofinansowania

na wymiane zrodta ogrzewania, réwniez: Mieszkaniec, Grantobiorca, Wspdlnota

mieszkaniowa (rowniez spétdzielnia mieszkaniowa) lub Gmina.

Role i uprawnienia aktorow w systemie informatycznym

Aktor

Charakter dostepu do funkcjonalnosci

Admin_sys_IT

Petny dostep do funkcjonalnosci systemu w celu:

Utrzymania sprawnosci komponentéw,

Identyfikacji czy wszystkie procesy dziatajg poprawnie,
Identyfikacji czy komponenty dostarczajgce dane o stanie
jakosci powietrza dziatajg poprawnie,

Sprawdzania nawigzania potaczenia i integracji miedzy
systemami,

Uruchamiania zautomatyzowanego pobierania danych

ze 7zrédet zewnetrznych,

Analizy wstepnej informacji systemowej.

WK_POP/ UMWO

Jako osoba realizujaca:

Bilansowanie - sumowanie planéw POP (na powiat, woj.),
Przygotowanie scenariuszy POP,

Generowanie okresowych sprawozdari POP do MKi$

i WIOS

Generowanie korcowego sprawozdania POP do MKi$

i WIOS,
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Aktor Charakter dostepu do funkcjonalnosci

e Opracowanie i publikacja benchmarku gmin,

e Ocena efektywnosci akwizycji — edycja w zakresie wtasnej
oceny,

e Zatwierdzanie sprawozdania GPOP,

e Planowanie zmian POP,

e Prowadzenie rejestru sprawozdan gminnych z realizacji
GPOP,

e Monitorowanie kompetencji i motywacji GK_POP,

e Monitorowanie stanu dziatan gmin,

e Analiza wstepnej informacji systemowej nt. jakosci
powietrza w przypadku wystgpienia wynikéw
odbiegajacych od normy.

Jako odbiorca:

e Akceptacja sprawozdan GPOP,

e Wsglad do kompletu danych rejestrowanych przez GK_POP
i PK_POP,

e Ogladanie raportow i definiowanie parametrow
przegladania raportéw na wszystkich poziomach
administracji.

PK_POP Jako osoba realizujaca:

e Bilansowanie - sumowanie planéw POP (powiat),
e Rejestrowanie danych dotyczgcych nowych wydanych

pozwolen w powiecie,
Jako odbiorca:

e Monitorowanie stanu dziatan gmin,

e Przegladanie raportéw na poziomie powiatu i gmin.
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Aktor

Charakter dostepu do funkcjonalnosci

GK_POP

Jako osoba realizujaca:

Wprowadzanie danych pozyskanych w procesie akwizycji,
Przygotowanie wniosku i aktualizacja jego statusu,
monitorowanie statusu wystanego wniosku do Programu
Czyste Powietrze,

Przygotowanie rozliczenia dotacji,

Planowanie GPOP,

Bilansowanie GPOP,

Generowanie sprawozdan GPOP,

Przeglad priorytetowych inwestycji,

Generowanie kwartalnego planu realizacji GPOP,
Rejestracja i analiza postepoéw,

Rejestracja danych potrzebnych do rozliczenia,

Import danych z oceny energetycznej,

Przygotowanie wniosku poprzez uzupetnienie o brakujgce
dane — niezaimportowane,

Przygotowanie rozliczenia dotacji,

Rejestrowanie umowy,

Prowadzenie rejestru umow,

Rejestrowanie informacji o przebiegu inwestycji,
Kontrola rozliczenia dotacji w celu wykluczenia
podwadjnego finansowania,

Wygenerowanie wniosku o pfatnosc zwigzanego

w programem dotacyjnym i jego *wysytka — automat,
Rejestr stanu realizacji dziatan,

Planowanie zadan w zakresie miernikdw, wartosci

docelowych i harmonogramu realizacji,
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Aktor

Charakter dostepu do funkcjonalnosci

Edycja/ korekta sprawozdan GPOP.

Jako odbiorca:

Woystanie wniosku do Czystego Powietrza i monitorowanie
jego statusu,
Woystanie rozliczenia wniosku i monitorowanie jego

statusu.

Spec_ds._emisji

Jako osoba realizujaca:

Wykonywanie bilanse zanieczyszczen,

Rejestrowanie w UMWO wydanych pozwolen

do powietrza dla zaktadéw, rejestrowanie zmian w tym
zakresie,

Bilansowanie emisji,

Aktualizacja emisji komunikacyjne;j.

Edukator_Ekologiczny

Jako osoba realizujaca:

Udostepnienie informacji o emisjach, limitach i efektach
dziatan (www),

Publikowanie informacji o stanie jakosSci powietrza,
Prowadzenie forum z komentarzami,

Przygotowanie materiatu wysytanego do subskrybentéw,
Wysytanie alertéw,

Publikacja materiatow w serwisie,

Generowanie informacji do udostepnienia.

Obywatel

Jako odbiorca:

Informacja o stanie jakosci powietrza i prognozie,

Alerty — jesli subskrypcja (sms lub mail),

Benchmark gmin,
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Aktor Charakter dostepu do funkcjonalnosci
e Dane o emisjach punktowych i wydanych pozwoleniach i
limitach,
e Dane o bilansie emisji.
Inwestor Jako odbiorca:

e Informacje o jakosci powietrza,

e Wszystkie dokumenty zwigzane z inwestycja.
Jako osoba realizujaca:

e Sktadanie wniosku,

e Podpisanie przygotowanego wniosku (integracja z
Krajowym Weztem Tozsamosci),

e Woystanie wniosku do Czystego Powietrza i monitorowanie
jego statusu,

e Podpisanie rozliczenia (integracja z Krajowym Weztem

Tozsamosci).

Wymagane przypadki uzycia

Wymagane jest, aby system informatyczny obstugiwat wskazane funkcjonalnosci

i zastosowania, wynikajace z realizacji dziatan systemu zarzadzania. Ponizej podano

przyktadowe wymagania ogdlne, wykonanie autentycznych, szczegétowych i kompletnych

wymagan nalezy do zadan projektanta systemu informatycznego.

1.

WK_POP ma mozliwos¢ przegladania stanu i dynamiki realizacji zadan GK_POP,
na podstawie danych pobranych z bazy danych systemu POP. System IT umozliwia
wygenerowanie benchmarku (rankingu wg ilosci wymian, efektu etc.) gmin

na podstawie danych znajdujgcych sie w bazie danych (dotyczgcych skutkdéw realizacji

zatozen POP) i opublikowanie go na stronie www bedgcej czescig aplikacji. Zadaniem
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WK_POP jest przeanalizowanie rozbieznos$ci miedzy zaktadanymi celami a realizacja
POP i identyfikacja w ktorych gminach potrzebna jest jego ingerencja, z czego wynika

staby stan realizacji.

Uzytkownik z odpowiednimi uprawnieniami ma mozliwos¢ podgladu stanu i dynamiki
realizacji zadan gmin wg posiadanych uprawnien, np. koordynator gminy przeglada
dane dotyczace jego gminy, koordynator wojewddzki przeglagda dane dotyczace

wszystkich gmin jego wojewddztwa.

PK_POP ma mozliwos¢ bilansowania planéw GPOP dotyczgcych gmin znajdujgcych sie
W powiecie oraz monitorowania ich dziatania. Do jego obowigzkéw nalezy takze

przekazanie informacji o wydanych pozwoleniach na terenie powiatu.

GK_POP ma mozliwos¢ przegladania i porownywania wynikéw realizacji zadan
w swojej gminie (zrealizowane, niezrealizowane). System rejestruje czynniki
wptywajgce na skutecznosé (np. odnotowano wiekszg skutecznosé prowadzenia
akwizycji w godzinach popotudniowych niz rano) i pozwala na ich podglad, aby

GK_POP mogt wyciggnaé wnioski.

Ekudaktor_Ekologiczny ma mozliwos¢ uzyskania z systemu danych, ktére mogg
postuzy¢ do przygotowania tresci publikacyjnych na stronie www oraz informowania
o jakosci powietrza. System powinien umozliwi¢ korespondencje/komunikacje

z zainteresowanymi Obywatelami, a takze przygotowywanie i wysytanie alertéw.

Inwestor ma mozliwos¢ przegladania i podpisania umowy przygotowanej dla niego
przez GK_POP. Podpisanie umowy powinno odbywa¢ sie za posrednictwem
zewnetrznego systemu zapewniajgcego identyfikacje (integracja z Krajowym Weztem
Tozsamosci). Ma réwniez mozliwosé przegladanie wszystkich dotyczgcych go

dokumentéw, wtgczajgc w to rozliczenia.

Obywatel ma mozliwos¢ przegladania lub pobierania odpowiedzi i danych z systemu

z wlasnej inicjatywy. System umozliwia obywatelowi korespondencje
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z Edukatorem_Ekologicznym w celu przekazania informacji na temat sugestii bgdz
zaobserwowanych problemoéw. Obywatel ma dostep do przeglgdania benchmarku

gmin aby $ledzi¢ skutecznos¢ realizacji dziatarn OP.

2.3.3 Wymagania niefunkcjonalne

Wymagania dotyczace interoperacyjnosci i integracji z innymi systemami
Wymagane jest, aby moduty zapewnialy integracje polegajgca na wymianie danych

z systemami zewnetrznymi wskazanymi w punkcie 2.3.2.

W celu utrzymania jednoznacznosci zapiséw dotyczgcych lokalizacji poszczegdlnych
punktéw, do uzupetniania danych adresowych nalezy wykorzysta¢ dane pochodzgce z API

TERYT, w oparciu o ustuge TERYT ws1 i dane udostepniane w formacie xml.
Funkcjonalnie nalezy obstuzy¢ przynajmniej:
e pobieranie jednostek podziatu terytorialnego, miejscowosci i ulic (pliki petne),

e pobieranie informacji o zmianach w rejestrze powstatych w danym okresie czasu

(pliki aktualizacyjne),

Wymagania dotyczgce API publicznego

System powinien by¢ zaprojektowany w taki sposdb, aby w przysztosci umozliwic¢

zintegrowanie z innymi, nie wymienionymi w dokumencie, systemami zewnetrznymi.

System powinien zapewni¢ dostepnosé danych z aplikacji w formie interfejsu

programistycznego APl z mozliwoscig pobierania danych.

APl w wymiarze technicznym moze by¢ zrealizowane w architekturze REST. APl powinno
zapewni¢ dostep do zasobdw w formacie JSON; opcjonalne jest udostepnianie danych

rowniez w formacie XML za pomoca nagtéwka Accept lub parametru &format=w URL. Jako

standard notacji JSON przyjmuje sie JSON Schema. Interakcja z APl powinna by¢ mozliwa
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wylacznie przy uzyciu szyfrowanego potgczenia HTTPS. APl powinno wspiera¢ obstuge

buforowania, w tym zapewnia¢ obstuge polecenia HEAD.

Nazewnictwo zasobdéw API powinno byé mozliwie proste i odpowiedni objasniajace,

tj. nalezy zastosowac nazewnictwo konkretnie wskazujgce na zaséb, aby bez szerokiej
znajomosci kontekstu mozliwe byto jego zrozumienie. Niedopuszczalne jest stosowanie
polskich znakéw i duzych liter w polach bedacych identyfikatorem zasobdéw. Do tgczenia fraz

ztozony nalezy uzywac facznika ,,-”
Dodatkowo w zakresie API nalezy przewidziec:

e Uzyskanie automatycznego dostepu do danych bedzie wymagato wczesniejszego
udzielenia dostepu przez administratora systemu, a nastepnie uwierzytelnienia

i autoryzacji aplikacji zewnetrznej.

e Dostep nie musi byé¢ nadawany bezposrednio w systemie, jednakze wykonawca musi
okresli¢ docelowg metode udzielania dostepu z uwzglednieniem wymogoéw

bezpieczenstwa.

e Uzgodnienie i zaimplementowanie ograniczenia wysytanych zadan (np. na sekunde,
na minute) tak aby zabezpieczy¢ interfejs przed przecigzeniem lub znacznym

spowolnieniem dziatania.
e Obowigzkowe jest stosowanie szyfrowania SSL.

e APl powinno by¢ zabezpieczone przed niepozgdanym dostepem z wykorzystaniem

aktualnych (na dzien zakoriczenia wdrozenia) dobrych praktyk w tym zakresie.

e Nalezy przewidzie¢ mozliwos¢ ograniczenia transferu dla uzytkownikéw generujgcych

obcigzenie zagrazajgce ciggtosci i stabilnosci API.

Zakres danych dostepnych za posrednictwem automatycznego interfejsu moze obejmowacd

wszystkie gromadzone w systemie dane lub jedynie tg ich czes¢, ktdra jest publicznie
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dostepna. Poziom dostepu bedzie ustawiany jednoczesnie z aktywowaniem dostepu dla

kazdego wnioskujgcego o to odbiorcy kazdorazowo.

Wymagania dotyczace interfejsu uzytkownika

Wymagane jest, aby interfejs uzytkownika spetniat wszystkie wymagania WCAG 2.1,

zapewniat responsywnos$¢ w celu zachowania dostepnosci na réznych urzadzeniach.

Interfejs powinien posiada¢ panel administracyjny dostepny dla uzytkownika

z odpowiednimi uprawnieniami.

Interfejs aplikacji powinien posiadaé miejsce przeznaczone na regulamin ustugi, RODO oraz
oznaczenia podmiotéw i organizacji zaangazowanych w dziatania realizowane przez system,

tj. spetnienie wymagania oznaczen zrédet finansowania projektu.

Wymagane jest, aby sposdb prezentacji danych w kazdym z modutéw byt odpowiedni

do rodzaju prezentowanych danych. Przyktadowo w modutach przeznaczonych dla
Obywatela dane dotyczace danych z pomiardw i bilanséw bedg przedstawione w postaci
mapy/ kartogramu/ kartodiagramu, aby jednoczesnie stanowi¢ wizualny element obrazujacy
stan jakosci powietrza / emisje w obszarze, ktory interesuje odbiorce. Dane w module
przeznaczonym do wypetniania danych lub ich wyswietlania np. na potrzeby Koordynatorow
bedg przedstawione w postaci formularzy i tabel, a dane geoprzestrzenne

(np. nieruchomosci w podziale na zrédta emisji, obszary przekroczen) w postaci interfejsu
mapowego. Ostateczna wersja sposobu prezentacji danych oraz interfejsu mapowego,

w zakresie spdjnosci z pozostatymi narzedziami Zamawiajgcego, podlegac¢ bedzie akceptacji

Zamawiajgcego.

Wymagania techniczne, dotyczace architektury systemu

Wymagane jest, aby:

e Tworzone rozwigzanie dziatato w technologii klient — serwer w trybie online.
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e Aplikacja umozliwiata nawigzanie potaczenia i wymiane danych z zewnetrznymi

systemami informatycznymi i bazami danych.

Wymagania sprzetowo — technologiczne

Wymagane jest, aby aplikacja kliencka posiadata wszystkie funkcjonalnosci w trybie online,

w tym potgaczenie ze strong internetowg w celu publikacji danych.

Wymagane jest, aby system IT dziatat na infrastrukturze informatycznej Zamawiajgcego,

obejmujgcej ponizsze zasoby techniczne:

e serwery blade wraz z dyskami twardymi (4 serwery kasetowe BL460cGen10 VC

10_10D),

e macierz dyskowa (rozbudowa o 2 pétki do macierzy dyskowej HP 3PAR StoreServ

7200 2-N Storage Base CZ34221577 z 24 dyskami kazda),

e 4 karty FC (kazda zapewniajgca min. dwa interfejsy Fibre Channel, kazdy interfejs,

o szybkosci 16Gb/sek.) zwiekszajgcych szybkos¢ komunikacji serwery blade — macierz,

oraz

e licencja dla serwera baz danych (MS SQL Enterprise Core SNGL License+Software

Assurance Pack OLP 2Lic NL CorelLic Qlfd).

Wymagania dotyczace gwarancji i utrzymania systemu
W ramach gwarancji wymagane jest, aby:

e Wykonawca swiadczyt nieodptatnie ustuge poprawy btedéw w okresie 24 miesiecy

od odbioru etapu 3,

e Aplikacja byta dostepna do petnego i nieograniczonego uzytkowania przez ponad 96%

czasu w skali roku,
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e Prace serwisowe byly prowadzone poza godzinami pracy urzedowej oraz aktywnego

korzystania z aplikacji,

e Uzytkownik otrzymywat informacje o wystgpieniu btedu, nadchodzacej aktualizacji/
pracach serwisowych, o naprawieni btedu (nawet jesli nie wystgpit u niego, tylko

zostat zgtoszony przez innego uzytkownika),

e Kopia zapasowa danych byta tworzona regularnie w celu zabezpieczenia przez utrata

danych.

Aby naprawa btedéw odbywata sie zgodnie z tabela:

Kategoria btedu Czas reakgji Czas naprawy
Priorytet 1 - btedy do 2h Niezwtocznie, nie
krytyczne dtuzej niz6 h
Priorytet 2 - btedy do 24 godzin Niezwtocznie, nie
istotne dtuzej niz 7 dni
Priorytet 3 - btedy do 2 dni roboczych Nie dtuzej niz 14 dni
0 mniejszym znaczeniu

[dla wariantu utrzymanie przez Wykonawce]:

Ustuga utrzymania systemu SZPS_POP_IT, Swiadczona w ramach zamdwienia przez
Wykonawce, obejmowata zapewnienie asysty technicznej, merytorycznej oraz biezgce

dostosowywanie systemu obejmujace:

e aktualizacje systemu SZPS_POP_IT do zmian w wymaganiach prawnych nie pézniej

niz 21 dni od wejécia w zycie nowych przepiséw,

e drobne udoskonalenia w funkcjonalnosci systemu SZPS_POP_IT,

e instalowanie i konfigurowanie nowych wersji systemu SZPS_POP_IT,

e wdrazanie zmian w systemie SZPS_POP_IT u uzytkownikéw, w oparciu o plan

uzgodniony z Zamawiajgcym,
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e aktualizacje dokumentacji systemu SZPS_POP_IT, jesli zakres wprowadzanych zmian

bedzie tego wymagat.

Ustuga utrzymania systemu SZPS_POP_IT obejmuje okres 24 miesiecy od potwierdzenia
zakoniczenia wdrazania systemu SZPS_POP_IT i stanowi wyodrebniong czes¢ przedmiotu

zamowienia.

Realizacja ustugi objeta bedzie pdétrocznymi optatami ryczattowymi po zakoriczeniu danego
okresu. Na zmiany w Systemie wprowadzane w ramach ustugi utrzymania Systemu
Wykonaweca udziela gwarancji w okresie swiadczenia ustugi utrzymaniowej oraz 24 miesigce
od jej zakonczenia. W ramach gwarancji bez dodatkowego wynagrodzenia Wykonawca
bedzie dokonywa¢ poprawy btedéw w zmianach wprowadzonych do systemu w ramach
utrzymania, zgodnie ze standardem poprawy dla poszczegdlnych kategorii btedow,

wskazanym powyze;j.
[dla wariantu utrzymanie realizuje inny Wykonawca]:

W ramach realizacji gwarancji Wykonawca zobowigze sie do wykonania przekazania
informacji dotyczacej systemu w zakresie jego budowy, konfiguracji i innych niezbednych
czynnosci realizowanych w celu utrzymania systemu w gotowosci eksploatacyjne;j,
umozliwiajgcej efektywng realizacje proceséw biznesowych wspieranych przez system,

a takze niezbedng do tego dokumentacje, innemu, wybranemu przez Zamawiajgcego
podmiotowi, ktéry Swiadczyt bedzie ustugi utrzymania systemu i wsparcia uzytkownikéw

w okresie pogwarancyjnym.

Fakt przekazania wiedzy, a nastepnie faktycznego utrzymania systemu powinien by¢
potwierdzony protokotem podpisanym przez Wykonawce oraz nowy podmiot wyznaczony

do prowadzenia serwisu pogwarancyjnego.

Powyisze przekazanie Wykonawca zrealizuje w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym

w ostatnim kwartale okresu gwarancji.
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Wymagania formalne

Wymagane jest, aby system spetniat standardy poufnosci danych, uniemozliwiajgce ich
nieuprawniony odczyt. System musi spetnia¢ wymagania dotyczace zabezpieczen przed

prébg uzyskania nieuprawnionego dostepu.
[dla wariantu uprawnien w formie licencji do systemu]:

Zamawiajacy oczekuje sprzedazy niewyfgcznej, nieograniczonej na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej i nieograniczonej czasowo licencji na zamawiane oprogramowanie. Pola eksploatacji

licencji powinny da¢ Zamawiajgcemu dostep do:
1. uzywania lub stosowania,

2. trwatego lub czasowego zwielokrotnienia tego oprogramowania w catosci lub
w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w zakresie w ktérym jest to
niezbedne dla wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przechowywania
i korzystania z oprogramowania przez taka liczbe uzytkownikéw, ktéra warunkuje

prawidtowe z niej korzystanie,

3. kopiowania w celu utworzenia kopii archiwalnych lub kopii zapasowych, w ramach

standardowych proceséw backup-owych lub w celach testowych,
4. przechowywania,

5. modyfikowania lub taczenia go z innym oprogramowaniem w zakresie wymaganym
potrzebami wynikajgcymi z funkcji oprogramowania w Systemie Zarzgdzania

Regionalnym Programem Srodowiskowym POP.
6. udzielenie licencji dotyczy nieograniczone;j liczby stanowisk i uzytkownikow.

7. licencja uprawnia do wprowadzania do pamieci systemu nieograniczonej ilosci

rekordow.
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Wymagania dotyczace dokumentac;ji

Wykonawca powinien przygotowac i dostarczy¢ dokumentacje w ponizszym zakresie:

1. Dokumentacja Techniczna, Projekt Techniczny wraz z Politykg Bezpieczeristwa

Systemu.

2. Instrukcje obstugi dla Uzytkownikow.

3. Instrukcje obstugi dla Administratoréw.

4. Dokumentacja Powykonawcza.

5. Dokumentacja Administratora Bezpieczenstwa.

6. Petna charakterystyka licencjonowania elementéw aplikacji i sSrodowisk

z uwzglednieniem oprogramowania na licencjach open source.

Dla komponentdéw innych dostawcdéw, musi zawiera¢ doktadne okreslenie wykorzystywanych

i dopuszczalnych wersji.

Jezeli w Dokumentacji wystepuje odwotanie do innych zrédet wymaga sie spisu wszystkich

uzytych Dokumentéw zewnetrznych i miejsce publikowania.

Dokumentacja w catosci musi byé opisana w jezyku polskim w formie elektronicznej
na nosniku CD-ROM bez mozliwosci ponownego zapisu lub DVD w formacie MS Word, RTF
i PDF. Przekazywane materiaty nie mogg by¢ szyfrowane i muszg by¢ przeskanowane

na obecnos$¢ szkodliwego oprogramowania (wirusow komputerowych).

Wymagane jest aby wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji przedsiewziecia

charakteryzowaty sie wysoka jakoscig, na ktérg bedg miaty wptyw takie czynniki, jak:

e czytelnaizrozumiata struktura zaréwno poszczegdlnych dokumentdw, jak i catej

dokumentacji z podziatem na rozdziaty, podrozdziaty i sekcje;
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e zachowanie standardoéw, a takze sposobu pisania, rozumianych jako zachowanie
jednolitej i spdjnej struktury, formy i sposobu prezentacji tresci poszczegdlnych
dokumentéw oraz fragmentéw tego samego dokumentu, jak réwniez catej

dokumentacji;

e kompletnos¢ dokumentu, rozumiana jako petne, bez wyraznych, ewidentnych
brakéw, przedstawienie omawianego problemu obejmujace cato$¢ z danego zakresu
rozpatrywanego zagadnienia — oznacza to w szczegélnosci jednoznaczne

i wyczerpujace przedstawienie wszystkich zagadnier w odniesieniu do systemu;

e spojnosc i niesprzeczno$¢ dokumentu, rozumiane jako zapewnienie wzajemnej
zgodnosci pomiedzy wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi w dokumencie,
jak i brak logicznych sprzecznosci pomiedzy informacjami zawartymi we wszystkich

przekazanych dokumentach oraz we fragmentach tego samego dokumentu.

Wymagania dotyczgce dostepnosci

Wymagane jest aby aplikacja w czesci publicznej, spetniata wymogi stawiane portalom
publicznym na podstawie Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Interfejs uzytkownika powinien
spetnia¢ wymagania standardu WCAG 2.1 oraz zapewniaf responsywnos¢ w celu zachowania
dostepnosci na rédznych urzadzeniach (poprawne wyswietlanie nie tylko na duzych
monitorach, ale takze na ekranach laptopdéw, tabletéw czy smartfonéw), w tym umozliwienie
obstugi na urzadzeniach mobilnych zaréwno w uktadzie poziomym jak i pionowym.

W zakresie wyswietlania tekstu nalezy przewidzie¢ powiekszanie, zawijanie i wySwietlanie

w wersji kontrastowe;j.

*
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Wymagania dotyczgce zgodnosci

Wymagane jest, aby system byt zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego
i prawa Unii Europejskiej, w szczegdlnosci zas z nastepujgcymi aktami:

e Obowigzujgcym programem ochrony powietrza,

e Ustawa z dnia 11 sierpnia 2021 r. o otwartych danych i ponownym wykorzystywaniu

informacji sektora publicznego,

e Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych,
e Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,

e Ustawa z dnia 25 lutego 2016 r. o ponownym wykorzystywaniu informacji sektora

publicznego,

e Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw

realizujgcych zadania publiczne,
e Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska,
e Ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej,

e Rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemdw

teleinformatycznych,

e Rozporzadzenia Ministra Srodowiska z dnia 26 stycznia 2010 r. w sprawie wartosci

odniesienia dla niektdrych substancji w powietrzu,
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e DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY 2010/75/UE z dnia 24 listopada
2010 r. w sprawie emisji przemystowych (zintegrowane zapobieganie

zanieczyszczeniom i ich kontrola) (wersja przeksztatcona),

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Wymagania dotyczgce oczekiwanej wydajnosci

Wymagane jest aby system informatyczny obstugiwat co najmniej 200 jednoczesnie
zalogowanych uzytkownikdéw. System powinien by¢ dostepny dla uzytkownikow przez 95%

Czasu.

Wymagania dotyczgce bezpieczenstwa

Wykonawca powinien wykona¢ ocene ryzyka w zakresie podatnosci systemu
na najpopularniejsze zagrozenia bezpieczenistwa publikowane przez Open Web Application
Security Project, a w szczegdlnosci:

e SQL Injection,

e Niepozgdanym dostepem do danych w procesie autoryzacji oraz niepoprawnym

zarzadzaniu sesjg,
e Nieautoryzowanym dostepem do wrazliwych danych,
e Atakiem typu XXE (kierowany na pliki XML),

e Niepozgdanym dostepem poprzez reczng modyfikacje URL, HTML lub z uzyciem API

do tego celu,
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e Brakach w implementacji zabezpieczen strony lub niepoprawnym konfigurowaniem

serwera,
e Ataku typu Cross- site scripting (XSS),
e Brakach w zabezpieczaniu desakralizacji danych,

e Uzywaniu komponentéw, o ktérych ogdlnie wiadomo, ze sg podatne na ataki,

Stosowaniu niepoprawnej polityki logowania i monitoringu.

Wyniki oceny powinny zosta¢ przedstawione Administratorowi systemu w trakcie wdrozenia.

2.4 Model systemu informatycznego

System powinien mieé¢ budowe modutowg, a warstwa interfejsu powinna odzwierciedla¢
srodowisko procesowe poszczegdlnych aktoréw. Zakres modutéw systemu oraz ich relacja
w zakresie wykorzystania przez poszczegdlnych aktoréow przedstawiona jest na diagramie

komponentéw:
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Wizerunek struktury i zakresu modutdow w postaci bardziej analitycznej, pozwalajgcych
na odniesienie poszczegdlnych modutdw i interfejséw uzytkownika z ich funkcjami
w procesach biznesowych realizowanych ze wsparciem projektowanego systemu,

przedstawia kolejny diagram:
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3 Wymagania do procesu realizacyjnego

3.1 Etapyiterminy

Oczekuje sie, ze Wykonawca zrealizuje zamdwienie w 4 etapach:
1. Opracowanie prototypu i projektu systemu informatycznego i projektu baz danych.

2. Przekazanie kompletnej wersji testowej systemu - w celu poddania jej testom przez

uzytkownikdw, prezentacja systemu dla uzytkownikéw.

3. Uruchomienie korcowej wersji systemu na serwerach Zamawiajacego, zasilenie
systemu danymi, tj. zaimportowanie baz danych wejs$ciowych dostarczonych przez
Zamawiajgcego, rozpoczecie eksploatacji przez uzytkownikow, koricowy odbiér
systemu.

4. Serwis gwarancyjny /utrzymaniowy realizowany przez 24 mc od odbioru systemu.

Etap 1

Etap obejmuje analize wymagan (w tym rozpoznanie wymagan dla integracji systemu,
analize dostepnego sprzetu i baz danych u Zamawiajgcego) oraz zaprojektowanie

poszczegdblnych funkcjonalnosci systemu informatycznego.

W ramach Etapu 1 Wykonawca w okresie do 2 miesiecy od podpisania umowy opracuje,
udostepni i zaprezentuje pierwszy prototyp poszczegdinych modutdow systemu tj. ,klikalng”

makiete poszczegdlnych okien aplikacji i interfejsdw dla poszczegdélnych uzytkownikow.

W oparciu o przekazane uwagi do prototypu w okresie do 2 miesiecy od podpisania umowy
Wykonawca przygotuje kolejng wersje prototypu wraz dokumentacjg projektu systemu

informatycznego, zawierajgcy co najmniej:
1. Architekture systemu.
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2. Opis zestawu rozwigzan funkcjonalnych wraz ze specyfikacjg wszystkich przypadkéw

uzycia.

3. Szczegdtowy projekt baz danych, wraz z zawartoscig tabel i powigzaniami pomiedzy

poszczegblnymi tabelami.
4. Opis integracji systemu, interfejsow powigzan systemu z innymi systemami.

W oparciu uzgodniong z Zamawiajgcym dokumentacje projektu systemu

informatycznego Wykonawca w okresie do 7 dni opracuje i przekaze:

1. Opis przedmiotu zamodwienia na wykonanie bazy inwentaryzacyjnej (danych

wejsciowych do systemu).

2. Harmonogram realizacji Etapu 2 (przekazywania kolejnych wersji systemu/modutow

systemu).

Etap obejmuje przygotowanie petnej funkcjonalnosci Systemu, wsparcie Zamawiajgcego

w odbiorze bazy inwentaryzacyjnej.

W trakcie realizacji Etapu 2 zaktada sie, ze Wykonawca przekazywac bedzie kolejne

wersje testowe systemu zgodnie z przyjetym w etapie 1 harmonogramem. Przekazywanie
kolejnych wersji catego systemu lub wybranych jego modutéw ma na celu ocenie przyjetych
rozwigzan przez uzytkownikow systemu na wczesniejszych etapach realizacji. W trakcie
realizacji Etapu 2 po stronie Wykonawcy jest utrzymanie niezbednej infrastruktury
sprzetowej i serwerowej, administrowanie systemem, zapewnieniem bazy testowej

i udzielanie dostepu do systemu w celach testowych.

Po stronie Wykonawcy bedzie takze ocena przygotowanej w innym postepowaniu bazy
inwentaryzacyjnej i zgtoszenie uwag w zakresie zgodnosci przygotowanej bazy z uktadem

i zawartoscig tabel w bazie danych systemu.
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Etap zakonczony zostanie prezentacjg wszystkich funkcjonalnosci systemu (prezentacjg

kazdego z przypadkow uzycia) wykonang dla Zamawiajgcego.

Etap 3

Etap obejmuje zainstalowanie i uruchomienie systemu na serwerach Zamawiajgcego oraz
migracje (zaczytanie) danych wejsciowych dostarczonych przez Zamawiajacego,
uruchomienie integracji z systemami zewnetrznymi, przeprowadzenie szkolen dla

uzytkownikéw oraz przeprowadzenie koricowych testéw akceptacyjnych SZPS_POP_IT.

Po stronie Wykonawcy jest takze przeszkolenie stanowiskowe uzytkownikéw w kazdej
z 42 gmin wojewddztwa opolskiego bedacych partnerami projektu LIFE i weryfikacja

poprawnosci dziatania systemu w kazdej z gmin.

Etap zakonczony zostanie prezentacjg wszystkich funkcjonalnosci systemu (prezentacja
kazdego z przypadkow uzycia) wykonang dla Zamawiajgcego oraz testami akceptacyjnymi

(wszyscy uzytkownicy zalogowani do systemu i pracujg na systemie).

Etap 4

Etap obejmuje utrzymanie Systemu i jego utrzymanie opisany w rozdziale ,, Wymagania

do utrzymania i serwisowania” — przez 24 miesigce od potwierdzenia zakoriczenia Etapu 3.

Podsumowanie etapéw, wymaganych maksymalnych terminéw realizacji oraz

harmonogramu ptatnosci przedstawia tabela:

*
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Wymagana data

% wartosci

zamOwienia /

(zakonczenia

Etapu 3)

Etap | Zakres
zakonczenia faktura
czesSciowa
2 miesigce
Opracowanie prototypu i projektu systemu
1 od podpisania 10%
informatycznego i projektu baz danych
umowy
Przekazanie kompletnej wersji testowej systemu -
6 miesiecy
w celu poddania jej testom przez
2 od podpisania 30%
uzytkownikom, prezentacja systemu dla
umowy
uzytkownikow
do 9 miesiecy
od podpisania
Uruchomienie konicowej wersji systemu na umowy
serwerach Zamawiajgcego, zasilenie systemu lub do 1 miesigca
3 danymi tj. zaimportowanie baz danych wejsciowych | od przekazania 40%
dostarczonych przez Zamawiajgcego, rozpoczecie danych
eksploatacji przez uzytkownikow (w zaleznosci
€O nastgpi
pdzniej)
24 miesigce
od odbioru
4 Serwis gwarancyjny i utrzymaniowy systemu 20%
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3.2 Odbiory
Przedmioty odbioru Etapu 1:

1. KonAcowa wersje prototypu, tj. ,klikalna” makieta poszczegdlnych okien aplikacji

i interfejsow.

2. Dokumentacja zawierajaca projekt systemu informatycznego:
a) Architektura systemu,

b) Opis zestawu rozwigzan funkcjonalnych wraz ze specyfikacjg wszystkich przypadkéw

uzycia,

c) Szczegoétowy projekt baz danych, wraz z zawartoscig tabel i powigzaniami pomiedzy

poszczegblnymi tabelami,

3. Opis przedmiotu zamoéwienia na wykonanie bazy inwentaryzacyjnej (danych

wejsciowych do systemu).

Etap zakonczony zostanie protokotem odbioru Etapu 1. Z dniem podpisania protokotu
odbioru prototypy oraz dokumentacje stanowigce Etap 1 przechodzg na wytaczng

witasnos¢ Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie umowy po odbiorze Etapu 1 i odstgpienie od

realizacji dalszych etapéw umowy z Wykonawcg, jesli mimo dwukrotnej prezentacji

prototypu, nie bedzie on odpowiadaé na potrzeby i wymagania Zamawiajgcego.
Przedmioty odbioru Etapu 2:

1. Koncowa wersja uzytkowa systemu.

2. Licencja na system, jego komponenty i jego dokumentacje (w przypadku wariantu

licencji), kody zrédtowe (w przypadku przekazania praw autorskich).

3. Dokumentacja techniczna systemu informatycznego.
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4. Instrukcje uzytkownika i administratora.

Etap zakonczony zostanie protokotem odbioru Etapu 2. Z dniem podpisania protokotu

odbioru Zamawiajgcy uzyskuje prawo witasnosci/uzytkowania systemu.

Przedmioty odbioru Etapu 3:

1. Konicowa, uruchomiona i skonfigurowana na serwerach Zamawiajgcego wersja

uzytkowa systemu informatycznego.

2. Zaimportowana do systemu baza startowa (na podstawie danych z wykonanej

inwentaryzacji).
3. Protokoty wykonania szkolen stanowiskowych (u kazdego z 42 partneréw projektu).

4. Protokdt z przeprowadzenia testéw akceptacyjnych, wykazujgcy dziatanie systemu

bez btedéw. Testy akceptacyjne obejmowac beda:
a. Prawidtowosc realizacji kazdej z funkcjonalnosci / kazdego przypadkdw uzycia,

b. Testy wydajnosci (wszyscy uzytkownicy zalogowani do systemu i pracujg na

systemie),
c. Testy prawidtowosci uprawnien i dostepnosci,
d. Testy integracji z systemami zewnetrznymi.
Etap zakonczony zostanie protokotem odbioru Etapu 3.

Przedmiot odbioru Etapu 4:

1. Protokét z realizacji prac gwarancyjnych / utrzymaniowych, wykazujacy realizacje

ustugi zgodnie z umowa.

*
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