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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Badanie ewaluacyjne pn. Ocena efektéw wsparcia i diagnoza potrzeb w zakresie rozwoju
ustug i infrastruktury ochrony zdrowia i reintegracji spoteczno-zawodowej mieszkancéw
wojewddztwa opolskiego.

1. UZASADNIENIE REALIZACJI BADANIA

Wdrazane w ramach kolejnych edycji tarczy antykryzysowej rozwigzania w duzej mierze
koncentruja sie na kwestiach gospodarczych i tych zwigzanych ze stosunkami pracy?.
Tym czasem rozprzestrzeniajgca sie pandemia generuje takze negatywne i coraz bardziej
widoczne skutki w pozostatych dziedzinach zycia spotecznego w tym w szczegdlnosci

w obszarze ochrony zdrowia oraz pomocy i ekonomii spotecznej.

Na wzmozone ryzyko zachorowania narazeni sg zaréwno pracownicy instytucji
dziatajgcych w tych obszarach jak i ich klienci i pacjenci w tym w szczegélnosci osoby
potrzebujgce wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, a wiec zagrozone ubdéstwem lub
wykluczeniem spotecznym, z niepetnosprawnosciami, w podesztym wieku oraz przewlekle
chore i wymagajace opieki dtugoterminowe;j.

Pomimo ze w ostatnich miesigcach Zarzagd Wojewddztwa Opolskiego podjat szereg dziatan
majacych na celu zwiekszenie dostepu do swiadczonych w regionie ustug zdrowotnych

i spotecznych zmieniajgce sie realia powoduja, ze obowigzujgce zasady udzielania pomocy
nie nadazajg za wyzwaniami, w jakich znalazty sie zardwno grupy wymagajgce wsparcia jak
i instytucje, ktére tej pomocy powinny udzielaé. W zwigzku z tym, aby w perspektywie
dtugofalowej efektywnie przeciwdziataé skutkom rozprzestrzeniajgcej sie pandemii
konieczne jest uaktualnienie kierunkéw oraz celéw prowadzonej w regionie polityki
zdrowotnej i spotecznej a takze formut realizacji interwenciji.

1 R. Szarfenberg, R. Bakalarczyk, M. Kocejko: Ekspertyza ,,Spoteczne uzupetnienie tarczy
antykryzysowej” 30 kwietnia 2020 r. dostep: https://oees.pl/wp-content/uploads/2020/05/EKSPERTYZA-Spo-
leczne-uzupelnienie-tarczy-antykryzysowej-1.pdf



Realizacja badania umozliwi zgromadzenie niezbednej wiedzy na temat trafnosci,
skutecznosci uzytecznosci i trwatosci oddziatywania zaréwno dotychczasowych form
wsparcia swiadczonych w obszarze ochrony zdrowia oraz pomocy i ekonomii spotecznej
jak i tych wprowadzonych w odpowiedzi na rosngce zagrozenie epidemiczne. Ponadto
uzyskane wyniki pozwolg stwierdzi¢ czy zwiekszenie dostepnosci do wysokiej jakosci ustug
oraz infrastruktury zdrowotnej i spotecznej przyczynito sie do niwelowania dysproporcji

i wzrostu zdolnosci do zatrudnienia oséb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym a takze czy przedsiewziecia zrealizowane w obszarze ekonomii spofecznej
skutkowaty trwatg integracjg spoteczng i zawodowg ostatecznych odbiorcéw wparcia.

Uzyskane wyniki pozwolg takze na sformutowanie rekomendacji w zakresie dostosowania
do nowych wyzwan, form wsparcia $wiadczonych w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020 oraz opracowanie modelu
logicznego teorii zmiany w obszarze ochrony zdrowia oraz pomocy i ekonomii spotecznej
zasadnej do zaimplementowania w dokumencie Fundusze Europejskie dla Opolskiego
2021-2027.2

Ostatecznym efektem ewaluacji beda rekomendacje, ktére pomoga w poprawie jakosci
wsparcia w obszarze ochrony zdrowia oraz pomocy i ekonomii spotecznej i zwiekszg
skutecznosci regionalnych interwencji EFS i EFRR w perspektywie finansowej 2021-2027.

Realizacja badania wynika z zapotrzebowania zgtoszonego do Planu ewaluacji
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020.
Badanie koresponduje z planowanym do realizacji na poziomie horyzontalnym badaniem
ewaluacyjnym dot. pomiaru wskaznika rezultatu dtugoterminowego EFS Liczba miejsc pracy
istniejgcych co najmniej 30 miesiecy, utworzonych w przedsiebiorstwach spotecznych.

Gtéwnymi odbiorcami wynikéw niniejszego badania bedg w szczegdlnosci: Instytucja
Zarzadzajgca i Instytucje Posredniczgce RPO WO 2014-2020, Zarzagd Wojewddztwa
Opolskiego, Komitet Monitorujgcy RPO WO 2014-2020, Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Opolu, beneficjenci, a takze Krajowa Jednostka Ewaluacji oraz Instytucja
Zarzgdzajgca PO WER (Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej) i Komisja Europejska.

. CEL GROWNY | CELE SZCZEGOLOWE BADANIA

Giéwnym celem badania jest ocena efektéw wsparcia swiadczonego w ramach OP VIl
(Dziatania 8.1, 8.2 i 8.3) oraz OP X (Poddziatania 10.1.1.i10.1.2) RPO WO 2014-2020
oraz opracowanie modelu logicznego teorii zmiany w obszarze ochrony zdrowia oraz pomocy

i ekonomii spotecznej zasadnej do zaimplementowania w dokumencie FEO 2021-2027.

Gtowny cel badania zostanie osiggniety poprzez realizacje ponizszych celéw szczegétowych:

2 Wersja nr 1 projektu dokumentu dot. funduszy unijnych wdrazanych w wojewddztwie
opolskim w okresie 2021-2027 — odpowiada RPO WO 2014-2020 realizowanemu w obecnej perspektywie finan-
sowej na poziomie regionalnym.



1. Ocena trafnosci, skutecznosci, uzytecznosci i trwatosci oddziatywania poszczegdlnych
form wsparcia $wiadczonych w obszarze ochrony zdrowia oraz pomocy i ekonomii
spotecznej w okresie 2014-2020;

2. ldentyfikacja potrzeb w obszarze ochrony zdrowia oraz pomocy i ekonomii spotecznej
z uwzglednieniem tych, ktore powstaty w wyniku zaistniatej sytuacji epidemicznej;

3. Zarekomendowanie koniecznych do wdrozenia w obszarze ochrony zdrowia oraz pomocy
i ekonomii spotecznej form wsparcia (typdw projektdw), oraz zasadnych do objecia
wsparciem grup odbiorcéw;

4. Prognoza zmian w obszarze ochrony zdrowia oraz pomocy i ekonomii spotecznej w
okresie 2021-2027 z uwzglednieniem nastepstw pandemii COVID-19;

5. Opracowanie modelu logicznego teorii zamiany, zasadnej do zaimplementowania w
obszarze ochrony zdrowia oraz pomocy i ekonomii spotecznej w okresie 2021-2027
i uwzgledniajgcej nastepstwa pandemii COVID-19.

. ZAKRES BADANIA

Zakres terytorialny:
e Obszar geograficzny interwencji RPO WO 2014-2020, tj. wojewddztwo opolskie.

Zakres czasowy:
e Od poczatku realizacji RPO WO 2014-2020, tj. od 1 stycznia 2014 roku do momentu
realizacji badania.

Zakres podmiotowy

e Przedstawiciele Instytucji Zarzadzajgcej RPO WO 2014-2020;

e Przedstawiciele Instytucji Posredniczagcej RPO WO 2014-2020;

e Przedstawicie Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej;

e Przedstawiciele Opolskiego Centrum Rozwoju Gospodarki;

e Przedstawiciele beneficjentéw (podmiotéw/ instytucji, ktére realizowaty projekty
w ramach OP VIII (Dziatania 8.1, 8.2 i 8.3) oraz OP X (Poddziatania 10.1.1, 10.1.2)
RPO WO 2014-2020;

e Przedstawiciele podmiotéw/ instytucji kwalifikujacych sie do objecia wsparciem
w ramach OP VIl (Dziatania 8.1, 8.2 i 8.3) oraz OP X (Poddziatania 10.1.1, 10.1.2)
RPO WO 2014-2020 zarowno te, ktére ze wsparcia skorzystaty jak i te, ktore nie braty
w nim udziatu;

e Przedstawiciele ostatecznych odbiorcéw, ktérzy skorzystali ze wsparcia w ramach
OP VIII (Dziatania 8.1, 8.2 i 8.3) RPO WO 2014-2020.

Zakres przedmiotowy?3:
1) Rozporzadzenia, dokumenty, czy wytyczne unijne oraz krajowe odnoszace sie
do polityki spdjnosci;

3 Szczegbtowy zakres dokumentdw i opracowan podlegajacych analizie w ramach niniejszej ewaluacji wskazany
zostat w pkt. 8 OPZ — w ramach Desk Research i Analizy tresci.

3



2) Dokumenty strategiczne i programowe opracowane na poziomie krajowym
i regionalnym odnoszace sie do polityki rozwoju, w tym w zakresie polityki spoteczne;j
i ochrony zdrowia;

3) Opracowania (raporty, analizy, ewaluacje, itp.) w zakresie tematycznym niniejszej
ewaluacji, w tym literatura przedmiotu oraz opracowania nt. prognozowanych skutkéw
COVID-19;

4) Dane statystyczne oraz dokumenty projektowe OP VIII (Dziatania 8.1, 8.2i 8.3)
oraz OP X (Poddziatania 10.1.1, 10.1.2) RPO WO 2014-2020.



Numery i nazwy dziatan i pod-
dziatan RPO WO 2014-2020

Zakresy dziatan i poddziatan RPO WO 2014-2020

8.1 Dostep do wysokiej jako-
$ci ustug zdrowotnych i spo-
tecznych

Cel szczegotowy 1:

Zwiekszenie liczby swiadczo-
nych ustug zdrowotnych w re-
gionie

Cel szczegotowy 2:

Zwiekszenie liczby Swiadczo-
nych ustug spotecznych w re-
gionie

Ustugi zdrowotne:

1. Rozwdj zdeinstytucjonalizowanych form opieki medycznej nad osobami starszymi, w tym z

niepetnosprawnosciami, w zakresie m.in.:

a) wsparcia dziatalnosci lub tworzenia nowych dziennych doméw opieki medycznej, zgodnie ze
standardem DDOM wypracowanym w ramach POWER i przyjetym w formie uchwaty przez Komitet
Sterujgcy* lub innych form opieki,

b) wdrozenia na poziomie lokalnym rozwigzan z zakresu koordynacji realizacji ustug medycznych?,

c) wsparcia dziatalnosci lub tworzenia nowych miejsc opieki medycznej, w tym dtugoterminowej
medycznej opieki domowej,

d) zapewnienia opieki medycznej w zastepstwie za opiekundéw faktycznych,

e) teleopieki medycznej,

f) zwiekszenia dostepu do ustug poprzez zapewnienie niezbednego transportu,

g) podnoszenia kompetencji i kwalifikacji personelu stuzb swiadczacych ustugi zdrowotne dotyczgce form
zdeinstytucjonalizowanych®.

. Rozwdj dziatann wptywajacych na poprawe stanu zdrowia osob starszych, w tym z niepetnosprawnosciami,

w tym”:

a) rehabilitacja ruchowa, psychiatryczna i logopedyczna,

4 Projektodawca jest zobowigzany do zaangazowania w $wiadczenie ustug lekarza geriatry. Majac jednak na uwadze matg liczbe praktykujgcych w Polsce lekarzy geriatrow,
jezeli nie ma mozliwosci zatrudnienia lekarza specjalisty w tej dziedzinie, zgodnie z wymogami okreslonymi

w standardzie DDOM i zostanie wykonana odpowiednia analiza, potwierdzajgca taki fakt, wowczas mozliwe jest dopuszczenie $wiadczenia ustug w ramach DDOM przez
zespot medyczny, w ktdrym zamiast geriatry mogtby zosta¢ zaangazowany lekarz innej specjalnosci — z zakresu medycyny rodzinnej lub choréb wewnetrznych.

SDziatania stanowg jedynie element kompleksowego projektu.

5Podnoszenie kwalifikacji i kompetencji stuzb $wiadczacych ustugi zdrowotne stanowi jedynie cze$é kompleksowego projektu

i jest uzupetnieniem dziatan o charakterze wdrozeniowym.

7 Dziatania stanowa jedynie element kompleksowego projektu dotyczgcego zdeinstytucjonalizowanych form opieki medyczne;j.
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Numery i nazwy dziatan i pod-
dziatan RPO WO 2014-2020

Zakresy dziatan i poddziatan RPO WO 2014-2020

b) zwiekszenie dostepu do sprzetu pielegnacyjnego, rehabilitacyjnego i wspomagajgcego poprzez
tworzenie wypozyczalni sprzetu, w tym szkolenia/doradztwo w potgczeniu z naukga ich obstugi i
doradztwem w zakresie jego wykorzystania,

c) wsparcie psychologiczne i/lub szkolenia dla opiekundéw faktycznych w zakresie opieki medyczne;.

Ustugi spoteczne:
3. Wsparcie rodziny przezywajacej problemy opiekunczo-wychowawcze w tym w sytuacji zagrozenia utraty

mozliwosci opieki nad dzie¢mi, zgodnie z zakresem ustug okreslonym w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. 0

wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz. U. 2 2020 r. poz. 821 z pdzn. zm.) m.in. poprzez:

a) ustugi wsparcia rodziny w ramach dziatan profilaktycznych majacych ograniczy¢ umieszczanie dzieci
w pieczy zastepczej, w tym w szczegdlnosci:
e asystentura rodzinna,
e rodziny wspierajace,
e konsultacje i poradnictwo specjalistyczne, w tym prawno-obywatelskie,
e terapia i mediacja,
o ustugi dla rodzin z dzie¢mi, w tym ustugi opiekunicze i specjalistyczne, pomoc prawna, szczegdlnie
w zakresie prawa rodzinnego,
e organizowanie dla rodzin spotkan, majgcych na celu wymiane doswiadczen oraz zapobieganie
izolacji, zwanych grupami wsparcia lub grupami samopomocowymi,
b) pomoc w opiece i wychowaniu dziecka, w tym poprzez ustugi placdwek wsparcia dziennego w formie
c) opiekunczej i specjalistycznej oraz w formie pracy podwdrkowe;j.

4. Wsparcie pieczy zastepczej zgodnie z zakresem ustug okreslonym w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r.

0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 821 z pdZn. zm.) m.in. poprzez:

a) dziatania prowadzace do odejscia od opieki instytucjonalnej, tj. od opieki Swiadczonej w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych powyzej 14 oséb do ustug Swiadczonych w spotecznosci lokalnej poprzez
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Numery i nazwy dziatan i pod-
dziatan RPO WO 2014-2020

Zakresy dziatan i poddziatan RPO WO 2014-2020

b)

tworzenie rodzinnych form pieczy zastepczej oraz placowek opiekunczo-wychowawczych typu
rodzinnego do 88 dzieci i placdwek opiekuriczo-wychowawczych typu socjalizacyjnego, interwencyj-
nego lub specjalistyczno-terapeutycznego do 14 oséb,

ustugi aktywnej integracji, w szczegdlnosci o charakterze spotecznym, ktdrych celem jest nabycie,
przywrocenie lub wzmocnienie kompetencji spotecznych, zaradnosci, samodzielnosci i aktywnosci
spotecznej skierowane do oséb bedacych w pieczy zastepczej,

ustugi aktywnej integracji o charakterze zawodowym skierowane do oséb bedacych w pieczy zastepczej
w wieku powyzej 15 roku zycia,

indywidualne programy usamodzielniania realizowane w mieszkaniach o charakterze wspomaganym/
chronionym dla 0séb opuszczajgcych piecze zastepcza®,

ksztatcenie kandydatéw na rodziny zastepcze, prowadzacych rodzinne domy dziecka i dyrektoréw
placowek opiekuriczo-wychowawczych typu rodzinnego oraz doskonalenie oséb sprawujgcych rodzinng
piecze zastepczg w ramach dziatan prowadzgcych do tworzenia rodzinnych form pieczy zastepczej oraz
placéwek opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego.

Wsparcie dla oséb potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu:

5. Rozwdj ustug opiekuriczych® nad osobami potrzebujacymi wsparcia w codziennym funkcjonowaniu

obejmujacy m.in. nastepujace formy wsparcia:

a)

ustugi opiekunicze, obejmujgce pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z

8\W razie koniecznosci umieszczenia w placéwce opiekuriczo-wychowawczej typu rodzinnego rodzeristwa, za zgodg dyrektora tej placéwki

oraz po uzyskaniu zezwolenia wojewody, dopuszczalne jest umieszczenie w tym samym czasie wiekszej liczby dzieci (maksymalnie 10).

SWsparcie w zakresie mieszkarh wspomaganych/chronionych polega na tworzeniu miejsc w nowo tworzonych lub istniejgcych mieszkaniach wspomaganych/chronionych.
OMiejsca $wiadczenia ustug opiekuficzych moga by¢ tworzone zaréwno w nowych podmiotach, jak i w podmiotach juz istniejgcych, zaréwno

w formie opieki dziennej, jak i catodobowej, a takze w ramach opieki Srodowiskowe;j.




Numery i nazwy dziatan i pod-

dziatari RPO WO 2014-2020 Zakresy dziatan i poddziatan RPO WO 2014-2020

otoczeniem, swiadczone przez opiekundéw faktycznych lub w postaci: sgsiedzkich ustug opiekuniczych,
ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania, specjalistycznych ustug opiekuriczych w miejscu
zamieszkania lub dziennych form ustug opiekunczych,

b) ustugi w rodzinnym domu pomocy, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spotecznej (t.j. Dz. U. 2 2020 r. poz. 1876 z pdzn. zm.),

c) ustugi w osrodkach wsparcia, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej
(t.j. Dz. U.z 2020 . poz. 1876 z pdzn. zm.), o ile liczba miejsc catodobowego pobytu w tych osrodkach
jest nie wieksza niz 30,

d) ustugi w domu pomocy spotecznej o liczbie miejsc nie wiekszej niz 30,

e) ustugi asystenckie Swiadczone na rzecz oséb z niepetnosprawnos$ciami,

f) nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne, takie jak np. teleopieka, systemy
przywotawczel?,

g) podnoszenie kompetencji i kwalifikacji personelu stuzb $wiadczacych ustugi w spotecznosci lokalnej'2.

6. Poprawa dostepu do mieszkan o charakterze wspomaganym / chronionym w tym?3:

a) ustugi wspierajace pobyt osoby w mieszkaniu, w tym ustugi opiekuricze!4, ustugi asystenckie,
b) ustugi wspierajgce aktywnosé osoby w mieszkaniu, w tym trening samodzielnosci, praca socjalna,
poradnictwo specjalistyczne, integracja osoby ze spotecznoscia lokalna.

1pziatania realizowane wytacznie jako element wsparcia, pod warunkiem zagwarantowania kompleksowoéci ustug opiekuriczych.

2pziatania stanowa jedynie element kompleksowego projektu dotyczacego ustug opiekuficzych.

BWsparcie w zakresie mieszkah wspomaganych /chronionych polega na tworzeniu miejsc w nowo tworzonych lub istniejgcych mieszkaniach wspomaganych/chronionych.
Liczba miejsc w mieszkaniu wspomaganym nie moze by¢ wieksza niz 7. Pokoje w mieszkaniu wspomaganym mogg by¢é maksymalnie 2 - osobowe, chyba ze wieksza liczba
miejsc wynika z preferencji mieszkancow.

14 |stnieje mozliwo$¢é przeprowadzenia i sfinansowania w ramach projektéw dotyczgcych rozwoju mieszkah wspomaganych szkolenia

niezbednego do sprawowania funkcji opiekuna mieszkania wspomaganego.



Numery i nazwy dziatan i pod-
dziatan RPO WO 2014-2020

Zakresy dziatan i poddziatan RPO WO 2014-2020

7.

Rozwdj dziatarn umozliwiajacych osobom potrzebujacym wsparcia w codziennym funkcjonowaniu

pozostanie w spotecznosci lokalnej w tym?°:

a) dziatania wspierajgce ich aktywnos¢ edukacyjng, spoteczng i kulturalng,

b) dziatania wspierajgce ich samodzielne funkcjonowanie, w tym np. likwidowanie barier
architektonicznych w miejscu zamieszkania, sfinansowanie tworzenia wypozyczalni sprzetu
wspomagajgcego (zwiekszajgcego samodzielnos¢ osdb) i sprzetu pielegnacyjnego (niezbednego
do opieki nad osobami potrzebujgcymi wsparcia w codziennym funkcjonowaniu), sfinansowanie
wypozyczenia lub zakupu tego sprzetu, ustugi dowozenia positkdw, przewdz do miejsca pracy
lub o$rodka wsparcia.

Dziatania wspierajace opiekundéw faktycznych w opiece nad osobami potrzebujacymi wsparcia w

codziennym funkcjonowaniu w szczegdlnosci:

a) ksztatcenie, w tym szkolenie i zajecia praktyczne oraz wymiana doswiadczen,

b) poradnictwo, w tym psychologiczne oraz pomoc w uzyskaniu informacji umozliwiajgcych poruszanie sie
po réznych systemach wsparcia,

c) tworzenie miejsc krotkookresowego pobytu w zastepstwie za opiekundéw faktycznych,

d) sfinansowanie ustugi asystenckiej lub ustugi opiekuriczej, w celu umozliwienia opiekunom faktycznym
funkcjonowania spotecznego, zawodowego lub edukacyjnego?®.

Dziatanie 8.2 Wtaczenie spo-
teczne

Cel szczegotowy 3:

Kompleksowe programy aktywizacji spoteczno-zawodowej realizujgce ustugi aktywnej integracji o

charakterze spotecznym, edukacyjnym, zawodowym i zdrowotnym, obejmujace m.in. nastepujace formy
wsparcia:

15pziatania stanowa jedynie element kompleksowego projektu dotyczacego ustug opiekuiczych.
167e wzgledu na przyjeta przez IZRPO WO linie demarkacyjna, aktywizacja spoteczno-zawodowa opiekunéw faktycznych jest mozliwa

do realizacji w ramach dziatania 8.2.
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Wzrost gotowosci do podjecia a) poradnictwo psychologiczne i psychospoteczne,

zatrudnienia osob zagrozo- b) poradnictwo prawne i obywatelskie?’,

nych ubdéstwem lub wyklucze- c) poradnictwo zawodowe i posrednictwo pracy,

niem spofecznym w regionie d) kursy i szkolenia'® umozliwiajgce nabycie, podniesienie lub zmiane kwalifikacji i kompetenc;ji
dzieki aktywnej integracji zawodowych i spotecznych niezbednych na rynku pracy,

e) prace socjalng®®,

f) staze/praktyki?°,

g) wyposazenie lub doposazenie stanowiska pracy, w tym na potrzeby zatrudnienia osoby z
niepetnosprawnosciami;

h) dostosowanie stanowiska pracy do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami??,

Yporadnictwo prawne i obywatelskie mozliwe do realizacji wytacznie jako element uzupetniajgcy do kompleksowego wsparcia.

80sobom uczestniczacym w szkoleniach lub kursach przystuguje stypendium w wysokosci nie wiekszej niz 120% zasitku, o ktérym mowa

w art. 72 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1409 z p6in. zm.) pod warunkiem, ze
liczba godzin szkolenia lub kursu wynosi nie mniej niz 150 godzin miesiecznie —w przypadku nizszego miesiecznego

wymiaru godzin, wysoko$¢ stypendium ustala sie proporcjonalnie, z tym, ze stypendium to nie moze by¢ nizsze niz 20% zasitku, o ktérym mowa w art. 72 ust. 1 pkt 1 ustawy
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1409 z pdzn. zm.).

®Praca socjalna jest traktowana jako ustuga aktywnej integracji o charakterze spotecznym. Projekty obejmujace wytgcznie prace socjalng

nie otrzymajg dofinansowania.

200sobom uczestniczgcym w stazu przystuguje stypendium, ktére miesiecznie wynosi 80% wartosci netto minimalnego wynagrodzenia za prace o ktérym mowa w przepi-
sach o minimalnym wynagrodzeniu za prace, obowigzujacego w roku ztozenia przez beneficjenta wniosku

o dofinansowanie w odpowiedzi na ogtoszony konkurs. Miesieczna wysoko$¢ stypendium stazowego przystuguje, jezeli liczba godzin stazu

w miesigcu kalendarzowym wynosi nie mniej niz 160 godzin miesiecznie — w przypadku nizszego miesiecznego wymiaru godzin, wysokos$¢

stypendium ustala sie proporcjonalnie. W przypadku oséb z niepetnosprawnoscig zaliczonych do znacznego lub umiarkowanego stopnia

niepetnosprawnosci miesieczne stypendium przystuguje pod warunkiem, ze miesieczna liczba godzin stazu wynosi nie mniej niz 140 godzin miesiecznie.

Kwota stypendium stazowego jest kwotg brutto nieuwzgledniajgcg sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne ptaconych w catosci przez ptatnika, tj. podmiot kierujgcy
na staz.

21pziatania wspierajace tworzenie miejsc pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami moga by¢ realizowane wytacznie jako element

kompleksowego projektu obejmujgcego rowniez aktywizacje spoteczno-zatrudnieniowa osdb z niepetnosprawnosciami.
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i) ustugitrenera pracy,

j) ustugi asystenckie w zakresie wsparcia 0séb z niepetnosprawnos$ciami w funkcjonowaniu spotecznym
i zawodowym,

k) ustugi wspierajace w zakresie przygotowania do uczestnictwa w warsztatach terapii zajeciowej lub
podjecia zatrudnienia realizowanego przez srodowiskowe domy samopomocy.

. Ustugi reintegracji spotecznej i zawodowej realizowane w ramach CIS, KIS?2, w szczegdInoéci w zakresie:

a) stworzenia nowych miejsc reintegracji spotecznej i zawodowej poprzez utworzenie podmiotow,
o ktoérych mowa w ustawie z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym
(t.j. Dz. U.z 2020r. poz. 176),

b) stworzenia nowych miejsc reintegracji spotecznej i zawodowej w istniejgcych podmiotach, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (t.j. Dz. U. 2020 r. poz. 176).

. Ustugi reintegracji spotecznej i zawodowej realizowane w ramach ZAZ poprzez:

a) zwiekszenie liczby 0sdb z niepetnosprawnosciami zatrudnionych w istniejgcych ZAZ, z mozliwoscia
objecia tych osdb ustugami aktywnej integracji,

b) wsparcie 0séb z niepetnosprawnosciami, dotychczas zatrudnionych w ZAZ, nowg ofertg w postaci ustug
aktywnej integracji ukierunkowang na przygotowanie oséb zatrudnionych w ZAZ do podjecia
zatrudnienia poza ZAZ: na otwartym rynku pracy lub w przedsiebiorczosci spotecznej, m.in. poprzez

220sobom uczestniczgcym w stazu przystuguje stypendium, ktére miesiecznie wynosi 80% wartosci netto minimalnego wynagrodzenia za prace o ktérym mowa w przepi-
sach o minimalnym wynagrodzeniu za prace, obowigzujgcego w roku ztozenia przez beneficjenta wniosku

o dofinansowanie w odpowiedzi na ogtoszony konkurs. Miesieczna wysokos$¢ stypendium stazowego przystuguje, jezeli liczba godzin stazu

w miesigcu kalendarzowym wynosi nie mniej niz 160 godzin miesiecznie — w przypadku nizszego miesiecznego wymiaru godzin, wysokos¢

stypendium ustala sie proporcjonalnie. W przypadku oséb z niepetnosprawnoscig zaliczonych do znacznego lub umiarkowanego stopnia

niepetnosprawnosci miesieczne stypendium przystuguje pod warunkiem, ze miesieczna liczba godzin stazu wynosi nie mniej niz 140 godzin miesiecznie. Kwota stypendium
stazowego jest kwotg brutto nieuwzgledniajgca sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne ptaconych

w catosci przez ptatnika, tj. podmiot kierujgcy na staz.
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wykorzystanie ustug asystenckich oraz trenera pracy umozliwiajgcych uzyskanie lub utrzymanie
zatrudnienia, w szczegdlnosci w poczatkowym okresie zatrudnienia,
c) tworzenia nowych ZAZ.

4. Ustugi reintegracji spotecznej i zawodowej realizowane w ramach WTZ poprzez;

a) wsparcie ustugami aktywnej integracji nowych oséb w istniejgcych WTZ,

b) wsparcie dotychczasowych uczestnikow WTZ nowg ofertg w postaci ustug aktywnej integracji
obowigzkowo ukierunkowang na przygotowanie uczestnikdw WTZ do podjecia zatrudnieniaiich
zatrudnienie: w ZAZ, na otwartym lub chronionym rynku pracy lub w przedsiebiorczosci spotecznej,
m.in. poprzez wykorzystanie ustug asystenckich oraz ustug trenera pracy umozliwiajgcych uzyskanie

lub utrzymanie zatrudnienia, umozliwia takze realizacje praktyk lub stazy dla uczestnikow WTZ,
c) tworzenia nowych WTZ.

5. Kompleksowa integracja dzieci i mtodziezy wymagajgcej resocjalizacji i reintegracji, m.in. poprzez.

a) organizowanie zaje¢ dydaktycznych, profilaktyczno-wychowawczych, terapeutycznych
i resocjalizacyjnych umozliwiajgcych nabywanie umiejetnosci zyciowych utatwiajacych prawidtowe
funkcjonowanie w Srodowisku rodzinnym i spotecznym,

b) pomoc w planowaniu kariery edukacyjnej i zawodowej, z uwzglednieniem mozliwosci i zainteresowan
wychowankow.
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Dziatanie 8.3 Wsparcie pod-
miotéw ekonomii spotecznej

Cel szczegotowy 4:

Wzrost zatrudnienia w ramach
regionalnego sektora gospo-
darki spotecznej

. Wsparcie na tworzenie nowych miejsc pracy w podmiotach ekonomii spotecznej, poprzez zastosowanie

m.in. nastepujacych instrumentow?3:

a) zindywidualizowane ustugi tj. podnoszenie wiedzy i rozwijanie umiejetnosci potrzebnych do zatozenia,
prowadzenia i rozwijania przedsiebiorstwa spotecznego, w szczegdélnosci zwigzane ze sferg
ekonomiczna funkcjonowania przedsiebiorstwa spotecznego (wzmocnienie kompetencji biznesowych
PS)24,

b) dostarczanie i rozwijanie kompetencji oraz kwalifikacji zawodowych potrzebnych do pracy w
przedsiebiorstwie spotecznym,

c) bezzwrotne wsparcie finansowe na:

e utworzenie nowych miejsc pracy poprzez zatozenie nowego przedsiebiorstwa spotecznego, w tym
spotdzielni socjalne;j,

e utworzenie nowego/nowych miejsc pracy w istniejacych przedsiebiorstwach spotecznych, w tym
przystgpienie do spétdzielni socjalnej oraz zatrudnienie w spétdzielni socjalnej,

e utworzenie nowego/nowych miejsc pracy w podmiotach ekonomii spotecznej wytgcznie pod
warunkiem przeksztatcenia tych podmiotéw w przedsiebiorstwo spoteczne,

d) wsparcie pomostowe dla przedsiebiorstwa spotecznego?>.

. Wsparcie ekonomizacji istniejacych organizacji pozarzagdowych prowadzacych nieodptatng dziatalnosé

pozytku publicznego poprzez:

a) uruchomienie dziatalnosci odptatnej pozytku publicznego lub gospodarczej lub przeksztatcenie
organizacji w przedsiebiorstwo spoteczne, ale bez tworzenia miejsc pracy (bez mozliwosci uzyskania
wsparcia finansowego i wsparcia pomostowego) lub

BWsparcie finansowe moze by¢ udzielane wytacznie przedsiebiorstwom spotecznym.
Z%Wsparcie obowigzkowe dla kazdego przedsiebiorstwa spotecznego.
BWsparcie obowigzkowe dla kazdego przedsiebiorstwa spotecznego.
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b) przeksztatcenie organizacji w przedsiebiorstwo spoteczne i utworzenia nowego/nowych miejsc pracy
(z mozliwoscig uzyskania wsparcia finansowego i wsparcia pomostowego, o ktérych mowa
w pkt 1 c)id)).

. Wsparcie ekonomizacji istniejacych organizacji pozarzadowych prowadzacych odptatna dziatalnos¢

pozytku publicznego poprzez:
a) uruchomienie dziatalnosci gospodarczej lub przeksztatcenie organizacji w przedsiebiorstwo spoteczne,
ale bez tworzenia miejsc pracy (bez mozliwosci uzyskania wsparcia finansowego i wsparcia

pomostowego) lub

b) przeksztatcenie organizacji w przedsiebiorstwo spoteczne i utworzenia nowego/nowych miejsc pracy
(z mozliwoscig uzyskania wsparcia finansowego i wsparcia pomostowego, o ktérych mowa
w pkt 1 c)id)).

. Swiadczenie ustug wsparcia ekonomii spotecznej i przedsiebiorstw spotecznych zgodnie z KPRES, w tym

w zakresie:

a) ustug animacji lokalnej i ustug rozwoju ekonomii spotecznej, uwzgledniajacych m.in. tworzenie
podmiotéw ekonomii spotecznej prowadzgcych dziatalno$é gospodarczg lub odptatng dziatalnosé
pozytku publicznego oraz utrzymanie miejsc pracy w istniejgcych podmiotach ekonomii spotecznej
(bez mozliwosci przyznawania im wsparcia finansowego oraz wsparcia pomostowego),

b) ustug rozwoju ekonomii spotecznej,
c) ustug wsparcia istniejgcych przedsiebiorstw spotecznych.

. Wsparcie, w tym w szczegdlnosci reintegracja zawodowa, dla oséb zagrozonych ubdstwem lub

wykluczeniem spotecznym za posrednictwem przedsiebiorstw spotecznych i podmiotow sfery

gospodarczej utworzonych w zwigzku z realizacja celu spotecznego, badz dla ktérych lezgcy we wspdlnym

interesie cel spoteczny jest racjg bytu dziatalnosci komercyjnej.
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. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych i kompetencji pracownikdéw przedsiebiorstw spotecznych.

. Koordynowanie polityki w obszarze ekonomii spotecznej na poziomie regionalnym (tryb pozakonkursowy)

w zakresie?®,

a) tworzenia regionalnych sieci wspotpracy OWES dziatajgcych w regionie,

b) tworzenia, wspierania lub dofinansowania wspdlnych przedsiewzie¢ regionalnych sieci podmiotéw
ekonomii spotecznej (klastry, franczyzy) oraz wtgczanie podmiotéw ekonomii spotecznej w istniejgce na
poziomie regionalnym organizacje branzowe (sieci, klastry),

c) tworzenia regionalnych sieci kooperacji podmiotéw ekonomii spotecznej o charakterze
reintegracyjnym,

d) inicjowania wspodtpracy jednostek systemu pomocy spotecznej, podmiotéw ekonomii spoteczne;j,

w tym o charakterze reintegracyjnym,

e) budowania powigzan pomiedzy systemem edukacji, nauka, biznesem i ekonomig spoteczng na
poziomie regionalnym (spotkania, warsztaty, doradztwo, wymiana informacji, udziat we wspdlnych
konkursach i wydarzeniach z organizacjami pracodawcéw i przedsiebiorcéw, szkét, w tym szkot
wyzszych i instytutéw naukowych) w celu nawigzania statej wspétpracy,

f) organizacji przedsiewziec stuzgcych zwiekszeniu widocznos$ci podmiotow ekonomii spotecznej jako
dostawcow produktéw i ustug oraz wspierania sprzedazy produktow i ustug swiadczonych przez
podmioty ekonomii spotecznej na poziomie regionalnym,

g) wspotpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego i innymi podmiotami lokalnymi, w szczegélnosci
podmiotami ekonomii spotecznej, w zakresie tworzenia lokalnych planéw rozwoju ekonomii spotecznej
lub lokalnych planéw udziatu podmiotéw ekonomii spotecznej w rozwoju ustug spotecznych (spotkania,

26szczegdtowienie wsparcia zgodnie z Wytycznymi ministra wiasciwego ds. rozwoju regionalnego nastgpi na poziomie pisma wzywajacego beneficjenta do ztozenia wnio-

sku o dofinansowanie.
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wymiana informacji, dobre praktyki, doradztwo), uwzgledniania aspektéw spotecznych w zamdwieniach
publicznych, zlecania zadan podmiotom ekonomii spotecznej,

h) wspierania realizacji przez podmioty ekonomii spotecznej ustug uzytecznosci publicznej i wspotpracy
z OWES w tym zakresie,

i) wyznaczania kierunkéw rozwoju ekonomii spotecznej, aktualizacji regionalnego programu rozwoju
ekonomii spotecznej,

j) zapewnienia funkcjonowania Regionalnego Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej, o ktérym mowa
w KPRES i organizowanie jego prac,

k) reprezentowania interesdw sektora ekonomii spotecznej na poziomie regionalnym oraz wigczenia
ekonomii spotecznej do strategii rozwoju wojewddztwa,

[) ewaluacji dziatan OWES,

m)weryfikacji statusu przedsiebiorstwa spotecznego na zasadach okreslonych w zataczniku nr 3 do
Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtqczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa
z wykorzystaniem srodkow Europejskiego Funduszu Spofecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Re-
gionalnego na lata 2014-2020.

Poddziatanie 10.1.1 1. Inwestycje w infrastrukture i wyposazenie?’:

Cel szczegotowy 2: a) w celu poprawy ogodlnej wydajnosci ustug medycznych w zakresie opieki nad matka i dzieckiem;

27 potrzeby inwestycyjne jednostek POZ mogg by¢ zwigzane m.in. z reforma w ramach tak zwanego pakietu kolejkowego i onkologicznego,

ktéra wzmacnia pozycje lekarza pierwszego kontaktu (m.in. poprzez rozszerzenie listy mozliwych badan zleconych na poziomie podstawowej opieki zdrowotnej). Ponadto
inwestycje realizowane w ramach POZ mogg by¢ ukierunkowane na problemy zdrowotne dorostych i dzieci

rozwigzywane w ramach $wiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej w zakresie zgodnym z poddziataniem 10.1.1, przy czym powinny one przy-
czyniac sie do rozwoju opieki koordynowanej, z uwzglednieniem form opieki sSrodowiskowej. W ramach

poddziatania na zasadach i w zakresie zgodnym z Policy Paper wspierane bedg miedzy innymi projekty polegajgce na przeprowadzeniu

niezbednych, z punktu widzenia udzielania $wiadczen zdrowotnych, prac remontowo-budowlanych, w tym w zakresie dostosowania

infrastruktury do potrzeb oséb starszych i niepetnosprawnych, a takze wyposazeniu w sprzet medyczny oraz — jako element projektu —

rozwigzaniach w zakresie IT (oprogramowanie, sprzet).
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Lepsze dostosowanie infra-
struktury zdrowotnej do wy-
zwan demograficznych re-
gionu

b) w celu poprawy ogdlnej wydajnosci ustug medycznych w zakresie opieki nad osobami starszymi, w tym
osobami z niepetnosprawnosciami;

c) podnoszgce wydajnos¢ leczenia chordb cywilizacyjnych, w tym nowotworéw ztosliwych;

d) podnoszace wydajnos$¢ ustug medycznych w zakresie anestezjologii oraz intensywnej terapii.

2. Inwestycje w sprzet medyczny/wyposazenie i sprzet sanitarny (w tym m.in. respiratory, dozowniki
tlenowe, urzadzenia do tlenoterapii, inhalatory, pulsoksymetry, maseczki, urzadzenia jednorazowego
uzytku, sprzet ochronny, testy na obecnos¢ koronawirusa SARS-CoV-2 itp.) przyczyniajacy sie
do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania systemoéw opieki zdrowotnej w celu ograniczenia
rozprzestrzeniania sie wirusa COVID-19.

3. Inwestycje dotyczgce tymczasowego dostosowania szpitali lub przeksztatcanie czesci szpitali w izolowane
oddzielne jednostki stuzgce przeciwdziataniu rozprzestrzeniania sie wirusa COVID-19.

Poddziatanie 10.1.2
Cel szczegotowy 3:

Lepsze dostosowanie infra-
struktury spoteczne do wy-
zwan demograficznych re-
gionu

1) Inwestycje w infrastrukture i wyposazenie obiektéw umozliwiajgcych Swiadczenie ustug spotecznych

w spotecznosci lokalnej?® na rzecz oséb potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w tym

dziatania wspierajace integracje rodzin??, w zakresie:

a) ustug opiekunczych/asystenckich swiadczonych w ramach dziennego domu opieki,
b) ustug opiekuriczych/asystenckich $wiadczonych catodobowo w ramach domu pomocy spotecznej3°,
innej placéwki zapewniajgcej catodobowg opieke3?,

28Definicja ustug spotecznych $wiadczonych w spotecznoséci lokalnej zgodnie z Wytycznymi w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze
wtgczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem sSrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020.

2Elementy projektu dotyczace integracji rodzin nie s obligatoryjne i bedg mozliwe do realizacji jedynie jako dziatania uzupetniajace.
307godnie z ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, art. 54-66 (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 z pdzn. zm).

3INa przykfad placéwki realizowane zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, art. 67-69 (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1769
z pdzn. zm.), mieszkania wspierane zgodne z definicjami zawartymi w Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtgczenia
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c) ustug opiekunczych/asystenckich swiadczonych w miejscu zamieszkania osoby potrzebujgcej wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu jako element uzupetniajacy kompleksowego projektu.
2) Inwestycje w infrastrukture i wyposazenie obiektdw niezbednych do rozwoju ustug opieki nad dzieémi,
w tym dziatania wspierajgce integracje rodzin3?, w formie:
a) ustug opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3, tj. ztobkéw (w tym przyzaktadowych), oddziatow
ztobkowych, klubéw dzieciecych?3,
b) ustug opieki dla dzieci do lat 6 $wiadczonych w lokalnej spotecznosci3* w ramach alternatywnych form

opieki dziennej>.

Zrédto: Szczegdtowy opis osi priorytetowych RPO WO 2014-2020. Zakres Europejski Fundusz Spoteczny [wersja nr 45]. Zapisy dokumentu
obowigzujg od 22 marca 2021 r. oraz Szczeg6towy opis osi priorytetowych RPO WO 2014-2020. Zakres Europejski Fundusz Rozwoju
Regionalnego [wersja nr 50]. Zapisy dokumentu obowigzujg od 22 marca 2021 r.

spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego na lata 2014-2020.

32 Elementy projektu dotyczace integracji rodzin nie sg obligatoryjne i bedg mozliwe do realizacji jedynie jako dziatania uzupetniajace.

33 7godnie z Ustawq z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 60 z pézn. zm.). W szczegdlnosci
dotyczy dziatan na rzecz zwiekszenia liczby miejsc w istniejgcych instytucjach.

34 Definicja ustug $wiadczonych w lokalnej spotecznos$ci zgodnie z Wytycznymi w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtaczenia
spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego na lata 2014-2020.

357 wytaczeniem wsparcia edukacji przedszkolnej, ktére jest realizowane w ramach poddziatania 9.1.3 oraz 9.1.4.
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V. KRYTERIA EWALUACYJNE

W badaniu zostang uwzglednione nastepujgce kryteria ewaluacyjne:

1. trafnosé — pozwoli ocenic stopien dopasowania celéw OP VIII (Dziatania 8.1, 8.2 i 8.3)
oraz OP X (Poddziatania 10.1.1, 10.1.2) RPO WO 2014-2020 w stosunku
do zidentyfikowanych potrzeb a takze okresli¢ na ile przedmiotowe cele sg trafne
w kontekscie obecnych potrzeb oraz wyzwan,

2. skutecznos¢ — pozwoli oceni¢ efekty OP VIII (Dziatania 8.1, 8.2 i 8.3) oraz
OP X (Poddziatania 10.1.1, 10.1.2) RPO WO 2014-2020w kontekscie realizacji
zaktadanych celéw (czy osiggnieto to, co zaplanowano);

3. efektywnosé — pozwoli oceni¢ ekonomicznosé alokowanych zasoboéw, ustalajac
relacje miedzy naktadami, kosztami, zasobami a osiggnietymi efektami OP VIII
(Dziatania 8.1, 8.2i 8.3) oraz OP X (Poddziatania 10.1.1, 10.1.2) RPO WO 2014-2020;

4. uzyteczno$é — pozwoli ocenié, w jakim stopniu wsparcie udzielone w ramach OP VIII
(Dziatania 8.1, 8.2 i 8.3) oraz OP X (Poddziatania 10.1.1., 10.1.2) RPO WO 2014-2020
byto przydatne i zaspokoito potrzeby odbiorcéw;

5. trwatos$¢ oddziatywania— pozwoli ocenié stopien utrzymania efektéow po zakonczeniu
udziatu we wsparciu swiadczonym w ramach OP VIII (Dziatania 8.1, 8.2i 8.3)
oraz OP X (Poddziatania 10.1.1., 10.1.2) RPO WO 2014-2020.

V. PODLOZE TEORETYCZNE BADANIA

Podtoze teoretyczne badania oprze sie na koncepcji Theory Based Evaluation. Poniewaz
celem ewaluacji opartej na teorii (TBE)jest zaréwno identyfikacja zasobdw, dziatan oraz
wynikdow jak i specyfikacja faricucha zatozen przyczynowych dotyczgcych relacji pomiedzy
tymi elementami (Wholey: 1987) stosujgc te metode Wykonawca powinien postuzyc sie
modelem logicznym interwencji publicznej.

Bazujac na koncepcji TBE Wykonawca zgromadzi informacje pozwalajgce ocenié postepy
w realizacji OP VIII (Dziatania 8.1, 8.2i 8.3) oraz OP X (Poddziatania 10.1.1., 10.1.2)

RPO WO 2014-2020 oraz wiedze na temat czynnikéw, ktére mogg mie¢ wptyw na
osiggane w ramach w/w Osi efekty a takze zaproponuje ewentualne zmiany zwiekszajace
skutecznos¢ oddziatywania swiadczonego w ramach powyzszych Osi wsparcia.

Ponadto, poniewaz celem TBE jest ustalenie teoretycznej logiki programu (Chen: 1990;
Lipsey: 2000; Reynolds: 1998) bazujac na zebranych danych Wykonawca opracuje

i zobrazuje na matrycach logicznych teorie zmiany w obszarze ochrony zdrowia oraz
pomocy i ekonomii spotecznej zasadnej do zaimplementowania w FEO 2021-2027.
Przyjete zatozenia zostang potraktowane jak hipotezy, ze w okreslonych warunkach
wdrozenie okre$lonego zestawu przedsiewzieé w oparciu o zatozone zasoby przyniesie
zaplanowane efekty.
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VI.

Schemat modelu logicznego interwencji publicznej:

SCHEMAT MODELL LOGICINEGO INTERWENCH PUBLICZNEER

Teorie banawe Teonia wirazanta Teoria rmilany
L
Srczegdlowe Kluczorwe Inne czyminiki
»
Praeslankd westie "
Naklady » Dziatania * Produlty
Reakeja * EFEKTY
odbigrodw
Kontekst

Zrédto: B. Ledzion, K. Olejniczak: Jak wzmacnia¢ organizacyjne uczenie sie w administracji
rzqgdowej, Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, Warszawa 2014, s.25,dostep:
http://www.euroreg.uw.edu.pl/pl/publikacje,jak-wzmacniac-organizacyjne-uczenie-sie-w-
administracji-rzadowej

Zastosowanie w toku realizacji badania modelu interwencji publicznej powinno zostac
wykorzystane zaréwno przy ocenie Dziatan 8.1, 8.2, 8.3 oraz Poddziatan 10.1.1i 10.1.2
RPO WO 2014-2020 jak i przy opracowaniu i zobrazowaniu na matrycach logicznych teorii
zmiany w obszarze ochrony zdrowia oraz pomocy i ekonomii spotecznej zasadnej

do zaimplementowania w FEO 2021-2027.

SPOSOB REALIZACJI BADANIA

Przyjety schemat badawczy winien sktadac sie z dwdéch etapow.

Na etapie pierwszym Wykonawca:

1. Opracuje harmonogram realizacji badania. Harmonogram powinien zostac rozpisany
z doktadnoscig do tygodnia wraz z rozdysponowaniem zadan i odpowiedzialnosci
pomiedzy poszczegdlnych cztonkdw Zespotu Badawczego.

2. Zrealizuje analizy gabinetowe w tym:
1) analize Desk research dokumentéw strategicznych, operacyjnych, raportéow
z badan i literatury przedmiotu oraz danych zastanych pochodzgcych z Banku
Danych Lokalnych GUS i Bazy SL 2014 RPO WO 2014-2020,
2) analize tresci umow na realizacje projektéw w ramach OP VIII (Dziatania 8.1, 8.2
i 8.3) oraz OP X (Poddziatania 10.1.1, 10.1.2) RPO WO 2014-2020, koncowych
whnioskow o ptatnosé oraz informacji pokontrolnych projektdw zrealizowanych

20


http://www.euroreg.uw.edu.pl/pl/publikacje,jak-wzmacniac-organizacyjne-uczenie-sie-w-administracji-rzadowej
http://www.euroreg.uw.edu.pl/pl/publikacje,jak-wzmacniac-organizacyjne-uczenie-sie-w-administracji-rzadowej

w ramach OP VIII (Dziatania 8.1, 8.2 i 8.3) oraz OP X (Poddziatania 10.1.1, 10.1.2)
RPO WO 2014-2020.

3. Opracuje scenariusze badawcze do badan jakosciowych. W scenariuszach szczegdlny
nacisk powinien zostac potozony na zebranie informacji, ktére pozwolg uzupetnic
i zweryfikowaé wnioski nt. trafnosci, skutecznosci i efektywnosci wsparcia pochodzace
z analizy gabinetowych.

4. Opracuje kwestionariusze badawcze do badan ilo$ciowych. W kwestionariuszach
powinny zosta¢ uwypuklone kwestie zwigzane z oceng uzytecznosci i trwatosci
oddziatywania udzielonego wsparcia.

5. Zaproponuje uczestnikdéw badan jakosciowych realizowanych technikami TDI, ITI
i Panelu ekspertéw. Dobér bedzie mie¢ charakter celowy. Badaniem zostang objete
osoby, ktére z uwagi na swoje kompetencje zawodowe oraz doswiadczenie mogg
dostarczy¢ informacji pozwalajacych zweryfikowac i uzupetni¢ wnioski pochodzace
z analiz gabinetowych.

6. Dobierze préoby do badan ilosciowych realizowanych technikami CAWI i CATI.
Préby beda miec charakter losowy - warstwowy. Kryteria warstwowania powinny
stanowic¢ poszczegdlne formy wsparcia $wiadczone w ramach OP VIl (Dziatania 8.1,
8.2 8.3) oraz OP X (Poddziatania 10.1.1., 10.1.2) RPO WO 2014-2020 oraz cechy
demograficzno-spoteczne odbiorcow.

7. Zrealizuje badania terenowe technikami TDI oraz CAWI. Uzyskane w toku realizacji
badan opinie powinny umozliwié¢ wnioskowanie na ile logika interwencji OP VI
(Dziatania 8.1, 8.2i 8.3) oraz OP X (Poddziatania 10.1.1., 10.1.2) RPO WO 2014-2020
byta trafna (na ile zaprojektowane w RPO WO 2014-2020 dziatania korespondowaty
z celami dokumentoéw strategicznych), skuteczna (czy osiggnieto to, co zaplanowano)
i efektywna (jakie naktady poniesiono na realizacje poszczegdlnych Dziatan).

W toku realizacji badania powinny zostac takze zidentyfikowane bariery, problemy
oraz btedy, ktére uniemozliwity lub utrudnity realizacje wsparcia oraz osiggniecie
zatozonych celdw i wartos$ci wskaznikow.

Produktem z tej czesci badania bedzie informacja metodologiczna, ktéra bedzie zwierac
wstepna ocene logiki interwencji przyjetej w ramach OP VIII (Dziatania 8.1, 8.2i 8.3)
oraz OP X (Poddziatania 10.1.1, 10.1.2) RPO WO 2014-2020, a takze propozycje
zasadnych do wdrozenia zmian w tym dostosowane do nowej sytuacji spowodowanej
pandemia COVID-19 formy wsparcia (typow projektow) oraz predestynowane

do objecia wsparciem grupy odbiorcow (wskazanych w FEO 2021-2027).

Na etapie drugim Wykonawca:

1. Zrealizuje badania terenowe technikami ITl oraz CATI. Wykonawca zabierze
informacje, ktére pozwolg m.in. na ocene uzytecznosci wsparcia (stopnia jego
przydatnosci i zaspokojenia potrzeb jego odbiorcow) oraz trwatosci jego
oddziatywania (stopnia utrzymania efektow po zakoriczeniu udziatu we wsparciu).
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2. Dokona ostatecznej i catosciowej (bazujgcg na wszystkich informacjach uzyskanych
w toku analiz gabinetowych i badan terenowych) oceny trafnosci, skutecznosci,
uzytecznosci trwatosci oddziatywania poszczegdlnych form wsparcia $wiadczonych
w ramach OP VIII (Dziatania 8.1, 8.2 i 8.3) oraz OP X (Poddziatania 10.1.1, 10.1.2)
RPO WO 2014-2020.

3. Opracuje oraz tabele rekomendacji oraz matryce logiczne obrazujgce zwigzki
przyczynowo - skutkowe pomiedzy zidentyfikowanymi potrzebami koniecznymi
do podjecia dziataniami, a spodziewanymi efektami.

4. Przeprowadzi Panel ekspertéw, na ktérym skonsultuje opracowane produkty w tym
w szczegdlnosci tabele rekomendac;ji.

Produktem z tej czesci badania bedzie raport koncowy zawierajacy pogtebiong ocene
logiki interwencji przyjetej w ramach OP VIII (Dziatania 8.1, 8.2 i 8.3) oraz OP X
(Poddziatania 10.1.1, 10.1.2) RPO WO 2014-2020, ostateczne rekomendacje odnosnie
zasadnych do wdrozenia zmian oraz model logiczny teorii zmiany w obszarze ochrony
zdrowia oraz pomocy i ekonomii spotecznej mozliwy do zaimplementowania

w dokumencie FEO 2021-2027.

VIL. PYTANIA EWALUACYJNE
OBSZAR BADAWCZY 1 SZCZEGOtOWE PRZESLANKI | KLUCZOWE KWESTIE:
1. Jak w momencie uruchomienia RPO WO 2014-2020 w wojewddztwie opolskim
ksztattowaty sie wartosci wybranych wskaznikow z zakresu ochrony zdrowia oraz
pomocy i ekonomii spotecznej?

2. Jakie cele rozwojowe w obszarze ochrony zdrowia, pomocy i ekonomii spotecznej
zostaty sprecyzowane w dokumentach strategicznych poziomu unijnego, krajowego
i regionalnego w tym w szczegdlnosci w Strategii ochrony zdrowia dla wojewddztwa
opolskiego na lata 2014-2020, Wojewddzkiej Strategii w zakresie Polityki Spotecznej
na lata 2016-2025 oraz Opolskim Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej na lata
2016-2022?

OBSZAR BADAWCZY 2 PONIESIONE NAKtADY:
1. Jakie srodki na przestrzeni okresu 2014-2020 zainwestowano w rozwdj ochrony

zdrowia, pomocy i ekonomii spotecznej w ramach poszczegélnych Dziatarn OP VIl oraz
Poddziatan OP X (RPO WO 2014-2020), w tym w podziale na poszczegdlne form
wsparcia?

OBSZAR BADAWCZY 3 ZREALIZOWANE DZIAtANIA/ WDROZONE PRODUKTY:
1. Jakie formy wsparcia Swiadczono ostatecznym odbiorcom oraz podmiotom/

instytucjom w ramach Dziatarn OP VIII oraz Poddziatart OP X RPO WO 2014-2020?
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10.

Jakie byty najwieksze problemy, bariery, trudnosci z jakimi na przestrzeni okresu
2014-2020 borykaty sie podmioty realizujgce projekty w ramach Dziatarh OP VIl oraz
Poddziatan OP X RPO WO 2014-20207

Jakie procedury dotyczace udzielania wsparcia w ramach Dziatari OP VIIl oraz
Poddziatah OP X RPO WO 2014-2020%¢sprawiaty najwiekszg trudno$¢ odbiorcom

i powinny zostac uproszczone?

Jakie btedy w ramach Dziatarn OP VIl oraz Poddziatart OP X RPO WO 2014-2020,

byty najczesciej popetniane przez Beneficjentdw wsparcia i co mogto by¢ powodem
ich popetniania?3’

Czy popetniane btedy miaty wptyw na ostatecznie osiggniete wartosci wskaznikow

w Dziataniach OP VIII oraz Poddziataniach OP X RPO WO 2014-2020?38,

Jakie mechanizmy nalezy wdrozy¢, aby zminimalizowa¢ ilos¢ popetnianych btedow
przez Beneficjentéw Dziatarh OP VIl oraz Poddziatah OP X RPO WO 2014-2020?3°
Jakie braki w portfelu swiadczonych ustug oraz w zasobach infrastruktury zdrowotnej
i spotecznej wystepujg w regionie?

Czy byty bariery/przestanki utrudniajgce realizacje wsparcia w kontekscie zasady
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych i zdrowotnych? Jesli tak, to jakie?

Jakie bariery/przestanki sprawity, ze w regionie nie powstaty DDOM-y?

O jakie ustugi i inwestycje (typy i tematyka projektéw) z uwagi na potrzeby
ostatecznych odbiorcéw oraz podmiotow/ instytucji kwalifikujgcych sie do objecia
wsparciem w ramach Dziatarn OP VIl oraz Poddziatarn OP X RPO WO 2014-2020 nalezy
uzupetni¢ swiadczong pomoc?

OBSZAR BADAWCZY 4 REAKCJE ODBIORCOW:

1.

Jaka byta popularnos$é poszczegdlnych form wsparcia $wiadczonych ostatecznym
odbiorcom oraz podmiotom/ instytucjom w ramach Dziatari OP VIl oraz Poddziatan
OP X RPO WO 2014-2020?

Jak ostateczni odbiorcy oraz podmioty/ instytucje objete wsparciem oceniajg
wsparcie otrzymane w ramach Dziatan OP VIl oraz Poddziatann OP X RPO WO
2014-20207

36 Udzielajac odpowiedzi na pytanie Wykonawca powinien szczegdlng uwage poswiecié
procedurom zwigzanym z tworzenia miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych
(dziatanie 8.3 RPO WO 2014-2020).

37 Udzielajac odpowiedzi na pytanie Wykonawca powinien szczegdlng uwage poswiecié
btedom popetnianym w dziataniu 8.3 RPO WO 2014-2020.

38 Udzielajac odpowiedzi na pytanie Wykonawca powinien szczegélng uwage poswiecié
wartosciom wskaznikdw w dziataniu 8.3 RPO WO 2014-2020.

39 Udzielajac odpowiedzi na pytanie Wykonawca powinien szczegdlng uwage poswiecié
dziataniom mozliwym do wdrozenia w dziataniu 8.3 RPO WO 2014-2020 i w przysztej
perspektywie finansowe;j.
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Ktére z oferowanych w ramach Dziatarh OP VIII oraz Poddziatann OP X RPO WO
2014-2020 form wsparcia byty najbardziej uzyteczne i w najwiekszym stopniu
odpowiedziaty na potrzeby odbiorcow?*°

Ktére z oferowanych w ramach Dziatanh OP VIl oraz Poddziatann OP X RPO WO
2014-2020form wsparcia byty najbardziej efektywne?4

Ktére z oferowanych w ramach Dziatan OP VIIl oraz Poddziatarn OP X RPO WO
2014-2020 formy wsparcia byty najbardziej dostepne?*?

OBSZAR BADAWCZY 5 INNE CZYNNIKI POTENCJALNIE WPLYWAJACE NA REAKCIE
ODBIORCOW:

1.

Czy podmioty swiadczgce ustugi w ramach OP VIIIl RPO WO
2014-2020 wspotpracowaty ze sobg przy ustalaniu strategii dziatania oraz
formutowaniu oferty dla grup docelowych?

Czy podmioty/ instytucje $wiadczgce wsparcie w ramach Dziatarn OP VII|
oraz Poddziatan OP X RPO WO 2014-2020 w sposdb atrakcyjny i wystarczajacy dotarty
z informacjg o mozliwych formach wsparcia do potencjalnych odbiorcow?

W jakim stopniu oferta wsparcia swiadczonego w ramach Dziatan OP VIII

oraz Poddziatarn OP X RPO WO 2014-2020 byta rozpoznawalna przez potencjalnych
odbiorcow?

Jaki byt poziom zainteresowania wsparciem w grupie ostatecznych odbiorcow
oraz w grupie podmiotéw/ instytucji kwalifikujgcych sie do objecia wsparciem

w ramach Dziatarh OP VIII oraz Poddziatahn OP X RPO WO 2014-20207?

W jaki sposdb wsparcie Swiadczone w ramach Dziatan OP VIl oraz Poddziatan

OP X RPO WO 2014-2020 przyczynito sie do deinstytucjonalizacji ustug w zakresie
opieki zdrowotnej i spotecznej?

OBSZAR BADAWCZY 6 KONTEKSTWARUNKUJACY REAKCJE ODBIORCOW:

1.

Jaki byt wptyw pandemii COVID-19 na realizacje projektéw w ramach Dziatarh OP VIII
oraz Poddziatart OP X RPO WO 2014-20207

Czy sytuacja powstata na skutek rozprzestrzeniania sie wirusa COVID-19 przyczynita
sie do trudnosci w zakresie osiggniecia zaktadanych wartosci wskaznikow
w Dziataniach OP VIIl oraz Poddziataniach OP X RPO WO 2014-20207?

Jaka byta efektywnos¢ dziatann majgcych na celu niwelowanie negatywnych skutkéw
pandemii COVID-19 w tym m.in. wprowadzenie odstepstw od zasad realizacji

40 ydzielajac odpowiedzi na pytanie Wykonawca powinien pos$wieci¢ szczegdlng uwage

analizie uzytecznosci form wsparcia Swiadczonych w Dziataniu 8.3 RPO WO 2014-2020.

4141 ydzielajac odpowiedzi na pytanie Wykonawca powinien pos$wiecié¢ szczegdlng uwage analizie efektywnosci
form wsparcia swiadczonych w Dziataniu 8.3 RPO WO 2014-2020.

42ydzielajac odpowiedzi na pytanie Wykonawca powinien poswieci¢ szczegdlng uwage

analizie dostepnosci form wsparcia Swiadczonych w Dziataniu 8.3 RPO WO 2014-2020.
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projektéw oraz wydtuzenie terminu sktadania wnioskdéw o dofinansowanie projektow
w ramach OP VIIl oraz OP X RPO WO 2014-20207

4. Jakie nowe typy projektéw/ formy wsparcia wprowadzono w obszarze ochrony
zdrowia, pomocy i ekonomii spotecznej w ramach w odpowiedzi na kryzys wywotany
pandemig COVID-19.

5. W jakim stopniu pandemia COVID-19, oraz wynikajace z niej wprowadzenie
tymczasowych ograniczen w aktywnosci gospodarczej, wptyneto na przezywalnos$é
oraz kondycje przedsiebiorstw spotecznych z terenu wojewddztwa opolskiego,

w szczegolnosci pod katem:

1) ptynnosci finansowej;

2) zatrudnienia™ i systemu wynagrodzen;

3) popytu na oferowane produkty/ustugi;

4) wprowadzonych zmian w cenach débr/ustug;

5) modyfikacji produkcji, profilu i zakresu dziatalnosci?

6. Czy, ajesli tak to w jakim stopniu, przedsiebiorstwa spoteczne z terenu wojewddztwa
opolskiego korzystaty z zewnetrznych ,antykryzysowych” form wsparcia oraz jakie
jest zrodto tego wsparcia (regionalne, krajowe, unijne) 21?

7. Jaka jest ocena zewnetrznych ,,antykryzysowych” form wsparcia? Czy uzyskane
wsparcie wptyneto na utrzymanie ptynnosci finansowej, obnizenie zobowigzan
kosztowych, zachowanie dotychczasowego poziomu zatrudnienia/ochrone miejsc
pracy, itp.?

8. Czy przedsiebiorstwa spoteczne z terenu wojewddztwa opolskiego wdrozyty wtasne
»Strategie radzenia sobie” ze skutkami pandemii COVID-19 i gospodarczego
lockdown’u? Jedli tak, to jakie dziatania wdrozyty lub planujg wdrozy¢, aby
zminimalizowac efekty szoku gospodarczego (tzw. planowanie w czasach
niepewnosci)?

9. Czy przedsiebiorstwa spoteczne z terenu wojewddztwa opolskiego znalazty
konstruktywne rozwigzania przeciwdziatajgce negatywnym skutkom pandemii
COVID-19 i lockdown’u gospodarczego (np. nowy rodzaj ustug)?

10. W zwigzku z kryzysem gospodarczym jakie nowe ustugi dla przedsiebiorstw
spotecznych powinny zostaé¢ wdrozone w perspektywie 2021-20277

OBSZAR BADAWCZY 7 EFEKTY INTERWENCIJI:
1. Czy zaprojektowana w OP VIII i OP X RPO WO 2014-2020 logika interwencji

odpowiedziata na zdiagnozowane w wojewdédztwie opolskim wyzwania i potrzeby
w obszarze ochrony zdrowia, pomocy i ekonomii spotecznej?
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2. Jak w okresie przed pandemig w wojewddztwie opolskim ksztattowaty sie wartosci
wybranych wskaznikdw w obszarze ochrony zdrowia, pomocy i ekonomii spoteczne;j?

3. Czy zaprojektowana w OP VIII i OP X RPO WO 2014-2020 logika interwencji
umozliwita realizacje celdw rozwojowych zdefiniowanych w Strategii ochrony zdrowia
dla wojewddztwa opolskiego na lata 2014-2020, Wojewddzkiej Strategii w Zakresie
Polityki Spotecznej na lata 2016-2025 oraz Opolskim Programie Rozwoju Ekonomii
Spotecznej na lata 2016—20227

4. Czy w ramach poszczegdlnych subregiondw wystepujg biate plamy tj. powiaty na
obszarze, ktorych w perspektywie finansowej 2014 -2020 nie powstawaty nowe pod-
mioty ekonomii spotecznej, przedsiebiorstwa spoteczne a dziatajgce PES i PS nie
korzystaty ze wsparcia w ramach Dziatarh OP VIl oraz Poddziatarht OP X RPO WO 2014-
2020 pomimo objecia tych powiatéw zasiegiem wsparcia OWES?

5. Czy osiggniete cele OP VIl (Dziatania 8.1, 8.2 i 8.3) oraz OP X (Poddziatania 10.1.1,
10.1.2) RPO WO 2014-2020 i efekty uzasadniajg poniesione naktady, koszty i zasoby?
Czy podobne efekty mozna/mozna byto osiggngé przy wykorzystaniu innych
instrumentow? Czy podobne efekty mozna/mozna byto osiggnac¢ przy wykorzystaniu
nizszych naktadéw finansowych?

6. Czyzasadnym jest wieksza optymalizacja alokacji zasobdéw w perspektywie
do 2027 roku?

7. Jaka jest skala zmian:

1) w poziomie jakosci zycia ostatecznych odbiorcédw wsparcia Dziatarh OP VIII RPO WO
2014-2020i ich gospodarstw domowych (aktywnos¢ zawodowa, zatrudnieniowa,
dochodowa oraz sytuacja spoteczna)?

2) w poziomie rozwoju przedsiebiorstw spotecznych, kwalifikujgcych sie do objecia
wsparciem w ramach Dziatania 8.3 OP VII| RPO WO 2014-2020 (zwiekszenie liczby
miejsc pracy i poziom przychoddéw oraz rozszerzenie profiléw dziatalnosci
i asortymentu oferowanych produktéw i ustug)?

8. Jakie czynniki wptynety na osiggniete efekty, przy uwzglednieniu wykorzystywanych
instrumentow wsparcia oraz charakterystyk w zakresie:

1) cech spoteczno-demograficznych odbiorcéw, ktorzy skorzystali ze wsparcia
w ramach Dziatarn OP VIII RPO WO 2014-2020?

2) profili (branz) przedsiebiorstw spotecznych wspartych w ramach Dziatania 8.3
OP VIII RPO WO 2014-20207

9. Czy efekty wsparcia swiadczonego ostatecznym odbiorcom w ramach Dziatarn OP VIl
RPO WO 2014-2020 utrzymujg sie w czasie, jaka jest trwatos¢ tych zmian?

10. Czy efekty wsparcia Swiadczonego przedsiebiorstwom spotecznym w ramach
Dziatania 8.3 OP VIII RPO WO 2014-2020 utrzymuja sie w czasie?*3

43 np. wsparcie na utworzenie miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych, wsparcie szkoleniowo-doradcze
dla PS, wsparcie realizowane na rzecz sektora ES przez ROPS, dziatania animacyjne OWES
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11.

12.

13.

14.

15.

Jak udzielone wsparcie oddziatuje na biezgce funkcjonowanie przedsiebiorstw
spotecznych? Na ile sg one w stanie funkcjonowac bez wsparcia finansowego OWES
na tworzenie nowych miejsc pracy oraz w jaki sposéb szkolenia, kursy i doradztwo
prowadzone przez OWES pomaga istniejgcym PES w funkcjonowaniu?

Czy wsparcie udzielone przedsiebiorstwom spotecznym przyczynia sie do zwiekszenia
poziomu wspotpracy pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami np. w formule klastrowe;j
i/lub sieci wspotpracy i/lub konsorcjow spotecznych?

W jakim stopniu wsparcie Swiadczone w ramach Poddziatarht OP X RPO WO 2014-2020
przyczynito sie do zwiekszenia dostepu do ustug pomocowych (zdrowotnych

i spotecznych) potencjalnych odbiorcéw wsparcia?

W jakim stopniu wsparcie Swiadczone w ramach Poddziatarht OP X RPO WO 2014-2020
przyczynito sie do zwiekszenia potencjatu infrastrukturalnego instytucji Swiadczacych
ustugi w obszarze ochrony zdrowia, pomocy i ekonomii spoteczne;j?

Czy w regionie nadal wystepujg braki w tym zakresie np.: zty stan techniczny
budynkéw/ pomieszczen/ lokali lub ich brak; braku sprzetu; itp.) a jesli tak, to ktore
instytucje wymagajg szczegdlnego wsparcia?

OBSZAR BADAWCZY 8 WNIOSKI W KONTEKSCIE PRZYSZtEJ PERSPEKTYWY FINANSOWEI:

1.

Jak w perspektywie finansowej 2021-2027 wojewddztwie opolskim bedg sie
ksztattowac wartosci wybranych wskaznikow w obszarze ochrony zdrowia, pomocy
i ekonomii spotecznej i jakie sg prawdopodobne kierunki zmian?

Jakie cele rozwojowe w sektorze ochrony zdrowia, pomocy i ekonomii spotecznej
zostaty sprecyzowane w dokumentach strategicznych poziomu unijnego, krajowego
i regionalnego, w tym w szczegdlnosci w projekcie Umowy partnerstwa dla realizacji
polityki spéjnosci 2021-2027 w Polsce, oraz Strategii Rozwoju Wojewddztwa
Opolskiego do 2030 roku?**

Jaka powinna by¢ przyjeta w FEO 2021-2027 teoria zmiany, aby odpowiadaé naturze
problemu, ktéry wynika z prawdopodobnych kierunkdw zmian zjawiska wykluczenia
spotecznego w wojewddztwie opolskim oraz celdw i kierunkdw dziatan przyjetych

w dokumentach strategicznych poziomu unijnego, krajowego i regionalnego

w tym w szczegdlnosci w projekcie Umowy partnerstwa dla realizacji polityki
spojnosci 2021-2027 w Polsce, oraz Strategii Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego

do 2030 roku*>?

Ktére obszary w regionie bedg wymagac szczegdlnego wsparcia w zakresie
przeciwdziatania zjawisku wykluczenia spotecznego i wsparcia rozwoju ekonomii
spotecznej w perspektywie finansowej 2021-20277?

4 \W zaleznosci od momentu realizacji badania Wykonawca bazowaé bedzie na projektach i/lub wersjach osta-
tecznych ww. dokumentéw.

4 Jw.
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10.

11.

12.

13.

14.

Jakie dziatania nalezy podjg¢, aby interwencja FEO 2021-2027 trafnie odpowiedziata
na prognozowane wyzwania i potrzeby w sektorze ochrony zdrowia, pomocy i
ekonomii spotecznej w wojewddztwie opolskim*6?

Jaki nalezy przyjaé sposdb postepowania, aby efektywnie wdrozy¢ zasade
deinstytucjonalizacji, w tym np. wykorzystaé istniejgce zasoby instytucjonalne

w procesie deinstytucjonalizacji ustug spotecznych i zdrowotnych?

Czy patrzac przez pryzmat prognozowanych, potencjalnych zmian w sektorze
ekonomii spotecznej utrzymanie aktualnego podziatu terytorialnego na 3 subregiony
jest zasadne w perspektywie finansowej 2021-20277

Jakie dziatania nalezy przedsiewzig¢, aby unikna¢ w przysztej perspektywie finansowej
tworzenia biatych plam w obszarze ekonomii spotecznej na poziomie subregionow?

Jakie grupy odbiordw nalezy w szczegdlnosci objgé wsparciem, aby interwencja
FEO 2021-2027 trafnie odpowiedziata na prognozowane wyzwania i potrzeby

w sektora ochrony zdrowia, pomocy i ekonomii spoteczne;j

w wojewddztwie opolskim? Czy sg grupy oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, ktdére nie byty obejmowane wsparciem w perspektywie finansowej
2014-20147 Jesli tak, jakie dziatania powinny zosta¢ zaimplementowane, aby
poprawic sytuacje takich grup?

Jak zidentyfikowac obszary wykluczone komunikacyjnie w kontekscie wsparcia oséb
starszych i z niepetnosprawnos$ciami, ktére mogtyby skorzystac z ustugi dowozu
do miejsc Swiadczenia podstawowych potrzeb zyciowych (tzw. ,,door to door”)
w perspektywie finansowej 2021-2027?

Jak zidentyfikowaé potrzeby dzieci i mtodziezy znajdujgcych sie w opiece
instytucjonalnej inne niz pieczy zastepczej?

Ktére obecnie stosowane w ramach Dziatan OP VIl oraz Poddziatan OP X

RPO WO 2014-2020 formy wsparcia powinny by¢ kontynuowane w perspektywie
finansowej 2021-2027?%

Jakie inne niz obecnie stosowane w Dziataniach OP VIII oraz Poddziataniach OP X
RPO WO 2014-2020 formy wsparcia nalezy wdrozy¢ w perspektywie finansowe;j
2021-20277?*8

Jakie dziatania nalezy podja¢, aby w perspektywie finansowej 2021-2027 zwiekszy¢
poziom zainteresowania wsparciem w grupie ostatecznych odbiorcéw oraz w grupie
podmiotow / instytucji kwalifikujacych sie do objecia wsparciem?

46Udzielajac odpowiedzi na pytanie Wykonawca powinien w szczegdlnoéci uwzglednic
sytuacje panujgca w obszarze ekonomii spotecznej w subregionie potudniowym - powiaty:
kedzierzynsko - kozielski, krapkowicki, strzelecki, gtubczycki.

47Udzielajac odpowiedzi na pytanie Wykonawca powinien poswiecié szczegdlng uwage
formom wsparcia Swiadczonym w Dziataniu 8.3 RPO WO 2014-2020.

48Udzielajac odpowiedzi na pytanie Wykonawca powinien pos$wieci¢ szczegdlng uwage
formom wsparcia $wiadczonym w Dziataniu 8.3 RPO WO 2014-2020.
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VIII.

15.

16.

17.

Co musiatoby sie zmieni¢, aby zintensyfikowac¢ poziom wspodtpracy instytucjonalnej
pomiedzy podmiotami realizujgcymi wsparcie w obszarze ochrony zdrowia, pomocy
i ekonomii spotecznej w perspektywie finansowej 2021-20277

Ktére podmioty legitymujg sie wystarczajgcym potencjatem i doswiadczeniem,

aby petni¢ role Osrodkédw Wsparcia Ekonomii Spotecznej w perspektywie finansowej
2021-2027?

Jakie dziatania nalezy podja¢, aby w perspektywie finansowej 2021-2027wzmocnic
role ROPS jako koordynatora polityki w obszarze ekonomii spotecznej oraz
wspotprace na linii ROPS-OWES-y- IP (WUP)?

ZAMOWIENIE GWARANTOWANE

Metody i techniki badawcze Ponizszy, zakres metod i technik badawczych ma charakter

obligatoryjny. Wykonawca moze zwiekszy¢ minimalng liczebnosci préby zaproponowang
w ppkt 4 i 6 (badania technikami CAWI i CATI) co przyniesie ztozonej ofercie dodatkowe
punkty

1.

Desk research — W wyniku realizacji badania Wykonawca pozyska informacje,

pomocne w:

1) ocenie trafnosci, skutecznosci i efektywnosci logiki interwencji OP VIII (Dziatania
8.1, 8.2i8.3) oraz OP X (Poddziatania 10.1.1., 10.1.2) RPO WO 2014-2020
zobrazowanej na matrycach logicznych zamieszczonych w raporcie z badania
pn. ,,Ewaluacja ex-ante programu operacyjnego wojewddztwa opolskiego na lata
2014-2020.”,

2) opracowaniu prognozy zmian w obszarze ochrony zdrowia, pomocy i ekonomii
spotecznej,

3) zaprojektowaniu modelu logicznego teorii zmiany zasadnego do
zaimplementowania w FEO 2021-2027.

Analizg zostang objete w szczegdlnosci nastepujgce Zrédta danych:

1) Baza Banku Danych Lokalnych GUS;

2) Baza SL 2014 RPO WO 2014-2020;

3) Whniosek Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgce wspdlne

przepisy dotyczqgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spofecznego Plus, Funduszu Spojnosci i Europejskiego Funduszu
Morskiego i Rybackiego, a takze przepisy finansowe na potrzeby tych funduszy
oraz na potrzeby Funduszu Azylu i Migracji, Funduszu Bezpieczerstwa
Wewnetrznego i Instrumentu na rzecz Zarzqdzania Granicami i Wiz COM(2018) 37;

4) Whniosek Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+), COM(2018) 382;

5) Umowa partnerstwa dla realizacji polityki spéjnosci 2021-2027 w Polsce (projekt
i/lub ostateczna / kolejna wersja);
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6) Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju (SOR);

7) Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego (KSRR);

8) Strategia Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego do 2020;

9) Strategia Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego do 2030 roku
(projekt i/lub ostateczna / kolejna wersja);

10)  Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020;

11) Dokument Fundusze Europejskie dla Opolskiego 2021-2027 w zakresie
IV OP Region silny spotecznie®® (projekt i/lub ostateczna / kolejna wersja);

12)  Strategia ochrony zdrowia dla wojewddztwa opolskiego na lata 2014-2020;

13) Wojewddzka Strategia w Zakresie Polityki Spotecznej na lata 2016-2025;

14) Opolski Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej na lata 2016—2022,;

15) Raport z badania pn. Ewaluacja ex-ante programu operacyjnego
wojewddztwa opolskiego na lata 2014-2020. ECORYS Polska sp. z 0.0.
Warszawa 2014;

16)  Raport Ochrona zdrowia w wojewddztwie opolskim. Urzad Statystyczny
w Opolu, Opole 2018;

17) Raport Ocena zasobdw pomocy spotecznej wojewddztwa opolskiego.
Obserwatorium Polityki Spotecznej RPOPS, Opole 2019;

18) Raport na temat aktualnego stanu sektora ekonomii spotecznej
w wojewddztwie opolskim. Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Gospodarczych
DELTA PARTNER, Opole 2019;

19)  Opracowania nt. prognozowanych skutkéw COVID-19;

20) Literatura przedmiotu.

2. Analiza tresci: W wyniku realizacji badania Wykonawca pozyska informacje, ktére
bedg pomocne w procesie identyfikacji najwiekszych problemoéw, barier i trudnosci
z jakimi na przestrzeni okresu 2014-2020 borykaty sie podmioty i instytucje
realizujgce projekty w ramach OP VIl (Dziatania 8.1, 8.2 i 8.3) oraz OP X (Poddziatania
10.1.1., 10.1.2) RPO WO oraz identyfikacji ewentualnych nieprawidtowosci

49 \W zakresie celéw szczegdtowych: (i) Poprawa dostepu do zatrudnienia dla wszystkich oséb poszukujacych
pracy, zwtaszcza os6b mtodych i dtugotrwale bezrobotnych, oraz dla

wszystkich oséb biernych zawodowo, a jednoczesnie promowanie samozatrudnienia

i gospodarki spotecznej; (vii) Wspieranie aktywnego witaczenia spotecznego, w tym w celu promowania réwno-
$ci szans i aktywnego uczestnictwa, oraz zwiekszanie szans

na zatrudnienie; (viii) Wspieranie integracji spoteczno-gospodarczej obywateli panistw

trzecich, w tym migrantdéw; (viii a) Wspieranie integracji spoteczno-gospodarczej

spotecznosci zmarginalizowanych, takich jak Romowie;

(ix) Zwiekszanie rownego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci, trwatych

i przystepnych cenowo ustug; modernizacja systemdw zabezpieczenia spotecznego, w tym wspieranie dostepu
do ochrony socjalnej; poprawa dostepnosci, efektywnosci i odpornosci systemdw ochrony zdrowia i ustugi
opieki dtugoterminowej; (iii) Zwiekszenie integracji

spoteczno-ekonomicznej marginalizowanych spotecznosci, migrantéw i grup w niekorzystnej sytuacji poprzez
zintegrowane dziatania obejmujgce mieszkalnictwo i ustugi spoteczne;

(iv) Zapewnienie réwnego dostepu do opieki zdrowotnej poprzez rozwdj infrastruktury,

w tym podstawowej opieki zdrowotne;j.
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i uchybien, ktére wystgpity w trakcie ich realizacji. Analizg zostang objete nastepujgce

zrodta danych:

1) Umowy na realizacje projektéw w ramach OP VIII (Dziatania 8.1, 8.2 i 8.3) oraz OP X
(Poddziatania 10.1.1, 10.1.2) RPO WO 2014-2020. Wykonawca jest zobligowany
do przeanalizowania min. 257umoéw na realizacje projektow.

Numer Dziatania, Projekty

Poddziatania Trwajace Zakonczone Ogétem
8.1 42 70 112

8.2 18 28 46

8.3 43 1 4

10.1.1 25 44 69
10.1.2 9 17 26
OGOLEM 98 159 257

Zrédto: dla Dziatan 8.1 8.2 oraz Poddziatars 10.1.1 i 10.1.2 liczbe projektéw
okreslono na podstawie informacji przestanej w dniu 24.08.2020r.,

przez Departament Koordynacji Programéw Operacyjnych UMWO, natomiast

dla dziatania 8.3 na podstawie informacji przestanej przez Wojewddzki Urzad Pracy

w Opolu w dniu 31.07.2020 r.

2) Koncowe wnioski o ptatnosé¢ w ramach OP VIII (Dziatania 8.1, 8.2 i 8.3) oraz OP X
(Poddziatania 10.1.1, 10.1.2) RPO WO 2014-2020. Wykonawca jest zobligowany
do przeanalizowania min. 159 koncowych wnioskdéw o ptatnosc.

3) Informacje pokontrolne projektéw zrealizowanych w ramach OP VIII (Dziatania 8.1,
8.2i8.3) oraz OP X (Poddziatania 10.1.1, 10.1.2) RPO WO 2014-2020. Wykonawca
jest zobligowany do przeanalizowania min. 70 informacji pokontrolnych.

L Liczba . . "

Numer Dziatania, i L. Liczba informacji
. . koncowych wnioskow
Poddziatania .. pokontrolnych
o ptatnos¢

8.1 70 23
8.2 28 21
8.3 0
10.1.1 44 3
10.1.2 17 14
OGOLEM 159 70

Zrédto: Liczbe informacji pokontrolnych okre$lono na podstawie informacji

przestanej w dniu 12.10.2020 r., przez Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki,

Departament Koordynacji Programéw Operacyjnych UMWO oraz Wojewddzki

Urzad Pracy w Opolu.

3. Pogtebione Wywiady Telefoniczne (TDI). W toku realizacji badania Wykonawca
pozyska informacje, ktore umozliwig weryfikacje oraz pogtebienie wnioskow

wynikajgcych z analizy Desk research i Analizy tresci. Ponadto zgromadzony materiat
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badawczy zostanie wykorzystany w procesie identyfikacji rodzajow i zakresow
potrzeb rozwojowych w obszarze ochrony zdrowia, pomocy i ekonomii spotecznej
oraz na etapie opracowania prognozy i modelu logicznego teorii zmiany mozliwego
do zaimplementowania w FEO 2021-2027.

Dobér proby: préoby ma charakter celowy. Kryteria doboru bedg uwzglednia¢ wiedze,
doswiadczenie, a takze zakres obowigzkdéw zawodowych respondentéw. Na etapie
przygotowania informacji metodologicznej Wykonawca stworzy baze potencjalnych
rozmoéwcow i w oparciu o zdefiniowane kryteria podzieli j3 na dwie czesci
podstawowaq (basic sample) i rezerwowg (substituted sample), co w przypadku
problemdw z dyspozycyjnoscig pozwoli na zaproszenie do udziatu w badaniu innych,
ale tak samo kompetentnych osdb. Baza uczestnikdw TDI zostanie przedstawiona

do konsultacji Zamawiajgcemu. TDI zostang przeprowadzone z osobami
odpowiedzialnymi za wdrazanie i programowanie analizowanych Dziatarn/Poddziatan.
Wykonawca jest zobligowany do przeprowadzenia min. 6 Pogtebionych Wywiadéw
Telefonicznych. Zaleca sie zastosowac diady lub triady.

Nazwa Instytucji Liczba wywiadow

IZRPO WO

Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu

Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotfecznej

AN R R|RL|R

OGOLEM

Zrédto: opracowanie wiasne.

. Ankiety CAWI. W wyniku realizacji badania Wykonawca pozyska informacje, ktére
postuzg do oceny trafnosci, skutecznosci, efektywnosci oraz uzytecznosci i trwatosci
oddziatywania oferowanego wsparcia.

Dobdr proby: Proba ma charakter losowy-warstwowy. Wielkos¢ préby, na ktérej
ma by¢ zrealizowane badanie zostata okreslona przez Zamawiajgcego z zatozeniem
nastepujacych kryteridw: btgd oszacowania 5% przy przedziale ufnosci na poziomie
95% oraz frakcji rownej 0,5.W ramach kazdego z Dziatan préba powinna zostaé
podana dalszemu warstwowaniu ze wzgledu na kryteria, ktére zostang uzgodnione
z Zamawiajgcym na etapie opracowania informacji metodologicznej. Wykonawca
jest zobligowany do przeprowadzenia min. 307 ankiet. Zgodnie z przyjetym
zatozeniem CAWI zostanie przeprowadzone z:

a) Beneficjentami - realizatorami projektow w ramach analizowanych Dziatan/
Poddziatan. Wykonawca jest zobligowany do przeprowadzenia min. 114 ankiet.

Numer Dziatania | Liczba beneficjentéow Liczebnos¢ préby

8.1 69 50

32



Numer Dziatania | Liczba beneficjentéw Liczebnos¢ préby
8.2 31 22

8.3 2 1

10.1.1 35 24

10.1.2 25 17

OGOLEM 163 114

Zrédto: dla Dziatari 8.1 i 8.2 oraz Poddziatar 10.1.1 i 10.1.2 liczbe beneficjentéw
okreslono na podstawie informacji przestanej w dniu 24.08.2020 r.,

przez Departament Koordynacji Programéw Operacyjnych UMWO, natomiast

dla dziatania 8.3 na podstawie informacji przestanej przez Wojewddzki Urzad Pracy
w Opolu w dniu 31.07.2020 r.

b) Podmiotami/ instytucjami objetymi wsparciem w ramach analizowanych Dzia-
tan/ Poddziatan. Wykonawca jest zobligowany do przeprowadzenia
min. 193 ankiety.

. . Liczba podmiotéw/ instytucji . L.
Numer Dziatania . . Liczebnos¢ proby
objetych wsparciem
8.1 256 128
8.2 10 5
8.3 17 8
10.1.1 71 35
10.1.2 34 17
OGOLEM 388 193

Zrédto: dla Dziatan 8.1 8.2 oraz Poddziatar 10.1.1i 10.1.2 liczbe podmiotéw/
instytucji objetych wsparciem okreslono na podstawie informacji przestanej

w dniu 24.08.2020 r., przez Departament Koordynacji Programoéw Operacyjnych
UMWO, natomiast dla dziatania 8.3 na podstawie informacji przestanej

przez Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu w dniu 31.07.2020 r.

5. Ustrukturyzowane Wywiady Telefoniczne ITl. W wyniku realizacji badania
Wykonawca pozyska informacje, ktére postuzg do identyfikacji barier, ograniczen
i powodow, dla ktérych kwalifikujgce sie do objecia wsparciem podmioty/ instytucje
Z niego nie skorzystaty.
Dobdr proby: Proba charakter celowy-kwotowy. Wielkos¢ préby, na ktérej ma byé
zrealizowane badanie zostata okreslona przez Zamawiajgcego. Préba powinna ulec
dalszemu zréznicowaniu ze wzgledu na kryteria, ktére zostang uzgodnione
z Zamawiajgcym na etapie opracowania informacji metodologicznej. Wykonawca jest
zobligowany do przeprowadzenia min. 153 Ustrukturyzowanych Wywiadéw
Telefonicznych. Zgodnie z przyjetym zatozeniem ITI| zostang przeprowadzone
z Podmiotami / instytucjami, kwalifikujgcymi sie do objecia wsparciem w ramach
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analizowanych Dziatan / Poddziatan, ktére ze wparcia nie skorzystaty, poniewaz

o nie nieaplikowaty lub aplikowaty nieskuteczne.

zawodowe]j i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb

niepetnosprawnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1172)°8

0
1 (8] A
s & |8 ¢
2 E| S g g
Wybrane podmioty/ instytucje kwalifikujgce sie do ob- s 9 % o o
— [S] S S
jecia wsparciem w ramach OP VIII (Dziatania 8.1, 8.2 i g g -_°°—~" E E
8.3) oraz OP X (Poddziatania 10.1.1, 10.1.2) RPO WO : g :: = > =
o o 154 9
2014-2020 23| 2 2 8| 2 E
28 2 |2g|lze
£ 9o £ ES|ES8
838|882 |38¢8
O oo| 0O 0| 8 2| 8 w
3|3 0|3 | 3%
Podmioty lecznicze dziatajgce w obszarze ochrony zdro-
. . . 559 129 430 59
wia — publiczne i prywatne°
Osrodki Pomocy Spotecznej (MOPS, GOPS) °1 71 27 44 15
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie i Miejski Osrodek
- 12 12 0 nd
Pomocy Rodzinie>?
Domy Pomocy Spotecznej>3 29 2 27 9
Dzienne domy opieki/placéwki wsparcia dziennego>* 68 51 17 4
Placéwki zapewniajace catodobowg opieke osobom nie-
petnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w pode- | 30 15 15 6
sztym wieku>
Centra Integracji Spotecznej (CIS)>® 5 5 0 nd
Kluby Integracji Spotecznej (KIS)>’ 10 6 2
Zaktady Aktywnosci Zawodowej (ZAZ) o ktérych mowa w
ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
4 1 3 1

%0 https://rpwdl.csioz.gov.pl/RPM/RegistryList

51 https://empatia.mpips.gov.pl/web/piu/lista-instytucji-ps/wojewodztwo-opolskie
52 http://www.pcpr.info/znajdzswojpcpr

53 https://www.gov.pl/web/uw-opolski/rejestr-domow-pomocy-spolecznej

54 https://opole.stat.gov.pl/opracowania-biezace/opracowania-sygnalne/warunki-zycia/piecza-zastepcza-pla-
cowki-wsparcia-dziennego-oraz-zaklady-stacjonarne-pomocy-spolecznej-w-wojewodztwie-opolskim-w-2017-r-

,6,1.html#

55 https://www.gov.pl/web/uw-opolski/rejestr-placowek-zapewniajacych-calodobowa-opieke-osobom-niepel-

nosprawnym-przewlekle-chorym-lub-osobom-w-podeszlym-wieku

56 https://archiwumbip.opole.uw.gov.pl/pl/c/rejestr-centrow-integracji-spolecznej.html
57 https://archiwumbip.opole.uw.gov.pl/pl/c/rejestr-klubow-integracji-spolecznej.html

58 https://www.gov.pl/web/uw-opolski/zaklady-aktywnosci-zawodowej2
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Wybrane podmioty/ instytucje kwalifikujgce sie do ob-
jecia wsparciem w ramach OP VIII (Dziatania 8.1, 8.2 i
8.3) oraz OP X (Poddziatania 10.1.1, 10.1.2) RPO WO
2014-2020

Liczba Instytucji kwalifikujacych

sie do objecia wsparciem

Liczba Instytucji objetych wspar-

ciem

Liczba Instytucji, ktore ze wsparcia

nie skorzystaty

Liczba instytucji, ktore nalezy ob-

jac badaniem

Warsztaty Terapii Zajeciowej (WTZ) o ktérych mowa w
ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodo-
wej i spotecznej

oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2019
r. poz. 1172)>°

Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES)

nd

Spotdzielnie socjalne, o ktdrych mowa w ustawie z dnia
27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych (Dz. U. z
2018 r. poz. 1205)°

38

35

10

Zaktady pracy chronionej, o ktérych mowa w ustawie z
dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spo-
tecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych Spot-
dzielnie, ktorych celem jest zatrudnienie tj. spoétdzielnie
pracy lub spétdzielnie inwalidéw i niewidomych, dziata-
jace w oparciu o ustawe z dnia 16 wrze$nia 1982 r. Prawo
spotdzielcze (Dz. U. z 2018 r. poz. 1285, z pdin. zm.)®!

13

13

Organizacje pozarzgdowe lub podmioty, o ktérych mowa
w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatal-
nosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2019
r. poz. 688)52

289

16

273

36

OGOLEM

153

Zrédto: Liczbe podmiotéw/ instytucji objetych wsparciem okre$lono na podstawie

informacji przestanej w dniu 24.08.2020r., przez Departament Koordynacji

Programow Operacyjnych UMWO oraz informacji z rejestréw Opolskiego Urzedu

Wojewddzkiego i portali branzowych.

59 https://www.opole.uw.gov.pl/warsztaty-terapii-zajeciowej
60 http://ozrss.pl/category/katalog/wojewodztwo/opolskie/
61 https://archiwumbip.opole.uw.gov.pl/pl/c/print/wykaz-zakladow-pracy-chronionej-w-wojewodztwie-opol-

62 https://www.opolskie.pl/wp-content/uploads/2021/02/OPP_opolskie_2021.pdf
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6. Ankieta CATI z ostatecznymi odbiorcami wsparcia. W wyniku realizacji badania
Wykonawca zbierze dane, ktére pozwolg ocenic skutecznosé, uzytecznos$é i trwatosc
oddziatywania wsparcia majgcego na celu przeciwdziatanie ubdstwu i wykluczeniu
spotecznemu poprzez ustugi aktywnej integracji oraz wsparcie ekonomii spotecznej.

Dobér proby: Proba ma charakter losowy-warstwowy. Wielkos¢ préby, na ktdrej
ma by¢ zrealizowane badanie zostata okreslona przez Zamawiajacego z zatozeniem
nastepujacych kryteridw: btad oszacowania 5% przy przedziale ufnosci na poziomie
95% oraz frakcji rownej 0,5.W ramach kazdego z Dziatan préba powinna zostac
podana warstwowaniu ze wzgledu na kryteria demograficzno-spoteczne.

Kryteria warstwowania proby zostang uzgodnione z Zamawiajgcym na etapie
opracowania informacji metodologiczne;j.

Wykonawca jest zobligowany do przeprowadzenia min. 383 ankiet.

Zgodnie z przyjetym zatozeniem CATI zostanie przeprowadzone z osobami,

ktore skorzystaty ze wsparcia w ramach Dziatan 8.1, 8.2 i 8.3 RPO WO 2014-2020.

. . Liczba ostatecznych . L
Numer Dziatania L. . Liczebnos¢ préby
odbiorcéw wsparcia
8.1 183130 197
8.2 3146 167
8.3 63 19
OGOLEM 186339 383

Zrédto: dla dziatan 8.1 8.2 oraz Poddziatart 10.1.1i 10.1.2 liczbe ostatecznych
odbiorcow wsparcia okreslono na podstawie informacji przestanej w dniu
24.08.2020r., przez Departament Koordynacji Programoéw Operacyjnych UMWO,
natomiast dla dziatania 8.3 na podstawie informac;ji przestanej przez Wojewddzki
Urzad Pracy w Opolu w dniu 31.07.2020 r.

7. Panel ekspertow. Na etapie opracowania raportu koncowego, w terminie
uzgodnionym z Zamawiajgcym, Wykonaweca zorganizuje dwa Panele ekspertow:
1) Pierwszy, na ktérym zostang omoéwione kwestie zwigzane z infrastrukturg
zdrowotng i spoteczng;
2) Drugi, na ktérym zostang poruszone kwestie ustug majgcych na celu wtaczenie
spoteczne i rozwdj przedsiebiorczosci spoteczne;j.

Celem obydwu paneli bedzie wsparcie Zespotu Badawczego w wykorzystaniu
whnioskow i rekomendacji z badania oraz ocena realnosci sposobdéw ich wdrozenia.
Spotkania bedg zatem ukierunkowane na uzgodnienie ostatecznego ksztattu tabeli
whnioskow i rekomendacji i bedg sie sktadaé z nastepujgcych etapdw:
1) Zapoznanie sie uczestnikdw ze wstepnymi wnioskami oraz rekomendacjami

z badania.
2) Dyskusja grupowa, w trakcie ktérej moderator zbierze ewentualne uwagi

i propozycje w zakresie modyfikacji tresci kazdej z rekomendacji oraz wspdlnie

z uczestnikami ustali ostateczne brzmienie kazdej nich. Ponadto w trakcie trwania
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IX.

Panelu moderator uzgodni z uczestnikami pozostate kwestie zwigzane

z wdrozeniem rekomendacji, a wiec: adresatéw poszczegdlnych rekomendacji
oraz sposoby i termin ich wdrozenia oraz doprecyzuje kwestie zwigzane

z okresleniem ich klasy.

Do udziatu w Panelu ekspertéw Wykonawca zaprosi przedstawicieli nastepujgcych
instytucji:

c) Instytucji Zarzadzajgcej RPO WO 2014-2020,

d) Instytucji Posredniczacej RPO WO 2014-2020,

e) Regionalnego Os$rodka Polityki Spotecznej,

f) Opolskiego Centrum Rozwoju Gospodarki,

g) Regionalnego Komitetu Rozwoju Ekonomii Spotecznej,

h) Jednostki Ewaluacyjnej.

W panelu udziat weZmie od 6 do 10 osdb. Dobér uczestnikow bedzie miat charakter
celowy i zostanie zrealizowany w konsultacji z Zamawiajacym.

W sytuacji braku mozliwosci realizacji paneli eksperckich, w formie stacjonarne;j
Wykonawca po wczesniejszych uzgodnieniach z Zamawiajgcy — zrealizuje

ww. dziatania w formule on-line, wykorzystujac do tego specjalistyczng platforme
internetowg (bedacag w dyspozycji Wykonawcy) umozliwiajacg przeprowadzenie
spotkania interaktywnego przy wspdtuczestnictwie okreslonej wczesniej liczby osdb,
w czasie realnym przez moderatora w oparciu o przygotowany wczesniej scenariusz
dyskusji.

DODATKOWA UStUGA OBJETA PRAWEM OPCII

Spotkania informacyjne prezentujgce wyniki prac. Wykonawca zaprezentuje wyniki prac
(m. in. w formie prezentacji multimedialnych) na czterech spotkaniach z Zamawiajgcym
(po dwa na etapie informacji metodologicznej oraz na etapie raportu koricowego)

w szczegolnosci pod katem konsultowania / upowszechniania wynikéw ewaluacji,

np. na forum Zespotu Zadaniowego / Grupy Sterujgcej Ewaluacjg i Monitoringiem /
Zarzgdu Wojewddztwa Opolskiego czy Komitetu Monitorujgcego RPO WO 2014-2020

lub wsréd innych interesariuszy badania).

Z odpowiednim wyprzedzeniem obie Strony wspdlnie doprecyzujg ostateczng formute,
termin i liczbe odbiorcéw oraz program spotkan. Wstepnie Zamawiajgcy zaktada realiza-
cje ww. spotkan w formule stacjonarnej i on-line. W przypadku spotkan stacjonarnych
sale na te spotkania udostepni Wykonawca®3. W przypadku spotkan

on-line, zostang one zorganizowane przez Wykonawce w ramach specjalistycznej
platformy internetowej (bedaca w jego dyspozycji) umozliwiajgcej przeprowadzenie

63 Wykonawca w ofercie musi uwzgledni¢ koszty dojazdu na 2 spotkania z Zamawiajacym.
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spotkania interaktywnego przy wspatuczestnictwie okreslonej wczesniej liczby osob,
w czasie realnym.

W spotkaniach wymagany jest udziat kierownika badania lub innej osoby / innych oséb
wskazanych przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do:

a) realizacji niewykorzystanych spotkan na etapie informacji metodologicznej w ramach
wspotpracy z Wykonawca na etapie raportu korncowego i/lub

b) modyfikacji formuty spotkan stacjonarnych na spotkania on-line, w sytuacji gdy
zajdzie taka potrzeba ze strony Zamawiajgcego (wéwczas Wykonawcy przystugiwaé
bedzie wynagrodzenie adekwatne do zastosowanej w rzeczywistosci formuty
realizacji).

PRODUKTY BADAWCZE

Badanie powinno by¢ dobrze zaplanowane, tak aby jego realizacja przebiegta
bez zaktdcen, sprawnie i terminowo (zgodnie z wymogami Zamawiajgcego oraz
harmonogramem opracowanym przez Wykonawce).
Realizacje badania rozpoczyna podpisanie umowy pomiedzy Zamawiajgcym
a Wykonawcg. W ramach badania sporzadzone zostang nastepujgce produkty:
informacja metodologiczna, raport koricowy. Wszystkie produkty powinny byé
przygotowane w wersji projektowej i ostatecznej, ktére to bedg podlegac akceptacji
Zamawiajgcego.
Informacja metodologiczna bedzie zawierata szczegétowy opis metodologii badania,
w tym sposob realizacji badan terenowych. Informacja powinna prezentowac nastepujgca
strukture i zostanie opracowana zgodnie z etapami badania wskazanymi w pkt. 6 a) OPZ:
1) Harmonogram realizacji zamdwienia (rozpisany z doktadnoscig do tygodnia)
wraz z rozdysponowaniem zadan i odpowiedzialnosci pomiedzy poszczegdlnych czton-
kéw Zespotu Badawczego;
2) Liste uczestnikéw badan jakosciowych;
3) Opis sposobu doboru préb w badaniach ilosciowych wraz z podaniem ich liczebnosci;
4) Ostateczne wersje narzedzi badawczych®;

5) Opis i komentarz wynikéw badania wraz z zastosowaniem graficznych sposobéw
prezentacji danych (np. wykresy, infografika).

54 Wykonawca po podpisaniu umowy, w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym

doprecyzuje, tj. przedstawi i skonsultuje terminy realizacji badan terenowych niezbednych do realizacji w ra-
mach informacji metodologicznej, jak i kwestionariusze / scenariusze

wywiaddéw CAWI i TDI oraz osoby w TDI uczestniczgce (min. na 4 tygodnie przed ich

uruchomieniem Wykonawca przedstawi przyjete rozwigzania do konsultacji z

Zamawiajacym).
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6) Wstepne wnioski i rekomendacje z badania.

Raport koricowy®” - efekt finalny badania ewaluacyjnego, w sposéb wyczerpujacy odno-
szacy sie do celu badania i przedstawiajgcy odpowiedz na wszystkie pytania ewaluacyjne.
Raport nie moze sprowadzac sie do zreferowania (streszczenia) uzyskanych danych i od-
powiedzi pochodzacych z badan terenowych, lecz powinien by¢ syntezg wynikéw uzyska-
nych na réznych etapach realizacji badania i zawiera¢ stosowne wnioskowanie. W bada-
niu ewaluacyjnym musi zatem zostac zastosowana triangulacja metodologiczna (na po-
ziomie technik gromadzenia danych oraz na poziomie analizy danych - poprzez prezenta-
cje w raporcie spojnych wynikdw badania i przedstawienie wyraznej oceny ze strony ewa-
luatora - w oparciu o analize danych pochodzgacych

z réznych zrédet). Przedstawione w raporcie wyniki bedg stanowié odzwierciedlenie
zebranych w badaniu danych. Wykonawca jest zobowigzany dopasowac wszystkie
zaproponowane techniki gromadzenia i analizy danych do pytan ewaluacyjnych
wskazanych w niniejszym OPZ. Odpowiedz na kazde pytanie badawcze musi zostac
przygotowana w oparciu o co najmniej dwa rézne zrédta danych. Wykonawca jest
zobowigzany udzieli¢ odpowiedzi na wszystkie postawione w OPZ pytania ewaluacyjne
przez pryzmat wskazanych w OPZ kryteriéw ewaluacyjnych, tam gdzie majg one
zastosowanie.

Raport powinien prezentowac nastepujgcg strukture i zostanie opracowany zgodnie z eta-
pami badania wskazanymi w pkt. 6 b) OPZ:

1) Strona tytutowa i redakcyjna (w ramach zamdwienia, Wykonawca zapewni zdjecie
lub grafike, ktéra zostanie umieszczona na oktadce raportu koricowego i do ktérej
prawa autorskie zostang przekazane Zamawiajgcemu. Grafika/zdjecie musi nawigzy-
wac do tematyki badania. Propozycja koncepcji grafiki/zdjecia bedzie wymagata
akceptacji Zamawiajgcego);

2) Interaktywny spis tresci (tytuty i Srédtytuty majg stanowi¢ gotowe nagtéwki przewi-
dziane w edytorze tekstu, w celu fatwiejszej nawigacji tresci dla oséb
z niepetnosprawnoscig wzroku, korzystajgcych z czytnika dokumentow
elektronicznych);

3) Jednostronicowe resume - syntetyczna informacja nt. wynikéw badania dla decyden-
téw (kluczowe wnioski i rekomendacje wykorzystane jako informacja

65 Ostateczna wersja raportu musi zostaé¢ dostosowana do standardéw dostepnosci, zgodnie z zapisami Ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom

ze szczegOlnymi potrzebami i aktami powigzanymi. Raport powinien by¢ przygotowany

w formacie *.DOC, *.DOCX i *.PDF, czcionka Calibri 12, interlinia 1,15 wiersza, tekst

wyréwnany do lewej, materiat wymaga zastosowania tabel/map/wykreséw/rycin

w dobrej — fotograficznej jakosci, zawierajgcych doktadne opisy w postaci m.in. tytutu,

legendy, zrodta, a takze tekstow alternatywnych. Raport z badania musi by¢ podpisany przez

Wykonawce. Podstawowe informacje na temat tworzenia dokumentéw dostepnych cyfrowo znajdujg sie m.in.
na stronie internetowej — Kuznia dostepnych stron: http://dostepny.
joomla.pl/zasoby/pobierz-i-wykorzystaj/category/22-sciagawki
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o realizacji badania na stronie internetowej oraz w innych materiatach
promocyjnych);

4) Streszczenie raportu w jezyku polskim oraz w jezyku angielskim w sposéb syntetyczny
przedstawiajgce cel i zakres badania, zastosowang metodologie oraz najwazniejsze
whioski jakie wynikajg z jego realizacji z uwzglednieniem elementéw graficznych;

5) Wprowadzenie zwierajace opis celéw i obszaréw problemowych badania, gtéwne za-
tozenia, pytania ewaluacyjne, informacje nt. sposobu realizacji badania itp.;

6) Opis zastosowanej metodologii oraz zrédet informacji wykorzystywanych w badaniu;

7) Opis i komentarz wynikéw badania wraz z zastosowaniem graficznych sposobéw
prezentacji danych (np. wykresy, infografika);
8) Model logiczny teorii zmiany w obszarze ochrony zdrowia oraz pomocy i ekonomii

spotecznej mozliwy do zaimplementowania w dokumencie FEO 2021-2027;

9) Whnioski i rekomendacje z badania przedstawione w formie tabeli rekomendacji®®
zgodnie z przedstawionym wzorem:
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Rekomendacje powinny wynikac¢ z wnioskéw z badania ewaluacyjnego, a ich zapis
powinien by¢ jednoznaczny i czytelny dla adresata. Rekomendacje muszg by¢
konstruowane wedtug zasady SMART tj.: sprecyzowane, mierzalne, osiggalne,
odpowiednie do tematu i okreslone w czasie. Poza wnioskami i rekomendacjami, tabela
musi rowniez wskazywac propozycje sposobow wdrozenia rekomendacji, adresatéw
rekomendacji, a takze terminéw wdrozenia rekomendacji - zgodnie z wymogami
zawartymi w Wytycznych w zakresie ewaluacji polityki spojnosci na lata 2014-2020.
Ostateczna tres¢ tabeli wnioskéw i rekomendacji wymaga akceptacji ze strony
Zamawiajgcego.

* Podanie strony jest obowigzkowe w raporcie koricowym. Brak podania strony
we wniosku uzasadniajgcym rekomendacje bedzie traktowane jako nieprawidtowe
opracowanie tabeli rekomendacji.

56 Tabela rekomendacji zostanie opracowana zgodnie z sekcjg 3.4.2. System Wdrazania
Rekomendacji Wytycznych w zakresie ewaluacji polityki spéjnosci 2014-2020.
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** Kazdej rekomendacji nalezy przyznac jedng z nastepujacych klas: rekomendacja hory-

zontalna — dotyczaca realizacji polityki spéjnosci, wykraczajgca poza jeden program ope-
racyjny, rekomendacja programowa — dotyczgca tylko jednego PO, rekomendacja poza-

systemowa (zewnetrzna) — dotyczaca instytucji lub obszaréw zlokalizowanych

poza systemem realizacji polityki spéjnosci. W ramach klas: horyzontalnej i programowej
wyrdznia sie podklasy:

rekomendacja operacyjna — dotyczy kwestii wdrozeniowych programu (-6w)

oraz usprawnien w tym zakresie, rekomendacja strategiczna — dotyczy strategicznych

kwestii w obszarze realizacji programu lub catej polityki spdjnosci.

Zamawiajgcy informuje, ze raport koricowy z badania ewaluacyjnego oraz wspétpraca

z Wykonawcg, zostang poddane ocenie z wykorzystaniem Karty Oceny Procesu i Wynikéw
Zewnetrznego Badania Ewaluacyjnego (zatgcznik nr 4 do ,,Planu ewaluacji

RPO WO 2014-2020").

Poszczegélne produkty badawcze zostang dostarczone na elektronicznym nosniku zapisu
danych (ptyta CD lub DVD) oraz w wersji papierowej po 1 egzemplarzu (wydrukowanym
w dobrej jakosci, w wersji kolorowej, dwustronnie i podpisane przez cztonkéw Zespotu
Badawczego), do siedziby Zamawiajgcego — Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opol-
skiego, Departament Polityki Regionalnej i Przestrzennej, Opole, ul. Hallera 9, (p. 201).
Ponadto:
1. informacje oraz dane zawarte w produktach muszg by¢ wolne od btedéw rzeczowych
i logicznych. Produkty zostang sporzgdzone poprawnie pod wzgledem stylistycznym
i ortograficznym, zgodnie z regutami jezyka polskiego (rekomendowane jest poddanie
raportu korekcie jezykowej, stylistycznej oraz edytorskiej, itp.);
2. produkty beda zgodne z zapisami opisu przedmiotu zamdwienia, ofertg wykonawcy,
informacja metodologiczng;

3. przedstawione w raportach wyniki stanowi¢ bedg odzwierciedlenie zebranych
w badaniu danych;

4. raport koricowy nie moze sprowadzad sie jedynie do zreferowania (streszczenia)
uzyskanych danych i odpowiedzi respondentéw. Musi zawiera¢ odpowiedzi
na wszystkie postawione pytania badawcze;

5. produkty zostang przygotowane w formie przyjaznej odbiorcy, tj. ich przygotowanie
poprzedzone zostanie staranng selekcjg informacji, tekst zredagowany bedzie
w sposob syntetyczny, tak, aby raport zawierat esencje przekazu oraz gtéwne
interpretacje i wnioski;

6. poszczegdlne produkty zamowienia nie mogg ograniczad sie tylko do prezentacji da-
nych bez odpowiedniej analizy, interpretacji, oceny i wyciggnietych wnioskow.
W takiej sytuacji produkty zostang odestane do poprawy lub odrzucone, jako
niekompletne;
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7. produkty powinny miec spdjng konstrukcje oraz powinny zostac¢ napisane przejrzystym
jezykiem. Muszg zosta¢ wzbogacone wykresami i innymi formami wizualizacji wynikow
badania (formy wykreséw muszg zostac¢ dostosowane do rodzaju danych);

8. produkty bedg uporzadkowane pod wzgledem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu
oraz rozwigzania graficzne (tabele, grafy, mapy oraz inne narzedzia prezentacji infor-
macji)
zastosowane zostang w sposoéb jednolity oraz powodujacy, ze raport bedzie czytelny
i przejrzysty;

9. informacja metodologiczna (poza narzedziami badawczymi) nie moze przekraczaé
80 stron, natomiast raport koncowy (z wytgczeniem zatgcznikéw) powinien liczy¢
do 120 stron;

10. wypracowane w toku ewaluacji produkty badawcze powinny spetnia¢ wymogi okre-
Slone w Ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych®” oraz Standardy dostepnosci dla polityki
spdjnosci 2014-2020 stanowigce zatacznik nr 2 do Wytycznych w zakresie realizacji za-
sady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn
w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020;

11. produkty zawier¢ bedg spis tabel, wykreséw, map, itp. form wizualizacji badanych zja-
wisk (kazda forma wizualizacji posiada tytut, numeracje oraz zrédto opracowania);

12. produkty zostang przygotowane w formacie *.DOC, *.DOCX i *PDF

13. pliki bitmapowe (schematy oraz wykresy) osadzone w tekscie publikacji powinny by¢
dostarczone dodatkowo w plikach otwartych (umozliwiajgcych edycje tych plikéw),
np. w formacie *.xls, *.xlsx lub *.ai;

14. strony tytutowe produktdw®® oraz narzedzia badawcze zostang opatrzone zgodnie
z Wytycznymi dotyczqcymi oznaczania projektéw realizowanych w ramach RPO WO
2014-2020, w nastepujgcy sposob:

Fundusze . Unia Europejska
el Rzeczpospolita ‘ o
Europejskie u kie Fundusz
E Program Regionalny - Polska — o Po ls KI E SUUkaf;olfp‘:JismsvzspyCy?”:
Projekt wspotfinansowany jest przez Unie Europejska ze sSrodkédw Europejskiego Funduszu

Spotecznego oraz srodkéw budzetu wojewddztwa opolskiego w ramach pomocy technicznej
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020

15. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wielokrotnego zgtaszania uwag
i formutowania komentarzy do wersji roboczych produktéw, a Wykonawca jest

57 Szczegbtowe rozwigzania, przyktady zastosowan dostepnosci w dokumentach cyfrowych okre$lone zostaty
m.in. w poradniku Jak wdraza¢ Ustawe o zapewnianiu dostepnosci?

58 Dodatkowo oczekuje sie od Wykonawcy opracowania strony tytutowej nawigzujgcej

tematycznie do zakresu realizowanego badania (np. poprzez wstawienie obrazu wynikéw / zdjecia / grafiki itp.).
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zobowigzany do ich uwzglednienia lub odniesienia sie w inny sposdb do wszystkich
nich.

16. W wersjach roboczych produktéw Wykonawca jest zobowigzany do nanoszenia
poprawek w trybie ,,rejestruj zmiany”. lub w innej formie umozliwiajgcej Zamawiaja-
cemu weryfikacje naniesionych korekt zapisow.

Xl. HARMONOGRAM | SPOSOB ORGANIZACJI BADANIA

Realizacja badania bedzie przebiegaé zgodnie z nastepujgcym harmonogramem:
1) Informacji metodologicznej — | etap badania:

a) do 12 tygodni od dnia podpisania umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
projekt informacji metodologicznej w formie elektronicznej;

b) do 2 tygodni od przekazania projektu informacji metodologicznej Zamawiajacy
przekaze ewentualne uwagi Wykonawcy w formie elektronicznej;

c) do 2 tygodni od przekazania uwag Wykonawca wprowadzi je i przekaze ostateczng
wersje informacji metodologicznej Zamawiajgcemu w formie elektroniczne;j.

2) Raportu koncowego - Il etap badania:

a) do 29 tygodni od dnia podpisania umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
projekt raportu koncowego w formie elektronicznej;

b) do 2 tygodni od przekazania projektu raportu koncowego Zamawiajacy
przekaze ewentualne uwagi Wykonawcy w formie elektronicznej;

c) do 2 tygodni od przekazania uwag Wykonawca wprowadzi je i przekaze ostateczng
wersje raportu koicowego Zamawiajgcemu w formie elektronicznej.

Zamawiajgcy akceptuje w formie elektronicznej informacje metodologiczng oraz raport kon-
cowy w terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania Zamawiajgcemu przez Wykonawce
odpowiednio ostatecznej wersji informacji metodologicznej i ostatecznej wersji raportu kon-
cowego

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu na adres: Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa
Opolskiego, Departament Polityki Regionalnej i Przestrzennej, ul. Hallera 9, 45-867 Opole,

na swoj koszt i odpowiedzialnos$é, po jednym egzemplarzu papierowym informacji metodolo-
gicznej i raportu koncowego z przeprowadzonego badania ewaluacyjnego,

w terminie do 5 dni roboczych od dnia pozyskania informacji przez Wykonawce o
zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego odpowiednio informacji metodologicznej oraz raportu
koricowego.

Podpisanie protokotow odbioru nastapi do 5 dni roboczych od dnia przekazania
Zamawiajgcemu przez Wykonawce odpowiednio informacji metodologicznej i raportu kon-
cowego w formie papierowej.
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W trakcie realizacji badania ewaluacyjnego Wykonawca jest zobowigzany do:

Xil.

1.

10.

11.

12.

Udziatu przed rozpoczeciem badania lub na etapie podpisywania umowy w spotkaniu
organizacyjnym z Zamawiajacym (w siedzibie Zamawiajgcego);

. Sprawnej i terminowej realizacji badania, w tym uwzgledniania w trakcie jego realizacji

wszystkich uwag zgtaszanych przez Zamawiajgcego;

. Wyznaczenia osoby do kontaktéw roboczych z Zamawiajgcym;

Pozostawania w statym kontakcie z Zamawiajgcym (spotkania z udziatem osoby
koordynujacej prace Zespotu Badawczego / Kierownikiem badania odpowiednio
do potrzeb Zamawiajgcego oraz kontakty telefoniczne i e-mail na biezgco);

. Zagwarantowania dyspozycyjnosci i dostepnosci w pracach badawczych wszystkich

ekspertéw, ktérzy wejdg w sktad Zespotu Badawczego;

. Bezzwtocznego przedstawiania na zgdanie Zamawiajgcego elektronicznego raportu

z postepu w realizacji badania;

. Bezzwtocznego informowania o pojawiajgcych sie problemach, zagrozeniach

lub opdznieniach w realizacji w stosunku do harmonogramu, a takze innych
zagadnieniach istotnych dla realizacji badania;

. Konsultowania z Zamawiajacym decyzji zwigzanych z metodologig badania,

podejmowanych w wyniku ewentualnego pojawienia sie trudnosci w trakcie jego
realizacji;

. Zapewnienia respondentom petnej anonimowosci w celu uzyskania jak najbardziej

wiarygodnych danych;

Przekazania Zamawiajgcemu petnej dokumentacji opracowanej w trakcie realizacji ba-
dania: wzoréw narzedzi badawczych, ostatecznych wersji produktéw wraz
ze wszystkimi zatgcznikami oraz zagregowanymi i odpersonalizowanymi danymi;

Przekazanie Zamawiajgcemu nagran i transkrypcji z badan jakosciowych oraz bazy da-
nych z przeprowadzonych badan ilosciowych zapisanej w formacie *.xls lub *.xIsx (Mi-
crosoft Excel) wraz z doktadnym opisem koddéw (symboli) uzytych do zakodowania
danych;

Opracowania technicznych sprawozdan z realizacji badan ankietowych; sprawozdania
powinny zawierac: przebieg badania ankietowego i opis wszelkich trudnosci, ktére
pojawity sie podczas jego realizacji, liczbe préb w dotarciu do uczestnikow, przypadki
skorzystania z listy rezerwowej, zestawienie niezrealizowanych ankiet i przyczyny
niezrealizowania wymaganej liczby ankiet, opis wskaznika realizacji ankiet (tzw. re-
spons rate) i o rzeczywistym stopniu zwrotu ankiet, informacje o zakresie i wynikach
kontroli pracy ankieteréw i jej efektow.

FINANSOWANIE ZAMOWIENIA
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XHl.

Badanie wspotfinansowane jest przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Fundu-
szu Spotecznego oraz srodkéw budzetu wojewddztwa opolskiego w ramach pomocy tech-
nicznej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-
2020.

WSKAZANIE OSOB ZATRUDNIONYCH NA PODSTAWIE UMOWY O PRACE

Zamawiajgcy wymaga, aby czynnosci biurowe i administracyjne byty wykonywane przez
osoby zatrudnione przez Wykonawce na podstawie umowy o prace. Zamawiajagcemu ma
prawo kontroli spetnienia tych wymagan przez Wykonawce.

Wykonawca w dniu podpisania umowy oraz na kazde zgdanie Zamawiajgcego przedtozy
Zamawiajgcemu w formie o$wiadczenia, informacje, ze osoby te sg zatrudnione

na podstawie umowy o prace. Oswiadczenie uymowa¢ ma co najmniej liczbe osob
zatrudnionych na podstawie umowy o prace oraz rodzaj wykonywanych przez nich
czynnosci.
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