Zatacznik nr 3 do Uchwaty nr 5152/2021
Zarzadu Wojewodztwa Opolskiego z dnia 20 lipca 2021 roku

»Projektowane postanowienia umowy”

Umowa

Numer DOA.X. 273 .....cccvuveenns 2021

Niniejsza umowa zostata zawarta w dniu ......cccccccvvveeeeernnnnee. (data)
W ottt e e e e e (miejsce)

pomiedzy:

1. Wojewddztwem Opolskim z siedzibg w Opolu, ul. Piastowska 14, 45-082 Opole
(wykonujgcym zadania, w tym zamdwienia publiczne, przy pomocy Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego, adres: ul. Piastowska 14, 45-082 Opole),
NIP:7543077565, REGON: 531412421

reprezentowanym przez:

(dane Wykonawcy)

zwanym dalej: ,,Wykonawcg”

zwanymi dalej réwniez , Stronami” lub kazda z osobna ,Strong”

reprezentowanym przez (umocowanie ustalone na podstawie odpisu z KRS / petnomocnictwa
/ innego dokumentu, z ktérego wynika prawo do reprezentowania Wykonawcy -

stanowigcego zatacznik nr ... do niniejszej umowy):

zwany dalej Wykonawcg

Niniejsza umowa zostata zawarta w wyniku postepowania nr DOA-X.............



przeprowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji wedtug przepiséw ustawy z dnia
11.09.2019 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019, ze zm.) - dalej Pzp
(p.z.p.)

Pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci:

§1

Definicje

Strony okreslajg nastepujgce definicje dla potrzeb realizacji niniejszej umowy:

1) system —rozumie sie przez to system zawierajgcy m.in. oprogramowanie do
obstugi optat za korzystanie ze sSrodowiska, optaty produktowej i opakowaniowej,
optat wynikajgcych z ustawy o bateriach i akumulatorach, zarzadzania
informacjami srodowiskowymi oraz ksiegowania i redystrybucji tych opfat oraz
optat za zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny i recykling pojazdow
wycofanych z eksploatacji;

2) awaria — rozumie sie przez to wystgpienie btedu uniemozliwiajgcego lub
utrudniajgcego witasciwe funkcjonowanie Systemu;

3) bfad krytyczny — rozumie sie przez to najwyzszy priorytet realizacji —
uniemozliwiajacy poprawng prace z Systemem — niemozliwe jest wykonanie
kluczowych dla Systemu funkcji bezposrednio ani posrednio innymi metodami;

4) btad uzytkowy — rozumie sie przez to normalny priorytet realizacji — btedne
dziatanie jednej z funkcji niewptywajace znaczgco na prace lub btad, ktéry mozna
oming¢ poprzez uzycie innych funkcji;

5) niedogodnos¢ uzytkowa — rozumie sie przez to najnizszy priorytet realizacji —
btedne dziatanie jednej z funkcji bgdz nieergonomicznosc interfejsu nie
wptywajgce znaczgco na prace lub bfad, ktéry mozna omingé poprzez uzycie
innych funkgji;

6) tylko do odczytu — rozumie sie przez to stan pracy Systemu, podczas awarii
krytycznej, ktéry umozliwia przeszukiwanie danych, jednak sg funkcje tworzenia,
modyfikacji i usuwania wpisow z danymi ze wzgledu na mogace powstaé

zagrozenia utraty spdjnosci i integralnosci danych;



7) dzien roboczy — dni od poniedziatku do pigtku, z wytagczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy, w godz. 7.30 — 15.30.



§2

Przedmiot umowy i zasady realizacji

1.

Przedmiotem niniejszej umowy jest dostawa - zamdwienie na realizacje zadania pn.:
,Dostawa i wdrozenie oprogramowania usprawniajacego proces zarzadzania
informacjami srodowiskowymi, optatami za korzystanie ze srodowiska, optata
produktowg i inne oraz obstugi rachunkow redystrybucyjnych” dla Zamawiajacego.
Przedmiot zamdwienia bedzie realizowany zgodnie z ofertg Wykonawcy z dnia
............................ , ktdéra to stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy, bedacy integralng
czescig umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze przedmiot umowy pozbawiony jest wad, w szczegdlnosci wad
prawnych.

Dodatkowo zakres rzeczowy przedmiotu niniejszej umowy okreslajg obowigzujgce w
postepowaniu zapisy Specyfikacji warunkow zamoéwienia (SWZ), w tym Opis przedmiotu
zamowienia i jego funkcjonalnosci stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.
Wykonawca dostarczy przedmiot umowy do Zamawiajgcego, tj. do Departamentu
Ochrony Srodowiska Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego w Opolu przy
ul. Hallera 9, po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Dostawa bedzie potwierdzona podpisanym przez strony protokotem odbioru.

Dostawa realizowana bedzie na koszt i ryzyko Wykonawcy.

Wykonawca jest zobowigzany do przeniesienia danych oraz ustawien z dotychczas
wykorzystywanego przez Zamawiajgcego oprogramowania tj.:

SOZAT autorstwa firmy Atmoterm SA — asysta swiadczona dla pracownikéw Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego,

Ekoptatnik - autorstwa firmy Atmoterm SA — asysta swiadczona dla pracownikéw
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Opolskiego,

F7 - autorstwa firmy Atmoterm SA — asysta Swiadczona dla pracownikow Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego;

- do systemu (oprogramowania), o ktérym mowa w §2 ust. 1.

Obowiazek, wskazany w ust. 8, dotyczy réwniez przeniesienia danych i ustawien do

kolejnego systemu po zakoriczeniu trwania niniejszej umowy. W przypadku



10.

11.

§3

niekompatybilnosci systeméw Wykonawca jest zobowigzany do przekazania
Zamawiajgcemu w terminie 7 dni od dnia zakoriczenia umowy zmiany formatu danych na
MS SQL.

Zamawiajgcy jest zobowigzany do starannego i rzetelnego wspétdziatania z Wykonawca,
w granicach okreslonych prawem oraz niniejszg Umowag, a w szczegdlnosci w zakresie
udostepnienia pomieszczen, zapewnienia dostepu do infrastruktury w celu wdrozenia
oprogramowania, stanowigcego przedmiot umowy, integracji systemu z EZD, aktualizacji
i serwisowania. W celu unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze jezeli Strony nie
zdefiniowaty danego dziatania, niezbednego do prawidtowej realizacji Umowy jako
obowigzku Zamawiajgcego, Strong zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest
Wykonawca. Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do niezwtocznego
informowania Zamawiajgcego o wszelkich ryzykach i zagrozeniu wykonania Umowy, z
podaniem przyczyn oraz propozycji dziatarh w celu naprawienia tego stanu.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy ze szczegdlng starannoscia,
przestrzegajac wszelkich wymaganych prawem przepiséw, stosownych norm,
zawodowego charakteru prowadzonej przez siebie dziatalnosci oraz przy uwzglednieniu

specyfiki dziatania beneficjentéw korzystajgcych z systemu.

Czas trwania umowy

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres 360 dni od daty zawarcia umowy w tym:

1. etapl,wdrozenie” obejmuje:
dostawe i zainstalowanie aktualnego pod wzgledem merytorycznym
oprogramowania, o ktdrym mowa w §2 ust. 1. Przedmiotowe oprogramowanie
wraz z instrukcjg uzytkowania nalezy zainstalowaé na 17 stanowiskach
komputerowych, wskazanych przez Zamawiajgcego w Opolu, ul. Hallera 9;
przeprowadzenie szkolen instruktazowych dla pracownikdw wskazanych przez
Zamawiajgcego;

- w terminie nie dtuzszym niz ....... dni (tj.: maksymalny termin dostawy i zainstalowania

oprogramowania wraz z przeprowadzeniem szkoleri to 30 dni,) od dnia zawarcia umowy



— zgodnie z ofertg Wykonawcy z dnia ................. , Z NAjwyzszg zawodowa starannoscig
i zgodnie z wiedzg techniczng;
2. etap Il - integracja systemu Elektroniczne Zarzgdzanie Dokumentami (EZD)

z systemem dziedzinowym (SD) zgodnie z §4 Umowy;

- terminem obowigzujgcym na wykonanie etapu Il jest termin przewidziany w pkt 1).

3. etap lll - obejmuje dokonywanie aktualizacji i serwisowania oprogramowania
do czasu zakonczenia realizacji umowy.
2. Wykonawca zobowigzuje sie do biezgcej aktualizacji oprogramowania w czasie

trwania niniejszej umowy.

84

Integracja z systemem EZD

1. Wykonawca realizuje integracje systemu EZD (EZD PUW) funkcjonujgcego u
Zamawiajgcego z systemem dziedzinowym (SD) usprawniajgcym proces
przetwarzania i zarzadzania informacjami srodowiskowymi, obstugi optat za korzystanie
ze Srodowiska, optat produktowych i innych oraz obstugi rachunkéw redystrybucyjnych,
w terminie okreslonym w par. 3 ust. 1 pkt. 2 dla etapu Il

2. Wykonawca zrealizuje integracje wykorzystujgc metody API (Interfejs programowania
aplikacji) systemu EZD, poprzez dostarczenie nastepujacych funkcjonalnosci:

1) mozliwos¢ przypisania identyfikatora uzytkownika systemu EZD kazdemu
uzytkownikowi systemu dziedzinowego, przy czym funkcja ta powinna by¢
zabezpieczona odpowiednim uprawnieniem i docelowo ma by¢ dostepna dla
administratora SD;

2) mozliwos¢ wprowadzenia przez uzytkownika rejestrujgcego wykaz w SD
numeru RPW (Rejestr przesytek wptywajgcych) lub niepowtarzalnego
identyfikatora koszulki;

3) funkcjonalnos$¢ automatycznej dekretacji pisma w systemie EZD na

odpowiedniego uzytkownika w systemie EZD. Do tego celu SD wykorzysta



odpowiednie API, poprzez niepowtarzalny identyfikator koszulki oraz
niepowtarzalny identyfikator uzytkownika EZD przypisany do uzytkownika SD
(patrz pkt 1), dokonujgcego rejestracji wykazu w SD;

4) uzytkownik SD rejestrujgcy wykaz w SD powinien mie¢ mozliwo$¢ wytgczenia
opcji automatycznej dekretacji dla aktualnie rejestrowanego wykazu, np. w
przypadku rejestracji korekty wykazu, ktéry uprzednio zostat juz zadekretowany
w systemie EZD;

5) funkcjonalnos$¢ dotaczania zatacznika do koszulki w EZD o okreslonym wczesniej
niepowtarzalnym identyfikatorze. Zatgcznik ten uprzednio bedzie dotgczony do
rekordu rejestrowanego wykazu w SD.

3. Zamawiajgcy dostarczy aktualng dokumentacje systemu EZD, w tym dokumentacje
techniczng metod API oraz zapewni dostep do testowej wersji systemu EZD.
Zamawiajgcy zapewni takze istnienie niezbednych API po stronie EZD w celu realizacji
integracji.

Wykonawca zrealizuje cato$¢ integracji najpdzniej w terminie 60 dni od dnia podpisania
umowy.
§5

Dostepnosc dla oséb niepetnosprawnych

1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie
standardéw sieciowych i wytycznych dotyczgcych dostepnosci serwiséw internetowych
dla oséb niepetnosprawnych, o ktérych mowa w zasadach WCAG 2.1. (WCAG t;j.
Wytyczne dla dostepnosci tresci internetowych).

2. Przedmiot zamdéwienia musi by¢ wykonany zgodnie ze wszystkimi wytycznymi WCAG 2.1
zawartymi w zatgczniku do Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

3. W przypadku wystgpienia niezgodnosci z zatgcznikiem do Ustawy, o ktérym mowa w ust.
2 wykonawca zobowigzuje sie wprowadzié¢ wszelkie poprawki serwisu, wynikajgce z jego
niedostepnosci i niezgodnosci, bezzwtocznie na swdj koszt w terminie 5 dni od daty
wskazania btedéw dostepnosci przez Zamawiajgcego.

4, Zamawiajacy oswiadcza, iz zobowigzuje sie zgtosi¢ Wykonawcy w formie pisemnej



wykryte wady i btedy niezgodnosci z dokumentami wskazanymi w ust. 2.

5. Spetnienie wymogoéw okreslonych w ust. 2 zostanie potwierdzone protokotem odbioru
strony internetowej stanowigcym zatgcznik nr 4 do umowy.

6. Wykonawca wraz z serwisem dostarczy Zamawiajagcemu zintegrowany z serwisem edytor
tresci zgodny z zaleceniami ATAG 2.0 (ang. Authoring Tool Accessibility Guidelines
tj. Wytyczne dla dostepnosci narzedzi autorskich). Zaproponowane rozwigzanie musi
wspieraé miedzy innymi tworzenie semantycznych elementéw HTML, takich jak:
nagtéwki, listy wypunktowane, tytuty podstron.

7. Edytor ponadto powinien zawiera¢ nastepujace funkcjonalnosci: wyréwnywanie blokéw
tekstu do danej strony, dodawanie opiséw alternatywnych do elementéw graficznych
oraz tytutéw do linkéw, a takze umozliwia¢ zmiane definicji jezyka dla catych podstron lub
pojedynczych wyrazéw czy zwrotow.

§6

Wspétpraca Stron

1. Po zakonczeniu wykonywania poszczegdlnych etapdw realizacji Zamawiajacy i
Wykonawca wybrany w postepowaniu o udzielenie zamdwienia obowigzani sg
wspotdziataé przy wykonaniu umowy w sprawie zamdwienia publicznego w celu
nalezytej realizacji zamdwienia.

2. W sprawach zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy:

1) Zamawiajgcego reprezentowad bedzie:
............................................................ (dane osoby)
telefon do kontaktu: .........ccceeriiiiiiinii
€-MAI e

2) Wykonawce reprezentowad bedzie:
............................................................. (dane osoby)
telefon do kontaktu: ........ccceoviiiiiiiiiii e,
€-MAILL e

3. Zmiana powyzszych osdb nie stanowi zmiany niniejszej umowy zgodnie z § 15

ust. 5, i nastgpi poprzez pisemne przekazanie informacji drugiej Stronie.



10.

11.

§7

Potwierdzeniem wykonania przedmiotu umowy (etap |, etap Il i etap Ill) jest protokot
odbioru poszczegdlnych czesci przedmiotu umowy.

przedmiotu zamdwienia wskazanych w § 3 ust. 1 umowy, Zamawiajacy, najpdzniej w
ciggu 7 dni od dnia zgtoszenia tego faktu przez Wykonawce, zawiadomi Wykonawce o
wyznaczeniu terminu odbioru. Osobg uprawniong ze strony Zamawiajgcego do
podpisania protokotu odbioru bedzie Dyrektor Departamentu Ochrony Srodowiska
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego lub osoba przez niego
upowazniona.

W razie stwierdzenia w trakcie czynnosci odbiorowych wad przedmiotu umowy
nadajacych sie do usuniecia, Wykonawca jest zobowigzany do ich usuniecia w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego, pod rygorem nieotrzymania od Zamawiajgcego
zapfaty za te cze$é prac.

Wykonawca jest zobowigzany do informowania Zamawiajgcego o zmianie formy
prawnej prowadzonej dziatalnosci, o wszczeciu postepowania uktadowego lub
upadtosciowego oraz zmianie jego sytuacji ekonomicznej mogacej mieé¢ wptyw na
realizacje umowy oraz o zmianie siedziby firmy pod rygorem skutkéw prawnych
wynikajacych z zaniechania, w tym do uznania za doreczong korespondencije
skierowang na ostatni adres podany przez Wykonawce.

Strony zobowigzane sg do niezwtocznego wzajemnego powiadamiania o wszystkich
zmianach danych adresowych, tj. adresu, numeru telefonu, adresu poczty
elektronicznej.

Wszelkie istotne informacje niezbedne do wykonania niniejszej Umowy, Strony
zobowigzujg sie przekazywaé w formie pisemnej lub pocztg elektroniczng oraz
telefonicznie za pdzniejszym potwierdzeniem pisemnym.

Strony zobowigzujg sie do bezwzglednego przestrzegania tajemnic prawnie
chronionych, w ktérych posiadanie weszty w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.

Baza danych wraz z zawartymi w niej danymi stanowi wtasnos¢ Zamawiajgcego.

Wartos¢ umowy



1. taczna warto$¢ wynagrodzenia za wykonanie umowy wynosi do:
.......................... zt brutto w tym nalezny podatek VAT 23 %
(STOWNIE e ztotych brutto),

................. zt netto, (stownie .....ccccovveeiiiciiiiieeiecciieeeeeeeeen... Ztotych netto),

1) wynagrodzenie za realizacje etapu |, o ktéorym mowa w par. 3 ust. 1 pkt 1), w
WYSOKOSCI v zt (w tym VAT),
2) wynagrodzenie za realizacje etapu Il - o ktérym mowa w par. 3 ust. 1 pkt 2)
W WYSOKOSCI c.vvviriririeie e zt (w tym VAT),
3) wynagrodzenie za realizacje etapu Il - o ktérym mowa w par. 3 ust. 1 pkt 3) do
konca trwania Umowy W WYSOKOSCI ..ccevveveeeeeeeeee e zt (w tym VAT).
2. Warto$¢ umowy okreslona w ust. 1 jest wartoscig maksymalng zaméwienia.

3. Ceny za poszczegdlne etapy wynikajg z oferty Wykonawcy z dnia .............

§8

Warunki ptatnosci

1. Ztytutu prawidtowego wykonania przedmiotu umowy Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie na nastepujgcych warunkach pfatnosci:

1) zaetap | wskazany w §3 ust. 1 pkt 1 — ptatne w terminie 30 dni, liczac od daty
wdrozenia oprogramowania na podstawie prawidtowo wystawionej faktury, po
dokonanym odbiorze bez zastrzezen,

2) zaetap Il wskazany w §3 ust. 1 pkt 2 - za realizacje integracji systemu EZD
z systemem dziedzinowym, ptatne w terminie 30 dni, liczac od daty
dostarczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury, po dokonanym
odbiorze bez zastrzezen,

3) zaetap Il wskazany w §3 ust. 1 pkt 3 —ptatne w nastepujgcy sposoéb:

a) pierwsza rata w wysokosci 25% wynagrodzenia za realizacje etapu lll za
okres od 1 do 90 dni okresu umowy, ptatna w terminie 30 dni, liczac od daty
dostarczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury, po

dokonanym odbiorze bez zastrzezen,

10



b) druga rata w wysokosci 25% wynagrodzenia za realizacje etapu lll za okres
od 91 do 180 dnia okresu umowy, ptatna w terminie 30 dni, liczac od daty
dostarczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury, po
dokonanym odbiorze bez zastrzezen,

c) trzecia rata w wysokosci 25% wynagrodzenia za realizacje etapu lll za okres
od 181 do 270 dnia okresu umowy, ptatna w terminie 30 dni, liczac od daty
dostarczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury, po
dokonanym odbiorze bez zastrzezen,

d) czwarta rata w wysokosci 25% wynagrodzenia za realizacje etapu lll za
okres od 271 do 360 dnia okresu umowy, pftatna w terminie 30 dni, liczac od
daty dostarczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury, po
dokonanym odbiorze bez zastrzezen,

taczna suma dni realizacji wszystkich etapow wynosi¢ bedzie 360 dni.
Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w §7 ust. 1, zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy
z tytutu wykonania umowy, w tym roszczenia z tytutu udzielenia Zamawiajgcemu licencji
terminowej zgodnie z § 10.
Zaptata za wykonanie poszczegdlnych czesci przedmiotu umowy zrealizowana zostanie

w terminach wskazanych w ust. 1, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy o

Nr rachunku: ....ccvveveeeniiincecenee

Wykonawca o$wiadcza, ze rachunek bankowy, na ktéry Zamawiajgcy uisci
wynagrodzenie bedzie zgodny z ,,biatg listg podatnikdw VAT”, prowadzong przez Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej na podstawie art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towardéw i ustug (t.j. Dz.U. z 2021 r., poz. 685 z pozn. zm.).

Termin zapfaty uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem zostanie wydana
dyspozycja obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

Kwota faczna brutto wynikajgca z faktur VAT cze$ciowych nie moze przekroczy¢ kwoty
wskazanejw § 7 ust. 1.

Podstawa wystawienia faktur VAT jest podpisanie bez zastrzezen, co najmniej przez
Zamawiajgcego, protokotu odbioru, o ktdrym mowa § 6 ust. 4.

Faktury zostang wystawione na nastepujace dane:

11



Nabywca:
Wojewddztwo Opolskie
ul. Piastowska 14
45-082 Opole
NIP: 754-307-75-65
Odbiorca:
Urzad Marszatkowski Wojewdédztwa Opolskiego
ul. Piastowska 14
45-082 Opole
9. Wykonawca nie jest uprawniony, bez pisemnej, uprzedniej zgody Zamawiajgcego,
dokonac przelewu przystugujgcej z tytutu wynagrodzenia za wykonanie Umowy,
wierzytelnosci na rzecz osoby trzeciej, ani tez dokonywac potracen wtasnych z

wierzytelnosciami Zamawiajacego.

§9

Serwis i nadzér autorski, gwarancja

1. Serwis obejmuje modyfikacje Systemu wprowadzone przez Wykonawce:
1) wynikajace ze zmian w obowigzujacych przepisach prawa,
2) powstate na skutek usuwania btedéw i awarii zidentyfikowanych i powstajgcych
podczas uzytkowania Systemu,
3) powstate z inicjatywy Wykonawcy.

2. Serwisem $swiadczonym w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godz. 7.30 -
15.30 telefonicznie, faxem lub pocztg elektroniczng, w czasie do ............ godzin od
chwili zgtoszenia (czas reakcji serwisu - zgodnie z ofertg Wykonawcy z dnia
................. ) - objete sg w szczegdlnosci:

1) $wiadczenie ustug konsultacyjnych i doradczych, , w zakresie:
a) wsparcia uzytkownikow w wykorzystywaniu nowych funkcji aplikacji,
b) wsparcia uzytkownikdw w usuwaniu i naprawie btedéw, powstatych

podczas eksploatacji Systemu,
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

c) pomocy administratorowi Systemu Zamawiajgcego w instalacji i

konfiguracji Systemu;
monitorowanie zmian przepisow prawa i w przypadku zmiany przepiséw,
majacych wptyw na prawidtowe pod wzgledem funkcjonalnym i merytorycznym
funkcjonowanie Systemu, Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) wprowadzenia i udostepnienia przetestowanej pod wzgledem
merytoryczno-technicznym aktualnej wersji Systemu, w terminie do 30 dni
od dnia opublikowania zmian w odpowiednim publikatorze,

b) udostepnienia uaktualnionej wersji Systemu i instrukcji jego wdrozenia, co
nastgpi po uprzednim zawiadomieniu Zamawiajgcego pocztg elektroniczng
lub przesytka pocztowa. Niedostarczenie uaktualnionej wersji Systemu
w nieprzekraczalnym terminie okreslonym w §9 ust. 2 pkt 2) lit. a) umowy
bedzie traktowane, jako niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy;

usuwania zgtaszanych przez Zamawiajgcego btedow z powodu wad tkwigcych
w Systemie, uniemozliwiajgcych dziatanie zgodne z jego zakresem
funkcjonalnym;

telefonicznego wsparcia w zakresie instalacji Systemu, w tym konfiguracji oraz
uruchomienia Systemu;

udzielania pomocy w zakresie obstugi Systemu (pomoc Swiadczona drogg e-
mailowg, telefoniczng, elektroniczng), w godz. 7.30 — 15.30 w dni robocze od
poniedziatku do pigtku;

udzielania pomocy oraz wsparcia w zakresie wprowadzania danych do
Systemu (w zakresie opisanym instrukcjg uzytkownika) w godz. 7.30 - 15.30 w
dni robocze od poniedziatku do pigtku;

konfiguracji i optymalizacji oraz serwisu platformy bazodanowej dla potrzeb
Systemu (aplikacji) w terminie 3 dni od dnia zaistnienia potrzeby lub 7 dni od
daty zgtoszenia przez Zamawiajgcego niewtasciwego funkcjonowania platformy
bazodanowej;

dostarczenia i aktualizacji dokumentacji dla administratora aplikacji;
dostarczenia i aktualizacji dokumentacji dla administratora systemu

zarzadzania bazg danych zawierajgca w szczegdlnosci:
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4.

a) skrypty optymalizujgce baze danych Zamawiajacego,
b) szczegdtowe procedury postepowania (z okresleniem tablic np. okreslenie
tablic wymagajacych optymalizacji) w celu dostosowania bazy danych

Zamawiajgcego ze wzgledu na obcigzenie Systemu przez uzytkownikéw.

Wykonawca zapewnia przeprowadzenie 5 jednodniowych wizyt (na pisemne

zgtoszenie Zamawiajgcego, podpisane przez osoby wskazane w §6 w siedzibie

Zamawiajgcego, w okresie obowigzywania umowy. Zakres wizyt bedzie okreslany w

zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego i bedzie dotyczyt w szczegdlnosci:

1)

2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)

9)

szkolen pracownikéw z zasad pracy na Systemie w zakresie realizacji
obowigzkéw ustawowych zwigzanych z naliczaniem optat za korzystanie ze
Srodowiska, a w szczegdlnosci z zasad weryfikacji, redystrybucji, windykacji i
kontroli podmiotéw oraz konsultacji z uzytkowania nowych wersji Systemu
polegajgcych np. na przedstawieniu zmian w stosunku do wersji poprzedniej
Systemu,

pomocy w obstudze Systemu,

weryfikacji poprawnego korzystania z Systemu przez uzytkownikdw,
weryfikacji zgodnosci konfiguracji Systemu i programdéw bedacych jego czescia
z dokumentacjg techniczng Wykonawcy,

weryfikacji spéjnosci baz danych,

weryfikacji poprawnosci pracy poszczegdlnych modutdw Systemu,

usuwania zgtoszonych przez uzytkownikéw btedéw w zapisach baz danych,
sprawdzania konfiguracji komputeréw uzytkownikoéw i serwerdw obstugujgcych
System pod wzgledem wydajnosci na zyczenie klienta,

konsultacji dla informatykéw Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Opolskiego w Opolu w zakresie administrowania Systemu, w tym doradztwo

konfiguracyjne.

Zakres opieki autorskiej w zwigzku z przedmiotem niniejszej umowy obejmuje:

1)

dostarczanie i wdrozenie nowych wersji oprogramowania oraz jego aktualizacji,
powstajgcych z inicjatywy Wykonawcy w trakcie trwania umowy w terminach

obustronnie uzgodnionych,
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10.

11.

12.

13.

2) mozliwos¢ modyfikacji oprogramowania i jego aktualizacji poprzez dodanie
badZ usuniecie atrybutéw oraz modyfikacji w mechanizmach przeszukiwania
zasobow,

3) konfiguracje i serwis platformy bazodanowej dla potrzeb Systemu, w terminie 3
dni od dnia zaistnienia potrzeby lub w terminie 7 dni od daty zgtoszenia przez
Zamawiajgcego niewtasciwego funkcjonowania platformy bazodanowe;.

Wykonaweca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na oprogramowanie wraz z serwisem
gwarancyjnym na usuwanie btedéw i awarii powstajacych podczas uzytkowania
oprogramowania.

Gwarancja na oprogramowanie obowigzuje od momentu zainstalowania go na
komputerach wskazanych przez Zamawiajgcego i podpisania protokotu odbioru i trwa
przez caty okres obowigzywania niniejszej umowy.

Zgtoszenie bteddw i awarii nastepuje poprzez przestanie informacji pocztg

elektroniczng na adres Wykonawcy........ceeeeeveeeeereeceeennnns lub faksem

Usuwanie btedéw i awarii objetych gwarancjg odbywa sie na koszt i ryzyko
Wykonawcy.

Reakcja Wykonawcy na zgtoszenie awarii nastgpi w ciggu 8 godzin od momentu
zgtoszenia awarii (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).

Usuniecie btedu krytycznego nastgpi w ciggu 2 dni roboczych od czasu zgtoszenia
awarii.

Usuniecie btedu uzytkowego nastgpi w ciggu 3 dni roboczych od czasu zgtoszenia
awarii.

Usuniecie niedogodnosci uzytkowej nastgpi w ciggu 7 dni roboczych od czasu
zgtoszenia.

Eliminacja skutkéw btedu krytycznego polegajaca na przywrdceniu wersji
oprogramowania oraz bazy danych oprogramowania w wers;ji ,,tylko do odczytu” do
stanu przed powstaniem awarii nastgpi w ciggu 24 godzin od chwili zgtoszenia. DzieA i
czas powstania awarii okresla Zamawiajgcy oraz dostarcza stosowne kopie

bezpieczenstwa.
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§10

Licencja

Na mocy niniejszej umowy, Wykonawca udziela Zamawiajagcemu terminowej licencji
niewytacznej do korzystania z oprogramowania, o ktérym mowa w § 2 ust. 1, w okresie
od dnia dostarczenia tego oprogramowania do korica umowy do celéw zarzgdzania
informacjami srodowiskowymi, obstugi optat za korzystanie ze sSrodowiska, optat
produktowych i innych, oraz obstugi rachunkéw redystrybucyjnych tj. ksiegowania i ich
redystrybucji.
Na mocy licencji, o ktérej mowa w ust. 1, Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania
z oprogramowania, o ktérym mowa w § 2 ust. 1, w szczegdlnosci w zakresie
nastepujacych pdl eksploatac;ji:
a) wprowadzania do pamieci komputera, na serwery Zamawiajgcego oraz do
sieci komputerowej Zamawiajgcego;
b) utrwalania w pamieci komputeréw Zamawiajgcego;
¢) uruchamiania, wyswietlania, uzyskiwania dostepu;
d) wprowadzania danych, aktualizacji danych, kasowania danych;
e) dokonywania eksportu danych;
f) udostepniania pracownikom Zamawiajgcego lub osobom trzecim do
korzystania na rzecz Zamawiajgcego w ramach udzielonej licencji;
g) korzystania we wszelki inny sposéb niz okreslony w pkt 1-6 w zakresie
niezbednym do realizacji celéw, o ktérych mowa w ust. 1.
Na mocy niniejszej umowy Zamawiajgcy ma prawo upowaznienia innych oséb
dziatajgcych na rzecz Zamawiajgcego do korzystania z oprogramowania, o ktérym mowa
w § 2 ust. 1, w zakresie uzyskanej zgodnie z ust. 1-2 licencji.
Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢, ze wykonanie przedmiotu Umowy nie naruszy
praw oséb trzecich, w tym ich autorskich praw majgtkowych, oraz ze przekazane
Zamawiajgcemu oprogramowanie, o ktdrym mowa w § 2 ust. 1, bedzie w stanie wolnym
od obcigzen prawami oséb trzecich, zas korzystanie przez Zamawiajgcego z tego

oprogramowania zgodnie z niniejszag umowa nie bedzie naruszac praw oséb trzecich.
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Wykonawca ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za ewentualne naruszenie praw oséb
trzecich, w tym débr osobistych oséb trzecich oraz praw autorskich i pokrewnych do
oprogramowania, o ktérym mowa w §2 ust. 1, wynikajgce z korzystania przez
Zamawiajgcego z tego oprogramowania zgodnie z niniejszg umowa, za$ w przypadku
skierowania z tego tytutu roszczen przeciwko Zamawiajgcemu, Wykonawca zobowigzuje
sie do catkowitego zaspokojenia stusznych roszczen oséb trzecich oraz do zwolnienia
Zamawiajgcego od obowigzku swiadczenia z tego tytutu. W przypadku dochodzenia ww.
roszczen przeciwko Zamawiajgcemu na drodze sgdowej, Wykonawca zobowigzuje sie
niezwtocznie wstgpi¢ do sprawy po stronie pozwanego oraz zaspokoi¢ wszelkie uznane

lub prawomocnie zasgdzone roszczenia powoda wraz z naleznymi kosztami.

§11

Ochrona danych osobowych

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o
ochronie danych osobowych oraz Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE , jesli dane takie pozyska w trakcie lub w zwigzku z
realizacjg Umowy.

W chwili, gdy dane w ktdérych posiadanie wszedt Wykonawca nie bedga juz konieczne do
Swiadczenia przez niego ustug na rzecz Zamawiajacego, a takze na kazde zadanie
Zamawiajgcego, Wykonawca zwrdéci Zamawiajagcemu wszelkie nosniki zawierajgce dane
lub zniszczy dane, przy zachowaniu obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw. W
zadnym przypadku nosniki, na ktdrych znajdowaty sie dane nie mogg zostac
udostepnione osobom trzecim bez uprzedniego usuniecia danych z takich no$nikow w
sposob zatwierdzony przez Zamawiajgcego na pismie.

Przed przystgpieniem do realizacji przedmiotu Umowy — osoby przydzielone do realizacji
przedmiotu umowy otrzymajg stosowne upowaznienie do przetwarzania danych
osobowych.

Umowa powierzenia danych osobowych stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszej umowy.
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§12

Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,5% wynagrodzenia
brutto okreslonego w §7 ust. 1 pkt 1) - etap |, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki
wdrozenia prawidtowo dziatajgcego oprogramowania w terminie okreslonym w § 3 ust. 1
pkt 1) tiret 1.

W przypadku nieprawidtowego dziatania oprogramowania, w wyniku ktérego srodki
zgromadzone na rachunku redystrybucyjnym nie zostang przekazane do funduszy
ochrony srodowiska oraz do budzetéw powiatéw i budzetéw gmin w ustawowym
terminie, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci odsetek za
zwtoke okreslonych w przepisach ustawy Ordynacja podatkowa, bedacych nastepstwem
przekroczenia ustawowego terminu redystrybucji sSrodkéw.

W przypadku nieprawidtowego dziatania oprogramowania, w wyniku ktérego srodki
zostatyby zwrdcone podmiotowi dokonujgcemu wptat na rachunek redystrybucyjny wraz
z odsetkami za zwtoke okreslonymi w przepisach ustawy Ordynacja podatkowa,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci odsetek za zwtoke
okreslonych w przepisach ustawy Ordynacja podatkowa, bedgcych nastepstwem
wadliwego dziatania oprogramowania, a liczonych od dnia uptywu terminu zwrotu ww.
srodkoéw do dnia usuniecia awarii.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,05% facznego
wynagrodzenia tgcznego brutto okreslonego w §7 ust. 1 odpowiednio:

- za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, dotyczacy niepodjecia kazdego z dziatan
wymienionych w §9, w terminach okreslonych w §9 lub niedotrzymania terminu
usuniecia btedéw, gdy termin okres$lony jest w dniach, lub

- za kazda godzine zwtoki, dotyczacy niepodjecia kazdego z dziatan wymienionych w
§9, w terminach okreslonych w §9 lub niedotrzymania terminu usuniecia btedéw, gdy
termin okreslony jest w godzinach,

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,2% tgcznego

wynagrodzenia brutto okreslonego w §7 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,
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10.

11.

12.

dotyczacy niewykonania realizacji integracji okreslonej w § 4, w terminie okreslonym w

§4 ust. 3

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% tgcznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w §7 ust. 1, za nieuzasadnione odstgpienie od umowy
przez Wykonawce lub odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy.
Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10% tacznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w §7 ust. 1, za nieuzasadnione odstgpienie od umowy
przez Zamawiajgcego lub odstgpienie od umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych
po stronie Zamawiajgcego.
W przypadku niekompletnego wykonania niniejszej umowy, koszty realizacji pozostatej
czesci umowy poniesie Wykonawca.
Strony ustalajg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte umowy w odniesieniu
do spetniania wymagan WCAG 2.1 w formie kar umownych w nastepujgcych
przypadkach i wysokosciach:
a) zazwitoke w usuwaniu wad stwierdzonych przy odbiorze wymagan WCAG
2.1 Wykonawca zaptaci kare w wysokosci 25,00 PLN, za kazdy dzien zwtoki,
liczonego od terminu wskazanego na usuniecie naruszenia,
b) z tytutu odstgpienia od realizacji umowy z przyczyn niewdrozenia lub
nienalezytego wdrozenia wymagan WCAG 2.1 Wykonawca zaptaci kare w
wysokosci 10% wartosci wynagrodzenia brutto wymienionego w §7 ust. 1.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zgdania odszkodowania uzupetniajgcego, gdyby
wysokos¢ poniesionej szkody przewyzszata wysokosé kar umownych.
W razie naliczenia kar umownych Zamawiajgcy bedzie upowazniony do potracenia ich
kwoty z faktury Wykonawcy.
taczna maksymalna wysoko$¢é kar umownych, ktérych mogg dochodzi¢ strony — wynosi
30 % tgcznego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 7 ust. 1.
§13
Personel
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1. Wykonawca oswiadcza, ze posiada wiedze fachowa i dysponuje wszelkimi niezbednymi
informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach
zwigzanych z wykonaniem przedmiotu umowy, a takze dysponuje odpowiednim

personelem i odpowiednimi srodkami gwarantujgcymi profesjonalng realizacje umowy.

2. Wykonawca bierze petng odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania cztonkdéw swojego

personelu.
3. Wykonawca odpowiada za przestrzeganie przez cztonkéw swojego personelu

postanowie umowy i przepisdw prawa.

I

. W przypadku gdy zgodnie z art. 58 Pzp Wykonawca skfada sie z podmiotéw wspélnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia, stosuje sie przepis art. 445 ust. 1 Pzp w

zakresie ponoszenia solidarnej odpowiedzialnosci za wykonanie umowy.

§14

Podwykonawstwo

1. W przypadku korzystania z podwykonawcoéw - Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
dziatania i zaniechanie Podwykonawcy jak za dziatania i zaniechania wtfasne.

2. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wtasciwg koordynacje prac powierzonych
poszczegdlnym podwykonawcom.

3. Wykonawca ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za zaptate wynagrodzenia naleznego

podwykonawcom.
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§15

Zmiany umowy

1.

2.
3.
1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Wszelkie zmiany i uzupetnienia wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i
zgody obu stron.

Umowa moze ulec zmianie zgodnie z art. 455 ustawy Pzp.

Zmiana umowy, niepowodujaca wzrostu wynagrodzenia Wykonawcy, moze dotyczyé:
zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajgcego rozwigzan
technologicznych lub technicznych, wynikajgcych z postepu technicznego,
spetniajgcych wymagania okreslone w przedmiocie umowy;

dostosowywania elementéw zamdwienia do zasad wiedzy technicznej, gdy zmiany sg
korzystne dla Zamawiajgcego, a nie mozna byto takiej zmiany przewidzieé¢ przed
zawarciem umowy;

sposobdéw wykonania umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych
narzedzi, przyjetych metod i kanatéw komunikacji;

zakresu przedmiotu umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych lub
niefunkcjonalnych, jesli rezygnacja z danego nieprzydatnego modutu lub zastgpienie
go innym, spowoduje zoptymalizowane dopasowanie przedmiotu umowy do potrzeb
Zamawiajgcego, Zamawiajacy dopuszcza wprowadzenie odpowiednich zmian
uwzgledniajgcych stwierdzone przyczyny techniczne, polegajgcych w szczegdlnosci na
modyfikacji wymagan Zamawiajgcego lub zmianie sposobu ich realizacji;

zaistnienia okolicznosci lub zdarzen uniemozliwiajgcych realizacje umowy w
wyznaczonym terminie, na ktore strony nie miaty wptywu; wéwczas to Zamawiajgcy
przewiduje mozliwo$¢ zmiany terminu realizacji umowy w niezbednym zakresie;
okolicznosci, zwigzanych z potrzebg dokonania zmian w strukturze i organizacji
Zamawiajgcego w trakcie wykonywania umowy; (np. zmiana danych adresowych,
zmiana nazwy Departamentu);

jezeli w trakcie realizacji przedmiotu umowy zaistnieje koniecznos¢ dokonania
uszczegoétowienia, wykfadni lub doprecyzowania poszczegdlnych zapisdw umowy, nie
powodujgcych zmiany celu ani istoty umowy, dopuszcza sie zmiany umowy w tym

zakresie, przy czym wymaga to zgody obu stron umowy;
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8) wprowadzenia nowej wersji oprogramowania lub innych nowych elementéw
systemu przez producenta, ktdra to wersja lub elementy nie byty dostepne na rynku
w chwili uptywu terminu skfadania ofert, z zastrzezeniem, ze wskutek zmiany
wszystkie wymagania okreslone w dokumentach zamowienia oraz w ofercie
Wykonawcy zostang zachowane, a wynagrodzenie Wykonawcy nie ulegnie
podwyzszeniu;

9) ujawnienia sie powszechnie wystepujacych wad oferowanych elementéw systemu
i zastgpienia ich innym rozwigzaniem, umozliwiajgcym nalezyte wykonanie Umowy,
o ile nowe rozwigzanie bedzie spetniato wszystkie wymagania wynikajgce ze
Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia oraz oferty Wykonawcy, a wynagrodzenie
Wykonawcy nie ulegnie podwyzszeniu.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia lub sposobu
realizacji umowy w celu dostosowania postanowiert umowy do obowigzujgcych
przepisOw w zakresie:

1) ustawowej zmiany stawki podatku od towardw i ustug oraz podatku akcyzowego w
trakcie obowigzywania umowy. W takim przypadku Zamawiajgcy dopuszcza zmiane
ceny tgcznej brutto oraz cen brutto za poszczegdlne etapy realizacji umowy,
podanych w par. 3 niniejszej umowy oraz w ztozonej ofercie, o réznice wynikajaca ze
zmiany wysokosci podatku VAT oraz podatku akcyzowego; Zamawiajgcy w aneksie do
umowy dostosuje stawke VAT wskazang w niniejszej umowie do obowigzujgcych
przepisdw, przy czym ceng niezmienng jest kwota netto.

2) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa (innych niz objete aktualizacjg
dot. przepiséw z zakresu ochrony srodowiska zwigzanych z przedmiotem umowy)
powodujgcych koniecznosé dokonania zmiany przedmiotu Umowy, o ile zmiany
przepisdw prawa wystgpity po uptywie terminu sktadania ofert i wéwczas odnosnie
wynagrodzenia zastosowanie ma art. 455 ust. 2 Pzp.

W razie watpliwosci, przyjmuje sie, ze nie stanowig zmiany umowy nastepujgce
zmiany:
1) danych zawartych w §6 ust 2;

2) danych teleadresowych;
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3) danych rejestrowych;

6.  Strony sg uprawnione do wprowadzania do umowy zmian nieistotnych, to jest innych
niz zmiany zdefiniowane w art. 454 ustawy Pzp.

7.  Strony mogg dokonac¢ zmiany zawartej umowy w przypadku, gdy koniecznos¢
wprowadzenia zmian wynika z okolicznosci, ktérych nie dato sie przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy, tj. spowodowanych:

1) zmiang powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub wynikajacych z
prawomocnych orzeczen lub ostatecznych aktéw administracyjnych witasciwych
organow - w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne w celu dostosowania
postanowien umowy do zaistniatego stanu prawnego lub faktycznego,

2) sitg wyzszg - rozumiang jako wystgpienie zdarzenia nadzwyczajnego,
zewnetrznego, niemozliwego do przewidzenia i zapobiezenia, ktérego nie dato sie
unikng¢ nawet przy zachowaniu najwyzszej starannosci, a ktéra uniemozliwia
Wykonawcy wykonanie jego zobowigzania w catosci lub czesci tj. w szczegdlnosci:
wdrozenie, integracja z EZD, serwis i aktualizacja. W razie wystgpienia sity wyzszej
strony umowy zobowigzane sg dotozy¢ wszelkich starai w celu ograniczenia do
minimum opdZnienia w wykonywaniu swoich zobowigzan umownych,
powstatego na skutek dziatania sity wyzsze;j.

8.  Wszelkie zmiany, zardwno istotne, ktére wraz z warunkami ich wprowadzania zostaty
przewidziane umowa lub ktérych wprowadzanie mozliwe jest zgodnie z przepisami
prawa, jak i nieistotne bedg udokumentowane. Procedura zmiany zostaje rozpoczeta
przez zgtoszenie drugiej stronie pisemnego wniosku o dokonanie zmiany.

9. W przypadku ztozenia przez strone wniosku o dokonanie zmiany druga strona w
terminie 3 dni od dnia otrzymania wniosku przygotuje swoje stanowisko w zakresie
proponowanej zmiany. Wniosek o zmiane powinien zawiera¢ opis proponowane;j

zmiany wraz z uzasadnieniem jej celowosci.

§16

Odstgpienie od umowy
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1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy:

1) w terminie 30 dni - od dnia powziecia wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany
okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym,
czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu;

2) jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujacych okolicznosci:

dokonano zmiany umowy z naruszeniem art. 454 p.z.p. i art. 455 p.z.p.,
Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 108
p.z.p.,
Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury
przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze
Rzeczpospolita Polska uchybita zobowigzaniom, ktére cigzg na niej na mocy
Traktatéw, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy
2009/81/WE, z uwagi na to, ze Zamawiajacy udzielit zamdwienia z naruszeniem
prawa Unii Europejskiej.
Odstgpienie od umowy, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2) umowy pod rygorem niewaznosci
powinno by¢ dokonane w formie pisemnej i ztozone Wykonawcy nie pdzniej niz przed
uptywem 30 (trzydziestu) dni od dnia powziecia przez Zamawiajgcego wiadomosci o
okolicznosci uprawniajgcej do odstgpienia od umowy.
W przypadku dokonania zmiany umowy z naruszeniem art. 454 p.z.p. i art. 455 p.z.p.,
Zamawiajgcy odstepuje od tej dokonanej zmiany (w cze$ci umowy, ktérej zmiana
dotyczy).
W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy Wykonawca moze zgdaé
wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, w
terminie 21 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych przyczynach, w szczegdlnosci, gdy:
1) Wykonawca nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje przedmiot umowy, tj. w sposéb

niezgodny z niniejszg umowag oraz zapisami SWZ i ofertg,
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2) Wykonawca nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje import danych do bazy
Systemu informatycznego z poprzednio uzytkowanego przez Zamawiajacego
oprogramowania,

3) Wykonawca powierzyt wykonanie umowy lub jej czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej
bez zgody Zamawiajgcego.

6. Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
takiego os$wiadczenia i powinno zawierac uzasadnienie.

1. Zprzyczyn lezagcych po stronie Zamawiajgcego, gdy Zamawiajgcy odmawia przyjecia
oprogramowania bez wskazania uzasadnienia odmowy przyjecia i podpisania protokotu
odbioru, o ktérym mowa w §6 ust 4 umowy, Wykonawca moze odstgpi¢ od umowy w
terminie 21 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych przyczynach.

§17

Postanowienia koncowe

1. Zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Wykonawca nie moze przenies¢ na osobe trzecig praw i obowigzkdéw wynikajgcych

z niniejszej umowy, w catosci lub w czesci.

3. Strony umowy postanawiajg, ze w razie sporéw wyniktych z niniejszej umowy

lub z nig zwigzanych, bedg wspoétdziata¢ w celu ich ugodowego rozstrzygniecia.

5. W przypadku nieosiggniecia przez Strony ugody w ciggu 30 dni od otrzymania przez
Strone pisemnego wezwania do ugody, Strony poddajg spory wynikte z niniejszej
umowy lub z nig zwigzane pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wtasciwego dla

siedziby Zamawiajgcego.

6. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy maja
zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z

2020 r. poz. 1740 ze zm.), ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamédwien
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publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 ze zm.) oraz ustawy z dnia
4 lutego.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 ., poz. 1231

ze zm.), o ile przepisy ustawy Pzp nie stanowig inaczej.

7. Niniejszag umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla

Zamawiajgcego oraz jeden dla Wykonawcy.

8. Zatacznikami stanowigcymi integralng czes¢ niniejszej umowy sa:
v'Zatacznik Nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia,
v'Zatacznik Nr 2 - Formularz oferty Wykonawcy,

v'Zatacznik Nr 3 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

ZAMAWIAIJACY WYKONAWCA
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UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH - zat. nr 3 do umowy

Niniejsza umowa zostata zawarta w dniu ......ccceeevvvveeeeennnnee. (data)

W oot e e e e e e e (miejsce)

pomiedzy:

1. Wojewddztwem Opolskim z siedzibg w Opolu, ul. Piastowska 14, 45-082 Opole

(wykonujgcym zadania, w tym zamoéwienia publiczne, przy pomocy Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego, adres: ul. Piastowska 14, 45-082
Opole), NIP:7543077565, REGON: 531412421

reprezentowanym przez:

zwanym dalej: ,,Podmiotem Przetwarzajacym”

Administrator i Podmiot Przetwarzajgcy bedg dalej zwani fgcznie ,,Stronami”, a kazdy

z osobna ,,Strong”.

Zwazywszy, ze:

1. Administrator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,,RODO”, wskazanych w zatgczniku nr 1 do
umowy.

2. Administrator zamierza powierzy¢ Podmiotowi Przetwarzajgcemu przetwarzanie
danych osobowych, a Podmiot Przetwarzajgcy zamierza przyjgé powierzone mu dane
osobowe do przetwarzania w imieniu Administratora, zgodnie z umowg oraz z
przepisami regulujgcymi przetwarzanie danych osobowych, wigzgcymi Podmiot

Przetwarzajgcy i Administratora.
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Strony postanowity, co nastepuje:

§1

Przedmiot umowy

1.

§2

Administrator powierza Podmiotowi Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych
osobowych w imieniu Administratora, na zasadach okreslonych w Umowie oraz we
wiasciwych przepisach regulujgcych przetwarzanie danych osobowych, w
szczegdlnosci w RODO.

Rodzaj danych osobowych, kategorie oséb, ktorych dotyczg dane osobowe, jak
rowniez przedmiot, czas trwania, charakter i cel przetwarzania danych osobowych sg
wskazane w zatgczniku nr 1 do umowy.

Strony zobowigzujg sie wykonywac zobowigzania wynikajgce z umowy z najwyzsza
starannoscig, w celu prawidtowego zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego i
technicznego intereséw Stron oraz osdb, ktérych dane osobowe dotyczg, w zakresie

przetwarzania danych osobowych.

Oswiadczenie Podmiotu Przetwarzajacego

Podmiot Przetwarzajgcy oswiadcza, ze:

1.

§3

Wdrozyt $rodki techniczne i organizacyjne gwarantujgce przetwarzanie danych
osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w sposéb zapewniajacy ochrone
praw oséb, ktorych dotyczg dane osobowe; oraz

Dysponuje srodkami, doswiadczeniem, wiedzg oraz odpowiednio wyszkolonym
personelem, umozliwiajgcymi prawidtowe przetwarzanie danych osobowych

w zakresie i w celu okreslonych w umowie.

Przetwarzanie danych osobowych

1.

Z zastrzezeniem ust. 2, przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot
Przetwarzajacy moze nastepowaé wytgcznie w przypadkach wynikajgcych z Umowy
lub na podstawie odrebnych zlecert Administratora, wyrazonych w formie
dokumentowej (papierowej lub cyfrowej, w tym za posrednictwem poczty

elektronicznej).
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Podmiot Przetwarzajgcy ma prawo przetwarzaé dane osobowe, jezeli obowigzek taki
nakfada na niego prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego,
ktéremu podlega Podmiot Przetwarzajgcy. W takim przypadku Podmiot
Przetwarzajacy jest zobowigzany poinformowa¢ Administratora o stosujgcym sie do
niego obowigzku prawnym co najmniej na 24 godziny przed rozpoczeciem
przetwarzania, chyba ze wigzgce go przepisy zabraniajg mu udzielania takiej
informacji, z uwagi na wazny interes publiczny.

Przetwarzanie danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy jest ograniczone do
celu i zakresu wskazanych w zatgczniku nr 1 do umowy.

Podmiot Przetwarzajgcy prowadzi rejestr czynnosci przetwarzania danych
osobowych, zawierajgcy informacje wymagane przez obowigzujgce przepisy, chyba
ze zgodnie z obowigzujacymi przepisami nie ma obowigzku prowadzenia takiego
rejestru.

Podmiot Przetwarzajgcy prowadzi rejestr wszystkich kategorii czynnosci
przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora zgodnie z art. 30 ust. 2
RODO, chyba ze zgodnie z obowigzujgcymi przepisami nie ma obowigzku
prowadzenia takiego rejestru.

Wszelkie zlecane przez Administratora operacje przetwarzania danych osobowych
Podmiot Przetwarzajgcy wykonuje niezwtocznie, w szczegdlnosci jesli chodzi o
usuniecie danych osobowych na zgdanie osoby, ktdrej dotycza.

Biorac pod uwage charakter przetwarzania danych osobowych, Podmiot
Przetwarzajgcy ma obowigzek wspoétdziatania z Administratorem w celu wywigzania
sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane osobowe dotyczg, w
zakresie wykonywania jej praw okreslonych w obowigzujgcych przepisach, wdrazajac
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne.

Podmiot Przetwarzajgcy zapewni, ze osoby, ktére bedg zaangazowane w czynnosci
przetwarzania danych osobowych w ramach jego organizacji:

otrzymajg pisemne upowaznienia do przetwarzania danych osobowych;

bedg zaznajomione z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych

(z uwzglednieniem ich ewentualnych zmian) oraz z odpowiedzialnoscig za ich

nieprzestrzeganie;
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&84

beda dokonywaty czynnosci przetwarzania danych osobowych wytgcznie na
polecenie Administratora Podmiotu Przetwarzajgcego, z zastrzezeniem ust. 2; oraz
zobowigzg sie do bezterminowego zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz
stosowanych przez Podmiot Przetwarzajacy sposobow ich zabezpieczenia, o ile taki
obowigzek nie wynika dla nich z odpowiednich przepiséw.

Podmiot Przetwarzajgcy prowadzi ewidencje udzielonych upowaznien do

przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 8 lit. a).

Dalsze powierzenia przetwarzania

1.

§5

Podmiot Przetwarzajgcy ma prawo korzystac z podwykonawcow przy przetwarzaniu
danych osobowych (dalsze powierzenie przetwarzania), pod warunkiem, ze przed
powierzeniem podwykonawcy przetwarzania danych osobowych:

uzyska na to zgode Administratora, wyrazong w formie dokumentowej (papierowe;j
lub cyfrowej, w tym za posrednictwem poczty elektronicznej);

zawrze z podwykonawcg umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych

na warunkach nie gorszych niz warunki umowy;

upewni sie, ze podwykonawca zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie
odpowiadato wymogom obowigzujgcych przepiséw.

Jezeli podwykonawca nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkdéw
ochrony danych osobowych, Podmiot Przetwarzajgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢
wobec Administratora za wypetnienie obowigzkéw podwykonawcy.

Wykaz podwykonawcéw, z ktérych Podmiot Przetwarzajacy korzysta w dniu zawarcia
umowy, i co do ktérych Administrator wyraza zgode na dalsze powierzenie

przetwarzania danych osobowych, stanowi zatgcznik nr 2 do umowy.

Bezpieczenstwo danych osobowych

1.

Podmiot Przetwarzajgcy stosuje srodki techniczne i organizacyjne, odpowiednie do
zagrozen oraz charakteru, zakresu, kontekstu i celu przetwarzania danych

osobowych, zapewniajgce bezpieczenistwo danych osobowych, w szczegdlnosci przed
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ich przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratg, modyfikacjg,
nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem.

Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie stale monitorowaé stan stosowanych
zabezpieczen danych osobowych oraz wystepujgcych zagrozen bezpieczenstwa, i w
razie potrzeby aktualizuje stosowane $rodki techniczne i organizacyjne, tak, zeby
zapewnic najwyzszy osiggalny poziom ochrony danych osobowych.

Podmiot Przetwarzajgcy, uwzgledniajgc charakter przetwarzania danych osobowych
oraz dostepne mu informacje, ma obowigzek wspoétdziatania z Administratorem w
wywigzaniu sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32—36 RODO.

Podmiot Przetwarzajgcy niezwtocznie zawiadamia Administratora, przed podjeciem
jakichkolwiek dziatan, o kazdym przypadku:

wystgpienia jakiegokolwiek organu z zgdaniem udostepnienia danych osobowych,
chyba ze zakaz ujawnienia tej informacji wynika z obowigzujgcych przepiséw;
wystgpienia przez osobe, ktdrej dane osobowe dotyczg, z zgdaniem dotyczacym
przetwarzania danych osobowych lub ich tresci.

Podmiot Przetwarzajgcy niezwtocznie — w kazdym wypadku nie pdzniej niz w ciggu 24
godzin od wykrycia — informuje Administratora o wszelkich wykrytych naruszeniach
bezpieczenstwa danych osobowych, przekazujgc Administratorowi wszelkie dostepne
Podmiotowi Przetwarzajgcemu informacje na temat naruszenia, w szczegdlnosci:
charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare mozliwosci
kategorie i przyblizong liczbe osdb, ktorych dane osobowe dotyczg, oraz

kategorie i przyblizong liczbe wpisdéw, ktérych dotyczy naruszenie;

imie i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie
innego punktu kontaktowego, od ktérego mozna uzyskaé wiecej informac;ji;
mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych; oraz

srodki zastosowane lub proponowane przez Podmiot Przetwarzajacy w celu
zaradzenia naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych
przypadkach srodki w celu zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych
skutkow.

Podmiot Przetwarzajgcy wspodtdziata z Administratorem przy ustalaniu szczegotow

zwigzanych ze zgtoszonym Administratorowi naruszeniem, w szczegdlnosci przyczyn
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10.

§6

i skutkow jego wystapienia oraz wdraza zalecane przez Administratora srodki majgce
na celu ztagodzenie ewentualnych niekorzystnych skutkdw naruszenia danych
osobowych oraz srodki naprawcze.

Podmiot Przetwarzajgcy niezwtocznie informuje Administratora, jesli jego zdaniem
wydane mu przez Administratora polecenie dotyczgce przetwarzania danych

osobowych stanowi naruszenie obowigzujgcych przepiséw.

Prawo do kontroli

1.

§7

Administrator ma prawo kontrolowania sposobu wypetniania przez Podmiot
Przetwarzajacy jego obowigzkéw okreslonych w umowie lub w obowigzujgcych
przepisach. W szczegdlnosci Administrator moze zgdac udostepnienia okreslonych
informacji lub dokumentéw oraz moze przeprowadzac — samodzielnie lub przez
upowaznionego przez Administratora pracownika lub wspotpracownika — audyty,

w tym inspekcje w miejscu przetwarzania danych osobowych przez Podmiot
Przetwarzajacy.

Podmiot Przetwarzajgcy ma obowigzek wspdétpracowac z Administratorem lub
upowaznionym przez Administratora pracownikiem lub wspdtpracownikiem w czasie
przeprowadzanej kontroli, w sposdéb umozliwiajgcy Administratorowi weryfikacje

prawidtowej realizacji obowigzkdéw Podmiotu Przetwarzajgcego.

Rozwigzanie umowy

1.

Umowa wchodzi w zycie z dniem ..................... r. i zostaje zawarta na czas okreslony
do dnia rozwigzania lub wygasniecia ostatniej z umdéw tgczacych Strony, z ktérych
wynika konieczno$é przetwarzania danych osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy.
W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Podmiot Przetwarzajgcy obowigzkow
wynikajgcych z umowy, Administrator ma prawo rozwigza¢ wszystkie umowy zawarte
z Podmiotem Przetwarzajgcym, z ktérych wynika koniecznos¢ przetwarzania danych
osobowych przez Podmiot Przetwarzajacy, ze skutkiem natychmiastowym.

Najpdzniej w dniu rozwigzania umowy Podmiot Przetwarzajgcy ma obowigzek:

usung¢ wszelkie dane osobowe; albo
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§8

zwréci¢ Administratorowi wszelkie nosniki zawierajgce dane osobowe oraz usung¢
wszelkie istniejgce kopie danych osobowych, chyba ze obowigzujgce przepisy
wymagajg od niego dalszego przechowywania czesci lub catosci danych osobowych,
zaleznie od wyboru Administratora, zakomunikowanego Podmiotowi
Przetwarzajagcemu w formie dokumentowej (papierowej lub cyfrowej, w tym za
posrednictwem poczty elektronicznej) co najmniej na 7 dni przed terminem
rozwigzania Umowy.

W przypadku rozwigzania Umowy w trybie ust. 2 wybdér Administratora bedzie
zakomunikowany Podmiotowi Przetwarzajagcemu w oswiadczeniu o rozwigzaniu
umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Czynnosci wskazane w ust. 3 zostang wykazane w pisemnym protokole, podpisanym
przez przedstawiciela Podmiotu Przetwarzajgcego i dostarczonym Administratorowi

w terminie 7 dni od dokonania wskazanych w nim czynnosci.

Postanowienia koncowe

1.

Podmiotowi Przetwarzajgcemu nie przystuguje wynagrodzenie za wykonywanie
Umowy.

Umowa stanowi catos¢ porozumienia pomiedzy Stronami i zastepuje w catosci
uprzednie lub réwnoczesne uzgodnienia poczynione przez Strony (w formie pisemnej
lub ustnej) w przedmiocie regulowanym postanowieniami niniejszej Umowy.
Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.

Wszelkie spory miedzy Stronami bedg rozwigzywane na zasadzie polubownych
negocjacji. W przypadku nieosiggniecia przez Strony porozumienia, spor zostanie
przekazany do rozstrzygniecia sgdowi powszechnemu witasciwemu dla siedziby
Administratora.

Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Umowa zostata sporzadzona w dwéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
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Administrator:

Podmiot Przetwarzajacy:
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Zatacznik nr 1 — dane osobowe
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Rodzaje danych osobowych

(np. imie, nazwisko, adres, numer
PESEL, numer telefonu, e-mail, adres

IP, dane o stanie zdrowia)

Kategorie osdb, ktérych dane
osobowe dotycza
(np. pracownicy, dostawcy, pacjenci,

kontrahenci, klienci)

Zakres przetwarzania danych

osobowych

(czynnosci dokonywane

na powierzonych danych osobowych,
np.: zbieranie, utrwalanie,
organizowanie, porzgdkowanie,
adaptowanie, przechowywanie,
modyfikowanie, pobieranie,
przegladanie, udostepnianie,

zmienianie, usuwanie)

Charakter przetwarzania

(np. systematyczny/sporadyczny)

Cel przetwarzania

(np. wykonanie umowy z dnia...)

Czas przetwarzania

(np. okres obowigzywania umowy

z dnia...)
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