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Opis przedmiotu zamoéwienia
Kampania promocyjna RPO WO 2014-2020

1. Zatozenia kampaniiigrupa docelowa

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020 (RPO WO
2014-2020) jest to kompleksowy program wspierajgcy rozwoj regionu, wspotfinansowany z
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) oraz Europejskiego Funduszu
Spotecznego (EFS). Dziatania mozliwe do realizacji w ramach poszczegdlnych osi
priorytetowych RPO WO 2014-2020 sg opisane na stronie: https://rpo.opolskie.pl/?p=118.

Obecnie Program jest w koricowej fazie realizacji —z jego Srodkéw realizowanych badz
zrealizowanych jest ponad 1500 projektéw. Pod linkiem https://rpo.opolskie.pl/?p=98

mozna zapoznac sie szczegdtowo z zakresem udzielonych dotacji, w tym przyktadami
projektow realizowanymi w ramach regionalnego programu operacyjnego.

Podstawowymi zrédtami informacji dot. realizacji Programu, aktualnosci, komunikatéw dla
beneficjentéw/ potencjalnych beneficjentéw/ uczestnikdéw projektéw/ odbiorcéow
rezultatow itp. s3:

e https://rpo.opolskie.pl/

e https://www.opolskie.pl/

e https://www.facebook.com/EuropejskieOpolskie

e https://www.facebook.com/opolskamamamamoc

e https://www.facebook.com/opolskie/

W ramach niniejszej kampanii chcemy rozpowszechni¢ informacje o efektach realizacji RPO
WO 2014-2020 wsrdd ogétu spoteczenstwa - mieszkancow wojewddztwa opolskiego.
Chcemy pokaza¢, ze Fundusze Europejskie wywierajg pozytywny wptyw zaréwno na rozwoj
wojewddztwa opolskiego, jak i na zycie jego poszczegdlnych mieszkaricow. W ramach
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informacji o efektach planujemy promowaé réowniez europejskie mechanizmy
przeciwdziatania kryzysowi wywotanemu pandemig Covid-19 w ramach RPO WO 2014-2020.

Cele kampanii

Podniesienie poziomu swiadomosci spoteczenstwa na temat:
e rdéznorodnosci obszardow wspieranych z Funduszy Europejskich w ramach RPO WO
2014-2020,

e widocznosci efektéw wdrazania Funduszy Europejskich w ramach RPO WO 2014-
2020 w najblizszym otoczeniu,

e wpltywu Funduszy Europejskich w ramach RPO WO 2014-2020 na rozwdj
wojewoddztwa opolskiego.

Gtéwny komunikat kampanii

My — mieszkancy wojewddztwa opolskiego jestesmy w kregu korzysci ptyngcych z Funduszy
Europejskich. Dzieki wsparciu UE zmienia sie nasz region, nasze najblizsze otoczenie.
Fundusze Europejskie to korzysci dla Ciebie i Twoich najblizszych.

Zasieg kampanii

Wojewddztwo opolskie. Zgodnie ze Strategiq komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-
2020: ,Narzedzia komunikacji stosowane przez dany podmiot powinny odpowiadac
zasiegowi promowanego dziatania lub projektu, np. (...) instytucja zarzqdzajgca programem
regionalnym powinna komunikowac za posrednictwem medidw o zasiegu regionalnym lub
lokalnym” .

Czas trwania kampanii

Do 2 dni od zawarcia umowy Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym ustali
szczegotowy harmonogram opracowania narzedzi i emisji kampanii.

Harmonogram musi zaktadaé min. 8-tygodniowy, maks. 10-tygodniowy okres emisji narzedszi,
o ktérych mowa w pkt 3i 4.

Harmonogram moze ulec zmianie w trakcie trwania kampanii. Kazdorazowa zmiana
harmonogramu wymaga akceptacji Zamawiajgcego.

Za zakonczenie kampanii uwaza sie przekazanie raportu z badania skutecznosci, ktére musi
mie¢ miejsce maks. do 13 tygodni od dnia zawarcia umowy.

Grupy docelowe kampanii

Opinia publiczna (ogdt spoteczenstwa) — mieszkarncy wojewddztwa opolskiego, odbiorcy
rezultatow realizacji projektow w ramach RPO WO 2014-2020.

2. Promocja na portalu Facebook (FB)
Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy zorganizowanie 2 konkurséw dla uzytkownikéw

profilu Zamawiajgcego (https://www.facebook.com/EuropejskieOpolskie i/lub

https://www.facebook.com/opolskamamamamoc). Wybdr kont, na ktérym zorganizowany
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zostanie dany konkurs, zostanie wskazany przez Zamawiajgcego na etapie realizacji kampanii
(2 konkursy na jednym wybranym koncie lub po 1 na kazdym z kont). Rodzaj, tematyka,
zatozenia oraz termin konkurséw zostanie uzgodniony z Zamawiajgcym na etapie realizacji
kampanii. Przed kazdym konkursem Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu do akceptacji
zatozenia konkursu (sposob jego realizacji, regulamin, dedykowang grafike ogtaszajgca
konkurs, grafike przypominajgcg o konkursie oraz grafike z ogtoszeniem wynikéw, teksty
postow). Do obowigzkéow Wykonawcy w ramach kazdego konkursu nalezy promocja

2 postéw (ogtoszenie i przypomnienie o konkursie) — tgcznie promocja 4 postéw
konkursowych, przygotowanie 2 regulaminéw konkurséw, przygotowanie 6 grafik,
wchodzenie w interakcje z osobami komentujgcymi przygotowane przez Zamawiajgcego
posty, odpowiedzi na ewentualne wiadomosci dot. konkursu (w porozumieniu z
Zamawiajgcym), kontakt ze zwyciezcami, przekazanie nagréd. W ramach kazdego konkursu
Wykonawca zapewni nagrody dla oséb, ktdre zajmg miejsca od 1-3 (tacznie 6 nagrdod):

) Nagroda za zajecie | miejsca —o warto$ci maksymalnej 500 zt.
) Nagroda za zajecie |l miejsca — o wartosci maksymalnej 250 zt.
J Nagroda za zajecie Il miejsca — o wartosci maksymalnej 100 zt.

Wykonawca opracuje i/lub pozyska materiaty graficzne (zdjecia, grafiki, itp.) na potrzeby
promocji postéw (zgodnych ze standardami portalu FB). W przygotowywanych postach
Wykonawca bedzie mégt réwniez korzystaé z materiatéw przygotowanych i przekazanych
przez Zamawiajacego.

Wykonawca bedzie umieszczaé posty przy pomocy narzedzi reklamowych FB (z
wykorzystaniem reklam wyswietlajgcych sie w aktualnosciach uzytkownikéw). Wykonawca
kazdorazowo bedzie konsultowa¢ z Zamawiajgcym grupe docelowg poszczegdlnych wpisow.

Zasieg geograficzny: wojewddztwo opolskie.

Zasieg (tj. liczba osdb, ktére widziaty dany post) musi wyniesé min. 60 000 tgcznie dla
wszystkich promowanych postow w okresie kampanii. Min. sredni zasieg 1 posta: 15 000.

Usredniony wspdtczynnik zaangazowania ($redni wskaznik aktywnosci) dla postéow
promowanych w ramach kampanii nie moze by¢ nizszy niz 2,5%.
Do obowigzkéow Wykonawcy nalezy monitorowanie zasiegu poszczegdlnych postéw i w razie

potrzeby optymalizacja kampanii, tak aby zrealizowac¢ zaktadane wskazniki w postaci zasiegu
i wspodtczynnika zaangazowania.

Dodatkowo Wykonawca przygotuje projekty zdje¢ w tle strony i zamiesci je na profilu:
https://www.facebook.com/EuropejskieOpolskie.

Projekty muszg byé zgodne z aktualnie obowigzujgcymi standardami portalu Facebook oraz
dostosowane do wyswietlania zaréwno na urzgdzeniach mobilnych jakistacjonarnych.
Wykonawca opracuje 4 projekty zdjecia w tle. Zdjeciem w tle moze by¢ zaréwno grafika jak i
animacja. Zamawiajgcy przed wykonaniem projektu przekaze Wykonawcy preferencje w tym
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zakresie (grafika czy animacja). Terminy wykonania i zamieszczenia poszczegdlnych
projektow zostang wskazane w harmonogramie kampanii.

W przypadku, kiedy Wykonawca nie osiggnie zaktadanego zasiegu i/lub wspdtczynnika
zaangazowania, z przyczyn niezaleznych od siebie (tzn. zmniejszona aktywnos$¢
uzytkownikow profilu, brak mozliwosci promowania postéw wynikajgca z przyczyn lezgcych
po stronie portalu) kwota jakg Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy zostanie pomniejszona o
odpowiednig warto$¢ niewykonanego dziatania, wynikajaca z przedstawionych
Zamawiajgcemu przez Wykonawce cen jednostkowych.

W przypadku kiedy ostateczna wartos¢ nagrdéd bedzie nizsza od wskazanej maksymalnej
wartosci, kwota jakg Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy zostanie pomniejszona o réznice
pomiedzy maksymalng warto$cig wskazang w OPZ, a rzeczywistym kosztem poniesionym
przez Wykonawce, wynikajgcym z przedstawionych Zamawiajgcemu przez Wykonawce
dowodow zakupu.

3. Emisja spotu video na portalach internetowych

Wykonawca dokona emisji 30 sek. spotu video — prezentujgcego efekty realizacji projektow
RPO WO 2014-2020 na dwdch portalach (domenach) bedacych serwisami informacyjnymi
zamieszczajgcymi tresci dot. aktualnosci z dziedziny polityki, gospodarki, stylu zycia,pogody,
itp. ktore — zgodnie z badaniem Megapanel PBI/Gemius z maj 2021 r. — uzyskaty najlepsze
wyniki w kategorii: Domeny —wszystkie urzagdzenia/ Uzytkownicy (Real users), czyli

www.onet.pl i www.wp.pl.
Liczba odston na www.onet.pl: min. 550 000 odston w trakcie kampanii.

Liczba odston na www.wp.pl: min. 600 000 odston w trakcie kampanii.
Liczba odston musi by¢ roztozona réwnomiernie w catym okresie kampanii.

Na kazdym z ww. portali: geotargetowanie na wojewddztwo opolskie, capping (maksymalna
liczba odston na jednego uzytkownika): 2, kampania ROS (run on site), co oznacza emisje na
losowo wybranych serwisach tematycznych wskazanych powyzej portali. Emisja bez
mozliwosci wytgczenia reklamy.

Emisja musi trwac do zakoniczenia catej kampanii (tj. do korica ostatniego tygodnia emisji
kampanii).

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy spot video do emisji na ww. portalach.

W przypadku kiedy Wykonawca nie osiggnie zaktadanej ilo$ci odston, z przyczyn niezaleznych
od siebie (tzn. zmniejszonej ilosci uzytkownikdw ww. stron, zmniejszonej aktywnosci
uzytkownikéw) kwota jakg Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy zostanie pomniejszona o
odpowiednig warto$¢ niewykonanego dziatania, wynikajgcg z przedstawionych
Zamawiajgcemu przez Wykonawce cen jednostkowych.

4. Emisja spotu video w serwisie YouTube
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Wykonawca dokona emisji 30 sek. spotu video — prezentujgcego efekty realizacji projektéw
RPO WO 2014-2020 w serwisie internetowym umozliwiajgcym bezptatne umieszczanie,
nadawanie na zywo, ocenianie i komentowanie filmow, ktéry wg badania Gemius/PBI (maj
2021) posiada najwiecej realnych uzytkownikéw w Polsce czyli Youtube, zgodnie z
ponizszymi zatozeniami:

- Emisja typu TrueView In-Stream, czyli emisja wyswietlana przed, po lub w trakcie filmu,
z mozliwoscig pominiecia reklamy po 5-sek., przy czym do liczby obejrzen wlicza sie reklame
obejrzang w catosci lub zaangazowanie widza w interakcje z wideo.

- 200 tys. obejrzen spotu w trakcie trwania kampanii.

- geotargetowanie na wojewddztwo opolskie, capping (maksymalna liczba odston na jednego
uzytkownika): 2.

Emisja musi trwac do zakoriczenia catej kampanii (tj. do korica ostatniego tygodnia emisji
kampanii).

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy spot video do emisji na ww. serwisie.

W przypadku kiedy Wykonawca nie osiggnie zaktadanej ilosci obejrzen, z przyczyn
niezaleznych od siebie (tzn. zmniejszonej ilosci uzytkownikdw ww. serwisu, zmniejszonej
aktywnosci uzytkownikow) kwota jakg Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy zostanie
pomniejszona o odpowiednig wartos¢ niewykonanego dziatania, wynikajgcg z
przedstawionych Zamawiajgcemu przez Wykonawce cen jednostkowych.

5. Kampania outdoorowa realizowana na terenie wojewddztwa opolskiego
a) Termin i czas realizacji dwdch kampanii outdoorowych:

Dwie kampanie outdoorowe o czasie trwania min. 14 dni kazda (min. 14 dni jedna
kampania, min. 14 dni druga kampania), zrealizowane w okresie trwania ka mpanii.
Wstepny termin przeprowadzenia dwdch kampanii outdoorowych to:

o wrzesien 2021 r.
o pazdziernik 2021 .

Ostateczny termin kampanii outdoorowych zostanie uzgodniony i zaakceptowany
przez Zamawiajgcego na etapie realizacji umowy.

Poprzez ,,czas trwania min. 14 dni” Zamawiajgcy rozumie, ze reklama na kazdym z
wymienionych ponizej nosnikéw tj. billboardy (18m2 oraz 12 m2) i Citylighty bedzie
eksponowana przez min 14 dni w ramach jednej kampanii, przy czym ekspozycja
reklamy na wszystkich billboardach w ramach jednej kampanii musi odbywa¢ sie w
tym samym czasie.

b) Nosniki reklamowe i lokalizacje:
Kazda z dwoch kampanii realizowana bedzie na nastepujgcych nosnikach:

o Nosnikach typu billboard min. 18 m2 —wymiary minimalne 6 m (szer.) x 3 m (wys.),

5



= miejsce: Miasto Opole - 12 szt.

=  Zamawiajgcy dopuszcza usytuowanie nos$nika w przypadku gtéwnych drog
wlotowych i wylotowych do/z Opola do 5 km od granicy administracyjne;j
miasta.

o Nosnikach typu billboard min. 12 m2 — wymiary minimalne 5,04 m (szer.)x 2,38 m

(wys.),

= miejsce: Brzeg, Namystow, Olesno, Kluczbork, Krapkowice, Gtubczyce, Prudnik,
Kedzierzyn —Kozle, Strzelce Opolskie, Nysa — po 4 w kazdym miescie (tgcznie 40
sztuk.)

=  Zamawiajgcy dopuszcza usytuowanie nosnika w przypadku gtéwnych drég
wlotowych i wylotowych do/z ww. miast do 2 km od granicy administracyjnej

danego miasta.

Na wszystkich nos$nikach typu billboard min. 18 m2 oraz min. 12 m2 Zamawiajacy zaplanowat
jedna grafike na jedng kampanie ,,czas trwania min 14 dni”:, czyli tagcznie dwie grafiki na dwie

kampanie.

o Nosnikach typu citylight
= miejsce: Miasto Opole — 8 szt.
= Rozmiar plakatu: 1220x1820 mm.
=  Tworzywo backlit.

Na wszystkich nos$nikach typu citylight Zamawiajacy zaplanowat jedna grafike na jedna
kampanie ,czas trwania min 14 dni”:, czyli facznie dwie grafiki na dwie kampanie

c) Ogdlne zatozenia kampanii outdoorowej:
1) Po stronie Wykonawcy lezy przygotowanie projektéw graficznych reklam.

2) Po stronie Wykonawcy lezy druk reklamy w wymiarach dostosowanych do
poszczegdlnych nos$nikéw, montaz, ekspozycja, demontaz oraz utylizacja reklamy na

ww. opisanych nosnikach.

3) Naktad druku musi uwzglednia¢ 10 % rezerwe przeznaczong na wymiane zniszczonej

ekspozycji.

4) Wykonawca ma obowigzek dbaé o nalezytg ekspozycje. W przypadku uszkodzenia
reklamy Wykonawca ma obowigzek wymienié reklame na nowa.

5) Po zawarciu umowy Wykonawca przekaze liste lokalizacji, w ktérych umieszczone
zostang billboardy. Lista lokalizacji bedzie zawierata: nazwe ulicy i numer adresowy,
wspotrzedne geograficzne, zdjecie wskazujgce proponowany billboard oraz
odniesienie do najblizszego punktu orientacyjnego, w przypadku gdy nosnik znajduje
sie przy lub na terenie obiektéw uzytecznos$ci publicznej —adres, nazwe, wspotrzedne



geograficzne, doktadng lokalizacje nosnika wraz ze zdjeciem wskazujgcym
proponowany billboard.

6) Nie dopuszcza sie wykorzystywania reklamy na mobilach oraz umieszczania
ekspozycji w bezposrednim sgsiedztwie remontéw i budéw, a takze wzdtuz drog
wytgczonych z ruchu.

7) Lista lokalizacji wymaga akceptacji Zamawiajgcego.

8) Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie modyfikacji do list opisanych w punkcie 5
spowodowanych okoliczno$ciami, na ktére Wykonawca nie miat wptywu. W takiej
sytuacji Wykonawca ma obowigzek poinformowaé¢ Zamawiajgcego o zmianie
maksymalnie 3 dni przed startem kazdej Kampanii lub jesli sytuacja ma miejsce w
trakcie Kampanii niezwtocznie od momentu powziecia takiej informacji.

9) Wykonawca zapewnia, ze wyklejenie zostanie wykonane starannie, estetycznie i bez
zadnych widocznych pomarszczen oraz z zachowaniem odpowiednich marginesow
bezpieczenstwa.

10) Kazdy no$nik musi posiadaé estetyczng, wolng od jakichkolwiek graffiti lub innych
malowidet, nie zniszczong i nie uszkodzong rame.

11) W przypadku wystgpienia uszkodzenia reklamy Wykonawca ma obowigzek do
usuniecia usterki w ciggu 48 h od jej stwierdzenia. Jes$li usuniecie usterki jest
niemozliwe w ww. terminie Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego.

12) Wykonawca przesle w terminie 5 dni po zakonczeniu kazdej Kampanii sprawozdanie
z realizacji Kampanii zawierajgcy: raport zdjeciowy z kampanii zawierajgcy min.: 1
zdjecie kazdego z billboardéw i citylightéw, doktadny adres lub opis lokalizacji
nosnika (zgodnie z listg zaakceptowang przez Zamawiajgcego na etapie realizacji
kampanii).

6. Odswiezenie loga Opolskie Fundusze Majg Moc wraz ze stworzeniem ksiegi znaku

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy stworzenie nowego loga, ktére bedzie podkreslato
europejskie pochodzenie $rodkdéw, wraz ze stworzeniem ksiegi znaku.

Dotychczasowe logo Opolskie Fundusze Majg Moc:

POLSKIE
UNDUSZE

MAJA MOC



Celem opracowania loga jest stworzenie charakterystycznego znaku graficznego o wysokim
poziomie graficznym, wyrdzniajgcym/identyfikujgcym zakres dziatan realizowanych przez
Instytucje Zarzadzajgca oraz podmioty wdrazajgce srodki UE w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego.

Wytyczne dot. zakresu zmiany Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy na etapie realizacji
kampanii. Wykonawca zobowigzuje sie zaprojektowac trzy potencjalne warianty loga, z
ktérych Zamawiajgcy wybierze wersje, na podstawie ktdrej powstanie wersja ostateczna.
Logo powinno by¢ proste, unikalne, dopasowane do obszaru dziatalnosci instytucji —
Fundusze Europejskie.

Minimalny zakres Ksiegi Znaku:

e Wersja podstawowa znaku;

e Budowa znaku;

e Znakna siatce modutowej;

e Budowa znaku na biatym, czarnym i przezroczystym tle;

e Zarysy znaku, grawer, forma ttoczenia;

e Podstawowe warianty kolorystyczne — PANTONE, CMYK, RAL;
e Dodatkowe walory kolorystyczne —monochromatyczne, achromatyczne;
e Tabela kolorow;

e Tabela wielkosci znaku;

e Pole podstawowe znaku;

e Pole ochronne znaku;

e Typografia;

Dodatkowo Wykonawca stworzy krétkie hasto reklamowe (slogan) wykorzystywane przez
Zamawiajgcego podczas realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych dot. wdrazania
Funduszy Europejskich w wojewddztwie opolskim. Hasto (slogan) powinno by¢ proste i
wywotywaé pozytywne skojarzenia oraz wigzac¢ sie ze specyfikg dziatalnosci instytucji —
Fundusze Europejskie. Hasto (slogan) powinno by¢ spéjne z logiem i mie¢ charakter
uzupetniajgcy. Wykonawca zobowigzuje sie zaproponowac do trzech potencjalnych
wariantéw hasta (sloganu), z ktérych Zamawiajgcy wybierze wersje, na podstawie ktorej
powstanie wersja ostateczna.

Po zaakceptowaniu ostatecznej wersji loga i hasta Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
ksiege znaku w formacie elektronicznym zawierajgca(.pdf) oraz wszystkie elementy
wchodzgce w sktad ksiegi identyfikacji wizualnej (m. in. logotyp we wszystkich jego
dopuszczalnych formach, czcionki) wykonane w technologii wektorowej (np. SVG, CDR, Al) i
rastrowej, (np. JPG, TIFF lub PNG w rozdzielczo$ci minimum 300 dpi).

7. Artykuly sponsorowane

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy opracowanie projektéw i emisja artykutow
sponsorowanych —reklam tekstowo-graficznych.



Przez przygotowywanie projektéw artykutdéw sponsorowanych nalezy rozumieé
przygotowanie projektu reklamy (tytut, lead, tekst artykutu, grafika/zdjecia (min. 2
grafiki/zdjecia w kazdym artykule), umiejscowienie logotypdw, itp.) oraz przygotowanie
reklamy do publikacji w Internecie zgodnie ze specyfikacjg wymagang przez dany tytut
dziennika regionalnego.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wykorzystania réwniez zdje¢ wtasnych bedgcych w

dyspozycji Zamawiajgcego na potrzeby artykutéw.

Wykonawca dokona emisji artykutéw sponsorowanych w internetowych wydaniach
(stronach internetowych) dwdéch najwiekszych dziennikéw regionalnych (lub ogdlnopolskich
z mutacjg regionalng), czyli www.nto.pl oraz www.opole.wyborcza.pl lub réwnowaznych, t;j.

bedgcych stronami internetowymi opiniotwdrczych dziennikéw regionalnych (lub
ogolnopolskich z mutacja regionalng), ktére ukazujg sie, regularnie, stale od co najmniej 3 lat
na terenie obejmujgcym cate wojewddztwo opolskie.

Pod pojeciem ,,dziennik opiniotwdrczy” Zamawiajgcy rozumie dziennik charakteryzujgcy sie
dominacjg pogtebionych, analitycznych tekstdw dotyczgcych gtéwnie polityki, gospodarki,
spraw zagranicznych/regionalnych o stonowanej szacie graficznej, z przewagg tekstu nad
elementami graficznymi.

Odnosniki do artykutéw sponsorowanych muszg sie znajdowac na stronach gtéwnych dwadch
najwiekszych dziennikéw regionalnych (lub ogdlnopolskich z mutacjg regionalng).

Na kazdej z ww. stron internetowych zostanie opublikowanych 5 takich samych artykutow
sponsorowanych, co oznacza, ze Wykonawca wykona 5 projektéw artykutow
(dostosowanych do wymogdéw emitentdw) i zapewni fgcznie 10 emisji.

Czas emisji 1 artykutu sponsorowanego: 7 dni (1 tydzien).
8. Badanie rozpoznawalnosci elementéw kampanii (badanie skutecznosci)

Po zakonczeniu kampanii Wykonawca zrealizuje badanie skutecznosci kampanii oraz
przekaze Zamawiajgcemu raport zawierajgcy wnioski z przeprowadzonego badania.

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy realizacja badania skutecznosci kampanii wsrdéd ogétu
spoteczenstwa mieszkancéw wojewddztwa opolskiego.

Wykonawca we wspétpracy z Zamawiajgcym przygotuje ankiete dla ww. grupy, ktéra bedzie
miata na celu zbadanie realizacji celéw kampanii. Ankieta musi sie sktadac¢ z 5 pytan
merytorycznych oraz musi zawieraé metryke. Po akceptacji ankiety przez Zamawiajgcego
Wykonawca przeprowadzi badanie telefoniczne CATI na prébie 300 oséb mieszkanicow
wojewddztwa opolskiego.

Wymagania wobec préby wytonionej do badania: dobdr losowy w podziale na pte¢, miejsce
zamieszkania, grupy wiekowe oraz wyksztatcenie (zgodnie z podziatem stosowanym przez
statystyke publiczng). Badanie musi zostac zrealizowane w sposdéb rzetelny z wykorzystaniem


http://www.nto.pl/
http://www.opole.wyborcza.pl/

profesjonalnych narzedzi i metodologii. Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajgcemu

raport z badania skutecznosci kampanii.

Rozpoczecie badania skutecznos$ci powinno rozpoczaé sie w pierwszym dniu roboczym po

zakonczeniu emisji kampanii.

Przekazanie raportu z badania skutecznosci kampanii powinno mie¢ miejsce maks. do 13

tygodni od dnia zawarcia umowy.

9. Wymiana tekstyliow w systemach wystawienniczych

Do obowigzkéw wykonawcy nalezy wykonanie/wymiana tekstyliow w $ciankach
reklamowych oraz wktadu w roll-upie, bedgcych w posiadaniu Zamawiajgcego. Zakres

obejmuje nastepujgce systemy:

a) Materiat tekstylny do scianki reklamowej tekstylnej tukowej poziomej

1 sztuka,

wydruk wykonany na elastycznej poliestrowej tkaninie o gramaturze 230 g/m2,
zapinany na zamek btyskawiczny z mozliwoscia jego prania,

nadruk dwustronny, peten kolor, technikg dowolng zapewniajgcg dobre krycie i
odwzorowanie kolorow,

nadruk odporny na warunki atmosferyczne takie jak deszcz, wiatr oraz
promieniowanie UV,

projekt graficzny dwustronnego nadruku,

wymiary $cianki*: szer. 2640 mm, wys. 2250 mm.
o=

1 sztuka,

wydruk wykonany na elastycznej poliestrowej tkaninie o gramaturze 260 g/m?2,
zapinany na zamek btyskawiczny z mozliwoscia jego prania ,

nadruk dwustronny, peten kolor, technika dowolng zapewniajgca dobre krycie i
odwzorowanie koloréw,
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e nadruk odporny na warunki atmosferyczne takie jak deszcz, wiatr oraz
promieniowanie UV,

e projekt graficzny dwustronnego nadruku,

e wymiary $cianki*: szer. 2950 mm, wys. 2300 mm.
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c) Materiat tekstylny do standu reklamowego typu Snake

1 sztuka

wydruk wykonany na elastycznej poliestrowej tkaninie o gramaturze 230 -
250g/m2, zapinany na zamek btyskawiczny z mozliwoscig jego prania,

nadruk dwustronny, peten kolor, technikg dowolng zapewniajgcg dobre krycie i
odwzorowanie kolorow,

nadruk odporny na warunki atmosferyczne takie jak deszcz, wiatr oraz
promieniowanie UV,

projekt graficzny dwustronnego nadruku,

wymiary materiatu®: szer. 1000 mm, wys. 3450 mm.
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d) Elastyczny pokrowiec na stét

1 sztuka

Pokrowiec zakrywajgcy w catosci stot bedgacy w posiadaniu Zamawiajacego,
wymiary posiadanego stotu*: 1820 mm, wys. 755 mm, gt. 735 mm.

gramatura: 230 - 250 g/m2,

tatwo-zmywalny,

do uzytku w pomieszczeniach i na zewnatrz,

z zaokraglonymi wcieciami na bokach,

z indywidualnym nadrukiem na catej powierzchni: czarny pokrowiec z kolorowym
projektem graficznym,
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nadruk odporny na warunki atmosferyczne takie jak deszcz, wiatr oraz
promieniowanie UV oraz pranie w temperaturze do 30st. C

projekt graficzny nadruku (kolor, na catej powierzchni),

w skfad nadruku wejdg loga dostarczone przez Zamawiajgcego, w tym cigg
logotypow,

wykonanie trwate i estetyczne,

t.\ B W e
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e)

f)

Materiat tekstylny do flagi typu winder

4 sztuki,

dzianina flagowa poliestrowa min. 120 g/m2,

wykonczenie dolne zaokraglone,

zadruk cyfrowy w petnym kolorze 4+0 CMYK,

druk odporny na warunki atmosferyczne oraz pranie w temperaturze do 30 st. C,
pole zadruku obejmuje 100% powierzchni flagi,

projekt graficzny nadruku,

wymiary materiatu*: szer. 800 mm, wys. 2800 mm, +/-50 mm

wymiar masztu (czes¢ prosta wykonana jest z profili aluminiowych) *: df. 3100,
& 25 mm.

Wktad do double roll up (dwustronny roll-up)

2 plansze, wraz z wymiang (Wykonawca ponosi koszt odebrania i dostarczenia z
powrotem),

plansze wykonane z materiatu polipropylenowego typu blockout, dwukrotnie
laminowanego klejem, sktadajgcego sie z trzech warstw (PP+PET+PP), nie
przepuszczajgcego $wiatta z obu stron, odpornego na uszkodzenia mechaniczne
np. rozdarcia,

grubos$¢ materiatu: 225-300 mikrony,

zadruk kazdej z plansz w petnym kolorze 4+0 CMYK, pole zadruku obejmuje 100%
powierzchni planszy,

wydruk cyfrowy wysokie]j jakosci w rozdzielczosci od 720 dpi do 1440
dpi.wymiary kazdej z plansz*: 85cm x 200 cm (+/- 5 %),

projekt graficzny nadruku.
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g) Materiat tekstylny do stupkow reklamowych statocisnieniowych
o 2 sztuki
e poliestrowe poszycie z grafikg, u dotu zakoriczone rzepem oraz zamkiem,
e nadruk na catej powierzchni poszycia, peten kolor, technikg dowolng
zapewniajgcg dobre krycie i odwzorowanie kolordw,
e nadruk odporny na warunki atmosferyczne takie jak deszcz, wiatr oraz
promieniowanie UV,

e wykonanie trwate i estetyczne tj. pozbawione wszelkich wad np. nieréwne szycie,

wystajgce nitki, odporne na pranie w temperaturze do 30 stopni,
e projekt graficzny nadruku,
e wymiary materiatu*: szer. 700 mm, wys. 2200 mm, +/- 50 mm

e Srednica stupka*: & 45 mm.

*. Na etapie realizacji zamdéwienia Zamawiajacy, na wniosek Wykonawcy wskaze inne,
niezbedne do wykonania przedmiotu zamdwienia, wymiary systemow.
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10. Przekazanie materiatow archiwalnychi rozliczenie kampanii

Do 10 dni roboczych od zawarcia umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wykaz cen

jednostkowych netto i brutto narzedzi w ramach kampanii.

Rozliczenie nastgpi zgodnie z ww. wykazem cen jednostkowych po dostarczeniu ponizszych

materiatow:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

raport dotyczgcy skutecznosci dziatan na portalu Facebook, o ktdrych mowa w pkt

2 zawierajacy osiggniety zasieg, wskaznik aktywnosci oraz opis grupy uzytkownikéw,
do ktérych dotart wpis z uwzglednieniem m.in. danych demograficznych, miejsca
logowania, aktywnosci oraz potwierdzenia odebrania nagrdd przez uczestnikéw
konkurséw — plik w formacie Word lub pdf,

pliki z projektami graficznymi postédw oraz zdje¢ w tle, o ktérych mowa w pkt 2, w
formacie np. .pdf, .png, .mp4 oraz w formacie umozliwiajgcym edycje i nanoszenie
zmian (np. .ai, .indd, itp.) — ptyta CD/DVD lub pen drive,

raporty z emisji spotu video na portalach internetowych, o ktérych mowa w pkt 3,
zawierajgce potwierdzong przez poszczegdlnych nadawcoéw zaktadang liczbe odston —
plik w formacie Word lub pdf,

raport z emisji spotu video w serwisie YouTube, o ktérych mowa w pkt 4, zawierajgcy

potwierdzong przez nadawce zaktadang liczbe obejrzen — plik w formacie Word lub
pdf,

raport z kampanii outdoorowej, o ktérej mowa w pkt 5, zawierajgcy potwierdzenie
wykonania dziatan od wtascicieli nosnikéw oraz dokumentacje fotograficzng
wszystkich wykonanych dziatan — plik w formacie Word lub pdf,

pliki z projektami graficznymi narzedzi wykorzystanych do kampanii outdoroowej, o
ktérych mowa w pkt 5, w formacie np. .pdf, .png, .jpg oraz w formacie
umozliwiajgcym edycje i nanoszenie zmian (np. .ai, .indd, itp.) — ptyta CD/DVD lub pen
drive,

plik z ksiegg znaku w formacie elektronicznym, o ktérej mowa w pkt 6, w formacie
.pdf oraz pliki zawierajgce wszystkie elementy wchodzgce w sktad ksiegi identyfikacji
wizualnej (m. in. logotyp we wszystkich jego dopuszczalnych formach, czcionki)
wykonane w technologii wektorowej (np. SVG, CDR, Al) i rastrowej, (np. JPG, TIFF lub
PNG w rozdzielczo$ci minimum 300 dpi) — ptyta CD/DVD lub pen drive.

Pliki z artykutami sponsorowanymi, o ktérych mowa w pkt 7, w formacie pdf oraz w
formacie umozliwiajgcym edycje i nanoszenie zmian (np. .ai, .indd, itp.) — ptyta
CD/DVD lub pen drive.

pliki z projektami graficznymi materiatéw, o ktérych mowa w pkt 9, w formacie np.
.pdf, .png, .mp4 oraz w formacie umozliwiajgcym edycje i nanoszenie zmian (np. .ai,
.indd, itp.) — ptyta CD/DVD lub pen drive,
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j) raport z badania skutecznosci kampanii, o ktérym mowa w pkt 8 — plik w formacie
Word lub pdf.

Materiaty, o ktorych mowa w pkt a-j, muszg zostac przekazane Zamawiajgcemu maks. do 13
tygodni od dnia zawarcia umowy.

Przez przekazanie materiatéw Zamawiajgcemu rozumie sie dostarczenie plikow oraz
no$nikdw wskazanych powyzej do siedziby Zamawiajgcego w Opolu (doktadny adres zostanie
przekazany Wykonawcy po podpisaniu umowy). Przekazane dokumenty powinny by¢
wydrukowane i podpisane przez osobe upowazniong ze strony Wykonawcy

Zamawiajgcy w ciggu pieciu dni roboczych od daty przekazania materiatéw, o ktérych mowa
w pkt a-j, dokona odbioru przedmiotu zamowienia na podstawie protokotu zdawczo-
odbiorczego. Data podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego bedzie jednoczesnie datg
sprzedazy na fakturze VAT, wystawionej przez Wykonawce.

W przypadku:

e wystgpienia sity wyzszej tj. zdarzenia nieprzewidywalnego, bedgcego poza kontrolg
stron umowy,

e gdy wykonanie przedmiotu Zamédwienia lub jego czesci jest niemozliwe z uwagi na
wystgpienie w trakcie trwania umowy stanu nadzwyczajnego,

o gdy wykonanie przedmiotu zaméwienia w catosci lub czesci jest niemozliwe ze
wzgledu na wystgpienie obiektywnych przeszkéd uniemozliwiajgcych wykonanie
zamowienia, za ktére nie odpowiada Wykonawca,

kwota jakg Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy zostanie pomniejszona o odpowiednig wartos¢
niewykonanego dziatania, wynikajgca z przedstawionych Zamawiajgcemu przez Wykonawce
cen jednostkowych lub zostang zastosowane kary umowne, w zaleznosci od rodzaju
niewykonanego zakresu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

11. Zasady wspotpracy i akceptacji materiatow

Zamawiajgcy ma prawo wnoszenia uwag do przekazanych materiatéow (projektow
graficznych, projektéw postéw, ksiegi znaku, raportu z badania skutecznosci oraz
pozostatych materiatow wskazanych w Opisie przedmiotu zamdwienia), a Wykonawca ma je
obowigzek wprowadzaé. W procesie przekazywania i wprowadzania uwag zaréwno
Zamawiajacy, jak i Wykonawca muszg bra¢ pod uwage konieczno$¢ sprawnego opracowania
materiatéw, tak aby byty one emitowane zgodnie z przyjetym harmonogramem kampanii.

W celu omawiania i przekazywania uwag Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢
organizowania maks. 5 spotkan z Wykonawcag w siedzibie Zamawiajgcego, a Wykonawca ma
obowigzek stawiania sie na kazde spotkanie na swoj koszt.

W celu sprawnej realizacji zaméwienia Wykonawca wyznaczy koordynatora, tj. osobe
odpowiedzialng za kontakty zZamawiajgcym i realizacje zadania po stronie Wykonawcy.
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12. Wymagania odnosnie do sposobu komunikagji

W konstruowaniu komunikatéow nalezy unika¢ stylu urzedowego, wyrazen zawitych i
niezrozumiatych dla przecietnego odbiorcy. W tekstach nalezy uzywa¢ prostego jezyka
zgodnie z zasadami wskazanymi na stronie internetowej:
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/prosto-o-

funduszach-europejskich-1/o-prostym-jezyku/

Problematyke nalezy prezentowa¢ w ujeciu pozytywnym i emocjonalnym z ukazaniem
korzysci, jakie realizacja RPO WO 2014-2020 przynosi dla mieszkancéw regionu. Nalezy
wystrzegac sie abstrakcyjnego, bezosobowego podejscia bez pokazania korzysci, jakie ptyna
dla mieszkancéw z wdrazania $rodkdéw unijnych w regionie. Zamawiajacy preferuje wiec
podmiotowe i jednostkowe ujecie problematyki. Dopuszczalne, a nawet wskazane jest
podejscie emocjonalne, tak aby jak najskuteczniej poinformowaé odbiorcéw o efektach.

Przedmiot zamdwienia powinien by¢ zrealizowany z uwzglednieniem wymagan w zakresie
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami zgodnie z Wytycznymi w zakresie realizacji
zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy
unijnych na lata 2014-2020 oraz z godnie zwymaganiami okreslonymi w art. 100 ustawy
prawo zamowien publicznych.

13. Oznaczanie materiatdéw w ramach kampanii

Wszystkie materiaty zrealizowane w ramach kampanii muszg zosta¢ odpowiednio
oznakowane zestawem znakdéw wskazujgcych na ich finansowanie ze srodkéw RPO WO
2014-2020:

Fundusze . Unia Europejska
Europejskie ggfs‘;ap"“"’“ta ‘ o Po I_s KI E Eumpe;skie?unﬂusze
Program Regionalny - -— Strukturalne i Inwestycyjne

oraz informacjg o wspétfinansowaniu w brzmieniu:

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkdow Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz srodkéw budzetu wojewddztwa opolskiego w ramach pomocy technicznej
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020

W szczegolnych przypadkach dopuszczalne jest rébwniez stosowanie innych wersji
zestawienia znakéw (monochromatycznych, pionowych, z odwotaniem do odpowiedniego
funduszu, itd.), ktére dostepne sg do pobrania na stronie www.rpo.opolskie.pl , link:
https://rpo.opolskie.pl/?p=30362
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14. Wskazanie oséb zatrudnionych na podstawie umowy o prace

Zamawiajgcy wymaga, aby czynnosci opracowania graficznego (w zwigzku z realizacjg zadan
opisanych w pkt 2,5, 6, 7 i 9) oraz koordynacji realizacji niniejszego zamoéwienia byty
wykonywane przez osoby zatrudnione przez Wykonawce na podstawie umowy o prace.
Zamawiajgcy ma prawo kontroli spetnienia tych wymagan przez Wykonawce.

W celu weryfikacji zatrudniania, przez wykonawce lub podwykonawce, na podstawie umowy
o prace, oséb wykonujgcych wskazane przez zamawiajgcego czynnosci w zakresie realizacji
zamowienia, umowa przewiduje mozliwos¢ zgdania przez zamawiajgcego w szczegodlnosci:

1) o$wiadczenia zatrudnionego pracownika,

2) o$wiadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie
umowy o prace,

3) poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego pracownika,
4) innych dokumentow

- zawierajgcych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na
podstawie umowy o prace, w szczegdlnosci imie i nazwisko zatrudnionego pracownika, date
zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkdw pracownika.

Wykonawca w dniu zawarcia umowy oraz na kazde zgdanie Zamawiajgcego przedtozy
Zamawiajgcemu w formie o$wiadczenia, informacje, ze osoby te sg zatrudnione na
podstawie umowy o prace. Oswiadczenie ujmowac¢ ma co najmniej liczbe oséb
zatrudnionych na podstawie umowy o prace oraz rodzaj wykonywanych przez nich
czynnosci.
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