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1. Wstep

Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych dla Strategii komunikacji funduszy europejskich
w wojewodztwie opolskim na lata 2014-2020 zwany dalej Rocznym planem dziatan (RPD) jest dokumentem
o charakterze operacyjnym, przygotowanym przez Instytucje Zarzgdzajgcg Regionalnym Programem
Operacyjnym Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020 (IZ RPO WO 2014-2020), na potrzeby realizacji
w 2020 r. zapiséw ww. Strategii komunikacji.

RPD obejmuje dziatania realizowane przez 1IZ RPO WO 2014-2020 oraz Instytucje Posredniczagce RPO WO
2014-2020 (IP RPO WO 2014-2020 ), tj.:

e |ZRPO WO 2014-2020
e |P RPO WO 2014-2020: Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki,
e |IP RPO WO 2014-2020: Wojewodzki Urzad Pracy w Opolu.
Odpowiedzialno$¢ za koordynacje dziatarh IP RPO WO 2014-2020 spoczywa na Intytucji Zarzgdzajace;.

RPD okresla podstawy i sposoby realizacji zadan informacyjnych i promocyjnych dedykowanych RPO WO
2014-2020, wymienia i opisuje najwazniejsze dziatania komunikacyjne prowadzone przez IZ RPO WO 2014-
2020 oraz IP RPO WO 2014-2020, ich cele, ramy czasowe oraz szacunkowy budzet.

Dane kontaktowe do podmiotu odpowiedzialnego za sporzadzenie RPD:

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego
Departament Koordynacji Programoéw Operacyjnych
45-075 Opole, ul. Krakowska 38

mail: dpo@opolskie.pl

tel. 77 54 16 200/201

Osoba do kontaktu: Aneta-\WieszalaTeresa Kiecon
tel. 77 54 16- 274 280

mail: promocjarpo@opolskie.pl

2. Podstawy opracowania Rocznego planu dziatan
2.1. Kluczowe dokumenty
RPD zostat opracowany w oparciu o:

e Strategie komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020,

o Wytyczne w zakresie informacji i promocji programéw operacyjnych polityki spéjnosci na lata 2014-
2020,

e Strategie komunikacji funduszy europejskich w wojewddztwie opolskim na lata 2014-2020,
Ponadto IZ RPO WO 2014-2020 w ramach prac nad RPD uwzglednita:
e rekomendacje MIiR dot. kierunkéw dziatan informacyjnych i promocyjnych 1Z RPO WO na 2020 rok,

e rekomendacje KE okres$lone w korespondencji zatwierdzajgcej sprawozdanie roczne za 2018 rok —
w zakresie dot. dziatan komunikacyjnych (MK/regio.ddg.f.3(2019)5578463),

e wyniki zrealizowanych badan oraz analiz dotyczgcych bezposrednio lub posrednio zagadnien
informacyjnych, promocyjnych funduszy europejskich, w szczegdlnosci kiedy wnioski, rekomendacje
odnosity sie do wojewddztwa opolskiego.

2.2. Cel strategiczny programu oraz cel nadrzedny i cele szczegotowe Strategii komunikacji
funduszy europejskich w wojewddztwie opolskim na lata 2014-2020

2.2.1. Cel strategiczny:
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Realizacja RPO WO 2014-2020 przyczyni¢ sie ma do zwiekszenia konkurencyjnosci i innowacyjnosci
gospodarki oraz poprawy jakosci zycia w wielokulturowym regionie opolskim.

2.2.2. Cel nadrzedny Strategii komunikacji:

Komunikacja funduszy europejskich wspomaga wykorzystanie srodkéw RPO WO 2014-2020 dla realizacji
celéw rozwojowych regionu.

2.2.3. Cele szczegodtowe Strategii komunikacji:

Komunikacja funduszy europejskich aktywizuje mieszkancéw wojewddztwa opolskiego w ubieganiu
sie o wsparcie z funduszy europejskich w ramach Programu.

Komunikacja funduszy europejskich wspiera beneficientow RPO WO 2014-2020 w realizaciji
projektéw.

Komunikacja funduszy europejskich zapewnia mieszkaricom wojewédztwa opolskiego informacije na
temat projektéw wspoifinansowanych z funduszy europejskich.

Komunikacja funduszy europejskich zapewnia szerokg akceptacje mieszkancéw dla dziatan
realizowanych z funduszy europejskich w wojewdodztwie.

2.3. Wyniki badan i analiz

2.31
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Badanie rozpoznawalnosci i wiedzy o Funduszach Europejskich w spoteczenstwie polskim. Raport
dla wojewodztwa opolskiego. Edycja 2018.

97% mieszkancéw wojewddztwa opolskiego zetkneto sie z pojeciami: fundusze europejskie lub
fundusze unijne. Jest to najwyzszy — obok Lubelszczyzny — wskaznik w kraju. Jego wartos¢ wzrosta
w poréwnaniu z latami 2016 i 2014.

Poziom swojej wiedzy na temat FE mieszkancy regionu subiektywnie oceniajg srednio na 2,65 pkt.
Jest to wynik nizszy od Sredniej krajowej, ktéra wynosi 2,84 pkt. Warto$¢ wskaznika jest zblizona do
pomiaru z 2016 roku (2,58 pkt.).

Poziom zainteresowania tematykg FE na Opolszczyznie nie odbiega od $redniej krajowej i wynosi
39%. Najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie tematy dotyczgce celdw, na ktére przeznaczane sg
srodki (58%), wptywu srodkéw unijnych na rozwdj kraju (31%), tego kto moze ubiegac sie o
dofinansowanie (30%) oraz w jaki sposdb mozna sie o nie ubiega¢ (31%), a takze sposob i
efektywnos$¢ wykorzystywania FE (30%).

Zdaniem prawie 3/5 mieszkancow wojewodztwa opolskiego (59%) fundusze europejskie sg dobrze
wykorzystywane, 10% jest odmiennego zdania (wyniki sg zblizone do sredniej krajowej i do pomiaru
z 2016 roku).

Badanie dotyczgce skutecznosci kampanii promujgcej mozliwosci dofinansowania w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020. Realizacja:
listopad — grudzien 2018.

Wyniki badania wskazujg przede wszystkim na duzg popularnos¢ Internetu w obu badanych grupach
(ze szczegdlnym wskazaniem na www.onet.pl oraz serwisu spotecznosciowego Facebook).

Okoto 30% respondentow deklaruje, ze zetkneta sie z hastem przewodnim kampanii w Internecie. Ze
wzgledu na rosngce znaczenie Internetu jako narzedzia komunikacji nalezy rozwazy¢ zwiekszony
nacisk na wykorzystanie mediéw spotecznosciowych w przysztych kampaniach.

61% badanych zadeklarowato, ze kojarzy kampanie i/lub hasto. Respondenci najczesciej zetkneli sie
z kampanig w Internecie (53% mieszkancéw, 43% potencjalnych beneficjentéw), w radiu (26%
mieszkancow, 22% potencjalnych beneficjentéw) oraz w prasie (21% mieszkancow, 13%
potencjalnych beneficjentéw).

45% os6b z grupy potencjalnych beneficjentéw, dowiedziato sie, jakie sg mozliwosci uzyskania
dofinansowania z RPO.

51% os6éb z grupy potencjalnych beneficjentdéw, informacje przekazywane w ramach kampanii
pomogty podjg¢ decyzje o ztozeniu wniosku o dofinansowanie.
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64% oso6b z grupy potencjalnych beneficjentdw, informacje przekazywane w ramach kampanii
pomogty prawidtowo wypetnic i ztozy¢ wniosek o dofinansowanie projektu.

85% mieszkancow regionu zna projekty zrealizowane z udziatem FE w swoim najblizszym otoczeniu,
a 89% uwaza, ze FE wywierajg pozytywny wptyw na rozwéj woj. opolskiego.

Mieszkancy wojewddztwa opolskiego przede wszystkim zwracali uwage nie na samg kampanie, ale
na dziatania, ktérych efekty widza.

Respondenci zgtaszali m.in. potrzebe daleko idgcych uproszczen procedury aplikacyjnej, potrzebe
pomocy w zakresie wypetniania isktadania wniosku, konieczno$¢ organizowania punktow
informacyjnych dla zainteresowanych aplikowaniem.

Ankiety ewaluacyjne ze szkolenh dla beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw. Edycja 2018, 2019
(do konca wrzesnia).

Uczestnicy szkoleh wysoko ocenili organizacje szkolen (oczekiwania, przygotowanie merytoryczne,
przydatnos¢ materiatdéw, sposob organizacii).

Oceny przekraczajg srednig 4,0 w pieciostopniowej skali ocen.

Biorgc pod uwage liczbe zgtoszen mozna przyjaé, ze najwiekszg popularnoscig cieszg sie szkolenia
dot. konkretnych zagadnieh zwigzanych z realizacjg projektow, np.: kwalifikowalno$¢ kosztéw,
rozliczenia wydatkéw, zamowienia publiczne/procedury).

Pokrywa sie to z zapotrzebowaniem beneficjentow zgtaszanym w ramach kontaktéw roboczych z
IZ/IP w trakcie realizacji projektéw oraz identyfikowanymi problemami wdrozeniowymi przez ww.
Instytucje wskazanymi w ramach sprawozdawczosci rocznej przekazywanej do KE.

Sprawozdanie roczne z wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewdédztwa Opolskiego
na lata 2014-2020

Realizacja RPO WO 2014-2020 przebiega prawidtowo. Na koniec 2018 r. wojewddztwo opolskie
pozostato liderem pod katem poziomu zatwierdzonych wnioskdéw o pfatnos¢é oraz sSrodkow
certyfikowanych do KE, pod wzgledem kontraktacji 2 miejsce w kraju. Na koniec 2018 r. poziom
kontraktacji w ramach Programu wyniést ok. 77% oraz wszystkie wskazniki Ram Wykonania
zatozone na ten rok zostaty osiggniete.

Planuje sie, ze na koniec 2019 r. poziom kontraktacji osiggnie poziom 82 %, co oznacza ze alokacja
pozostata do rozdysponowania po 2019 r. wynosi ok 700 min, tj. 18 %. Stad tez w 2020 r. gtdéwny
nacisk w dziataniach promocyjnych/informacyjnych bedzie ktadziony na prezentowanie efektow
przedsiewzie¢ wspieranych przez FE.

Zaciesnienie wspotpracy z beneficjentami, potozenie wiekszego nacisku na bezposredni kontakt,
ograniczyto skale btedéw we wnioskach o ptatnos¢, a tym samym liczbe korekt. Te wypracowane
fomy bezposredniej wspotpracy z beneficjentami zostang wykorzystane do celdéw informacyjno-
promocyjnych w 2020 r.

Rekomendacje KE okreslone w korespondencji zatwierdzajgcej sprawozdanie roczne za 2018 rok —
w zakresie dot. dziatan komunikacyjnych (MK/regio.ddg.f.3(2019)5578463)

Priorytetem jest na kazdym etapie realizacji Programu/projektow lepsze informowanie o zmianach
generowanych przez przedsiewziecia wspoffinansowane przez Polityke Spojnosci (PS).

Konieczne sg do podjecia wzmocnione dziatania w zakresie prawidlowego promowania, w tym
oznakowania wydarzen powigzanych z FE, rozwijania dobrej wspotpracy z mediami, prowadzenia
badan nad efektami komunikacyjnymi, jakie przynoszg podejmowane przez |1Z/IP dziatania.

Konieczne jest zwiekszenie bezposredniej wspotpracy z beneficjentami, w tym ich motywowanie do
podejmowania dziatan w ich wiasnych kanatach komunikacyjnych Iub promowanie ich za
posrednictwem narzedzi dostepnych 1Z/IP.

Wieksze  wykorzystanie mediébw  spotecznosciowych, jako  dwukierunkowego medium
umozliwiajgcego interakcje z beneficjentami/spoteczenstwem.
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e Prowadzenie kampanii informacyjno-promocyjnych powinno skupia¢ sie na prezentowaniu efektow
osigganych w ramach prowadzonej PS, co pownno by¢é zagwarantowane dzieki wspétpracy ze
specjalistycznymi wykonawcami (kreacja, media, produkcja itp.).

3. Najwazniejsze zadania do realizacji w roku 2020
¢ Organizacja Dni Otwartych Funduszy Europejskich

IZ RPO WO 201-2020 wigczy sie w dziatania horyzontalne i akcje koorydnowane przez MIiR. Dziatania
w ramach DOFE bedg realizowane zgodnie ze standardami dostepnosci, o ktérych mowa w Wytycznych
w zakresie realizacji zasady rownoSci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na
lata 2014-2020 z zastosowaniem zasad prostego jezyka. Przedsiewziecia DOFE bedg promowane w
szczegolnosci na portalach internetowych 1Z/IP RPO WO 2014-2020, w mediach spotecznosciowych.

o Kampania zwiekszajgca widocznosé efektéw polityki spojnosci za posrednictwem projektéw
zrealizowanych/realizowanych w ramach RPO WO 2014-2020

Dziatanie o charakterze kampanii o szerokim zasiegu, majgce na celu promocje efektow PS, wsréd
opinii publicznej wojewddztwa opolskiego ze szczegdinym naciskiem na promowanie identyfikowalnosci
FE, podkreslania unijnego zrédta pochodzenia Srodkow wspierajgcych przedsiewziecia realizowane w
regionie. Kontynuowana bedzie z 2019 r. idea prezentowania w formule ,widzisz i korzystasz”
pozytywnych zmian jakie zachodzg m.in. w regionie/najblizszym otoczeniu dzieki wsparciu dziatan
srodkami FE (szczegoty w tabeli 3). Giéwnymi narzedziami kampanii beda te, kidre cieszg sie nawiekszg
popularnoscig w regionie, czyli portale internetowe, media spotecznosciowe, emisja spotu w kinach. 1Z
RPO we wspotpracy z IP RPO WO 2014-2020 oraz beneficjentami bedzie realizowac¢ dziatania
towarzyszace kampanii, tak aby informacja o FE dotarta do jak najwiekszego kregu odbiorcow. Zaktada
sie rowniez podejmowanie w ramach kampanii wiekszej liczby niz miato to miejsce dotychczas dziatan
bezkosztowych.

¢ Dziatania dla beneficjentow, w tym potencjalnych i uczestnikoéw projektow

Dziatania te beda realizowane na kilku poziomach: zachecajgcym do sktadania wnioskéw (dziatania
pronaborowe), wspierania w realizacji projektow (dziatania edukacyjne), rozpowszechniania
informacji/promocji efektéw realizowanych przedsiewzie¢ lub zachecania do udziatu w nich (dziatania
informacyjne/promocyjne). Narzedziami wykorzystywanymi w tych dziataniach beda m.in. portale
internetowe, media spotecznosiowe, szkolenia, spotkania informacyjne. Kontynuowane bedg dziatania
obejmujgce wspotprace z podmiotami, w tym PIFE dzieki ktorym mozna dotrze¢ do grup docelowych
oraz zwiekszone zostanie korzystania z innych niz dotgd kanatéw informacyjnych. Wigksza uwaga
zostanie poswiecona koordynowaniu i szybszemu przeptywowi informacji nt. uroczystosci/inicjatyw
beneficjentow zwigzanych z np.: podpisywaniem uméw, otwieraniem/oddawaniem do uzytku projektow
(w szczegolnosci pod katem komunikacji pomiedzy 1Z RPO — IK UP — KE). Dokonania beneficjentow
wypetniajgce przestanie widzisz i korzystasz z FE bedg dokumentowane materiatami multimedialnymi.

4. Kierunki i priorytety dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2020

Zgodnie ze Strategig komunikacji w 2020 r. mechanizm komunikacji, wynikajgcy z aktualnego stanu
wdrazania programow z perspektywy 2014-2020 bedzie na etapie ,,realizuj/korzystaj”. W wiekszosci
dziatan RPO powinien rozpoczg¢ sie etap ,poleé” (beneficjenci i uczestnicy projektéw) oraz ,zobacz”
(odbiorcy rezultatéw/opinia publiczna). Dziatania muszg stuzy¢ zwiekszeniu widoczno$ci efektow PS. Wynika
z tego, ze dziatania informacyjno-promocyjne podejmowane przez 1Z RPO WO 2014-2020 oraz IP beda
stuzy¢ przede wszystkim prezentacji efektow wykorzystania FE w wojewddztwie opolskim, a takze wsparciu
beneficjentéw w realizacji projektéw i pomocy uczestnikom projektdéw w korzystaniu ze wsparcia.

Celami szczeg6towymi na 2020 rok beda:

a. eksponowanie i promowanie zmian w najblizszym otoczeniu generowanych przez projekty
wspoffinansowane przez PS

b. wsparcie beneficjentéw w realizacji projektow (np. szkolenia, warsztaty, opiekunowie projektow)

c. jak najlepsza jakos¢ sktadanych wnioskow, co w konsekwencji przekfada sie na wysoki % wnioskow
zatwierdzonych do dofinansowania i wigkszg liczbe podpisanych uméw o dofinansowanie

d. jak najwyzszy poziom wykorzystania dostepnej na dany rok alokacji dziatania/Programu

. podniesienie poziomu swiadomosci spoteczenstwa na temat:

e roznorodnosci obszaréw wspieranych z FE,

()
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widocznosci efektow wdrazania FE w najblizszym otoczeniu,
wptywu FE na rozwdj wojewodztwa.
f. Informowanie potencjalnych beneficjentow nt. naboréw wnioskow o dofinansowanie projektow,

ktére pomogg walczy¢ z pandemig koronawirusa.

g. Informowanie potencjalnych uczestnikéw projektdw nt. programdéw wsparcia dla podmiotow i
0s0b poszkodowanych w wyniku pandemii.

h. Informowanie beneficientéw o dziataniach utatwiajgcych prowadzenie i rozliczanie realizowanych
przez nich inwestyciji.

i. Informowanie opinii publicznej i uczestnikdéw projektdéw o dziataniach i wsparciu z funduszy
polityki spojnosci UE na walke i przeciwdziatanie skutkom spoteczno-gospodarczym pandemii
koronawirusa, w tym m.in. podpisanych umowach, zakupie srodkéw trwatych.

j- Informowanie zainteresowanych grup odbiorcéw o zmianach, jakie majg miejsce w wyniku
dziatan na rzecz walki ze skutkami pandemii.

Dziatania podejmowane w 2020 r. przez IZ RPO WO 2014-2020 oraz IP beda skierowane do
konkretnych grup docelowych:

a. opinii publicznej/odbiorcéw rezultatow
b. beneficjentéw juz realizujgcych projekty (szczegdinie MSP)
c. potencjalnych beneficjentéw (szczegdlnie MSP), dla ktérych konkursy ogtaszane bedg w 2020 r.

a takze w razie potrzeby:

a. potencjalnych uczestnikéw projektow,

b. uczestnikéw projektow,

c. podmiotéw wdrazajgcych instrumenty finansowe,

d. potencjalnych ostatecznych odbiorcéw wsparcia z instrumentéw finansowych

Powyzsze grupy sg grupami priorytetowymi komunikacji w 2020 r.
Dziatania dla opinii publicznej/odbiorcéw rezultatéw

e koncentrowa¢ sie bedg na zwiekszaniu widocznosci efektow PS, rowniez w zakresie
przeciwdziatania skutkom pandemii koronawirusa. W tym celu 1Z/IP prezentowac bedag przyktady
projektow z perspektywy 2014-2020 oraz efekty tych projektow biorgc pod uwage nastepujgce
uwarunkowania:

a. projekty powinny spetnia¢ kryteria europejskiej wartosci dodanej (EAV),

b. dziatania powinny pokazywaé wptyw FE na rozwéj wojewodztwa ,

c. dziatania powinny pokazywac¢ wptyw FE na osobiste zycie mieszkancéw regionu,

d. dziatania powinny pokazywaé obszary/projekty w najblizszym otoczeniu mieszkancow

Dziatania dla beneficjentow

o Dziatania dla beneficjentow koncentrowaé sie bedg na wspieraniu ich w realizacji projektéw. 1Z/IP
bedg informowac i edukowaé beneficjentéw o zasadach wtasciwej i skutecznej realizacji projektow w
ramach RPO WO 2014-2020 oraz o dziataniach utatwiajgcych prowadzenie i rozliczanie
realizowanych przez nich inwestycji w zwigzku z pandemig koronawirusa.-

e |Z/IP bedg motywowa¢, wspiera¢ beneficjentdw w podejmowaniu dziatan promocyjnych projektow (w
tym autopromocji projektu/-6w).

e Dziatania dla potencjalnych uczestnikéw projektow koncentrowaé sie bedg na informowaniu
o mozliwosciach, jakie dla nich istniejg w ramach realizowanych projektéw oraz na aktywnym
zachecaniu do udziatu w nich. IZ/IP bedg informowa¢ o wsparciu i /lub bezptatnych ustugach
Swiadczonych przez beneficjentow RPO WO 2014-2020, w tym o dziataniach realizowanych
w zakresie przeciwdziatania skutkom pandemii koronawirusa.

e Dziatania dla potencjalnych beneficjentéw bedg sie koncentrowaé na zadaniach informacyjnych,
promocyjnych i edukacyjnych zwigzanych z prowadzonymi naborami wnioskéw o dofinansowanie w
ramach RPO WO 2014-2020, w tym z naborami w zakresie przeciwdziatania skutkom pandemii
koronawirusa. Intensyfikacja ww. dziatarh bedzie dotyczy¢ zwtaszcza tych naboréw, ktére cieszg sie
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(lub istnieje ryzyko, ze cieszy¢ sie bedg) mniejszg popularnoscig, lub tych, w ktérych dotychczas
sktadane wnioski byty stabej jakosci (lub istnieje ryzyko, ze beda stabej jakosci).

W przypadku wdrazania instrumentéw finansowych 1Z/IP zadbajg, aby informacja o tej formie
wsparcia finansowego byta réwnie dostepna, jak w przypadku wsparcia finansowego w formie
dotacyjnej

IZ RPO WO 2014-2020 aktywnie si¢ wtgczy w horyzontalne dziatania i akcje koordynowane przez
Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, w tym m.in. w organizacje w regionie wspdlnych akcji, np. Dni
Otwarte Funduszy Europejskich, we wspdlng aktywizujgcg promocje konkurséw RPO, w dziatania
aktywizujgce uczestnikéw projektow, w dziatania promujgce efekty PS, bedzie wspoétpracowaé z
MIiR w obszarze mediéw o szerokim zasiegu, etc.
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Tabela 1. Szczegétowy opis dziatan podejmowanych w ramach KPO / RPO w roku 2020.

KTORY CEL ZE

Lp. STRATEGII INSTYTUCJA PLANOWANY

BUDZET

NAZWA DZIALANIA | REALIZUJE TO GRUPY DOCELOWE OPIS DZIALANIA ODPOWIEDZIALNA ZA
DZIALANIE REALIZACJE
(NUMER)

1. Koordynacja, w tym badania i ewaluacja, wymiana doswiadczen

1.1 Koordynacja Dziatania IP Dziatania koordynacyjne (w tym wspotpraca i nadzor nad IP)
systemu wspierajagce | RPO WO 2014-2020
informacji i realizacje IZ RPO WO 2014-2020 Caly rok -
promocji, w strategii
tym edukac;ji
1.2 | Udziatw Dziatania ) Grupa Sterujaca ds. informacji i promocji Funduszy Europejskich ) Catv rok )
grupach wspierajace Y
realizacje P Zespot ds. opracowania i realizacji Strategii komunikacji funduszy
strategii RPO WO 2014-2020 | europejskich w wojewo6dztwie opolskiem na lata 2014-2020
partnerzy spoteczno | Szacunkowa liczba spotkan Zespotu: 1
— gospodarczy Wspétpraca z partnerami w zakresie koordynacji dziatan informacyjno —

promocyjnych FE (wszystkie IP RPO WO 2014-2020: OCRG, WUP,
Aglomeracja Opolska — ZIT, Departamenty UMWO odpowiedzialne za:
realizacje SRWO, ewaluacje RPO WO 2014-2020, koordynacje Programu
Opolskie dla rodziny, promocje regionu i wspotprace z zagranica,
zarzadzanie srodkami unijnymi w ramach Programu Rozwoju Obszaréw
Wiejskich, Interreg VA Republika Czeska — Polska, koordynacje dziatan
informacyjnych i promocyjnych prowadzonych przez Gtéwny Punkt
Informacyjny o FE oraz Lokalne Punkty Informacyjne, Zespét prasowy
UMWO, przedstawiciele organizacji zrzeszajgcych osoby

Z niepetnosprawnosciami.

1Z RPO WO 2014-2020 Calty rok -

1.4 | Badania, Dziatanie obejmuje realizacje badania skutecznosci kampanii o szerokim
ewaluacja, zasiegu — wykonane na reprezentatywnej probie odbioréw dziatan
analizy i informacyjno — promocyjnych metodg CATI. Szacunkowy koszt badania IZ RPO WO 2014-2020 Caty rok -
ekspertyzy 10 000,00 PLN zostat ujety w budzecie kampanii.
1.5 |Inne
2. Dziatania informacyjne
2.1 | System Sie¢ PIFE w wojewodztwie opolskim prowadzona jest w ramach umowy o numerze DIP/BDG-II/POPT/79/14 z dnia 16 maja 2014 r. miedzy ministrem do spraw rozwoju a
informacji - sie¢ | Wojewddztwem Opolskim. W wojewddztwie funkcjonuje Gtéwny Punkt Informacyjny w Opolu i trzy Punkty Lokalne w: Brzegu, Kedzierzynie — Kozlu, Nysie. Szczegotowe
PIFE plany realizacji tego dziatania na dany rok sg przedstawiane we Wniosku o przyznanie dotacji celowej na 2020 r. Dziatanie jest realizowane w ciggu catego roku w Scistej

wspotpracy z Ministerstwem. Adresatami sg beneficjenci, potencjalni beneficjenci, ogét spoteczenstwa i partnerzy spoteczno-gospodarczy.
2.2 | Informowanie o | Cykliczne przekazywanie informacji do IK UP na temat uroczystosci i innych inicjatyw wtasnych lub beneficjentéw
wydarzeniach, zwigzanych z konferencjami, wydarzeniami, z podpisywaniem umow, otwarciami/oddawaniem do uzytku projektéw, | 1Z RPO WO 2014-2020 Caty rok -
eventach, etc.
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KTORY CEL ZE
STRATEGII INSTYTUCJA
NAZWA DZIALANIA | REALIZUJE TO GRUPY DOCELOWE OPIS DZIALANIA ODPOWIEDZIALNA ZA TERMIN PLANOWANY
DZIALANIE REALIZACJE BUDZET
podpisywaniu
umoéw
2.3 | Portale i 1,2,3,4 beneficjenci, Prowadzenie i biezgca aktualizacja strony internetowej www.rpo.opolskie.pl
serwisy potencjalni zawierajgcej informacje o mozliwosciach dofinansowania projektéw z RPO
internetowe beneficjenci, WO 2014-2020. W ramach aktualizacji portalu bedg zamieszczane
opinia publiczna, przyktady projektéw w jez. polskim i angielskim. Uzupetnianie i IZ RPO WO 2014-2020 Caty rok -
odbiorcy rezultatéw, | aktualizowanie informacji na temat wdrazania RPO WO 2014-2020 na
‘ uczestnicy projektow | portalu www.funduszeeuropejskie.gov.pl.
potencjalni Planowana liczba odwiedzin: 150 tys.
uczestnicy projektow | Prowadzenie i biezgca aktualizacja strony internetowej
podmioty wdrazajgce | www.rpo.ocrg.opolskie.pl zawierajgcej informacje o mozliwosciach
IF, potencjalni dofinansowania projektow z RPO WO 2014-2020. Uzupetnianie i IP RPO WO 2014-2020 Calv rok
ostateczni odbiorcy | aktualizowanie informacji na temat wdrazania RPO WO 2014-2020 na OCRG aly ro )
‘ wsparcia z IF portalu www.funduszeeuropejskie.gov.pl.
Planowana liczba odwiedzin: 11 500.
Prowadzenie i biezgca aktualizacja serwisu internetowego, dotyczacego
zakresu wdrazanego przez WUP w Opolu. Serwis dostepny jest pod
adresem www.rpo.wup.opole.pl Uzupetnianie i aktualizowanie informacji na | IP RPO WO 2014-2020 Calv rok )
temat wdrazania RPO WO 2014-2020 na portalu WUP y
‘ www.funduszeeuropejskie.gov.pl.
Planowana liczba odwiedzin: 80 tys.
Prowadzenie i biezgca aktualizacja informaciji na portalu spotecznosciowym -
FB/Instagram (Opolskie Fundusze Majg Moc). 12 RPO WO 2014-2020 Caty rok
2.4 | Baza wiedzy' Uzupetnianie i aktualizowanie informacji w serwisie Baza Wiedzy. IZ RPO WO 2014-2020
IP RPO WO 2014-2020: Caly rok -
OCRG oraz WUP
2.5 | Mapa dotac;ji? State aktualizowanie bazy projektéw na www.mapadotacji.gov.pl IZ RPO WO 2014-2020
IZRPO WO uprosci/uzupetni minimum 3 opisy projektdw na Mapie Dotacji IP RPO WO 2014-2020: Caty rok -
UE miesiecznie. OCRG oraz WUP
2.6 | Wyszukiwarka State aktualizowanie tresci na IZ RPO WO 2014-2020
Dotac;ji® www.funduszeeuropejskie.gov.pl/wyszukiwarka IP RPO WO 2014-2020: Caty rok -
OCRG oraz WUP
2.7 | Prowadzenie 1,2,3 Pracownicy instytucji | Wspdtpraca IP z PIFE polegajgca m.in. na: IP RPO WO 2014-2020 Catv rok )
punktu w systemie FE, — przekazywaniu do PIFE waznych i interesujgcych informacji w zakresie OCRG y

' Administracja zespotami programu w Bazie Wiedzy o Funduszach Europejskich.

2 Uzupetnianie informacji o projektach w Mapie Dotacji UE.

3 Uzupetnianie informacji o naborach na portalu FE i w Wyszukiwarce Dotacji.
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KTORY CEL ZE
Lp. STRATEGII INSTYTUCJA
NAZWA DZIALANIA | REALIZUJE TO GRUPY DOCELOWE OPIS DZIALANIA ODPOWIEDZIALNA ZA TERMIN PLANOWANY
DZIALANIE REALIZACJE BUDZET
kontaktowego beneficjenci, czesci Programu wdrazanego przez IP,
potencjalni — wsparciu PIFE w uzyskiwaniu informacji w celu odpowiedzi na
beneficjenci, skomplikowane pytania,
uczestnicy projektow | — udziale pracownikéw IP w spotkaniach/szkoleniach organizowanych
opinia publiczna, przez PIFE itp.

odbiorcy rezultatdw, | IP prowadzi punkt informacyjny czynny w godzinach 7.30 -15.30 pod
uczestnicy projektdw | adresem:

potencjalni 45-075 Opole, ul. Krakowska 38.

uczestnicy projektow | nrtel.: 77 44 33 660

podmioty wdrazajace | Wspétpraca IP z PIFE polegajaca m.in. na:

IF, potencjaini — przekazywaniu do PIFE waznych, interesujacych informaci,
ostateczni odbiorcy dotyczacych dziatan, wdrazanych przez WUP w Opolu,
wsparcia z IF — wsparciu PIFE w pozyskiwaniu informacji, dotyczgcych odpowiedzi na

pytania, zwigzane z ogtaszanymi przez WUP konkursami,
— udziale pracownikéw IP w spotkaniach/szkoleniach organizowanych

przez PIFE.
IP prowadzi punkt informacyjny czynny w godzinach od 7.30 do 15.30 pod
adresem:
45-315 Opole, ul. Glogowska 25c.
nrtel.: 77 44 16 754 IP RPO WO 2014-2020
adres email: punktefs@wup.opole.pl WUP
BAZA BENEFICJENTOW
Dziatanie obejmuje aktualizacje bazy mailingowej beneficjentéw, a takze
instytucji/podmiotéw gospodarczych/szkét/ wyzszych/ uczelni/
stowarzyszen/fundacji, majgcych wptyw na proces wdrazania RPO WO
2014-2020 - poprzez promowanie korzysci wynikajgcych zaréwno
z udziatu w konkursach, jak i w realizowanych projektach. W przypadku
zaistnienia takiej potrzeby baza bedzie wykorzystywana na etapie
promowania zatozen konkursowych - w celu zachecenia potencjalnych
beneficjentéw do aplikowania o $rodki w ramach RPO WO, jak rowniez
celem zachecenia do udziatu w akcjach promocyjnych.

3. Dzialania edukacyjne

Caly rok -

3.1 Szkol_en_la d!a 2 beneficjenci Dzwﬂanye obejmuje organizacje i przeprowadzenle s;kolen dla beneficjentow 1Z RPO WO 2014-2020 Caly rok 40-000,00
beneficjentow* obejmujacych zagadnienia zgodnie z zapotrzebowaniem zgtaszanym przez 42 800,00

4 Nalezy uzupei¢ w zakresie szkolen organizowanych przez instytucje zarzadzajaca i posredniczace. Wykaz szkolen realizowanych w ramach Sieci PIFE bedzie przedstawiony w sprawozdaniach
projektowych PIFE i nie nalezy go tu umieszczac.
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KTORY CEL ZE
LP. STRATEGII INSTYTUCJA
NAZWA DZIALANIA | REALIZUJE TO GRUPY DOCELOWE OPIS DZIALANIA ODPOWIEDZIALNA ZA TERMIN
DZIALANIE REALIZACJE

PLANOWANY

BUDZET

- Szkolenia beneficjentéw w ankietach ewaluacyjnych lub w ramach kontaktéw z 1Z RPO
stacjonarne_i on WO 2014-2020.

line Przewidywana liczba szkolen: 10

Planowana liczba uczestnikow wszystkich szkoleh: 500 oséb

Szkolenia bedg dostepne dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Dziatanie obejmuje organizacje szkolen dla beneficjentéw dotyczacych
realizacji projektéw w ramach RPO WO 2014-2020 w zakresie dziatan dla
przedsigbiorcéw.

Tematy: zasady prawidtowego rozliczania oraz promocji projektéw IP RPO WO 2014-2020
dofinansowanych w ramach RPO WO 2014-2020. OCRG
Przewidywana liczba szkolen 51

Planowana liczba uczestnikow wszystkich szkolen: 7810 oséb

Szkolenia bedg dostepne dla 0sdb z niepetnosprawnosciami.

Dziatanie obejmuje organizacje i przeprowadzenie szkolen dla beneficjentéw
dotyczacych realizacji projektéw w ramach RPO WO 2014-2020.

Tematy: kwestie problemowe zwigzane z wymogami konkursu, zmiany w
zakresie dokumentéw programowych, rozliczanie i monitorowanie projektu.
Przewidywana liczba szkolen: 21

Planowana liczba uczestnikow wszystkich szkolen: 3520 oséb

Szkolenla bedq dostepne dla osob z nlepe’mosprawnosaaml

Caly rok 1 000,00

IP RPO WO 2014-2020 1 kw 490000
WUP 1.200,00

3.3 | Szkolenia dla 1 Potencjalni
potencjalnych beneficjenci
beneficjentow’
- Szkolenia
stacjonarne_i on-
line

D2|aian|e obeijJe organlzaqe szkolen dot RPO WO 2014 2020 w IP RPO WO 2014-2020 LI kw 5 000,00
zakresie realizowanym przez OCRG skierowanych do potencjalnych OCRG
beneficjentéw.

Tematy: zasady prawidlowego przygotowania dokumentacji aplikacyjnej w
ramach zaplanowanych naboréw.

Przewidywana liczba szkolen: 455

Planowana liczba uczestnikow wszystkich szkolen: 26630 osob

Szkolenia bedg dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami.

5Jdw.
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OPIS DZIALANIA

Dziatanie obejmuje organizacje i przeprowadzenie szkolen dla potencjalnych
beneficjentéw RPO WO 2014-2020.

Tematy: interpretacje zapiséw Regulaminu konkursu pod katem wymogow,
kryteriow i wskaznikdw, wytyczne programowe (najwazniejsze kwestie).
Przewidywana liczba szkolen: 2

Planowana liczba uczestnikéw wszystkich szkolen: 2615 oséb

Szkolenia bedg dostepne dla 0sdb z niepetnosprawnosciami.

INSTYTUCJA
ODPOWIEDZIALNA ZA
REALIZACJE

IP RPO WO 2014-2020
WUP

TERMIN

| kw

PLANOWANY
BUDZET

Dziatanie obejmuje organizacje spotkan dot. mozliwosci aplikowania w
ramach RPO WO 2014-2020, a takze zatozen perspektywy 2021-2027.
Planowana liczba spotkan informacyjnych:-5610

Szacowana liczba uczestnikow: 200350 oséb

IZ RPO WO 2014-2020

Caly rok

24-500,00
51 700,00

3.5

Inne (np.
spotkania
informacyjne,
szkolenia dla
pracownikéw
systemu
wdrazania)

Dziatania
wspierajace
realizacje
strtegii

Szkolenia dla pracownikéw 1Z RPO WO 2014-2020. Dziatanie objemuje
biezgcg organizacje szkolen specjalistycznych z zakresu wdrazania FE
zgodnie z planem szkolen.

Szacunkowa liczba uczestnikéw szkolen: 50104 os6b

1Z RPO WO 2014-2020

Caty rok

Dziatania dotyczgce szkolen dla pracownikéw IP RPO WO 2014-2020*

w wojewodztwie opolskim finansowane sg z odrebnej kategorii pomocy
technicznej niz pozostate dziatania informacyjne i promocyjne w ramach
RPO WO 2014-2020 (j. z kategorii 121 dot. przygotowania, wdrazania,
monitorowania i kontroli). Roczny Plan Dziatan Pomocy Technicznej RPO
WO 2014-2020 na rok 2020 zaktada udziat 38 os6b w szkoleniach, ktérych
koszt wyniesie 40 000 zt. (wraz z delegacjami zwigzanymi ze szkoleniami).
Tematyka szkolen, przewidzianych do realizacji w 2020 r. bedzie wynikata z
potrzeb i oczekiwan pracownikéw.

IP RPO WO 2014-2020
OCRG

Caly rok

Dziatania dotyczgce szkolen dla pracownikéw IP RPO WO 2014-2020*
finansowane sg z odrebnej kategorii pomocy technicznej niz pozostate
dziatania informacyjne i promocyjne w ramach RPO WO 2014-2020 ({j.

z kategorii 121 dot. przygotowania, wdrazania, monitorowania i kontroli).
Roczny Plan Dziatan Pomocy Technicznej RPO WO 2014-2020 na rok 2020
zakfada udziat 455 0sdb w szkoleniach, ktérych koszt wyniesie 45-0084 000
zt. (+ 26061 000 zt na delegacje zwigzane ze szkoleniami). Tematyka
szkolen, bedzie wynikata z potrzeb i oczekiwan pracownikéw - zgodnie z
zapisami Polityki szkoleniowej WUP w Opolu.

IP RPO WO 2014-2020
WUP

Caly rok

4.D

ziatania informacyjno-promocyjne, takie jak wspotpraca z mediami i dziatania w Internecie

41

Pakiet dziatan
pronaborowych

1

Potencjalni
beneficjenci

Dla kazdego naboru/ przygotowane zostang nastepujace dziatania:
- publikacja ogtoszenia o konkursie na PFE (w tym w wyszukiwarce dotacji)
- publikacja ogtoszenia o konkursie na stronie internetowej IOK/IZ

1Z RPO WO 2014-2020

IP RPO WO 2014-2020:

WUP oraz OCRG

Prosze nie
wypetniac
tych pdl

Prosze nie
wypetnia¢ tych
pol
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OPIS DZIALANIA

- wystanie informacji o konkursie do PIFE
- wystanie newslettera z informacjg o konkursie lub jesli instytucja nie
dysponuje tym narzedziem, wystanie informacji o konkursie emailem

Nabory/konkursy na trudniejsze/ mato popularne dziatania objete zostang
rozszerzonym pakietem dziatan promocyjnych, na ktéry sktada¢ sie bedzie
dodatkowo (zaznacz wtasciwe)

X organizacja spotkania/szkolenia informacyjnego

[] publikacja ogtoszenia konkursie w prasie lokalnej/regionalne;
X organizacja szkolenia z wtasciwego przygotowania wnioskéw
[] emisja spotéw radiowych w stacjach o zasiegu....

X publikacja informaciji o konkursie w mediach spotecznosciowych

INSTYTUCJA
ODPOWIEDZIALNA ZA
REALIZACJE

TERMIN

PLANOWANY
BUDZET

Clinny ......... (prosze wymienic jaki)
4.1 | Dziatania dla Potencjalni Szkolenia dla potencjalnych beneficjentéw. Prosze nie Prosze nie
.a [MSP beneficjenci Strona internetowa www.rpo.ocrg.opolskie.pl IP RPO WO 2014-2020 wypetniaé wypetniac tych
OCRG . .
tych pdl pol
4.1 | Dziatania dla Beneficjenci Szkolenia dla potencjalnych beneficjentow. Prosze nie Prosze nie
.b | MSP Strona internetowa www.rpo.ocrg.opolskie.pl IP RPO WO 2014-2020 wypetiaé wypetniaé tych
OCRG . )
tych pdl pol
4.T Dziatania 3,4 beneficjenci, Kampania promujgca mozliwosci udziatu w projektach oraz zwiekszajgca
informacyjno- potencjalni widocznos¢ efektdw polityki spojnosci w ramach RPO WO 2014-2020.
promocyjne o beneficjenci, Szczegoty kampanii zostaty opsiane w tabeli nr 3.
szerokim uczestnicy projektow
zasiegu opinia publiczna,
odbiorey rezultatow, 1IZ RPO WO 2014-2020 400-000,00
uczestnicy projektow -1V kw 367 644 54

potencjalni
uczestnicy projektow
podmioty wdrazajgce
IF, potencjalni
ostateczni odbiorcy
wsparcia z IF

15



http://www.rpo.ocrg.opolskie.pl/
http://www.rpo.ocrg.opolskie.pl/

NAZWA DZIALANIA

Zatgcznik nr 1 do uchwaty nr 3326

Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2020 w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojew6dztwa Opolskiego na lata 2014-2020

KTORY CEL ZE
STRATEGII
REALIZUJE TO
DZIALANIE

INSTYTUCJA
ODPOWIEDZIALNA ZA
REALIZACJE

PLANOWANY
BUDZET

GRUPY DOCELOWE

OPIS DZIALANIA

TERMIN

4.3 | Telewizja Czy dziatanie to bedzie w ramach kampanii o szerokim zasiegu, o ktérym mowa w pkt.: tak || X nie
(audycje Jesli nie, prosze o uzupetnienie informacji ponizej:
sponsorowane, |- czego beda dotyczy¢ audycje/spoty
reklamy) - co obejmujg (produkcje i/lub emisje)
Audycje -
Prosimy o uwglednienie dziatah niebedgcych czescig dziatania
informacyjno-promocyjnego o szerokim zasiegu®. Opis wszystkich dziatan
informacyjno-promocyjnych o szerokim zasiegu nalezy umiesci¢ w tabeli nr
Spoty -
Jw.
4.4 | Radio (audycje Czy dziatanie to bedzie w ramach kampanii o szerokim zasiegu, o ktérym mowa w pkt.: tak O X nie

sponsorowane, |Jesli nie, prosze o uzupetnienie informacji ponizej:
reklamy) - czego bedg dotyczy¢ audycje/reklamy
- co obejmujg (produkcje i/lub emisje)
Audycje 1Z RPO WO 2014-2020 | lll/IVkwartat -60 000,00
Jw—Dziatanie obejmuje produkcje i emisje cyklu audycji w stacjach
radiowych wojewddztwa opolskiego. Audycje bedg dotyczyly dziatan
zapobiegajgcych skutkom pandemii korona-wirusa finansowanych ze
srodkow RPO WO 2014-2020 podejmowanych przez Samorzad
Wojewodztwa Opolskiego.
Spoty -
Jw.
4.5 | Prasa (artykutly Czy dziatanie to bedzie w ramach kampanii o szerokim zasiegu, o ktérym mowa w pkt.: tak 1 X nie

sponsorowane, |Jeslinie, prosze o uzupetnienie informacji ponizej:

ogtoszenia, - czego beda dotyczy¢ artykuty/reklamy itp

reklamy) - gdzie beda publikowane (prasa o jakim zasiegu)
Artykuty w regionalnej prasie dotyczace wdrazania FE w ramach RPO WO 10 00000
2014-2020. ’

4.6 | Internet Czy dziatanie to bedzie w ramach kampanii o szerokim zasiegu, o ktérym mowa w pkt.: tak x nie x
(sponsorowane | Jesli nie, prosze o uzupetnienie informacji ponizej:
publikacje, - jakie dziatania bedag prowadzone

reklamy, media
spotecznosciow
e)

I1Z RPO WO 2014-2020 bedzie prowadzia profil Funduszy Europejskich na portalu spotecznosciowym FB pn. Opolskie Fundusze Majg Moc. Dziatania bedg polegaty
systematycznej aktualizaciji profilu.
- na jakich stronach internetowych:

3% Zgodnie z definicjg dziatan informacyjno-promocyjnych o szerokim zasiegu, zawartg w Strategii komunikacji polityki spéjnosci.
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Zatgcznik nr 1 do uchwaty nr 3326

KTORY CEL ZE
LP. STRATEGII
NAZWA DZIALANIA | REALIZUJE TO
DZIALANIE

INSTYTUCJA
ODPOWIEDZIALNA ZA
REALIZACJE

PLANOWANY
BUDZET

TERMIN

GRUPY DOCELOWE OPIS DZIALANIA

www.rpo.opolskie.pl
https://www.facebook.com/OpolskieFunduszeMajaMoc/
https://www.instagram.com/opolskie _fundusze maja_moc/
1,2,3,4 beneficjenci, Publikacje w Internecie’”
potencjalni Dziatnie polega na biezgcej aktualizacji informac;ji nt. efektow wdrazania
beneficjenci, RPO WO 2014-2020 m.in. na:
uczestnicy projektow | www.rpo.opolskie.pl
opinia publiczna, https://www.facebook.com/OpolskieFunduszeMajaMoc/
odbiorcy rezultatéow, | https://www.instagram.com/opolskie fundusze maja_moc/
uczestplcy_ projektéw | Bezkosztowo przez pracownikéw instytucii. 1Z RPO WO 2014-2020 Caly rok )
potencjalni
uczestnicy projektow
podmioty wdrazajgce
IF, potencjalni
ostateczni odbiorcy
wsparcia z IF
Reklamy -
Jw.
4.7 |inne Jw. -
5. Imprezy otwarte i inne
5.1 | Eventy, pikniki;
festyny
HN kw 84-480,00

7 Wiaczajac dziatania w mediach spotecznosciowych, réwniez te realizowane bezkosztowo.

17


http://www.rpo.opolskie.pl/
https://www.facebook.com/OpolskieFunduszeMajaMoc/
https://www.instagram.com/opolskie_fundusze_maja_moc/
http://www.rpo.opolskie.pl/
https://www.facebook.com/OpolskieFunduszeMajaMoc/
https://www.instagram.com/opolskie_fundusze_maja_moc/

NAZWA DZIALANIA

KTORY CEL ZE
STRATEGII
REALIZUJE TO
DZIALANIE

GRUPY DOCELOWE

Zatgcznik nr 1 do uchwaty nr 3326

1747/2020 z 7 wrzes$nia 2020 r. 2019-z13-listopada-2019-+

Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2020 w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojew6dztwa Opolskiego na lata 2014-2020

OPIS DZIALANIA

INSTYTUCJA
ODPOWIEDZIALNA ZA
REALIZACJE

TERMIN

PLANOWANY
BUDZET

5.2 | Konferencje 1,23
prasowe,
sniadania kw 40-000.00
prasowe,
wyjazd -
prasowy, 2 beneficjenci Dziatanie obejmuje organizacje spotkan dotyczgcych uroczystego
:;‘;‘:’;Zt‘el . podpisania uméw z beneficjentami. IZ RPO WO 2014-2020 | Caly rok 3000,00
umowy itp.

5.3 | Organizacja 3,4 beneficjenci, Organizacja DOFE ma na celu rozpowszechnienie informacji o 150-000,00;
akcji Dni potencjalni mozliwosciach wsparcia w ramach RPO WO 2014-2020 oraz o efektach w-tym:
Otwartych beneficjenci, realizacji projektéw wspotfinansowanych z FE posréd ogétu spoteczenstwa.

Funduszy uczestnicy projektow | W roku biezgcym ze wzgledu na panujgcg pandemie koronawirusa DOFE -30-000,00
Europejskich opinia publiczna, bedg organizowane w formie online, jako wydarzenie promocyjne na strefa edukgji;
odbiorcy rezultatow, |zakonczenie obecnej perspektywy finansowej funduszy UE. Zgodnie z -25000,00
uczestnicy projektow | zaleceniami MFiPR 1Z RPO WO 2014-2020 zajmuje sie pozyskiwaniem od wynajem- sceny
potencjalni beneficjentéw materiatéw audiowizualnych, ktére zostang zamieszczone na wraz z
uczestnicy projektow | stronie internetowej DOFE. naglosnieniem-i
podmioty wdrazajgce | Na potrzeby DOFE [Z RPO WO 2014-2020 planuje realizacje materiatu oswietleniem,
IF filmowego z warsztatéw kulinarnych pn. ,Smacznie ponowemu, zdrowo po -25-000,00
potencjalni staremu”. Warsztaty zostang zrealizowane w Muzeum Wsi Opolskiej wystep
ostateczni odbiorcy | w Bierkowicach, bedgcym wielokrotnym beneficientem srodkow unijnych, artystyczny,
wsparcia z IF w tym RPO WO 2014-2020. Warsztaty bedg realizowane pod nadzorem IZ RPO WO 2014-2020 Il kw --20-000,00
profesjonalnego dietetyka. Osobami prowadzgcymi bedg marszatek WO delirmenosn
Andrzej Buta oraz Agnieszka Okos z firmy Opolskie Dziouchy, firmy fotograficzna
zajmujgcej sie propagowaniem opolskiego folkloru, bedgcej beneficjentem -50-000,00
RPO WO 2014-2020. Relacja video z warsztatow zostanie wyemitowana gadzetyi
podczas ogolnopolskiego finatu DOFE. materiaty
Ponadto na potrzeby realizacji i promocji DOFE |Z RPO wykonata gadzety promocyjne-dla
promocyjne, ktére zostang rozdysponowane m.in. na potrzeby konkurséw beneficjentow i
organizowanych w ramach DOFE oraz wsréd uczestnikéw akcji. uczestnikéw
IZ RPO WO 2014-2020 zlecita rowniez wykonanie dokumentacji lrsreE s
fotograficznej projektéw. Zdjecia zostang wykorzystane na potrzeby
promociji akcji w mediach spotecznosciowych, a takze na potrzeby promocji 76 081,11
efektow wdrazanla FE w W0|ewodth|e opolsk|m w tym:
43 981,11 —
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OPIS DZIALANIA

INSTYTUCJA
ODPOWIEDZIALNA ZA
REALIZACJE

TERMIN

PLANOWANY
BUDZET

gadzety

22 100,00 —
dokumentacja
fotograficzna

10 000,00 - film
z warsztatow
scenariusz
organizacja
warsztatow.
5.4 | Inne Dziatania Udziat w |mprezach targach i konferenCJach
wspierajace Dziatanie obejmuje udziat pracownikéw IZ RPO WO 2014-2020 w
realziacje - przedsigwzieciach dot. FE organizowanych przez podmioty zewnetrzne. IZ RPO WO 2014-2020 Caly rok 3 000,00
strategii
7. Publikacje, materialy wystawiennicze i wsparcie dziatan informacyjnych i promocyjnych
7.1 | Publikacje 1,2,3 Ogot spoteczenstwa | Dziatanie polega na opracowaniu iwydanid-publikacji dot. efektow
(drukowane i wdrazania RPO WO 2014-2020. W roku biezgcym opracowane zostang
elektroniczne) teksty i zdjecia do publikacji, natomiast wydanie publikacji planowane jest na 55.000-00
rok 2021 Pubhkae;a%edz&prezentewaea#ake}ewejewedztwa 1Z RPO WO 2014-2020 HI/IV kw 20 OOO’OO
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KTORY CEL ZE
LP. STRATEGII INSTYTUCJA
NAZWA DZIALANIA | REALIZUJE TO GRUPY DOCELOWE OPIS DZIALANIA ODPOWIEDZIALNA ZA TERMIN
DZIALANIE REALIZACJE

PLANOWANY
BUDZET

7.2 | Zdjeciai Ogot spoteczenstwa | Dziatanie polega na biezgcym gromadzeniu zdje¢, plikow video i innych 1Z RPO WO 2014-2020
materialy video materiatébw multimedialnych dokumentujgcych projekty i wydarzenia, wraz z | IP RPO WO 2014-2020- c
. . Y O aty rok -
prawami autorskimi i zaleznymi, réwniez na potrzeby dziatan horyzontalnych WUP
prowadzonych m.in. przez IK UP oraz KE.
7.T Materiaty 1,2 beneficjenci, Materiaty konferencyjne, promocyjne oraz kalendarze;
promocyjne potencjalni Szacunkowa liczba: 1000 szt., w tym kalendarze, materiaty konferencyjne i
gadzety beneficjenci gadzety stuzgce bezposrednio promoc;ji funduszy. Dziatanie obejmuje
wykonanie materiatow na potrzeby spotkan, szkolen, imprez ebooon
organizowanych/wspélorganizowanych przez IZ RPO WO 2014-2020. 12 RPO WO 2014-2020 | Caly rok 16 727.14
Sposob dystrybuciji: materiaty bedg wykorzystywane podczas wydarzen
promujgcych efekty PS/ FE w wojewddztwie opolskim, informujacych o
efektach wdrazania RPO WO 2014-2020.
7.4 | Materiaty 1,2,3.4 Ogot Tablice informacyijne
brandingowe i spoteczenstwa Dziatanie polega na wykonaniu dwdch tablic informacyjnych, ktére zostang IP RPO WO 2014-2020-
wystawiennicze beneficienci umiejscowione na siedzibie WUP w Opolu i beda informowac o roli, jaka ta WUP 1l kwartat 1000.00
np. rollupy Hotencjalni instytucja petni we wdrazaniu RPO WO 2014-2020. — e e
Scianki beneficjenci
Roll-upy RPO WO 2014-2020
Dziatanie polega na wykonaniu roll-upéw RPO WO na potrzeby .
spotkan dot. uroczystego podpisania uméw z beneficientami RPO WO 2 RPO WO 2014-2020 | IV kwartat 1600.00
2014-2020.
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KTORY CEL ZE
STRATEGII INSTYTUCJA PLANOWANY
NAZWA DZIALANIA | REALIZUJE TO GRUPY DOCELOWE OPIS DZIALANIA ODPOWIEDZIALNA ZA TERMIN BUDZET
DZIALANIE REALIZACJE
7.9 Ogot §polegzenstwa, Ttumaczenie materialéw nt. Covid-19 na jezyk angielski
Inne 1.2.3.4 %aequl_iml Dziatanie polega na zleceniu wykonania ttumaczenia na jezyk angielski 1Z RPO WO 2014-2020 | Ill kwartat 258.30
—_— —s= gen—lefic?nc i materiatéw dot. dziatarn podejmowanych przez Samorzgad Wojewoddztwa
peneticienc, Opolskiego w ramach walki z pandemig Covid-19.
661 811,09
LACZNIE BUDZET NA DZIALANIA W DANYM ROKU 799 280,00
PLN
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5. Wskazniki realizacji celéw Strategii komunikaciji
UWAGA: WSKAZNIKI ZAMIESZCZONE W TABELI 2 POWINNY BYC TOZSAME ZE WSKAZNIKAMI ZAMIESZCZONYMI W STRATEGII KOMUNIKACJI PO/ RPO

Tabela 2. Wskazniki realizacji celéw Strategii komunikacji RPO WO 2014-2020 w roku 20492020

Cel Nazwa wskaznika Wartosé | Wartosé Wartos¢ | Wartosé | Wartosé | Wartos¢ | Wartosé | Wartosé | Wartosé | artog¢
szczegotowy bazowaw | osiagnietana | osiagniet | osiagnieta | osiagnieta | docelowa/ | docelowal | docelowa/ | docelowa/ | yocelowa
Strategii 2014 r. rok 2015 anarok | narok na rok osiagnieta | ©Siagnieta | osiagnieta | osiagnieta | 5 ok
komunikacji 2016 2017 2018 na rok na rok na rok na rok 2023
e 2020 2021 2022

Cel 1 Liczba odwiedzin portalu

informacyjnego/serwisu 298474124 | 322624126

internetowego RPO oraz stron [P 0 170336 1106711 1889427 2483481 12427 23907 2 500 000

Liczba dziatan informacyjno-

promocyjnych o szerokim zasiegu
nt. mozliwosci finansowania 0 1 2 3 4 4 4 3
w wojewddztwie

Znajomos¢ w wojewodztwie
opolskim grup potencjalnych
beneficientow, kiorzy moga 42% 20% - 53% - - 50%
realizowac przedsiewziecia z -

Funduszy Europejskich

Liczba uczestnikéw szkolen dla
potencjalnych beneficjentéw

w wojewddztwie opolskim w 0 548 1339 1653 2286 26922393 27372663 2 500
ramach programu

Liczba udzielonych konsultacji
w ramach punktéw informacyjnych
na terenie wojewodztwa opolskim 46 502 Dane z

S ) 0 8930 18809 27424 35558 Danez 58 6548
dot. mozliwosci dofinansowania

MIIR
i procesu aplikacyjnego)

8 Warto$¢ docelowa szacowana do 2020 r.
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Cel
szczegotowy
Strategii
komunikacji

Nazwa wskaznika

Wartos¢
bazowa w
2014 r.

Wartos¢
osiagnieta na
rok 2015

Wartos¢
osiagniet
a na rok
2016

Wartos¢
osiagnieta
na rok
2017

Wartos¢
osiagnieta
na rok
2018

Wartos¢
docelowa/
osiagnieta
na rok
2019

Wartosé¢
docelowa/

osiagnieta

na rok
2020

Wartos¢
docelowa/
osiagnieta
na rok
2021

Wartosé
docelowa/
osiagnieta
na rok
2022

Wartos¢
docelowa
na rok
2023

Cel 2

Liczba udzielonych konsultacji w
ramach punktéw informacyjnych
na terenie wojewodztwa
opolskiego dot. realizacji
projektow

34

111

195

Deope
MR229

Dane z
MIiR

779°

Liczba uczestnikdéw szkolen dla
beneficjentéw programu w
wojewodztwie opolskim

50

195

582

1171

15844397

3500

Cel 3

Liczba dziatan informacyjno-
promocyjnych o szerokim zasiegu
nt. osiggnie¢ programu
operacyjnego w wojewodztwie
opolskim

Znajomos¢ pojecia ,Fundusze
Europejskie” w wojewddztwie
opolskim

92%

89%

97%

95%

Znajomos¢ celow, obszaréw lub
dziatan, na ktére przeznaczane sg
FE w wojewo6dztwie opolskim

46%

13%

23%

53%

Swiadomo$¢ obszaréw lub
projektéw wspieranych z FE w
najblizszym otoczeniu
respondenta wsrod mieszkancéw
wojewodztwa opolskiego

57%

59%

59%-

67%

Cel 4

Odsetek mieszkancow
dostrzegajacych wptyw FE na
rozwoj wojewddztwa opolskiego

77%

79%

79%

86%

Odsetek mieszkancow
wojewodztwa opolskiego
uwazajgcych, ze osobiscie
korzystajg oni z Funduszy
Europejskich

53%

54%

56%

60%

9 Warto$¢ docelowa szacowana do 2020 r.
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6. Szczegdtowy opis dziatania informacyjno-promocyjnego o szerokim zasiegu

UWAGA: INFORMACJE PRZEDSTAWIONE W TABELI 3 DOTYCZACE KOSZTU, CZASU TRWANIA, GRUP DOCELOWYCH
KAMPANII O SZEROKIM ZASIEGU POWINNY BYC SPOJNE Z DANYMI WYNIKAJACYMI Z TABELI 1.

(Jesli dziatan tego typu jest wiele, to kazde z nich nalezy opisa¢ w osobnej tabeli. W takim wypadku nalezy skopiowac
tabele i nadac jej kolejny numer porzgdkowy.)

Tabela 3. Szczegétowy opis dziatania informacyjno-promocyjnego o szerokim zasiegu

1. Podmiot odpowiedzialny
za realizacje dziatania

IZ RPO WO 2014-2020

2. Nazwa dziatania

KAMPANIA  INFORMACYJNO-PROMOCYJNA  DOT. EFEKTOW WDRAZANIA
FUNDUSZY EUROPEJSKICH W WOJEWODZTWIE OPOLSKIM ORAZ KORZYSCI Z
REALIZACJI PROJEKTOW W RAMACH RPO WO 2014-2020

3. Gtéwny komunikat

My — mieszkancy wojewddztwa opolskiego jesteSmy w kregu korzysci ptyngcych z
Funduszy Europejskich. Dzieki wsparciu UE zmienia sie nasz region, nasze najblizsze
otoczenie. Fundusze Europejskie to korzysci dla Ciebie i Twoich najblizszych.

4. Planowane rezultaty (co
zostanie osiggniete)

Podniesienie poziomu $wiadomosci spoteczenstwa na temat:
e roznorodnosci obszaréw wspieranych z FE,
e widocznosci efektow wdrazania FE w najblizszym otoczeniu,
e wplywu FE na rozwéj wojewddztwa opolskiego.

5. Opis dziatania

a) Skrotowy opis dziatania

Dziatanie o szerokim zasiegu, informujgce i promujagce efektéw EF/PS, m.in. wsréd
opinii publicznej wojewddztwa opolskiego ze szczegdélnym naciskiem na promowanie
identyfikowalnosci FE, podkreslania unijnego zrédta pochodzenia s$rodkow
wspierajgcych przedsiewziecia realizowane w regionie. Kontynuowana bedzie z 2019 r.
idea prezentowania w formule ,widzisz i korzystasz’ pozytywnych zmian, jakie
zachodzg m.in. w regionie/najblizszym otoczeniu dzieki wsparciu dziatan srodkami FE.
Kluczowe w kampanii jest przedstawienie mieszkancom regionu, ze inwestycje
wspierane ze Srodkéw FE maja wptyw na elementy ich zycia codziennego. W tym celu
zakfada sie wykorzystanie takich narzedzi, ktére pozwolg na dotarcie do réznych grup
wiekowych i przedstawienie przekroju dziatan, w ktére inwestowane sg srodki.'® Planuje
sie, ze gtdbwnymi narzedziami kampanii bedg publikacje w internecie (m. in. teksty
informacyjne/promocyjne, w tym sponsorowane posty i artykuty, krotkie filmy/relacje
fotograficzne, ktérych walorem jest autentycznosé, prosta forma przekazu), emisja
spotu promujgcego efekty projektow w kinach i portalach VOD oraz dziatania
outdoorowe (np. plakatowanie w srodkach komunikacji miejskiej, citylight, billboardy).
Elementem uzupetniajagcym kampanie beda materialy promocyjne/gadzety, wspierajgce
identyfikowalno$¢ FE w regionie (wyrazanie poparcia dla podejmowanych dziatan w
ramach PS/FE, przynaleznosci do grupy odbiorcéw wsparcia FE itp.).
W ramach kampanii bedg tez realizowne dziatania bezkosztowe m.in.:
e wykorzystanie we wspotpracy z pozostatymi instytucjami, beneficjentami
nowych kanatéw informacyjnych/promocyjnych na ich portalach internetowych
i w mediach spotecznosciowych
e newsletter/materialy informacyjne/promocyjne PIFE

b) Grupa docelowa (np.
przedsiebiorcy, osoby
bezrobotne, jednostki
samorzadu terytorialnego)

e opinia publiczna/odbiorcy rezultatéw/grupy docelowe projektow
e beneficjenci RPO WO 2014-2020
¢ potencjalni beneficjenci RPO WO 2014-2020

c) Zasieg terytorialny
dziatania

WOJEWODZTWO OPOLSKIE / PONADREGIONALNY

d) Narzedzia'' oraz
szczegotowy budzet [PLN]

Opracowanie koncepcji kampanii 6 150,00
Produkcja 30 sek. spotu video — prezentujacego efekty realizacji 50-000;00
projektéw RPO WO 2014-2020. 36 900,00
Publikacje w internecie 7 380.00

10 Uzaleznione od ostatecznej koncepcji kampanii, ktéra zostanie opracowana w | kw 2020 r.
1 Elementy: nazwy stacji/ grupy stacji, liczba emisji, tytuly prasowe oraz nazwy portalu nalezy podac, jesli sg znane na tym etapie.
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Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2020 w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Opolskiego na lata 2014-2020

Posty sponsorowane na fanpage’u Opolskie Fundusze Majg Moc nt.
efektow realizacji RPO WO 2014-2020 i/lub mozliwosci udziatu w
projektach realizowanych w ramach RPO WO 2014-2020, w tym post/y
zawierajgce materiaty video.

Reklamy w internecie

np. Emisja spotu video na portalach VOD np. www.onet.pl, www.wp.pl 420-000;00
prezentujgcego efekty realizacji projektéw RPO WO 2014-2020, 161 083,26

banery internetowe, artykuty sponsorowane.

Emisja 30 sek. spotu video prezentujgcego efekty realizacji projektow | 100-000,00

RPO WO 2014-2020 w kinach na terenie wojewdédztwa opolskiego. 19 065,00
Gadzety/materiaty wystawiennicze na potrzeby kampanii — 25-000,00
dystrybucja m. in. w kinach podczas trwania kampanii. 19418,01
Dziatania outdorowe np. plakaty w $rodkach komunikacji miejskiej, 2000000
citylight, billboardy. 104 397,48
Badanie skutecznosci kampanii 13 250.76
BUDZET LACZNIE 367 644.54

e) Termin realizacji

-V KWARTAL 2020

f) Intensywnosc¢
(planowane do osiggniecia
wskazniki mediowe)

Pomiar efektywnosci kampanii, w tym efektywnosci poszczegdlnych narzedzi, zostani
zrealizowany za pomocg badania telefonicznego CATI przeprowadzonego wsréd
odbiorcéw kampanii.

e

6. Uzasadnienie dzialania

e ktory cel/cele ze strategii realizujg te dziatania:
Cel 3,4

e yzasadnienie realizacji dziatania
Realizacja dziatania jest konieczna na obecnym etapie wdrazania RPO WO
2014-2020 w celu zapewnienia mieszkancom wojewo6dztwa opolskiego,

potencjalnym uczestnikom projektéw informacji na temat mozliwosci udziatu

w projektach, a takze w celu zwiekszenia widocznosci efektow polityki
spojnosci w ramach RPO WO 2014-2020.

e czy dziatanie uwzglednia zasady efektywnos$ciowe, o ktérych mowa w Strategii
komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020 (wiaSciwe zaznaczyc):

1. Zasada zgodnos$ci komunikacyjnej grupy docelowej TAK/NIE
z grupa docelowg programu, dziatania lub projektu

2. Zasada zgodnoSci zasiegu projektu z zasiegiem TAK/NIE
narzedzia komunikacji

3. Zasada najnizszego kosztu dotarcia do grupy docelowej TAK/NIE

4. Zasada najwyzszej reprezentatywnosci w grupie TAK/NIE
docelowej

5. Zasada realizacji mechanizmu komunikacyjnego TAK/NIE

6. Zasada uzupetniania sie komunikatow TAK/NIE

e inne istotne informacje, np. utatwienia dla 0séb z niepetnosprawnosciami,
zaangazowanie beneficjentéw, wspoétpraca z partnerami
Kampania bedzie realizowana we wspoétpracy z IP RPO WO 2014-2020.
Materialy w ramach kampanii beda opracowywane z troska o zachowanie
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz z zachowaniem zasad
dostepnosci i prostoty jezyka komunikaciji.

7. Osoba do kontaktu

Imig i nazwisko-ANETFAYWAESZALATeresa Kiecon
Numer telefonu: 77 54 16 280274
Adres mailowy: promocjarpo@opolskie.pl
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