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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Pogtebiona analiza i ocena wplywu projektow realizowanych w ramach
Dziatan 7.1, 7.2, 7.3 RPO WO 2014-2020 na poprawe sytuacji
mieszkancow Opolszczyzny na rynku pracy

1. UZASADNIENIE REALIZACJI BADANIA

Opolski rynek pracy charakteryzuje sie duza dynamika zmian i ciggtymi rosngcymi potrzebami rozwoju. Aby
wyjs¢ im na przeciw, w ramach Osi Priorytetowej VIl (Dziatania 7.1, 7.2 oraz 7.3) Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020 (RPO WO 2014-2020) przewidziane zostato
wsparcie majace na celu zwiekszenie szans na zatrudnienie.

Na etapie przygotowania Programu interwencja miata odpowiadaé na nastepujace, zidentyfikowane
w regionie problemy: wysokie i wzrastajgce rejestrowane bezrobocie; wysoki odsetek oséb pozostajacych
w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy?; niski wskaznik zatrudnienia wsréd oséb po 50 r. z.; niskie
kwalifikacje oséb pozostajacych bez zatrudnienia; wysoki wspétczynnik migracji; niski poziom przedsiebior-
czosci; wolniejsze niz w kraju tempo przyrostu nowych miejsc pracy; braku kapitatu finansowego na zatoze-
nie i rozwdj dziatalnosci gospodarczej.

Analizujgc dane statystyki publicznej nalezy zauwazyé, ze od 2014 roku sytuacja na opolskim rynku pracy
ulegata systematycznej poprawie. Malata stopa bezrobocia, wzrastata wartos$¢ wskaznika zatrudnienia, oraz
zwiekszata sie dostepnos¢ dobrych i satysfakcjonujgcych miejsc pracy. Nie ulega najmniejszej watpliwosci,
ze zachodzace zmiany wywarty istotny i pozytywny wptyw na spoteczno-gospodarczy rozwdj regionu. Tym
niemniej jak wskazujg wyniki badania pt.: Ewaluacja mid-term dotyczgca postepu rzeczowego RPO WO
2014-2020 dla potrzeb przeglgdu srédokresowego, w tym realizacji zapisow ram i rezerwy wykonania po-
prawa sytuacji na regionalnym rynku pracy spowodowata takze, ze w kontekscie zaobserwowanych zmian,
problematyczna staje sie dalsza (do roku 2023) realizacja zatozonych w RPO WO niektorych wartosci wskaz-
nikow.

Ze zgromadzonych w trakcie realizacji badania informacji oraz z analiz sytuacji na rynku pracy wynika, ze
OP VIl cechuje ograniczony potencjat absorpcyjny, systematycznemu zmniejszaniu ulega bowiem populacja
potencjalnych odbiorcéw wsparcia. Trudnosci zwigzane z pozyskaniem oséb do udziatu we wsparciu sg
w szczegdblnosci widoczne w obrebie Dziatan 7.2 oraz 7.3. Do istotnych barier w osigganiu oczekiwanej war-
tosci wskaznikdw w w/w Dziataniach nalezy zaliczy¢: zbyt duzg liczbe projektow realizowanych jednocze$nie
na tym samym obszarze i skierowanych do tej samej grupy docelowej oraz powielajgcych formy wsparcia?.
Ponadto oferowane w ramach nich produkty i ustugi konkurujg z formami pomocy swiadczonymi w projek-
tach wdrazanych w Dziataniu 7.1, tzw. , kanibalizacja” produktow i ustug w Programie.

1Zgodnie SzO0P RPO WO 2014-2020 do osdb pozostajacych w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy zalicza sie:
- Osoby od 30 roku zycia pozostajace bez pracy i zarejestrowane w PUP i osoby bezrobotne, poszukujace pracy oraz bierne
zawodowo w wieku od 30 roku zycia w tym zwtaszcza 1) kobiety, 2) osoby z niepetnosprawnosciami, 3) osoby w wieku 50 lat
i wiecej, 4) osoby dtugotrwale bezrobotne, 5) osoby o niskich kwalifikacjach, 6) osoby posiadajgce co najmniej jedno dziecko
do 6 roku zycia lub co najmniej jedno dziecko z niepetnosprawnosciami do 18 roku zycia, 7) migrantéw powrotnych i imigran-
tow.
2 EVALU Sp. z 0.0., ECORYS Polska Sp. z 0.0. Ewaluacja mid-term dotyczgca postepu rzeczowego RPO WO 2014-2020 dla po-
trzeb przeglgdu Srédokresowego, w tym realizacji zapisow ram i rezerwy wykonania. Raport koricowy, Opole marzec 2019r.,
s.132-150; 254-258.
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Zaistniata sytuacja skutkuje tym, ze Beneficjenci Dziatan 7.2 oraz 7.3 zgtaszajg problemy zwigzane z rekru-
tacjg do udziatu w projektach oraz rozwigzywane s umowy o dofinansowanie. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze
powyzsze problemy w zdecydowanie mniejszym stopniu dotyczg Beneficjentéw Dziatania 7.1. Realizowane
przez Powiatowe Urzedy Pracy projekty systemowe charakteryzujg sie bowiem wyzszym poziomem osigga-
nia zatozonych wartosci wskaznikéw.

Poniewaz strategiczny dla statutowe] dziatalnosci Powiatowych Urzeddw Pracy charakter wsparcia oraz bez-
posredni dostep do potencjalnych odbiorcéw wsparcia (oséb bezrobotnych,) to czynniki zwiekszajgce sku-
tecznos¢ podejmowanych projektéw w sformutowanych w ramach badania rekomendacjach, sugeruje sie
aby w przysztej perspektywie programowej w wiekszym stopniu niz dotychczas rozwazy¢ zasadnos¢ wyboru
projektéw w trybie pozakonkursowym oraz wyznaczy¢ linie demarkacyjng pomiedzy Dziataniami 7.1 oraz
7.2. PUP moze powinny by¢ zatem gtdéwnymi beneficjentami interwencji ukierunkowanej na wsparcie oséb
bezrobotnych, natomiast pozostate podmioty (nie bedace PUP) beneficjentami interwencji nakierowanej
na wsparcie osob biernych zawodowo oraz ubogich pracujgcych, a takze imigrantéw i migrantéw powrot-
nych. Jednoczesnie zdaniem Wykonawcdw ewaluacji warto takze zidentyfikowac przyczyny biernosci oraz
rozpoznaé adekwatnos¢ form wsparcia.

W nawigzaniu do postawionych rekomendacji w niniejszej ewaluacji zostanie przeprowadzona pogtebiona
analiza i ocena $wiadczonego w ramach Dziatan 7.1, 7.2, 7.3 wsparcia, co pozwoli uzupetni¢ dotychczas
zebrane informacje i udzieli¢ odpowiedzi na pytanie w jaki sposdb profilowac przyszte rodzaje interwencji,
tak aby w kontekscie zmieniajgcych sie uwarunkowan rynku pracy zwiekszy¢ potencjat absorpcyjny i sku-
tecznosc realizowanych projektédw. Tym samym wyniki badania zostang wykorzystane do opracowania przy-
sztego RPO WO 2021-2027.

Gtéwnymi odbiorcami wynikdw badania beda: Instytucja Zarzadzajaca i Instytucja Posredniczagca® RPO WO
2014-2020, Zarzad Wojewddztwa Opolskiego, Komitet Monitorujgcy RPO WO 2014-2020, beneficjenci RPO
WO 2014-2020, a takze Krajowa Jednostka Ewaluacji i Komisja Europejska.

2. CELE BADANIA

Celem gtéwnym badania jest pogtebiona analiza i ocena wptywu Dziatan 7.1, 7.2 oraz 7.3 RPO WO 2014-
2020 na poprawe sytuacji na opolskim rynku pracy oraz sfomutowanie zatozen programowych w zakresie
RPO WO 2021-2027.

Szczegétowe cele badania beda koncentrowaly sie na nastepujacych obszarach:

a) Okreslenie poziomu dopasowania Swiadczonych w ramach Dziatan 7.1, 7.2 i 7.3 form wsparcia do teraz-
niejszych wyzwan regionalnego rynku pracy i potrzeb opolskiej gospodarki.

b) Ocena uzytecznosci, skutecznosci i trwatosci zastosowanych form wsparcia udzielonych w ramach Dzia-
tan 7.1, 7.2 i 7.3 pod katem realnych potrzeb odbiorcéw oraz ich wptywu na poprawe sytuacji uczestni-
kow projektow na regionalnym rynku pracy, jak i mozliwosci wykorzystania przez nich nabytych kompe-
tencji i kwalifikacji.

c) Analiza skutecznosci i efektywnosci dotacji na zatozenie dziatalnosci gospodarczej udzielonych
w ramach Dziatania 7.1 7.3.

d) Zarekomendowanie w perspektywie finansowej 2021-2027 formut realizacji interwencji w tym zasad-
nych do wdrozenia w wojewddztwie opolskim form wsparcia, adekwatnych limitéw wsparcia a takze
predestynowanych do objecia wsparciem grup odbiorcow.

3. ZAKRES BADANIA

Terytorialny
Obszar geograficzny interwencji RPO WO 2014-2020, tj. wojewddztwo opolskie.

Czasowy
Od poczatku realizacji RPO WO 2014-2020, tj. od 1 stycznia 2014 roku do momentu realizacji badania

Przedmiotowy

a) Dokumenty strategiczne i programowe;

b) Raporty z monitoringu zawoddw deficytowych i nadwyzkowych w wojewddztwie opolskim opracowane
przez Powiatowe Urzedy Pracy oraz Barometr zawoddéw 2019;

c) Dane z wnioskéw o dofinansowanie projektow w ramach Osi priorytetowej VIl (Dziatania: 7.1, 7.2, 7.3)
RPO WO 2014-2020;

3Tj. Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego oraz Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu.
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d) Dane z Systemu SL2014 oraz Systemu Zarzgdzania Funduszami Regionalnego Programu Operacyjnego

e) Dane z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
f) Typy projektow i formy wsparcia realizowane w ramach Dziatari 7.1, 7.2 i 7.3 RPO WO 2014-2020%

Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020 - SYZYF RPO WO 2014-2020;

Dziatanie 7.1 Aktywizacja zawodowa osob
pozostajgcych bez pracy realizowana
przez PUP

Dziatanie 7.2 Aktywizacja zawodowa
0s6b pozostajgcych bez pracy

Dziatanie 7.3 Zaktadanie dziatalnosci
gospodarczej

Formy pomocy przyczyniajgce sie do akty-
wizacji zawodowej 0s6b bezrobotnych:

szkolenia

staze

przygotowanie zawodowe dorostych
wyposazenie i doposazenie stanowi-
ska pracy

prace interwencyjne

przyznanie jednorazowych srodkow
na podjecie dziatalnosci gospodarczej,
w tym pomoc prawna, konsultacje i
doradztwo zwigzane z podjeciem
dziatalnosci gospodarczej

grant na utworzenie stanowiska pracy
w formie telepracy

Swiadczenie aktywizacyjne za zatrud-
nienie w petnym wymiarze czasu
pracy

dofinansowanie wynagrodzenia za za-
trudnienie bezrobotnego, ktory ukon-
czyt 50 rok zycia.

a) Ustugi rynku pracy majace na
celu zidentyfikowanie barier unie-
mozliwiajacych wejscie lub powroét
na rynek pracy, okreslenie Sciezki za-
wodowej oraz indywidualizacje
wsparcia, poprzedzone analizg doty-
czaca ofert pracy i odzwierciedlajgca
popyt na konkretne zawody, w tym:
= posrednictwo pracy

= poradnictwo zawodowe

b) Programy aktywizacji zawodo-

wej, w tym w zakresie reorientacji

zawodowej rolnikéw, obejmujgce

jedng lub kilka z m.in. nastepujacych

form wsparcia:

= szkolenia (otwarte i zamkniete)

= staze

= wyposazenie i doposazenie sta-
nowiska pracy

= subsydiowanie zatrudnienia.

= dodatek relokacyjny przyzna-
wany na pokrycie kosztéw zwia-
zanych z podjeciem zatrudnie-
nia w co najmniej potowie wy-
miaru czasu pracy, innej pracy
zarobkowej lub dziatalnosci go-
spodarczej poza miejscem sta-
tego zamieszkania,

= wsparcie trenera pracy w zakre-
sie zatrudnienia wspomaga-
nego,

=  wolontariat m.in. poprzez za-
pewnienie wsparcia szkolenio-
wego i doradczego dla wolonta-
riusza.

c¢) Upowszechnienie i wdrozenie al-
ternatywnych i elastycznych form za-
trudnienia oraz metod organizacji
pracy, poprzez:
= grant na utworzenie stanowiska
pracy w formie teleprac
= subsydiowanie alternatywnych i
elastycznych form zatrudnienia
(m.in.: zatrudnienie w niepet-
nym wymiarze czasu pracy,
praca w domu, praca rotacyjna,
job sharing- dzielenie praca)
d)Formy wsparcia stuzgce podniesie-
niu kwalifikacji i kompetencji odbior-
cow, poprawiajace ich sytuacje na
rynku pracy.

a) Zwrotne wsparcie dla oséb za-

mierzajacych rozpocza¢ prowadze-

nie dziatalnosci gospodarczej obej-

mujace przyznanie jednorazowej po-

zyczki.

b) Bezzwrotne wsparcie (dotacja)

dla os6b zamierzajgcych rozpoczaé

prowadzenie dziatalnosci gospodar-

czej obejmujace:

= ustugi szkoleniowe umozliwiajace
uzyskanie wiedzy i umiejetnosci
niezbednych do podjecia i prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej
i/lub doradztwo w ww. zakresie
udzielane na etapie poprzedzaja-
cym rozpoczecie dziatalnosci go-
spodarczej;

= przyznanie dotacji w kwocie nie
wyzszej niz 6-krotnos¢ wysokosci
przecietnego wynagrodzenia za
prace,

= wsparcie pomostowe obejmu-
jace doradztwo o charakterze
specjalistycznym w zakresie efek-
tywnego wykorzystania dotacji i
prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej oraz bezzwrotng pomoc
finansowg wyptacang miesiecz-
nie przez okres do 6 miesiecy/do
12 miesiecy od dnia rozpoczecia
prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej.

Podmiotowy

4 Zarzad Wojewddztwa Opolskiego, Szczegétowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddz-
twa Opolskiego na lata 2014-2020 Zakres: Europejski Fundusz Spotfeczny Wersja nr 31. Dokument przyjety przez Zarzad Wo-
jewddztwa Opolskiego Uchwatg nr 733/2015 z dnia 16 czerwca 2015 r. z pézn. zmianami.
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a) Odbiorcy wsparcia (uczestnicy projektow);

b) Whnioskodawcy projektéw konkursowych i pozakonkursowych (skuteczni i nieskuteczni);
c) Przedstawiciele Banku Gospodarstwa Krajowego;

d) Przedstawiciele Polskiej Fundacji Przedsiebiorczosci;

e) Przedstawiciele Departamentu Koordynacji Programoéw Operacyjnych;

f) Przedstawiciele Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Opolu.

g) Przedstawiciele Jednostki Ewaluacyjnej

h) Przedstawiciele Opolskiego Centrum Rozwoju Gospodarki

4. KRYTERIA EWALUACYINE

Ewaluacja skupi sie na poziomie mezoekonomicznym - ocena wptywu Dziatarh 7.1, 7.2, 7.3 na poprawe sy-
tuacji na opolskim rynku pracy jak i mikroekonomicznym - ocena wptywu Dziatan 7.1,7.2,7.3 na poprawe
sytuacji odbiorcéw wsparcia.

Badanie ewaluacyjne prowadzone bedzie pod katem oceny swiadczonych w ramach Dziatan form wsparcia.
Istotnym zatem jest aby opinie nt. Swiadczonych form wsparcia zostaty sformutowane przez osoby repre-
zentujace rézne punkty widzenia.

a) Trafnos¢ — pozwoli ocenic stopien dopasowania celéw Dziatan 7.1, 7.2, 7.3 do zidentyfikowanych po-
trzeb i/lub problemdw grup docelowych oraz specyfiki i sytuacji panujacej na opolskim rynku pracy.

b) Skuteczno$é pozwoli oceni¢ efekty Dziatan 7.1, 7.2, 7.3 w kontekscie realizacji zaktadanych celéw (czy
osiggnieto to, co zaplanowano) oraz ich wptywu na poprawe sytuacji na opolskim rynku pracy

c) Efektywno$é pozwoli oceni¢ stosunek naktadéw poniesionych na realizacje Dziatarh 7.1, 7.2, 7.3 w sto-
sunku do planowanych i uzyskanych rezultatéw (rozwéj zasobdw pracy i miejsc pracy, poprawa sytuacji
na opolskim rynku pracy).

d) Uzyteczno$¢ pozwoli oceni¢ w jakim stopniu wsparcie Swiadczone w ramach Dziatan 7.1, 7.2, 7.3 zaspo-
kaja potrzeby odbiorcéw wsparcia oraz opolskiego rynku pracy.

e) Trwato$¢ pozwoli oceni¢ na ile efekty Dziatan 7.1, 7.2, 7.3 utrzymuja sie w czasie i czym to jest warun-
kowane.

5. PYTANIA EWALUACYJNE®

DZIALANIA 7.1 7.2 - r6zne formy wsparcia z wytgczeniem wsparcia na uruchomienie dziatalnosci gospo-

darcze;j:

a) Wiluijakich formach wsparcia finansowanych z EFS odbiorca brat wczesniej udziat?

b) Jakie powody/ czynniki decydowaty o przystgpieniu do projektéw przez odbiorcow wsparcia oraz jakie
powody/ czynniki budzity najwieksze obawy i mogty by¢ powodem rezygnacji z uczestnictwa?

c) Ktore formy wsparcia oferowane w ramach Dziatan i z jakiego powodu cieszyty sie najwiekszym zainte-
resowaniem wséréd poszczegdlnych kategorii odbiorcéw wsparcia?

d) Czyiw jakim stopniu rodzaje form wsparcia oferowanego w ramach Dziatan sg trafne w odniesieniu do
zdiagnozowanych-potrzeb odbiorcéw?

e) Czy otrzymane wsparcie oferowane w ramach Dziatan pozwolito na uzyskanie lub podwyzszenie kwali-
fikacji, kompetencji lub umiejetnosci adaptacyjnych do zmieniajacej sie sytuacji na rynku pracy?

f) Jak uczestnicy oceniajg jako$¢ wsparcia udzielonego w ramach Dziatan? Czy nalezatoby co$ zmienic/
poprawic¢/ uzupetnic¢ jezeli chodzi o otrzymane wsparcie i sposéb jego organizacji?

5> Mowigc o odbiorcach wsparcia Zamawiajacy ma na mysli:

1) w przypadku Dziatania 7.1 s3g to osoby od 30 roku zycia pozostajgce bez pracy i zarejestrowane w PUP (ktérym do po-
wrotu na rynek pracy niezbedne sg formy pomocy), w tym zwtaszcza osoby znajdujace sie w szczegdlnie trudnej sytuacji
na rynku pracy tj.: a) kobiety, b) osoby z niepetnosprawnosciami, c) osoby w wieku 50 lat i wiecej, d) osoby dtugotrwale
bezrobotne, e) osoby o niskich kwalifikacjach, f) osoby posiadajace co najmniej jedno dziecko do 6 roku zycia lub co
najmniej jedno dziecko z niepetnosprawnosciami do 18 roku zycia, g) migranci powrotni i imigranci.

2) w przypadku Dziatan 7.2i 7.3 s3 to:
= 0soby bezrobotne, poszukujgce pracy oraz bierne zawodowo w wieku od 30 roku zycia, w tym zwtaszcza: a) kobiety,

b) osoby z niepetnosprawnosciami, c) osoby w wieku 50 lat i wiecej, d) osoby dtugotrwale bezrobotne, e) osoby o
niskich kwalifikacjach, f) osoby posiadajgce co najmniej jedno dziecko do 6 roku zycia lub co najmniej jedno dziecko
z niepetnosprawnosciami do 18 roku zycia, g) migranci powrotni i imigranci.
= 0soby pracujgce w wieku od 30 roku zycia: a) zatrudnione na umowach cywilnoprawnych, b) zatrudnione na umo-
wach krétkoterminowych, c) osiggajace niskie dochody (tzw. ubodzy pracujacy), d) migranci powrotni i imigranci,
e) odchodzace z rolnictwa i ich rodziny.
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g) W jakim stopniu i zakresie wsparcie oferowane w ramach Dziatan przyczynito sie do poprawy ich sytu-
acji na rynku pracy, w szczegdlnosci pod katem wptywu na: aktywnosé zawodowg, zmiane tendencji
migracyjnych?

h) Ktoére z oferowanych w ramach Dziatan form wsparcia (np. szkolenia, staze, doradztwo, dotacje, inne
formy) cechowaty sie najwiekszg, a ktére najmniejszg skutecznoscia, uzytecznoscig i trwatoscig oraz
miaty najwiekszy wptyw na poprawe sytuacji uczestnikow na rynku pracy i z czego to wynika?

i) Ktére z oferowanych w ramach Dziatan form wsparcia cechowaty sie najwiekszg a ktére najmniejsza
efektywnoscig kosztowa osiggnietych rezultatéw? Jakie byty zaktadane a jakie rzeczywiste koszty? Czy
uzyskane efekty odpowiadajg poniesionym kosztom?

j)  Jaki jest wptyw wparcia Swiadczonego w ramach Dziatan na ksztatcenie kadr kwalifikowalnych w kon-
tekscie potrzeb rozwojowych przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarze specjalizacji regionalnych oraz
potrzeb regionalnej gospodarki?

DZIALANIA 7.1 7.3 — wsparcie w zakresie uruchomienia dziatalnosci gospodarczej®:

a) Jaka jest skala zainteresowania pozyskaniem wsparcia na zatozenie dziatalnosci gospodarczej w regionie
W ujeciu przestrzennym?

b) Na jakie problemy napotykaty osoby, ktdre staraty sie o wsparcie na zatozenie dziatalnosci gospodarczej?

c) Jaka jest charakterystyka osdb, ktére uzyskaty wsparcie na zatozenie dziatalnosci gospodarczej pod
wzgledem wieku, ptci, niepetnosprawnosci, poziomu wyksztatcenia, miejsca zamieszkania (miasto,
wie$), statusu na rynku pracy (bierni zawodowo, bezrobotni w tym dtugotrwale bezrobotni, prowadzacy
wczesniej dziatalnos¢ gospodarczg ( w tym w ramach srodkéw finansowych pochodzacych z EFS))?

d) Poréwnujgc obie formy udzielonego wsparcia, jaka jest skutecznos¢ i efektywnosé¢ dotacji i pozyczek
udzielonych w ramach dziatania?

e) Jaki jest wptyw wparcia na powstanie nowych firm (efekt netto)?

f) Jakie sg gtowne profile dziatalnosci (podklasa PKD) oraz lokalizacja (gmina, powiat) firm, ktére powstaty
dzieki wsparciu na zatozenie dziatalnosci gospodarcze;j?

g) Biorgc pod uwage gtowne profile dziatalnosci (podklasa PKD) powstatych dzieki wsparciu firm, ile spo-
$réd nich dziata w obszarze regionalnych specjalizacji zdefiniowanych w RSl Wojewddztwa Opolskiego?

h) Jaka jest przezywalnosc¢ firm, ktére powstaty dzieki wsparciu , czyli ile 0séb po uptywie obowigzkowego
okresu prowadzenia firmy nadal prowadzi dziatalnos¢ gospodarczy, ile jg zlikwidowato oraz jaki jest
$redni czas prowadzenia firmy?

i) W ramach jakich gtownych profili dziatalnosci (podklasa PKD) przezywalnos¢ firm jest najwieksza a w
jakich najmniejsza i od czego to zalezy?

j) Jakie sg losy zawodowe oséb, ktore zdecydowaty sie na likwidacje dziatalnosci gospodarczej zatozonej
dzieki wsparciu? Jakie byty powody likwidacji? Jaki jest obecny status tych oséb rynku pracy?

k) Jaka jest efektywnos¢ zatrudnieniowa firm powstatych dzieki wsparciu, czyli ile sposréd powstatych firm
stworzyto dodatkowe miejsca pracy?

1) Firmy o jakich gtéwnych profilach dziatalnosci (podklasa PKD) stworzyty najwiecej oraz najmniej dodat-
kowych miejsc pracy?

m) Jaka jest jakos$¢ utworzonych dodatkowych miejsc pracy pod katem rodzajéw umédw, wymiaru czasu
pracy, poziomu wynagrodzenia?

n) Jaka jest trwatos¢ dodatkowych powstatych dzieki wsparciu miejsc pracy, czyli w ilu firmach dodatkowe
utworzone miejsca pracy nadal istniejg w ilu zostaty zlikwidowane oraz jaki jest Sredni czas trwania utwo-
rzonego w firmie stanowiska pracy?

0) Czy ajezeli tak to dlaczego nalezy w perspektywie finansowej 2020+ zwiekszy¢, zmniejszy¢ lub utrzymad
na tym samym poziomie wysokos$¢ wsparcia na zatozenie dziatalnosci gospodarczej?

p) Czy kierowane do odbiorcow wsparcie (finansowe i niefinansowe) jest wystarczajgce? Jesli tak, to dla-
czego? Jesli nie, to dlaczego? Czy w perspektywie finansowej 2020+ wsparcie to powinno ulec modyfi-
kacji — w jakim zakresie i dlaczego?

DZIAtANIA 7.1,7.2i7.3:

a) Czy przyjete na poziomie Dziatan zatozenia byly trafne i przyniosty zamierzone efekty w kontekscie po-
prawy sytuacji na opolskim rynku pracy oraz zaspokojenia potrzeb i rozwigzania problemoéw grup doce-
lowych?

b) Czy przyjete na poziomie Dziatan zatozenia s nadal aktualne wzgledem obecnych probleméw rynku
pracy oraz potrzeb i problemdéw grup docelowych?

6 Kazdorazowo postugujac sie terminem wsparcie Zamawiajgcy ma na mysli wsparcie zwrotne i bezzwrotne kierowane do
0s6b zamierzajacych rozpocza¢ prowadzenie dziatalnosci gospodarczej.
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c) Czy zatozone grupy docelowe zostaty zidentyfikowane prawidtowo pod katem potrzeb rynku pracy i po-
winny zosta¢ pozostawione/zmienione w kolejnym okresie programowania?

d) Czy zapisy wskazane w wytycznych do rynku pracy odpowiednio profilujg zakres wsparcia i nie powodujg
zbednych barier w realizacji projektéw?

e) W jaki sposdb profilowa¢ przyszte rodzaje/typy/kategorie interwencji w ramach dziatarh aby maksymal-
nie zintensyfikowaé ich pozytywny wptyw na rynek pracy i gospodarke w kontekscie zmieniajgcych sie
warunkéw ich funkcjonowania (w tym m.in. w kontekscie aktualnych krajowych i unijnych dokumentéw
strategicznych)?

6. ZAMOWIENIE GWARANTOWANE

Badanie dostarczy informacji pozwalajgcych na pogtebiong ocene oddziatywania wsparcia w ramach Dzia-
tan 7.1, 7.2, 7.3. Wykonawca powinien oceni¢, na ile podjete dziatania oraz zakres i formy zrealizowanego
dotychczas wsparcia wptynety na poprawe sytuacji na opolskim rynku pracy oraz na poprawe sytuacji
w jakiej przed otrzymaniem wsparcia znajdowaty sie osoby z poszczegélnych kategorii odbiorcéw wsparcia,
o ktorych mowa wczesniej.

Ponizszy, minimalny zakres metod i technik badawczych ma charakter obligatoryjny. Wykonawca moze roz-
szerzy¢ ponizszy katalog o dodatkowe zaproponowane w pkt 7 metody, analityczne co przyniesie ztozonej
ofercie dodatkowe punkty

a) Desk Research:

Wykonawca okresli poziom dopasowania wsparcia Swiadczonego w projektach realizowanych w ramach

Dziatan 7.1, 7.2 oraz 7.3 RPO WO do gtéwnych wyzwan przed jakimi stoi oraz stanie w przysztosci rynek

pracy wojewddztwa opolskiego.

Gtéwny celem analizy bedzie:

=  pordéwnanie tematyki szkolen realizowanych w ramach dziatan 7.1, 7.2 z popytem na zawody zgta-
szanym przez pracodawcéw;

= pordéwnanie profili (PKD) zatozonych dzieki dotacjom (zwrotnym i bezzwrotny) dziatalnosci gospodar-
czych z inteligentnymi specjalizacjami zdefiniowanymi w Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddz-
twa Opolskiego’.

Ponadto Wykonawca okresli i opisze stopien oraz rodzaje , kanibalizacji produktéw i ustug” w projektach
wdrazanych w ramach dziatan 7.1 oraz 7.2 7.3.

Tabela 1. Zrédta danych

Dane z badania CATI

Dziatanie 7.1 — 55 podpisanych umoéw

Projekty realizowane w wojewddztwie opolskim — stan na
Jexty J P Dziatanie 7.2 —28 podpisanych uméw

30.06.2019 .
Dzianie 7.3 — 24 podpisane umowy

Raporty z monitoringu zawoddéw deficytowych i nadwyz-
kowych w wojewddztwie opolskim opracowane przez Po- | 16 raportéw dla poszczegdlnych powiatéw
wiatowe Urzedy Pracy

Badanie Barometr Zwoddw realizowane przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej https://barometrzawo-
dow.pl/pl/opolskie/prognozy-dla-powiatow/2018/opolskie.15......1..8..0.1.1.p 8

System Zarzadzania Funduszami Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020 -
SYZYF RPO WO 2014-2020 (dane przekazane przez Zamawiajgcego)

Baza SL2014 (dane przekazane przez Zamawiajgcego)

Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Opolskiego do roku 2020 i/lub projekt Regionalnej Strategii Innowacji
Wojewddztwa Opolskiego po 2020

Inne badania zrealizowane na poziomie regionalnym i krajowym w obszarze niniejszej ewaluacji

b) Analiza wspétzaleznosci

Wykonawca zrealizuje metode analityczng, ktéra postuzy do oszacowania sity wptywu poszczegdlnych
czynnikow (zmiennych niezaleznych) na przetrwanie firm (zmienna zalezna). Model pozwoli okresli¢ jaka
jest przezywalnos¢ firm, czyli o ile procent po uptywie obowigzkowego okresu prowadzenia dziatalnosci
wzrasta lub spada prawdopodobienstwo ich przetrwania w zaleznosci od konfiguracji wspotwystepowa-
nia takich czynnikéw jak: pte¢ wiek, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania, PKD zatozonej dziatalnosci, typ
beneficjenta (bezrobotny w tym dtugotrwale bezrobotny, bierny zawodowo, pracujacy) i innych zapro-
ponowanych przez Wykonawce. Wykonawca zbuduje model w oparciu o dane zaczerpniete m.in. z:

7 Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Opolskiego do roku 2020. Opole, kwiecieri 2017 s. 113 http://rpo.ocrg.opol-
skie.pl/dokument-122-regionalna_strategia innowacji.html.
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c)

d)

= Bazy SL2014 (dane przekazane przez Zamawiajgcego)
= Centralnej Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej (dane pozyskane przez Wykonawce).

Wykonawca pozyska z bazy CEIDG informacje na temat aktualnego statusu dziatalnosci gospodarczych
(aktywna, zawieszona, zlikwidowana), ktére zostaty zatozone przez odbiorcéw wsparcia Dziatania 7.1
oraz 7.3 RPO WO 2014-2020. Liczba oséb ktére otrzymaty dotacje na zatozenie dziatalnosci wynosi 1845.
Zakres danych, ktdre zostang przekazane do analizy obrazuje ponizsza tabela.

Tabela 1. Zakres danych
Nazwa zmiennej
Pte¢ osoby ktdra zatozyta

Typ zmiennej Zrédto danych

jakosciowa, nominalna,

Sposob kodowania w bazie

dziatalnos¢ K/m dychotomiczna Baza 512014
Wl_ek oso!),y ktora zatozyta LATA losciowa, dyskretna baza SL2014
dziatalnos¢

Woyksztatcenie osoby ktéra
zatozyta dziatalnos¢

SKALA ISCED (8 STOPNIOWA)

ilosciowa, porzadkowa

Baza SL2014

Miejsce zamieszkania osoby
ktoéra zatozyta dziatalnosé

NAZWA GMINY

jakosciowa, nominalna

Baza SL2014

PKD zatozonej dziatalnosci

PODKLASA

jakosciowa, nominalna

Baza SL2014

BEZROBOTNY DtUGOTRWALE
BEZROBOTNY, BIERNY ZAWO-
DOWO, PRACUJACY

Typ beneficjenta jakosciowa, nominalna Baza SL2014

baza CEIDG (dana po-
zyskana przez Wyko-
nawce

TRWAJACA/ ZAWIESZONA/
ZAKONCZONA

Informacja nt. statusu dziatal-

- jakosciowa, nominalna
nosci

Zogniskowane Wywiady Grupowe (FGl) - 2 wywiady
Wykonawca zbierze pogtebione informacje na temat tego w jaki sposdb profilowaé przyszte rodzaje in-
terwencji w ramach dziatar 7.1,7.2, oraz 7.3 tak aby w kontekscie zmieniajgcych sie uwarunkowan rynku
pracy zwiekszy¢ potencjat absorpcyjny i skutecznos¢ realizowanych projektéw zaréwno w grupie oséb
pozostajgcych bez pracy jak i pracujgcych. Ponadto w trakcie realizacji FGI zostang poruszone kwestie
przydatnosci oraz mozliwosci wdrozenia rekomendacji wynikajgcych z badania pt.: Ewaluacja mid-term
dotyczqca postepu rzeczowego RPO WO 2014-2020 dla potrzeb przeglgdu srédokresowego, w tym rea-
lizacji zapiséw ram i rezerwy wykonania. W trakcie dyskusji szczegdlna uwaga zostanie poswiecona zja-
wisku kanibalizacji produktéw i ustug oraz propozycji wyznaczenia linii demarkacyjnej pomiedzy Dziata-
niami.
Wykonawca zaprosi do udziatu w wywiadach, przedstawicieli:
=  Whnioskodawcow projektéw pozakonkursowych, w tym przedstawicieli Powiatowych Urzeddéw Pracy,
=  Whioskodawcéw projektéw konkursowych w tym firm szkoleniowych, stowarzyszen i izb gospodar-
czych.

Tabela 3. Liczba projektéw zrealizowanych w ramach dziatan 7.1, 7.2, 7.3 RPO WO 2014-2020 stan na 30
czerwca 2019r.

Nazwa i numer dziatania | Liczba projektéw | Liczba projektéow w | Liczba  projektéow | Liczba  projektow
RPO WO 2014-2020 zakonczonych trakcie realizacji konkursowych pozakonkursowych
7.1 projekty pozakonkur- a4 1 0 55

sowe

7.2 projekty konkursowe 4 24 28 0

7.3 projekty konkursowe i 0 24 23 1

pozakonkursowe

W kazdym FGI wezmie udziat od 8 do 10 oséb. Dobdr respondentéw bedzie miat charakter celowy. Kry-
teria doboru bedg uwzgledniac ich wiedze i doswiadczenie, a takze zakres ich obowigzkéw zawodowych.
Na etapie przygotowania raportu metodologicznego Wykonawca stworzy baze potencjalnych respon-
dentéw i w oparciu o zdefiniowane kryteria podzieli j3 na dwie czesci podstawowg (basic sample) i re-
zerwowg (substituted sample), co w przypadku probleméw z dyspozycyjnoscig pozwoli na zaproszenie
do udziatu w badaniu innych ale tak samo kompetentnych oséb. Baza zostanie przedstawiona do kon-
sultacji Zamawiajgcemu.

Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI) — 3 wywiady

Zgodnie z wynikami ewaluacji mid-term dotyczacej postepu rzeczowego RPO WO 2014-2020 w Dziataniu

7.3 rozpoznaje sie ograniczony potencjat w zakresie dalszej absorpcji srodkéw, w szczegdlnosci wsrod

wybranych grup docelowych (odbiorcéw wsparcia) i form wsparcia (instrumentéw zwrotnych). W

zwigzku z powyzszym jednym z celdw realizacji wywiadow bedzie zdiagnozowanie powoddw mniejszego
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e)

potencjatu absorpcyjnego oraz zebranie pogtebionych informacji dot. ryzyka mozliwosci nieosiggniecia
wartosci docelowej wskaznika Liczba 0sob pozostajgcych bez pracy, ktore skorzystaty z instrumentéw
zwrotnych na podjecie dziatalnosci gospodarczej w programie. Ponadto w ramach Indywidualnych Wy-
wiadow Pogtebionych zostang poruszone zagadnienia dotyczgce zainteresowania wsparciem i ade-
kwatnosci realizowanego wsparcia do potrzeb 0sdb pracujgcych. Kwestie te sg istotne patrzac przez
pryzmat programowania zatozern RPO WO 2021-2027.

Badanie zostanie przeprowadzone z przedstawicielami:

= Banku Gospodarstwa Krajowego, ktory jako Menadzer Funduszu Funduszy jest odpowiedzialny za
wybor profesjonalnych posrednikéw finansowych, ktére udzielajg opolskim podmiotom bezposred-
niego wsparcia;

= Polskiej Fundacji Przedsiebiorczosci, ktora jako Posrednik finansowy, udziela mikropozyczek na roz-
poczecie dziatalnosci gospodarcze;j;

= Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Opolu, ktéry petni role Instytucji Posredniczacej dla Dziatania 7.2
(Aktywizacja zawodowa 0s6b pozostajgcych bez pracy) RPO WO 2014-2020.

Dobér respondentow bedzie miat charakter celowy. Kryteria doboru beda uwzgledniaé ich wiedze i do-
Swiadczenie, a takze zakres ich obowigzkéw zawodowych. Na etapie przygotowania raportu metodolo-
gicznego Wykonawca skonsultuje z Zamawiajagcym propozycje 0soéb, z ktérym przeprowadzi wywiady.

Wywiady telefoniczne (CATI) — min. 719 oséb

Realizacja badania bedzie mieé na celu ocene poszczegdlnych form wsparcia w tym w szczegélnosci pod
katem przydatnosci nabytych umiejetnosci oraz ich wptywu na poprawe sytuacji odbiorcéw na rynku
pracy. Badanie zostanie zrealizowane wsrdd uczestnikdw projektéw realizowanych w ramach Dziatan
7.1,7.21i 7.3, ktdérzy zakonczyli udziat w projektach.

Préba powinna byé reprezentatywna na poziomie poszczegdlnych form wsparcia. Wielkos¢ préby ba-
dawczej, na ktérej ma by¢ zrealizowane badanie zostata okreslona przez Zamawiajacego w nastepujacy
sposob:

e Dla typow wsparcia dotacja na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej oraz pozyczka na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej, liczebnosé préb zostata okreslona z zatozeniem nastepujgcych kryteridw:
btad oszacowania 5% przy przedziale ufnosci na poziomie 95% oraz frakcji réwnej 0,5. Zgodnie z
przyjetym zatozeniem proby sg reprezentatywne dla tych form wparcia.

e Dla typow wsparcia pn. staz/ praktyka; szkolenie/ kurs; wyposazenie lub doposazenie stanowi-
ska pracy”, liczebnos¢ proby zostata okreslona tacznie z zatozeniem nastepujacych kryteriow:
btad oszacowania 5% przy przedziale ufnos$ci na poziomie 95% oraz frakcji rownej 0,5. Nastep-
nie oszacowana liczebno$¢ proby zostata powarstwowana proporcjonalnie do liczebnosci
uczestnikéw poszczegdlnych form wsparcia. Zgodnie z przyjetym zatozeniem prdéba jest repre-
zentatywna na poziomie wszystkich trzech wybranych form wsparcia.

Minimalna liczebnos$¢ préby dla wszystkich badanych form wsparcia wynosi: 719 oséb w tym tacznie
dla typéw wsparcia na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej 347 oséb, natomiast tacznie dla ty-
péw wsparcia staz/ praktyka; szkolenie/ kurs; wyposazenie lub doposazenie stanowiska pracy
372 osoby.

Tabela 4. Liczebnos¢ préby dla form wsparcia na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Dane uzyte do ob-
liczenia wielkosci préby aktualne na dzier 11.02.2019 r.
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f)

7.

Tabela 5. Liczebno$¢ proby dla form wsparcia staz/ praktyka; szkolenie/ kurs; wyposazenie lub doposa-
Zenie stanowiska pracy. Dane uzyte do obliczenia wielkosci proby aktualne na dziert 11.02.2019 r.
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1 Staz / praktyka 7428 462 0 7890 250
2 Szkolenie / kurs 1464 790 1016 3270 104
3 Wyposazenie lub doposazenie stanowiska pracy 560 0 0 560 18
SUMA 372

Na etapie konstrukcji raportu metodologicznego Wykonawca przeprowadzi warstwowanie préby w ra-
mach kazdej formy wsparcia z zastosowaniem nastepujacych kryteriéw: Dziatanie; typ projektu (konkur-
sowy, pozakonkursowy); pteé; wiek; wyksztatcenie; miejsce zamieszkania; status na rynku pracy; sytua-
cja spoteczna.

Zamawiajgcy wymaga aby wspotczynnik zwrotu kompletnie wypetnionych kwestionariuszy (response
rate) wyniést 100%. Tym samym Wykonawca jest zobligowany aby w ramach kazdej z form wsparcia
osiggnaé petna liczebnos¢ préby okreslong w minimum metodologicznym.

Operatem losowania préby bedzie baza zawierajgca dane o uczestnikach projektéw zgromadzone
w ramach systemu SL2014. Baza zostanie przekazana Wykonawcy po podpisaniu umowy na realizacje
badania.

Panel ekspertéw — 1 spotkanie

W ramach przedmiotowego panelu przedyskutowana zostanie tabela wnioskéw i rekomendacji. Spotka-
nie ukierunkowane bedzie na wsparcie zespotu badawczego w wykorzystaniu wnioskéw i rekomendacji
z badania oraz ocene realnosci sposobdéw ich wdrozenia. Panel zostanie zorganizowany przez Wyko-
nawce w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

Panel ekspertéw bedzie sktadat sie z trzech etapdw:

Zapoznanie sie ekspertéw z wynikami badan — Udostepnienie zaproszonym do udziatu w panelu eksper-
tom skrétu raportu zawierajacego najwazniejsze wyniki badan oraz wstepne wnioski i rekomendacje).
Materiat zostanie dostarczony ekspertom odpowiednio wczesniej tak aby mieli oni czas sie z nimi zapo-
znac przed uczestnictwem w panelu.

Dyskusija grupowa — w trakcie realizacji panelu moderator poprowadzi dyskusje grupowg na temat gtéw-
nych wnioskow i rekomendacji, wynikajgcych z badania (w oparciu o przygotowang prezentacje multi-
medialng). W trakcie dyskusji zostang zebrane propozycje modyfikacji wnioskéw i rekomendacji oraz
nowych sposobdéw interpretacji uzyskanych danych.

Wypracowanie witasciwych rozwigzan na tym etapie moderator podsumuje zebrane opinie i wspdlnie z
ekspertami wypracuje ostateczne stanowisko w stosunku do poszczegdlnych wnioskow i rekomendacji
celem nadania im ostatecznego ksztattu.

Wykonawca zaprosi do udziatu w Panelu ekspertéw przedstawicieli:
= Departamentu Koordynacji Programéw Operacyjnych

= Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Opolu

= Jednostki Ewaluacyjnej

= QOpolskiego Centrum Rozwoju Gospodarki.

W panelu udziat wezmie od 6 do 10 osdb. Dobdr uczestnikdw bedzie miat charakter celowy i zostanie on
zrealizowany w konsultacji z Zamawiajacym.

DODATKOWA USLUGA OBJETA PRAWEM OPCIJI

Przeprowadzenie pogtebionej analizy przestrzennej projektéw realizowanych w ramach Dziatan 7.1,7.2 oraz
7.3. Celem analizy bedzie sporzadzenie rozktadu przestrzennego projektéw ogdétem oraz w podziale na: ro-
dzaje wsparcia, warto$¢ dofinansowania, obszary realizacji (powiaty), typy odbiorcéw wsparcia, oraz zesta-



wienie w/w cech ze wskaznikiem stopy bezrobocia rejestrowanego oraz wskaznikiem dostepnosci poszcze-
golnych kategorii odbiorcow wsparcia w poszczegdlnych powiatach. Wyniki analizy zostang przedstawione
w postaci map.

8. PRODUKTY BADAWCZE

Badanie powinno by¢ dobrze zaplanowane, tak aby jego realizacja przebiegta bez zaktdcen, sprawnie i ter-
minowo (zgodnie z wymogami Zamawiajgcego oraz harmonogramem opracowanym-przez Wykonawce).
Realizacje badania rozpoczyna podpisanie umowy pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg. W ramach ba-
dania sporzadzone zostang nastepujgce produkty: raport metodologiczny, raport koricowy oraz prezentacja
multimedialna. Wszystkie produkty powinny by¢ przygotowane w wersji projektowe;] i ostatecznej, ktore to
beda podlegac¢ akceptacji Zamawiajgcego.

Raport metodologiczny - bedzie zawierat szczegdétowy opis metodologii badania, w tym sposdb realizacji

badan terenowych. Informacja powinna prezentowac nastepujaca strukture:

a) celikoncepcja badania;

b) opis sposobu rekrutacji oraz propozycje uczestnikdw Zogniskowanych Wywiadéw Grupowych i Panelu
ekspertéw a takze respondentéw Indywidualnych Wywiadéw Pogtebionych

c) opis sposobu doboru préby do badania CATi wraz z podaniem jej liczebnosci w ramach poszczegdlnych
form wsparcia RPO WO 2014-2020 oraz warstw;

d) opis etapdéw realizacji badania CATi zawierajacy doktadne omdéwienie czynnosci, ktére Wykonawca za-
mierza podja¢ w trakcie realizacji badania;

e) opis sposobu zapewnienia standardow rzetelnosci oraz kontroli jakosci w badaniu CATi;

f) harmonogram realizacji zamdwienia (rozpisany z doktadnoscig do tygodnia) wraz z rozdysponowaniem
zadan i odpowiedzialnosci pomiedzy poszczegdlnych cztonkéw zespotu badawczego;

g) ostateczna wersja scenariuszy Zogniskowanych Wywiadow Grupowych i Panelu ekspertow a takze Indy-
widualnych Wywiaddw Pogtebionych

h) ostateczna wersja kwestionariusza CATI

Raport koricowy - Raport powinien prezentowac nastepujaca strukture:

a) spis tresci;

b) streszczenie raportu w jezyku polskim oraz w jezyku angielskim w sposéb syntetyczny przedstawiajgce
cel i zakres badania, zastosowang metodologie oraz najwazniejsze wnioski jakie wynikaja z jego realiza-
cji;

c) wprowadzenie;

d) opis zastosowanej metodologii oraz zrédet informacji wykorzystywanych w badaniu;

e) opisikomentarz wynikéw badania wraz z zastosowaniem graficznych sposobdéw prezentacji danych (np.
wykresy, infografika). Komentarz powinien mie¢ charakter sumaryczny i odnosi¢ sie do catego RPO WO
2014-2020; jaki i wyszczegdlnionych w niniejszym OPZ Dziatan oraz poszczegdlnych warstw.

f) wnioski i rekomendacje z badania przedstawione w formie tabeli rekomendac;ji® zgodnie z przedstawio-
nym wzorem:
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Rekomendacje powinny wynika¢ z wnioskéw z badania ewaluacyjnego, a ich zapis powinien by¢ jedno-
znaczny i czytelny dla adresata oraz wskazywa¢ na sposéb wdrozenia. Ostateczna tres¢ tabeli wnioskéw
i rekomendacji wymaga akceptacji ze strony Zamawiajacego.

* Podanie strony jest obowigzkowe w raporcie koricowym. Brak podania strony we wniosku uzasadniajgcym
rekomendacje bedzie traktowane jako nieprawidtowe opracowanie tabeli rekomendacji.

8 Tabela rekomendacji zostanie opracowana zgodnie z sekcjg 3.4.2. System Wdrazania Rekomendacji Wytycznych w zakresie
ewaluacji polityki spéjnosci 2014-2020.
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** Kazdej rekomendacji nalezy przyznac jedng z nastepujacych klas: rekomendacja horyzontalna — doty-
czaca realizacji polityki spdjnosci, wykraczajgca poza jeden program operacyjny, rekomendacja progra-
mowa — dotyczgca tylko jednego PO, rekomendacja pozasystemowa (zewnetrzna) — dotyczaca instytucji lub
obszaréw zlokalizowanych poza systemem realizacji polityki spdjnosci. W ramach klas: horyzontalnej i pro-
gramowej wyrdznia sie podklasy: rekomendacja operacyjna — dotyczy kwestii wdrozeniowych programu (-
Ow) oraz usprawnien w tym zakresie, rekomendacja strategiczna — dotyczy strategicznych kwestii w obsza-
rze realizacji programu lub catej polityki spdjnosci.

Spotkania informacyjne prezentujgce wyniki prac. Wykonawca jest zobowigzany do zaprezentowania wy-
nikéw prac (m.in. w formie prezentacji multimedialnych) na spotkaniach z Zamawiajgcym (min. 2 spotkania,
jedno na etapie raportu metodologicznego drugie na etapie raportu koricowego). Terminy i miejsca ewen-
tualnych spotkan zostang uzgodnione z Zamawiajagcym®. W spotkaniach wymagany jest udziat kierownika
badania.

Poszczegdlne produkty badawcze zostang dostarczone na elektronicznym nosniku zapisu danych (ptyta CD
lub DVD) oraz w wersji papierowej po 1 egzemplarzu (wydrukowanym w dobrej jakosci, w wersji kolorowej,
dwustronnie i podpisane przez cztonkéw Zespotu badawczego), do siedziby Zamawiajgcego — Urzad Mar-
szatkowski Wojewddztwa Opolskiego, Departament Polityki Regionalnej i Przestrzennej, Opole, ul. Hallera 9,
(p.201). Ponadto:

a) informacje oraz dane zawarte w produktach muszg by¢ wolne od btedéw rzeczowych i logicznych. Pro-

dukty zostang sporzadzone poprawnie pod wzgledem stylistycznym i ortograficznym, zgodnie z regutami

jezyka polskiego (rekomendowane jest poddanie raportu korekcie jezykowej, stylistycznej oraz edytor-
skiej, itp.);

produkty beda zgodne z zapisami opisu przedmiotu zamdwienia, ofertg wykonawcy, raportem metodo-

logicznym;

c) przedstawione w raportach wyniki stanowi¢ bedg odzwierciedlenie zebranych w badaniu danych;

d) raport koricowy nie moze sprowadzac sie jedynie do zreferowania (streszczenia) uzyskanych danych i
odpowiedzi respondentédw. Musi zawiera¢ odpowiedzi na wszystkie postawione pytania badawcze;

e) produkty zostang przygotowane w formie przyjaznej odbiorcy, tj. ich przygotowanie poprzedzone zosta-
nie staranng selekcja informacji, tekst zredagowany bedzie w sposdb syntetyczny, tak, aby raport zawie-
rat esencje przekazu oraz gtdwne interpretacje i wnioski;

f) produkty powinny mie¢ spdjng konstrukcje oraz powinny zosta¢ napisane przejrzystym jezykiem. Muszg
zosta¢ wzbogacone wykresami i innymi formami wizualizacji wynikow badania (formy wykreséw muszg

b

~

Q55 S hopOLSKIE -2 [
zostaé dostosowane do rodzaju danych);

g) produkty beda uporzagdkowane pod wzgledem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu oraz rozwigzania
graficzne (tabele, grafy, mapy oraz inne narzedzia prezentacji informacji) zastosowane zostang w sposoéb
jednolity oraz powodujacy, ze raport bedzie czytelny i przejrzysty;

h) Raport metodologiczny (poza narzedziami badawczymi) nie moze przekraczac 30 stron, natomiast raport
koncowy (z wytgczeniem zatgcznikéw) powinien liczy¢ do 100 stron. Oba produkty powinny by¢ napisane
czcionka: Calibri, rozmiar czcionki: 10,5 lub 11; interlinia: 1 lub 1,15; marginesy 2,5 cm) oraz muszg miec
ponumerowane wszystkie strony;

i) produkty zawieré beda spis tabel, wykreséw, map, itp. form wizualizacji badanych zjawisk (kazda forma
wizualizacji posiada tytut, numeracje oraz zrédto opracowania);

j) produkty zostang przygotowane w formacie *.DOC, *.DOCX i *PDF;

k) pliki bitmapowe (schematy oraz wykresy) osadzone w tekscie publikacji powinny by¢ dostarczone do-
datkowo w plikach otwartych (umozliwiajgcych edycje tych plikdw), np. w formacie * xls, *.xIsx lub *.ai;

I) strony tytutowe produktow oraz narzedzia badawcze zostang opatrzone zgodnie z Wytycznymi dotyczg-

cymi oznaczania projektow realizowanych w ramach RPO WO 2014-2020, w nastepujgcy sposob:
Projekt wspdtfinansowany jest przez Unie Europejskq ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach pomocy technicznej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020

% Wykonawca w ofercie musi uwzgledni¢ koszty dojazdu na 2 spotkania z Zamawiajgcym. Sale na spotkania udostepni Zama-
wiajacy.
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9.

) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wielokrotnego zgtaszania uwag do wersji roboczych produktéw,
a Wykonawca jest zobowigzany do ich uwzglednienia lub odniesienia sie w inny sposéb kazdorazowo
w stosunku do wszystkich uwag.

HARMONOGRAM | SPOSOB ORGANIZACJI BADANIA

Realizacja badania bedzie przebiegaé zgodnie z nastepujagcym harmonogramem:

Raport metodologiczny

¢ do 2 tygodni od podpisania umowy (projekt)
¢ do ok. 5 tygodni od podpisania umowy (wersja ostateczna)

Raport koricowy

¢ do 19 tygodni od podpisania umowy (projekt)
¢ do 23 tygodni od podpisania umowy (wersja ostateczna)
¢ do 25 tygodni odbidr raportu protokotem odbioru

W trakcie realizacji badania ewaluacyjnego Wykonawca jest zobowigzany do:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g
h)
i)

j)

k)

udziatu przed rozpoczeciem badania lub na etapie podpisywania umowy w spotkaniu organizacyjnym
z Zamawiajacym (w siedzibie Zamawiajgcego);

sprawnej i terminowej realizacji badania, w tym uwzgledniania w trakcie jego realizacji wszystkich uwag
zgtaszanych przez Zamawiajgcego;

wyznaczenia osoby do kontaktéw roboczych z Zamawiajgcym;

pozostawania w statym kontakcie z Zamawiajacym (spotkania z udziatem osoby koordynujgcej prace
zespotu badawczego / Kierownikiem badania odpowiednio do potrzeb Zamawiajgcego oraz kontakty
telefoniczne i e-mail na biezaco);

zagwarantowania dyspozycyjnosci i dostepnosci w pracach badawczych wszystkich ekspertéw, ktérzy
wejdg w sktad zespotu badawczego;

bezzwtocznego przedstawiania na zgdanie Zamawiajgcego elektronicznego raportu z postepu w realiza-
cji badania;

bezzwtocznego informowania o pojawiajacych sie problemach, zagrozeniach lub opdznieniach w reali-
zacji w stosunku do harmonogramu, a takze innych zagadnieniach istotnych dla realizacji badania;
konsultowania z Zamawiajgcym decyzji zwigzanych z metodologia badania, podejmowanych w wyniku
ewentualnego pojawienia sie trudnosci w trakcie jego realizacji;

zapewnienia respondentom petnej anonimowosci w celu uzyskania jak najbardziej wiarygodnych da-
nych;

przekazania Zamawiajgcemu petnej dokumentacji opracowanej w trakcie realizacji badania: wzoréw na-
rzedzi badawczych, ostatecznych wersji produktéw wraz ze wszystkimi zatgcznikami oraz zagregowa-
nymi i odpersonalizowanymi danymi;

przekazanie Zamawiajagcemu wypetnionych ankiet w wersji elektronicznej oraz bazy danych z przepro-
wadzonego badania ankietowego zapisanej w formacie *.xls lub *.xlIsx (Microsoft Excel) oraz *sav (SPSS)
wraz z doktadnym opisem koddéw (symboli) uzytych do zakodowania danych;

opracowania technicznych sprawozdan z realizacji badan ankietowych; sprawozdania powinny zawierac:
przebieg badania ankietowego i opis wszelkich trudnosci, ktére pojawity sie podczas jego realizacji, liczbe
préb w dotarciu do uczestnikéw, przypadki skorzystania z listy rezerwowej, zestawienie niezrealizowa-
nych ankiet i przyczyny niezrealizowania wymaganej liczby ankiet, opis wskaznika realizacji ankiet (tzw.
response rate) i o rzeczywistym stopniu zwrotu ankiet, informacje o zakresie i wynikach kontroli pracy
ankieteréw i jej efektow.

10. FINASOWANIE ZAMOWIENIA

Badanie wspdétfinansowane jest przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz $Srodkow budzetu wojewddztwa opolskiego w ramach pomocy technicznej Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020.

11. WSKAZANIE OSOB ZATRUDNIONYCH NA PODSTAWIE UMOWY O PRACE
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Zamawiajgcy wymaga, aby czynnosci biurowe i administracyjne byty wykonywane przez osoby zatrudnione
przez Wykonawce na podstawie umowy o prace. Zamawiajgcemu ma prawo kontroli spetnienia tych wy-
magan przez Wykonawce.

Wykonawca w dniu podpisania umowy oraz na kazde zgdanie Zamawiajgcego przedtozy Zamawiajgcemu w
formie oswiadczenia, informacje, ze osoby te s3 zatrudnione na podstawie umowy o prace. Oswiadczenie
ujmowacd ma co najmniej liczbe oséb zatrudnionych na podstawie umowy o prace oraz rodzaj wykonywa-
nych przez nich czynnosci.
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