Zatqcznik nr 1 do Uchwaly Zarzqdu Wojewddztwa Opolskiego
\ nr.4.1€4. /2017 z dnia .. 11§ #ueke .. 2017 .

UMOWA nr:
0 SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
WRAZ Z DOSTAWA SPRZETU TELEKOMUNIKACYJNEGO

w dniu r. w Opolu pomiedzy:
Wojewddztwem Opolskim z siedzibg w Opolu, adres: ul Piastowska 14 w Opolu (kod pocztowy: 45-082),
posiadajacym numer identyfikacji podatkowej NIP: 7543077565, reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,,Zamawiajagcym”
a
ORANGE Polska S.A. z siedzibg w 02-326 Warszawie przy Alejach Jerozolimskich nr 160, wpisang do
Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000010681, reprezentowang przez:

Adriana Lipka — dziatajgcego w imieniu Orange Polska S.A. na podstawie Petnomocnictwa

z dnia 27.10.2014 .,

zwang dalej ,Wykonawcg’

zostata zawarta zgodnie z art. 4 pkt.8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.
., U. z 2017 r. poz. 1579) umowa nastepujacej tresci:

81
PRZEDMIOT UMOWY
1. Swiadczenie w okresie od 01.01.2018 r. do 31.12.2018 r., na rzecz Wojewo6dztwa Opolskiego, ustug
telekomunikacyjnych w zakresie telefonii komérkowej, zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Z 2014 r. poz.243 z pézn. zmianami) wraz z:

1)  aktywacjg w sieci Wykonawcy i przekazaniem Zamawiajacemu 140 szt. kart SIM (mozliwo$¢
uzycia jako: zwyktej karty SIM, microSIM i nanoSIM), dla ktérych nalezy zachowaé
dotychczasowy numer telefoniczny Zamawiajagcego. Zamawiajacy zamierza przenie$¢ do sieci
Wykonawcy numeracje po zakonczeniu obowigzujacej umowy u obecnego operatora sieci
komérkowej, tj. od dnia 01.01.2018 r.,

2)  dostawg Zamawiajgcemu: 20 szt. fabrycznie nowych telefonéw komérkowych z akcesoriami,
bez zabezpieczenia simlock, typu smartfon, model: HUAWEI P9 Lite. Akcesoria to: fadowarka,
kabel do podtaczenia do komputera PC, stuchawki (o ile sa na wyposazeniu konkretnego
modelu telefonu), instrukcja obstugi, karta gwarancyjna.

2. Wykonawca zobowigzany jest do bezptatnego przejecia aktualnie wykorzystywanych u

Zamawiajacego numeréw telefonéw komoérkowych w ilo$ci: 140 szt., tj. dostawy i aktywacji tacznie

140 szt. kart SIM w sieci Wykonawcy dla tych numeréw wraz z dostawg fabrycznie nowych 20 szt.

telefonéw komérkowych typu smartfon, model HUAWEI P9 Lite z akcesoriami (bez zabezpieczenia

‘ typu simlock), zapewniajac ich petng funkcjonalno$¢ od dnia przeniesienia i nie powodujac utraty
jakosci ustug, wraz z realizacjg ponizszych czynnosci:

1) Wykonawca zobowigzany jest do przydzielenia nowych numeréw telefonéw komérkowych i
postugiwania sie tag numeracja we wszelkiej korespondencji,

2) w przypadku przejecia numeréw telefonéw komoérkowych przez Wykonawce od
dotychczasowego operatora zapewnienie bezplatnej bezkolizyjnej zmiany tego operatora bez
przerw i zaktécen w Swiadczeniu ustug,

3) ilo$¢ numerdw telefonéw komérkowych zostata okresdlona przez Zamawiajacego w zalaczniku
nr 2 niniejszej umowy,

4) Wykonawca przez okres trwania umowy zapewni w ramach optaty abonamentowej:

a) nielimitowane potaczenia gtosowe, zaréwno wychodzace jak i przychodzace, do wszystkich
operatoréw telefonii komdrkowej i stacjonarnej w Polsce (nie dotyczy roamingu),

b) nielimitowana liczbe wiadomosci SMS do wszystkich krajowych operatoréw komérkowych,

c) nielimitowane potaczenia pomiedzy wszystkimi kartami SIM Zamawiajgcego obstugiwanymi
przez Wykonawce,

d) ustuge pakietowej transmisji danych na terenie kraju w wysokos$ci minimum 20 GB w
kazdym okresie rozliczeniowym, dla kazdego numeru telefonu komérkowego. W przypadku
przekroczenia limitu transmisji danych w okresie rozliczeniowym, Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos¢ obnizenia predkosci transferu, nie dopuszcza natomiast opcji catkowitego
zablokowania dostepu do ustugi lub ponoszenia kosztéw za dodatkowy transfer danych.

3. Wykonawca w ramach realizacji zlecenia zapewni:

1) mozliwos¢ bezptatnego odstuchiwania poczty gtosowej na terenie kraju,

2) bezptatne potgczenia z biurem obstugi klienta na terenie kraju,

3) sekundowe naliczanie czasu realizowanych rozméw telefonicznych (dotyczy krajowych i
zagranicznych potaczen gtosowych),
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prezentacje numeréw abonentéw zewnetrznych w ruchu przychodzacym, o ile numer taki nie

zostat zastrzezony,

5) udostepnienie ustugi roamingu (wykonywania potaczeri miedzynarodowych w ramach roamingu)
od dnia podpisania umowy (standardowo witgczone) rozliczanej zgodne z cennikiem operatora
oraz mozliwos¢ jej bezptatnej aktywacji i dezaktywaciji,

6) bezptatng zmiane numeru telefonu w trakcie trwania umowy w terminie do 14 dni od ztozenia
zamowienia,

7) przesylanie w ramach abonamentu wraz z faktura, szczegétowych bilingéw, zawierajagcych co
najmniej: wykazy potaczen realizowanych przez poszczegoélnych uzytkownikéw (poszczegoélne
numery) dane dotyczace czasu trwania potgczen, wystanych sms oraz mms, informacje na
temat innych $wiadczonych ustug, w tym np. wielkosci transferu, kwote za potaczenia wykonane
w roamingu itp. Zgodnie z powyzszym wszystkie informacje powinny by¢ przygotowane w
rozbiciu na poszczeg6ine numery telefonéw oraz jako informacje/wartosci zbiorcze, tacznie dla
wszystkich numeréw uzytkowanych przez Zamawiajacego,

8) faktury oraz bhilingi (bezptatne) moga by¢ dostarczane do siedziby Zamawiajagcego w formie
elektronicznej - w formacie umozliwiajacym export danych do arkusza kalkulacyjnego,

9) udostepnienie zamawiajacemu bezptatnego dostepu do aplikacji umozliwiajacej zarzadzanie
parametrami i ustugami dla wszystkich numeréw uzytkowanych przez Zamawiajacego,

10)bezptatng aktywacje kart SIM

11)blokowanie potgczen z numerami o podwyzszonej ptatnosci (standardowo wytaczone)

12)blokowanie potaczen miedzynarodowych (standardowo wytaczone).

13)blokowanie wysytania sms na serwisy ptatne (standardowo wytgczone).

14)blokowanie przychodzacych sms reklamowych (standardowo wigczone).

15)bezptatnie mozliwo$¢ blokady karty SIM w przypadku kradziezy lub zgubienia telefonu/karty
przez danego uzytkownika.

16)bezptatne dostarczenie do siedziby Zamawiajacego oraz bezptatng aktywacje duplikatu karty
SIM w przypadku utraty dotychczas uzytkowanej karty, ktéra nastapita w wyniku kradziezy,
zgubienia lub jej wady jak réwniez koniecznosci wymiany w celu dostosowania standardu karty
do uzytkowanego telefonu.

Dostawa sprzetu telekomunikacyjnego — zakres i warunki:

1) karty SIM w ilosci 140 szt. Wazno$¢ wszystkich aktywowanych kart SIM bedzie konczy¢ sie z
okresem trwania umowy.

2) fabrycznie nowe telefony komoérkowe w tacznej ilosci 20 szt. z akcesoriami (o parametrach
okreslonych w zalgczniku nr 1, bez zabezpieczenia typu simlock).

3) dostawa kart SIM i telefonéw odbedzie sie na koszt i ryzyko Wykonawcy. Wymagany termin
realizacji dostawy:

a) aparatéw telefonicznych, o ktérych mowa w 81 ust.1 pkt.2), nie pézniej niz do 7 dni od daty
podpisania umowy,

b) Wykonawca aktywuje wszystkie karty SIM, o ktérych mowa w 81 ust.l pkt.1), dnia
01.01.2018 r. 0 godzinie 00:01.

4) dostarczany przez Wykonawce sprzet telekomunikacyjny, musi by¢ fabrycznie nowy, wolny od
wad fizycznych i prawnych, jak réwniez musi by¢ dostarczony z tadowarkami, instrukcjami
obstugi w jezyku polskim, kablami i oprogramowaniem umozliwiajgcymi komunikacje z
komputerem klasy PC.

5) Wykonawca gwarantuje, ze dostarczany Zamawiajacemu sprzet posiada niezbedne, wymagane
prawem homologacije i atesty do jego bezpiecznego uzytkowania.

6) z chwila podpisania poszczegdlnych protokotéw zdawczo-odbiorczych, dostarczony
Zamawiajgcemu sprzet telekomunikacyjny staje sie wtasnoscig Zamawiajacego.

7) Wykonawca nie bedzie pobierat kaucji za dostarczony sprzet telekomunikacyjny.

8) Dostarczone telefony komdrkowe musza by¢ fabrycznie nowe, nie uzywane, bez wad z peing
wersjg oprogramowania producenckiego, w opakowaniu i ze standardowym wyposazeniem
producenta.

9) Dostarczone aparaty telefoniczne musza spetnia¢ warunki wynikajace z deklaracji zgodnosci
CE.

10)Dostarczone aparaty nie beda przedmiotem jakichkolwiek ograniczonych praw rzeczowych
ustanowionych na rzecz oséb trzecich, jak réwniez nie sa przedmiotem jakichkolwiek
postepowan sadowych, administracyjnych, czy tez sadowo-administracyjnych, ktérych
konsekwencjg jest (mogtoby by¢) ograniczenie, czy tez wylgczenie prawa Wykonawcy do
rozporzadzania nimi.

Wykaz dostarczonego przez Wykonawce sprzetu telekomunikacyjnego — tzw. pakietu startowego,
wyszczegoélniono w zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy.




6. Warunki gwarancji sprzetu telekomunikacyjnego:
1) Okres gwarancji na telefony komérkowe nie moze by¢ krétszy niz 12 miesiecy, a na baterie nie
krétszy niz 12 miesiecy od dnia przekazania telefonéw. W przypadku, gdy gwarancja producenta
bedzie krétsza niz wymagane przez Zamawiajgcego okresy gwarancji, Wykonawca udzieli
gwarancji uzupetniajacej do wymaganych powyzej okreséw gwarancji. W przypadku, gdy
gwarancja producenta bedzie dluzsza niz wymagane przez Zamawiajacego okresy gwarancji,
Wykonawca udzieli gwarancji producenta.

2) Wykonawca winien zapewni¢ petng obstuge serwisowa telefonéw komorkowych w okresie
gwaranciji.

3) W ramach gwarancji Wykonawca, w przypadku awarii aparatu uzytkowanego przez
Zamawiajagcego, powinien zapewni¢ dostarczenie aparatu zastepczego o nie gorszych

parametrach technicznych.

4) Maksymalny czas naprawy aparatu wynosi 14 dni od daty jego przekazania Wykonawcy.

7. Zastrzezenia:

1) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ zwiekszenia w trakcie trwania umowy, okreslonej
w §1 ust.1 pkt.1) i 2) umowy ilosci kart SIM i ilosci aparatéw telefonicznych o 15 szt., na
warunkach okreslonych w ofercie Wykonawcy i w niniejszej umowie. W przypadku nie
skorzystania z takiej mozliwosci Wykonawcy nie przystuguja roszczenia z tego tytutu.
Aktywacja dodatkowych 15 szt. kart SIM wygasa w tym samym dniu jak aktywacje gtéwne
dla 140 kart SIM.

2) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé zmniejszenia w trakcie trwania umowy,
okreslonej w §1 ust.1 pkt.1), umowy ilo$ci kart SIM - do 10%,

3) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ regulowania ptatnosci za sSwiadczenie ustug
telekomunikacyjnych ze s$rodkéw finansowych budzetu Wojewdédztwa Opolskiego i ze
Srodkéw finansowych Unii Europejskiej.

§2
WARUNKI REALIZACJI UMOWY
1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu zaméwienia z zachowaniem zasad nalezytej
starannosci i profesjonalizmu wynikajacego z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci,
zgodnie z przediozong oferta i obowigzujacymi przepisami, m.in. z ustawg Prawo
Telekomunikacyjne.
2. Rozpoczecie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (uruchomienie ustugi telefonii komérkowej)
nastapi nastepnego dnia po zakonczeniu okresu wypowiedzenia obowigzujacej umowy - najpdzniej
w dniu 01.01.2018 roku. Ewentualna przerwa w $wiadczeniu ustug w zwigzku z procesem
przenoszenia numeréw moze nastgpi¢ w porze nocnej pomiedzy godz. 0:00 a 3:00 zgodnie z
zasadami Rozporzagdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r., w sprawie warunkow
korzystania z uprawnient w publicznych sieciach telefonicznych.
3. Przez rozpoczecie $wiadczenia ustug nalezy rozumie¢ uruchomienie ustug w petnym zakresie po
uprzedniej dostawie kart SIM.
4. Warunki realizacji umowy:
1) wykonywanie i odbieranie potaczen glosowych realizowane w ruchu krajowym,
miedzynarodowym, oraz w ramach roamingu miedzynarodowego,
2) wysytanie i odbieranie wiadomosci tekstowych SMS oraz multimedialnych MMS, realizowanych
w ruchu krajowym, miedzynarodowym oraz w ramach roamingu migdzynarodowego,
3) uslugi pakietowej transmisji danych (GPRS/EDGE/UMTS/HSPA) — bezprzewodowego dostepu
do sieci Internet realizowanego z poziomu telefonu komoérkowego, w ramach pakietu
Internetowego z miesiecznym limitem transferu danych minimum na poziomie 20 GB,
wliczonego w abonament,
4) waznosc¢ wszystkich aktywowanych kart SIM bedzie koriczy¢€ sie z okresem trwania umowy,
5) Wykonawca udostepni bezptatnie Zamawiajacemu aplikacje online, umozliwiajaca zarzadzanie
kontem (zarzadzanie zasobami telekomunikacyjnymi oraz dostgp do biezacych informacji o
kosztach i ustugach dla poszczegdlnych numeréw, objetych niniejsza umowag). Udostepniona
aplikacja musi umozliwia¢ nastepujaca minimalng funkcjonalnosc¢:
a) aktywowanie i dezaktywowanie dostepnych ustug i pakietéw (np. poczta glosowa, pakiety
sms, itp.)
b) wglad w faktury oraz rachunki szczeg6towe poszczeg6lnych numeréw za dany okres
rozliczeniowy,
c) dostep do petnego billingu oraz mozliwo$¢ jego eksportowania do formatu .xls,
d) czasowe blokowanie i odblokowywanie kart SIM,
e) aktywacje kart SIM,
f) mozliwo$é uzyskiwania informacji o biezacych kosztach dla poszczegdinych uzytkownikow,
dostepnych za posrednictwem SMS lub poczty email,
g) kontakt z Opiekunem Klienta,
h) zgtaszanie awarii sprzetu telekomunikacyjnego,
i) skladanie zaméwien na nowe ustugi i sprzet telekomunikacyjny,




j) mozliwos¢ tworzenia i zarzadzania korporacyjna ksiazka telefoniczng (mozliwos¢ exportu
danych np. do formatu .csv .xIs), w tym takze mozliwo$¢ tworzenia grup i podgrup
uzytkownikow.

6) Zamawiajgcy dopuszcza wariant otrzymywania bilingébw poprzez Internet w formie pliku do
$ciggniecia przez upowazniong osobe(-y) korzystajaca z szyfrowanego dostepu.

7) Wykonawca wyznaczy ,opiekuna handlowego" w celu zapewnienia biezacej obstugi zamdwienia
droga: e-mailowa oraz telefoniczna.

8) Wykonawca zapewni zamawiajgcemu dostep do serwisu technicznego (Call Center) przez 24h
na dobe przez 7 dni w tygodniu przez caty okres trwania umowy.

9) Reakcja 0s6b, upowaznionych do roboczych kontaktéw z Wykonawca w zakresie realizacji
zamowienia, na interwencje Zamawiajagcego nie moze by¢ krotsza niz 24 godziny od chwili
przyjecia zgtoszenia,

10)Wykonawca zapewni zasieg sieci zgodny z mapami zasiegu dostepnymi na stronach www
Wykonawcy, jednak o pokryciu nie mniejszym niz 99% kraju, zaréwno w przypadku ustug
gtosowych jak i transmisji danych.

11)Wykonawca na whasny koszt dokona przeniesienia numeréw telefonicznych do witasnej sieci,
zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w
sprawie warunkdéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z dnia
28 grudnia 2010r. Nt 249 poz. 1670).

. Swiadczone przez Wykonawce ustugi przez okres trwania umowy beda obejmowaly takze:

1) brak optat za inicjowanie potaczen,

2) potaczenia do innych krajowych sieci komérkowych,

3) potaczenia z telefonami stacjonarnymi,

4) potaczenia miedzynarodowe,

5) roaming,

6) ustugi SMS,

7) ustugi pakietowej transmisji danych oparte na technologii (GPRS/EDGE/UMTS/HSPA),

8) dostep do Internetu (WAP, przegladanie stron internetowych itp.),

9) prezentacje numeru (dzwonigcego i wtasnego o ile nie zostaly zastrzezone zgodnie z art. 171
prawa telekomunikacyjnego),

10) mozliwos¢ sprawdzenia stanu konta abonenckiego za pomoca SMS lub poprzez aplikacje
internetowa,

11)mozliwos$¢ przejecia pojedynczych numerdw telefonicznych od oso6b trzecich na rzecz
Zamawiajacego,

12) mozliwo$¢ cesji numeréw na rzecz prywatnej osoby (np. odchodzacego pracownika
Zamawiajgcego) na warunkach Wykonawcy,

13)zapewnienie przez Wykonawce niezbednego, bezptatnego szkolenia i pomocy dla co najmniej
dwdch os6b upowaznionych ze strony Zamawiajacego do obstugi aplikacji on-line zarzadzajgcej
aktywacjami,

14)Zamawiajacy zastrzega utworzenie jednej gtéwnej umowy dla wszystkich aktywowanych
numeréw. Okresy rozliczeniowe wszystkich numeréw beda ujednolicone i taryfikowane w
okresach miesiecznych.

15)faktura wystawiona przez Wykonawce za kazdy okres rozliczeniowy bedzie fakturg tgczng dla
wszystkich aktywnych numeréw telefonicznych sieci komérkowej Zamawiajacego.

16)faktury VAT za urzadzenia telekomunikacyjne oraz ustugi bedg wystawiane osobno;.

17)Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu mozliwo$¢ dostepu i pobierania billingéw wykonanych
ustug oraz faktur VAT w formie elektroniczne za posrednictwem bramki internetowej.

18) w przypadku istotnej zmiany warunkéw rynkowych w zakresie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, polegajacych na wprowadzeniu przez Wykonawce nowych ustug
telekomunikacyjnych albo nowego sposobu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, skutkujacej
dla Zamawiajagcego mozliwoscig pozyskania korzystniejszych warunkow swiadczenia ustug, niz
okreslone umowa, dopuszczalna jest zmiana warunkéw umowy. Zmiana zostanie dokonana na
podstawie aneksu podpisanego przez Wykonawce i Zamawiajacego.

. Wykonawca zobowigzuje sie do nieograniczania Zamawiajacemu (bez uzasadnionych przyczyn),

dostepnosci do $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych bedacych przedmiotem niniejszej umowy.

. Wykonawca bedzie w szczegdlnosci $wiadczy¢ ustugi telekomunikacyjne w sposob ciagty, tj.

codziennie, przez catg dobe, przez caly okres realizacji umowy, z zapewnieniem wysokiej jakosci

potaczen oraz braku zaktdcen utrudniajacych lub uniemozliwiajgcych korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych:

1) wykonywanie i odbieranie potaczern glosowych realizowane w ruchu krajowym,
miedzynarodowym, oraz w ramach roamingu miedzynarodowego,

2) wysytanie i odbieranie wiadomosci tekstowych SMS oraz multimedialnych MMS, realizowanych
w ruchu krajowym, miedzynarodowym oraz w ramach roamingu miedzynarodowego,

3) ustugi pakietowej transmisji danych (GPRS/EDGE/UMTS/HSPA) — bezprzewodowego dostepu

do sieci Internet realizowanego z poziomu telefonu komoérkowego, w ramach pakietu

Internetowego z miesiecznym limitem transferu danych minimum na poziomie 20 GB,

wliczonego w abonament,




8. Dokonywanie jakichkolwiek zmian, bedacych wynikiem zarzgdzania zasobami i ustugami o ktérych
mowa w ust. 4 pkt5), moze odbywaé sie réwniez za posrednictwem przydzielonego przez
Wykonawce Zamawiajagcemu ,,opiekuna klienta”.

9. Zamawiajacy zastrzega, ze niniejsza umowa obejmuje wszystkie aktywowane numery. Okresy
rozliczeniowe wszystkich numeréw beda ujednolicone i taryfikowane w okresach miesiecznych.

10.W przypadku istotnej zmiany warunkéw rynkowych w zakresie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, polegajacych na wprowadzeniu przez Wykonawce nowych ustug
telekomunikacyjnych albo nowego sposobu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, skutkujacej dla
Zamawiajgcego mozliwoscig pozyskania korzystniejszych warunkéw Swiadczenia ustug, niz
okreslone umowa, dopuszczalna jest zmiana warunkéw umowy. Zmiana zostanie dokonana na
podstawie aneksu podpisanego przez Wykonawce i Zamawiajgcego.

11. Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane numeracji telefonicznej, z ktérej obecnie korzysta.

12.Przenoszenie numeréw telefonicznych na podstawie cesji, w trakcie trwania niniejszej umowy,
odbywac sie bedzie na zasadach ogoélnie stosowanych w tym zakresie.

13. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania tajemnicy telekomunikacyjnej.

14. Wykonawca zobowiazuje sie do dotaczenia do niniejszej umowy Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych oraz Cennika Ustug (w szczegdlnosci cennika potaczen telefonicznych w
zakresie serwisow informacyjnych, linii informacyjnych, potaczen z biurami numeréw, itp.), dla
potaczen i ustug niewyszczegodlnionych w formularzu ofertowym, ktére stanowi¢ bedg odpowiednio
zataczniki nr 3 i nr 4 do niniejszej umowy.

15. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego informowania Zamawiajacego o zmianach
powodujacych utrudnienia w pracach sieci, zwigzanych np. z koniecznoscia przeprowadzenia prac
konserwacyjnych i/lub modernizacyjnych. Informacje te powinny by¢ przekazywane drogg mailowg
na nw. adresy e-mail administratorow Zamawiajacego zarzadzajgcych wszystkimi ustugami
telekomunikacyjnymi:

b.knapiak@opolskie.pl
j.fedczuk@opolskie.pl

16. Wykonawca zobowigzany jest do wyznaczenia osoby (tzw. opiekuna klienta) upowaznionego do
roboczych kontaktéw z Zamawiajacym (droga: e-mailowg oraz telefoniczng jak i osobista) w zakresie
realizacji zaméwienia, wynikajacego z przedmiotu niniejszej umowy, jak réwniez do niezwtocznego
zgtoszenia Zamawiajgcemu na pi$mie, kazdej zmiany nizej wyznaczonej osoby:

Lp. Imig i Stanowisko Nr telefonéw Adres email
nazwisko stuzbowe
1. Large Account
Manager
2.
|

17.Zamawiajacy zobowigzany jest do wyznaczenia oséb upowaznionych do roboczych kontaktow z
Wykonawcg w zakresie realizacji zamdwienia, wynikajagcego z przedmiotu niniejszej umowy, jak
réwniez do niezwlocznego zgtoszenia Wykonawcy na pisSmie, kazdej zmiany nizej wyznaczonych
0s6b:

Lp. | Imie i nazwisko Stanowisko Nr telefonow Adres email
stuzbowe
1. | Bogustawa Kierownik Referatu | telefon stacjonarny: b.knapiak@opolskie.pl
Gruszka - | Administracyjnego i | 775416404
Knapiak Zamowien telefon komaérkowy:
Publicznych w 519310320
Departamencie
Organizacyjno -
Administracyjnym
2 | Janusz Fedczuk gtéwny specjalista | telefon stacjonarny: j.fedczuk@opolskie.pl
w Departamencie 775416396
Organizacyjno - telefon komorkowy:
Administracyjnym 785320800

18. Dostawa sprzetu telekomunikacyjnego do siedziby Zamawiajacego, realizowana poza tzw. pakietem
startowym, odbywaé sie bedzie sukcesywnie w miare potrzeb Zamawiajgcego, na podstawie
sktadanych Wykonawcy zaméwien czesciowych, na koszt i ryzyko Wykonawcy.

19. Dostawa nowo aktywowanych kart SIM i sprzetu telekomunikacyjnego do siedziby Zamawiajacego,
realizowana poza tzw. pakietem startowym, powinna nastepowac niezwlocznie, nie pozniej jednak
niz w terminie dwéch dni roboczych od ztozenia przez Zamawiajacego zamoéwienia.

20.W przypadku braku mozliwosci dostarczenia sprzetu, w trakcie realizacji niniejszej umowy (np. z
powodu zaprzestania produkcji danego modelu), Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu sprzet, nie
gorszy niz wyszczego6lniony w zalaczniku nr 1 do niniejszej umowy. Dostawa zaproponowanego
przez Wykonawce alternatywnego sprzetu nastapi po uprzedniej jego akceptacji przez
Zamawiajacego. Cena sprzetu alternatywnego nie bedzie przekraczata cen z oferty.
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Aktywacja nowych numeréw telefonicznych i ustug bez dostawy telefonéw komérkowych moze
nastgpi¢ w dowolnym momencie trwania umowy.

Niezaleznie od momentu aktywacji nowych numeréw i ustug, termin zakoriczenia Swiadczenia ustug
na nowo aktywowanych kartach SIM musi by¢ zbiezny z terminem wygasnigcia niniejszej umowy.

§4

GWARANCJA ORAZ UStUGI SWERWISOWE SPRZETU TELEKOMUNIKACYJNEGO

Sprzet telekomunikacyjny jaki jest zobowigzany dostarczy¢ Wykonawca bedzie objety gwarancjg

producenta, a Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu odpowiednie karty gwarancyjne.

Udzielone Zamawiajgcemu gwarancje nie moga ogranicza¢ praw Zamawiajgcego do:

1) samodzielnego instalowania i/lub wymiany standardowych kart SIM, kart pamieci lub baterii,
zgodnie z zasadami okreslonymi przez producenta danego urzadzenia, przez personel
Zamawiajacego,

2) samodzielnej konfiguracji dostarczonego sprzetu, w zakresie niezbednym do korzystania ze
Swiadczonych przez Wykonawce ustug, przez personel Zamawiajacego,

3) dysponowania zakupionym sprzetem,

4) w przypadku koniecznosci sprzedazy lub innej formy przekazania sprzetu (bedacej wynikiem
przeprowadzonych zmian organizacyjnych u Zamawiajacego, np. przeksztaicenie ktorejkolwiek
komorki organizacyjnej w samodzielng jednostke), udzielona Zamawiajacemu gwarancja
przechodzi na nowego wiasciciela.

W przypadku awarii ktéregokolwiek z dostarczonych Zamawiajacemu urzadzen telekomunikacyjnych

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy uszkodzony sprzet, celem dokonania jego naprawy, za

posrednictwem przydzielonego Zamawiajgcemu Opiekuna Klienta, na ponizszych zasadach:

1) Zgtoszenia awarii mogg odbywaé sie w formie telefonicznej, papierowej — faksem, pocztg
elektroniczng, lub za posrednictwem udostepnionego serwisu online do zarzadzania kontem.

2) Opiekun Klienta zgtosi sie do upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego, najpozniej w
terminie 2 dni roboczych od dnia zgloszenia awarii i odbierze nieodptatnie uszkodzone
urzadzenia, z jednoczesnym pisemnym potwierdzeniem odbioru.

3) W przypadku braku mozliwosci, z przyczyn obiektywnych, odbioru uszkodzonego sprzetu
osobiscie przez Opiekuna Klienta, po przeprowadzonej konsultacji (telefonicznie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej) z Opiekunem, nastapi ustalenie trybu przekazania
uszkodzonego sprzetu do serwisu (np. za posrednictwem firmy kurierskiej na koszt
Wykonawcy).

4) Po wykonaniu ustugi serwisowej, Wykonawca dostarczy naprawiony sprzet z powrotem do
siedziby Zamawiajgcego na swoj koszt, zalaczajac raport serwisowy zawierajacy opis
wykonanych czynnosci naprawczych.

5) Czas naprawy sprzetu, liczony od momentu jego odbioru od Zamawiajgcego nie moze
przekroczy¢ 14 dni roboczych.

6) W przypadku braku mozliwo$ci, z przyczyn obiektywnych dotrzymania ww. terminu, Wykonawca
niezwtocznie poinformuje Zamawiajacego o tym fakcie, wskazujac jednoczesnie nowy
ostateczny termin wykonania naprawy i zwrotu naprawionego sprzetu Zamawiajgcemu.

W przypadku, gdy uzytkowany sprzet ulegnie awarii po raz trzeci, w trakcie trwania gwarancji,

podlega on wymianie na nowy, wolny od wad w terminie do 14 dni roboczych.

Ustugi serwisowe kart SIM realizowane beda wg ponizszych zasad:

1) w celu statego zachowania mozliwosci korzystania z ustug telekomunikacyjnych Swiadczonych
Zamawiajgcemu przez Wykonawce, Wykonawca dostarczy nieodptatnie 10 serwisowych kart
SIM, ktore aktywowane beda w przypadku wystapienia awarii, zagubienia lub kradziezy
ktorejkolwiek z dotychczas uzywanych kart SIM.

2) aktywacja serwisowej karty SIM nastgpi po uprzednim zgloszeniu przez Zamawiajacego
koniecznosci aktywaciji, z zachowaniem numeru MSISDN oraz wszystkich ustug, ktére byty
aktywne na uszkodzonej/utraconej karcie SIM.

3) w przypadku wyczerpania zapasu serwisowych kart SIM, Wykonawca na wniosek
Zamawiajgcego dostarczy nieodptatnie nowy pakiet 10 serwisowych kart SIM.

Zamawiajgcy moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne dostarczonego

sprzetu, niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji, w okresie do 12 miesigcy od daty jego

sprzedazy. .

§5

ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone Zamawiajagcemu, bedace
nastepstwem niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu niniejszej umowy.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone osobom trzecim, bedgce nastgpstwem
nienalezytego wykonania przedmiotu niniejszej umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich danych znajdujgcych sie w
pamieciach telefonéw komdrkowych, ktére Zamawiajacy przekazat Wykonawcy np. w celu
dokonania naprawy.
W zakresie wzajemnego wspoéidziatania przy realizacji przedmiotu zaméwienia, strony zobowigzuja
sie dziata¢ niezwtocznie, przestrzegajac obowigzujacych przepiséw prawa.




5. Strony zobowigzuja sie do wzajemnego i niezwlocznego powiadamiania sig¢ na pisSmie o zaistniatych
przeszkodach w wypetnianiu wzajemnych zobowigzan w trakcie wykonywania przedmiotu
zamoéwienia.

§6
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY
1. Wynagrodzenie Wykonawcy wynika z jego oferty i wynosi 35 645,40 zt brutto,
(stownie: trzydziesci pie¢ tysiecy szesc¢set czterdziesci pig€ i 40/100 zt brutto), zgodnie z ponizszymi
tabelami:
TABELA A
Lp. Wyszczegdlnienie [Kwota netto | VAT | Cena brutto |llo$¢ kart llosé Cena brutto w
abonamentu abonamentu SIM miesiecy okresie 12
(c+d) miesiecy
(exfxg)
a b c d e f g h

1 |abonament 8,00 zt| 1,84 zt 9,84z 140 12 16 531,20 zt

Suma tabela A 16 531,20 zt
TABELA B

Lp. Wyszczegolnienie Kwota netto VAT Cena brutto llo$¢ aparatow Cenataczna

[zt/1szt.] [zt] [zt/1szt.] telefonicznych aparatéw brutto
[szt.] (e xf)
[2t]
a b ¢ d e f g
1 |Aparat telefoniczny
model: HUAWEI P9 Lite 777,00 zt 178,71 zt 955,71 zt 20 19 114,20 z¢
Suma tabela B 20 19 114,20 zt
TABELA C
WYNAGRODZENIE WYKONAWCY
(SUMA z tabeli A + SUMA z tabeli B) 35 645,40 zt

2. Koszt pozostatych rodzajéw potaczen telefonicznych (m.in.: miedzynarodowe, roaming,
premium rates, itp.) i ustug, nieujetych w abonamencie, rozliczany bedzie w oparciu o
aktualny cennik ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy (stanowigcy zataczniki nr 4 i 5 do
umowy).

§7 }
ZASADY ROZLICZEN

1. Wykonawca dokonywat bedzie rozliczenia w oparciu o state optaty abonamentowe oraz na

podstawie wykonanej przez Zamawiajacego:

1) zmiennej liczby potaczen glosowych miedzynarodowych;

2) zmiennej liczby potaczen gtosowych wykonanych w roamingu miedzynarodowym;

3) oraz innych ustug, z ktdrych korzystat Zamawiajacy, pomnozonej przez ceny jednostkowe tych
ustug.

2. Cennik optat za $wiadczone ustugi telekomunikacyjne oraz cennik optat abonamentowych
wyszczeg6lniony zostat w zatgczniku nr 4 i 5 do niniejszej umowy.

3. Optaty za potgczenia telekomunikacyjne naliczane beda z dotu, w tym réwniez te poniesione
ewentualnie w grudniu 2016 roku.

4. Optaty abonamentowe za $wiadczone ustugi telekomunikacyjne naliczane bedg z gory, w tym
réwniez te poniesione ewentualnie w grudniu 2016 roku.

5. Oplata za udostepniona Zamawiajacemu ,aplikacje online” stuzaca do zarzadzania zasobami
telekomunikacyjnymi i ustugami wliczona jest w optaty abonamentowe.

6. Oplata za aktywacje nowych numeréw telefonicznych (uzyskanie dostepu do sieci
telekomunikacyjnej Wykonawcy) wliczona jest w optaty abonamentowe.

7. Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy, zwigzane z realizacjg niniejszej umowy rozliczane bedzie w

okresach miesigcznych, na podstawie prawidtowo wystawionych faktur VAT.




8. Fakture nalezy wystawi¢ na: ,Wojewddztwo Opolskie, ulica Piastowska 14, 45-082 Opole”, NIP:
7543077565. Termin ptatnosci faktur wyniesie 30 dni od daty jej wystawienia. Okresem
rozliczeniowym jest 1 miesiagc. Na fakturze nalezy umiesci¢ zapis: ,Odbiorca: Urzad
Marszatkowski Wojewoédztwa Opolskiego ul. Piastowska 14, 45-082 Opole”.

9. Poprzez prawidtlowo wystawione faktury VAT, Zamawiajacy rozumie faktury, ktére posiadajg cechy i
spetniaja wymogi dowoddéw ksiegowych okresSlonych w ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o
rachunkowosci (tekst jednolity: Dz. U. 2013 r. poz. 330 z pdéZn. zm.) oraz zawierajg dane i sa
wystawione zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 3 grudnia 2013 r. w sprawie
wystawiania faktur (Dz. U. z 2013 r. poz. 1485) i sa wystawione zgodnie z zapisami niniejszej
umowy w tym zakresie.

10.Dla potgczen gtosowych, realizowanych w ruchu krajowym i zagranicznym, obowigzywato bedzie
naliczanie sekundowe od pierwszej sekundy (z wytaczeniem ustug specjalinych o ustalonej
,Sztywnej” optacie np. serwisy informacyjne, biura numerdéw itp.), bez dodatkowych optat za
zainicjowanie potgczenia.

11. Zamawiajacy zobowigzuje sie regulowac naleznos$ci za wykonane ustugi bezposrednio na konto
Wykonawcy, wskazane kazdorazowo na fakturze VAT.

12. Zamawiajacy nie wyraza zgody na przeniesienie wierzytelnosci z tytutu tej umowy na osoby trzecie.

13.wystawiona przez Wykonawce, w razie koniecznosci, faktura korygujaca musi wptyna¢ do
Zamawiajacego najp6zniej w drugim okresie rozliczeniowym. W przypadku nie otrzymania jej w
drugim okresie rozliczeniowym, Zamawiajacy ma prawo w trzecim okresie pomniejszy¢ wartos¢ FV
biezace;j.

14.faktura wystawiona przez Wykonawce za kazdy okres rozliczeniowy bedzie fakturg tgczng dla
wszystkich aktywnych numeréw telefonicznych sieci komérkowej Zamawiajacego.

15. pierwsza faktura wystawiona przez Wykonawce musi zawiera¢ pozycje dotyczaca kosztéw aparatow

telefonicznych, kolejna faktura winna zawiera¢ koszty ustugi. Kazdorazowo na wystawianych przez

Wykonawce fakturach VAT, za dostarczany Zamawiajgcemu sprzet telekomunikacyjny,

bezwzglednie musza by¢ umieszczane numery seryjne poszczegoélnych urzadzen.

§8
KARY UMOWNE

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy, Zamawiajgcy ma

prawo zgdania kar umownych.

2. Naliczanie kar umownych przez Zamawiajacego zostanie poprzedzone procedurg reklamacyjng
Wykonawcy i bedzie nastgpowato po uprzednim stwierdzeniu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy. Z zastrzezeniem tego postanowienia, naliczenie przez Zamawiajacego
ewentualnych kar umownych okreslonych w § 8 Umowy, bedzie sie odbywa¢ na podstawie noty
obcigzeniowej wystawionej przez Zamawiajacego na rzecz Wykonawcy, ptatnej w terminie 14
(stownie: czternastu) dni od dnia wystawienia ww. noty.

3. Z tytutlu zwioki w terminowym dostarczeniu sprzetu telekomunikacyjnego, o ktérym mowa w §1 ust.4
pkt. 3), Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w wysokosci 0,2% za kazdy dzien zwtoki,
liczone od wartos$ci dostarczanego sprzetu.

4. W przypadku przerwy w Swiadczeniu ustug bedacych przedmiotem niniejszej umowy, Wykonawca
zaptaci Zamawiajacemu kary umowne, w wysokosci okreslonej w Regulaminie Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych, stanowigcym zatacznik nr 3 do niniejszej umowy.

5. W przypadku odstgpienia Wykonawcy od umowy z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada
Wykonawca, zaptaci on Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% wartosci brutto przedmiotu
niniejszej umowy, okreslonej w §6 ust.1.

6. W przypadku odstapienia Zamawiajgcego od umowy z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada
Zamawiajgcy, zaptaci on Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10% wartosci brutto przedmiotu
niniejszej umowy, okreslonej w §6 ust.1.

7. Wykonawca nie wyraza zgody na bezposrednie potracenie naliczonych kar umownych z
przystugujacego mu wynagrodzenia, poprzez zmniejszenie zaptaty za fakture.

8. W przypadku, gdy kary umowne nie beda pokrywaly poniesionych szkéd, Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo dochodzenia roszczen odszkodowawczych na zasadach ogélinych.

o

§9
CZAS TRWANIA UMOWY
Niniejsza umowa zostata zawarta na okres od dnia podpisania umowy do dnia 31.12.2018 r.

810
SILA WYZSZA

1. Strony niniejszej umowy beda zwolnione z odpowiedzialnosci za niewypetnienie swoich zobowigzan
zawartych w umowie spowodowane sita wyzszg, jezeli okolicznos$ci zaistnienia sity wyzszej beda
stanowity przeszkode w ich wypetnieniu.

. Sitag wyzsza w rozumieniu Zamawiajgcego jest zdarzenie zewnetrzne, nieposiadajgce swojego
zrodta wewnatrz instytucji Zamawiajacego, niemozliwe do przewidzenia oraz niemozliwe do
zapobiezenia, miedzy innymi: dziatania wojenne, zamieszki, rewolty, zto$liwe uszkodzenie waznych
urzadzen, embargo informacyjne, strajk, pozar, epidemia, powddz, itp., przy czym chodzi tu w




szczeg6lnosci o niemoznos¢ zapobiezenia szkodliwym nastepstwom sity wyzsze;.

\ 3. Strona umowy moze powotac sie na zaistnienie sity wyzszej tylko wtedy, gdy niezwtocznie od jej
powstania poinformuje o tym pisemnie druga strone umowy.

4. Okolicznosci zaistnienia sity wyzszej musza zosta¢ udowodnione przez Strone umowy, ktéra sie na

nig powotuje.

811
ODSTAPIENIE | ROZWIAZANIE UMOWY
1. W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci, powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajgcy
moze odstgpic od umowy, w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o powyzszych
okolicznos$ciach.
2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozwigzania umowy, ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku:

1) gdy Wykonawca utraci status prawny przedsiebiorcy,

2) gdy Wykonawca faktycznie zaprzestanie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,

3) wykreslenia Wykonawcy z rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, prowadzonego przez
Urzad Komunikacji Elektronicznej,

4) nie zastosowania sie Wykonawcy do terminéw okre$lonych w umowie, bez uzasadnionych
przyczyn lub nie przystgpienia do wykonania ustugi — pomimo wezwania Zamawiajgcego
ztozonego na pismie,

5) trzykrotnego obcigzenia Wykonawce kara umowng z tytutu niewykonania lub nienalezytego

‘ wykonania przedmiotu umowy.
' 3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozwigzania umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia.
4. Oswiadczenie o rozwigzaniu / odstapieniu umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§12
POSTANOWIENIA KONCOWE
Umowa wchodzi w zycie, z dniem jej podpisania.
Oferta Wykonawcy stanowig integralng cze$¢ umowy.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie odpowiednio przepisy Kodeksu
Cywilnego.
4. Postanowienia niniejszej umowy oraz oferty stosuje sie przed postanowieniami ,Regulamin
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych” oraz ,Cennik Ustug”, o ktérych mowa w §2 ust.14.
Dotagczony do umowy Regulamin Swiadczenia Uslug Telekomunikacyjnych oraz Cennik Ustug
obowigzywac bedzie tylko w zakresie nieobjetym lub nieopisanym w niniejszej umowie.
5. Kazda zmiana postanowien niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
6. Spory wynikle ze stosowanie postanowieni zawartych w niniejszej umowie rozstrzygane beda przez
Sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
7. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych po jednym egzemplarzu
. otrzymuje Wykonawca i Zamawiajacy.
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§13
ZALACZNIKI
Integralng czescia niniejszej umowy sa nastepujace zatgczniki:

1. Zatacznik nr 1 — Wykaz sprzetu telekomunikacyjnego,

2. Zatacznik nr 2 — Wykaz kart SIM,

3. Zatgcznik nr 3 — Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Wykonawcy,

4. Zalgcznik nr 4 — Cennik Ustug Wykonawcy dla potaczen i ustug niewyszczegdélnionych w formularzu
ofertowym,

5. Zatgcznik nr 5 — Cennik ustug telekomunikacyjnych oraz optat abonamentowych,

6. Zalacznik nr 6 — Oferta Wykonawcy z dnia 09.11.2017 r. i z dnia 27.11.2017 r.
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