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1. Wstep

Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych dla Strategii komunikacji funduszy europejskich
w wojewddztwie opolskim na lata 2014-2020 zwany dalej Rocznym planem dziatan, w skrécie RPD
jest dokumentem o charakterze operacyjnym, przygotowanym przez Instytucje Zarzadzajgca
Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewodztwa Opolskiego na lata 2014-2020 (1IZ RPO WO
2014-2020), na potrzeby realizacji w 2019 r. zapiséw ww. Strategii komunikacji funduszy europejskich
w wojewddztwie opolskim na lata 2014-2020. RPD obejmuje dziatania realizowane przez IZ RPO WO
2014-2020 oraz Instytucje Posredniczace RPO WO 2014-2020 (IP RPO WO 2014-2020 ), przy czym
odpowiedzialno$¢ za koordynacje dziatan IP RPO WO 2014-2020 spoczywa na 1Z RPO WO 2014-
2020.

Roczny plan dziatan RPO WO 2014-2020 realizowany jest przez:

e Zarzad Wojewddztwa Opolskiego — 1Z RPO WO 2014-2020,
e Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki — IP RPO WO 2014-2020,
e Wojewoddzki Urzad Pracy — IP RPO WO 2014-2020.

Dokument okresla podstawy i sposoby realizacji zadan informacyjnych i promocyjnych, poswieconych
RPO WO 2014-2020, wymienia i opisuje najwazniejsze dziatania komunikacyjne prowadzone przez I1Z
RPO WO 2014-2020 oraz IP RPO WO 2014-2020, ich cele, ramy czasowe oraz szacunkowy budzet.

Dane kontaktowe do podmiotu odpowiedzialnego za sporzgdzenie RPD:
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego

ul. Krakowska 38

45-075 Opole

77 54 16 200, 201

Osoba do kontaktu:

Teresa Kiecon

t.kiecon@opolskie.pl
77 54 16 274

2. Podstawy opracowania Rocznego planu dziatan
Roczny plan dziatan RPO WO 2014-2020 zostat opracowany w oparciu o:

Strategie komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020,

2. Wytyczne w zakresie informacji i promocji programéw operacyjnych polityki spéjnosci na lata
2014-2020,

Strategie komunikacji funduszy europejskich w wojewodztwie opolskim na lata 2014-2020,
4. Wyniki zrealizowanych badan ewaluacyjnych dotyczacych zagadnien informacyjnych
i promocyjnych w ramach funduszy strukturalnych.

2.1.Kluczowe dokumenty

¢ Whytyczne w zakresie informacji i promocji programéw operacyjnych polityki spéjnosci na lata
2014-2020.

e Strategia komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020.

e Strategia komunikacji funduszy europejskich w wojewddztwie opolskim na lata 2014-2020
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2.2.Cel strategiczny programu oraz cel nadrzedny i cele szczegoétowe
Strategii komunikacji funduszy europejskich w wojewodztwie opolskim
na lata 2014-2020

Cel strategiczny dla danego programu (zgodny ze strategia komunikacji):

Realizacja RPO WO 2014-2020 przyczyni¢ si¢ ma do zwigkszenia konkurencyjnosci i innowacyjnosci
gospodarki oraz poprawy jakosci zycia w wielokulturowym regionie opolskim (cel gtéwny RPO WO
2014-2020).

Cel nadrzedny Strategii komunikacji:

Komunikacja FE wspomaga wykorzystanie $rodkéw z regionalnego programu wojewddztwa
opolskiego dla realizacji celéw rozwojowych regionu

Cele szczego6towe Strategii komunikaciji:

1. Komunikacja Funduszy Europejskich aktywizuje mieszkancow wojewoddztwa opolskiego
w ubieganiu sie o wsparcie z Funduszy Europejskich w ramach programu;

2. Komunikacja Funduszy Europejskich w wojewddztwie opolskim wspiera beneficjentéw programu
w realizacji projektow;

3. Komunikacja Funduszy Europejskich zapewnia mieszkaricom wojewo6dztwa opolskiego informacje
na temat projektow wspdétfinansowanych z Funduszy Europejskich;

4. Komunikacja Funduszy Europejskich zapewnia szerokg akceptacje mieszkancow dla dziatan
rozwojowych realizowanych przy pomocy Funduszy Europejskich w wojewodztwie opolskim.

2.3.Wyniki badan i analiz
Do opracowania RPD wykorzystano:

1. Wyniki badania ewaluacyjnego pt. Ocena dziatan informacyjno-promocyjnych RPO WO
2007-2013 i PO KL z rekomendacja do przedsiewzie¢ w okresie 2014-2020.

e W wyniku prowadzonych dziatann informacyjno-promocyjnych, znajomo$¢ problematyki
Funduszy Europejskich jest wéréd mieszkancéw wojewddztwa opolskiego coraz wyzsza.

e Efektywnos$¢ dziatan komunikacyjnych skierowanych do ogétu mieszkancéw wojewodztwa
byta w badanym okresie wysoka.

Przeprowadzone badanie ilosciowe wykazato wysoki poziom znajomosci Funduszy Europejskich
ws$réd mieszkancow wojewddztwa opolskiego. Az 81% badanych mieszkancéw deklarowato, ze
spotkali si¢ z okresleniem Fundusze Europejskie lub Fundusze Unijne i ze wiedza, co te nazwy
oznaczajg.

o Swiadomos$¢ korzysci wynikajgcych ze $rodkéw unijnych na poziomie lokalnym jest juz w
wojewodztwie opolskim bardzo dobrze rozpowszechniona.

W wigkszosci (84,5%) badani mieszkancy wojewddztwa zauwazajg pozytywne zmiany wywotane
realizacjg projektéw z Funduszy Europejskich w swoim bezpos$rednim otoczeniu, gminie, miescie,
wojewddztwie, tylko 11,7% badanych takich pozytywnych zmian nie zauwaza. Z badania wynika, ze
materialy audiowizualne opracowane w ramach kampanii promujacych RPO WO 2007-2013
i PO KL sa bardziej zrozumiate od publikacji i powinny by¢ atrakcyjne dla szerokiego odbiorcy.
Na podstawie wynikéw badania 1Z RPO WO 2014-2020 podjeta decyzje o wigkszym wykorzystaniu
w kampanii promujgcej RPO WO 2014-2020 materiatébw audiowizualnych oraz o ograniczeniu
publikacji drukowanych. Ukazujgce sie w ramach kampanii artykuly tworzone bedg z troska
0 zachowanie prostoty i dostepnosci jezyka pod katem potencjalnych odbiorcéw.

2. Wyniki badania skutecznosci kampanii z roku 2016 promujacej mozliwosci uzyskania
dofinansowania w ramach RPO WO 2014-2020 CATI zrealizowanego od 17 do 23
pazdziernika 2016 r.

e Wyniki badania wskazujg na wysokg rozpoznawalno$¢ kampanii, z ktérg zetkneto sie 49,5%
mieszkancéw wojewodztwa opolskiego, w tym 40,0% osoéb kojarzy kampanie i hasto, a 9,5%
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kojarzy co najmniej hasto lub co najmniej kampanie, jednak w $wiadomosci nie potgczyto obu
ze soba.

40,4% o0séb rozpoznajgcych kampanig¢ i posiadajgcych zdolno$¢  aplikowania
o dofinansowanie w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego
na lata 2014-2020, zamierza siggna¢ po $rodki z RPO.

O kampanii i hasle mieszkancy dowiadywali si¢ zdecydowanie najczesciej z artykutdw
prasowych (53,6% sposréd rozpoznajgcych kampanie).

Wyniki badania skutecznosci kampanii z roku 2017 promujacej mozliwosci uzyskania
dofinansowania w ramach RPO WO 2014-2020 CATI

Po zakonczeniu kampanii w terminie od 27 listopada do 6 grudnia 2017 r. zostato
zrealizowane badanie skutecznosci przez zespdt badawczy pod kierownictwem dr inz.
Mirostawy Szewczyk z Politechniki Opolskiej.

Badanie zostato zrealizowane na prébie ponad 500 oséb — potencjalnych beneficjentéw RPO
WO 2014-2020 metodg wywiadu telefonicznego CATI.

Wyniki badania:
1) 52% badanych zadeklarowato, ze kojarzy kampanie i/lub hasto,

2) 56% osbéb z grupy, o ktérej mowa w pkt 1), dowiedziato sie, jakie sa mozliwosci
uzyskania dofinansowania w ramach RPO WO 2014-2020,

3) 64% osoéb z grupy, o ktérej mowa w pkt 2), informacje przekazywane w ramach
kampanii pomogty podjg¢ decyzje o ztozeniu wniosku o dofinansowanie,

4) 67% osob z grupy, o ktorej mowa w pkt 3) informacje przekazywane w ramach
kampanii pomogty prawidtowo wypetni¢ i ztozy¢ wniosek o dofinansowanie projektu.

Respondenci najczesciej zetkneli sie z kampanig w Internecie (28%), w prasie regionalnej lub
lokalnej (26%) oraz w radiu (24%). Jednoczes$nie respondenci wskazywali na
niewystarczajgcy przekaz informacji w mediach spotecznosciowych.

Ankiety ewaluacyjne ze szkolen dla beneficjentéw i potencjalnych beneficjentow

Uczestnicy szkolen wysoko ocenili ogélny poziom prowadzenia szkolen. Znaczgca wigkszo$é
ocen przekracza $rednig 4,0 w pieciostopniowej skali ocen. Najwyzej oceniona zostata praca
trenera prowadzgcego szkolenie, zarédwno jego przygotowanie, rzetelno$¢ w udzielaniu
odpowiedzi oraz zrozumiato$¢ przekazu. Do elementéw, ktére wymagajg udoskonalenia przy
organizacji kolejnych szkolen, nalezg przede wszystkim jako$¢ wyzywienia oraz jako$c¢
materiatéw szkoleniowych.

Badanie rozpoznawalnosci i wiedzy o Funduszach Europejskich w spoleczenstwie
polskim. Edycja 2016 — w zakresie wojewodztwa opolskiego

e Kontynuacja dziatan komunikacyjnych ukazujgcych wsparcie na poziomie jednostkowym
(perspektywa indywidualna).

e Kontynuacja dziatan pomagajgcych ludziom znalez¢é miejsce z wiarygodnymi, kompletnymi
informacjami na temat FE.

e Zwrdcenie szczegolnej uwagi ma mozliwosci Internetu i kanatow spotecznosciowych.

e Zwrdcenie uwagi na wage pierwszego punktu styku z wiedzg i instytucjami zajmujgcymi sie
FE.

Badanie stron internetowych Instytucji tworzacych system wdrazania Funduszy
Europejskich w Polsce na lata 2014-2020 prowadzone na zlecenie MIiR

e W zakresie poprawy zgodnosci z wytycznymi stron internetowych — rekomendacje dot.
publikowania dokumentéw oraz przekierowania do wskazanych stron internetowych.

o W zakresie poprawy uzytecznosci stron internetowych — rekomendacje dot. przystepnosci,
wdrozenia funkcjonalnos$ci oraz zaznaczenia aktywnych linkéw.
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3. Najwazniejsze zadania do realizacji w roku 2019

Ponizsze zadania wynikajg z dokumentéw, materiatéw i celow wymienionych w punkcie 2. RPD
Najwazniejsze zadania do realizacji w roku:

1. Kampania promujaca mozliwosci udzialu w projektach oraz zwiekszajagca widocznosé
efektow polityki spéjnosci w ramach RPO WO 2014-2020 - dziatanie o charakterze kampanii o
szerokim zasiegu. Kampania ma na celu promocje mozliwo$ci mozliwos$ci udziatu w projektach
ws$réd potencjalnych uczestnikdw projektow oraz zwigkszenie widocznosci efektéw polityki
spojnosci wéréd opinii publicznej wojewddztwa opolskiego.

Kampania zostanie zrealizowana wew sierpniu/-wrzes$niu/pazdzierniku/listopadzie 2019 r. i bedzie
obejmowaé media regionalne (stacje radiowe, dzienniki regionalne i gazety lokalne oraz Internet,
w tym Facebook).

2. informowanie potencjalnych beneficjentéw i beneficientow o mozliwosciach i formach
dofinansowania, aktualnych konkursach i naborach wnioskéw, kanatach informacji o Funduszach
Europejskich, jako wsparcie realizacji projektéw (infromacja na strone www, newsletter).

3. Organizacja akcji Dni Otwarte Funduszy Europejskich.

Dziatania beda realizowane zgodnie ze standardami dostgepnosci, o ktérych mowa w dokumencie
~Wytyczne w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla
0s6b z niepetnosprawnos$ciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy
unijnych na lata 2014-2020” z zastosowaniem zasad prostego jezyka.

4. Kierunki i priorytety dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2019
Realizacja powyzszych zadan odbywac¢ sie bedzie z uwzglednieniem ponizszych wytycznych:

Zgodnie ze ,Strategig komunikacji polityki spéjnosci...” w 2019 r. mechanizm komunikacji, wynikajacy
z aktualnego stanu wdrazania programéw z perspektywy 2014-2020 bedzie na etapie
,realizuj/lkorzystaj”. W wybranych dziataniach RPO powinien rozpocza¢ si¢ etap ,pole¢”
(beneficjenci i uczestnicy projektéw) oraz ,zobacz” (odbiorcy rezultatéw/opinia publiczna).

Wynika z tego, ze dziatania informacyjno-promocyjne podejmowane przez 1Z RPO WO 2014-2020
bedg stuzy¢ przede wszystkim zwiekszeniu widocznosci efektow polityki spéjnosci, pomocy
uczestnikom projektéw w korzystaniu ze wsparcia, wsparciu beneficjentow w realizacji projektu,
a takze celom pronaborowym.

1. Celami szczegdétowymi na 2019 rok beda:

a. wsparcie beneficjentéw w realizacji projektéw (poprzez np. szkolenia/warsztaty/zapewnienie
opiekunow projektow);

b. podniesienie poziomu $wiadomos$ci spoteczenstwa na temat:
L] réznorodnosci obszaréw wspieranych z FE,
= widocznosci efektdw wdrazania FE w najblizszym otoczeniu,
= wptywu FE na rozwdj wojewddztwa;
c. jak najlepsza jako$¢ sktadanych wnioskéw, co w konsekwencji przektada sie na wysoki

procent wnioskéw zatwierdzonych do dofinansowania i wiekszg liczbe podpisanych uméw o
dofinansowanie;

d. jak najwyzszy poziom wykorzystania z dostgpnej na dany rok alokacji dziatania/programu;
2. Dziatania podejmowane w 2019 r. przez IZ RPO WO 2014-2020 bedg skierowane do konkretnych
zdefiniowanych grup docelowych:
a. potencjalnych beneficjentéw, dla ktérych konkursy beda ogtaszane w 2019 r.,
b. beneficjentéw juz realizujgcych projekty,

a takze:
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. potencjalnych uczestnikéw projektow,

c
d. uczestnikéw projektow,
e. podmiotéw wdrazajgcych instrumenty finansowe,
f

potencjalnych ostatecznych odbiorcéw wsparcia z instrumentéw finansowych

g. opinii publicznej/odbioréw rezultatow.

Powyzsze grupy sa grupami priorytetowymi komunikacji w 2019 r.

3.

Dziatania dla beneficjentéw koncentrowa¢ sie beda na wspieraniu ich w realizacji projektéw. 1Z
RPO WO 2014-2020 bedzie nformowaé i edukowaé beneficjentow o zasadach wilasciwej
i skutecznej realizacji projektéw w ramach RPO WO 2014-2020.

Dziatania dla potencjalnych uczestnikow projektéw koncentrowa¢ sie beda na informowaniu
0 mozliwosciach, jakie dla nich istniejg w ramach realizowanych projektéw oraz na aktywnym
zachecaniu do udziatu w nich. 1IZ RPO WO 2014-2020 bedzie informowa¢ o wsparciu i /lub
bezptatnych ustugach $wiadczonych przez beneficjentéw RPO WO 2014-2020.

Dziatania dla potencjalnych beneficjentéw bedg sie koncentrowa¢ na zadaniach edukacyjnych
i informacyjnych zwigzanych z prowadzonymi naborami wnioskéw o dofinansowanie w ramach
RPO WO 2014-2020. Intensyfikacja ww. dziatan bedzie dotyczy¢ zwtaszcza tych naboréw, ktére
cieszg sie (lub istnieje ryzyko, ze cieszy¢ sie bedg) mniejszg popularnoscia, lub tych, w ktérych
dotychczas sktadane wnioski byly stabej jakosci (lub istnieje ryzyko, ze bedg stabej jakosci).

Dziatania dla opinii publicznej/odbiorcéw rezultatéw bedg sie koncentrowaé na zwigkszaniu
widocznosci efektdw polityki spéjnosci. 1IZ RPO WO 2014-2020 bedzie prezentowaé przyktady
projektéw zrealizowanych badz realizowanych oraz ich efekty. Prezentowanie projektéw powinno
spetnia¢ nastepujgce uwarunkowania:

a. projekty powinny spetnia¢ kryteria europejskiej wartosci dodanej (EAV),

b. dziatania powinny pokazywac wptyw FE na rozwdj wojewodztwa,

c. dziatania powinny pokazywac¢ wptyw FE na osobiste zycie mieszkancow wojewodztw,
d. dziatania powinny pokazywac obszary/projekty w najblizszym otoczeniu mieszkancow.

W przypadku postugiwania sig przyktadami zrealizowanych lub realizowanych projektéw, |Z RPO
WO 2014-2020 w pierwszej kolejnosci bedzie sie postugiwaé projektami z perspektywy 2014-
2020.

Dodatkowo nalezy zwrdci¢é szczegdlng uwage, aby prezentowane projekty miaty charakter
innowacyjny.

W przypadku wdrazania instrumentéw finansowych 1Z RPO WO 2014-2020 zadba, aby
informacja o tej formie wsparcia finansowego byta réwnie dostepna jak w przypadku wsparcia
finansowego w formie dotacyjnej.

1Z RPO WO 2014-2020 aktywnie sie wtaczy w horyzontalne dziatania i akcje koordynowane
przez Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, w tym m.in. w organizacje w regionie wspolnych akcji,
np. Dni Otwarte Funduszy Europejskich, we wspodlng aktywizujaca promocje konkurséw RPO,
w dziatania aktywizujgce uczestnikéw projektéw, w dziatania promujace efekty polityki spdjnosci,
bedzie wspotpracowaé z MIiR w obszarze mediéw o szerokim zasiegu, etc.
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Tabela 1. Szczego6towy opis dziatan podejmowanych w ramach RPO WO 2014-2020 w roku 2019

NAzwA

DZIALANIA

KTORY CEL ZE

STRATEGII

REALIZUJE TO

DZIALANIE
(NUMER)

GRUPY DOCELOWE

OPIS DZIALANIA

1. Koordynacja, w tym badania i ewaluacja, wymiana doswiadczen

INSTYTUCJA

ODPOWIEDZIALNA ZA

REALIZACJE

PLANOWANY
BUDZET

TERMIN

Koordynacja Dziatania
systemu wspierajace | IP RPO WO 2014- IZ RPO WO 2014-
11 mformag:_Jl i realizacje 2020 Dziatania koordynacyjne (w tym wspétpraca i nadzér nad IP) 2020 Caty rok 0,00 zt
promocji, w "
tym edukacji strategii
Grupa Sterujaca ds. informacji i promocji Funduszy Europejskich
- - Caty rok 0,00 z
- Zespot ds. opracowania i realizacji Strategii komunikacji funduszy
europejskich w wojewddztwie opolskim na lata 2014-2020;
12 Udziat w - Szacunkowa liczba spotkan Zespotu: 1;
*“ | grupach Dziatania - Wspdtpraca z partnerami w zakresie koordynacji dziatan informacyjnych
wspierajace i promocyjnych FE z innymi dziataniami informacyjnymi i promocyjnymi IZ RPO WO 2014- Caly rok 0.00 zt
realizacje IP RPO WO 2014- | w wojewddztwie opolskim (OCRG - IP RPO WO 2014-2020, WUP - IP RPO WO 2020 Y ’
strategii 2020, partnerzy 2014, Aglomeracja Opolska — ZIT, Departament Polityki Regionalnej
spoteczno- i Przestrzennej UMWO — Program Opolskie dla rodziny oraz ewaluacja, Zespot
gospodarczy Prasowy UMWO, Departament Wspdtpracy z Zagranica i Promocji Regionu
UMWO, Departament Programéw Rozwoju Obszaréw Wiejskich UMWO).
Badania, - Dziatanie obejmuje realizacje badania skutecznosci kampanii promujgce;j
1.4 ewaluacja, mozliwosci uzyskania dofinansowania wykonane na reprezentatywnej prébie IZ RPO WO 2014- Caly rok :
“7lanalizy i odbiorcéw dziatan informacyjnych i promocyjnych metodg CATI. 2020 4
ekspertyzy - Szacunkowy koszt badania 10 000,00 zt zostat ujety w budzecie kampanii.
1.5 |Inne
2. Dziatania informacyjne
Sie¢ PIFE w wojewddztwie opolskim prowadzona jest w ramach umowy o numerze DIP/BDG-II/POPT/79/14 z 16 maja 2014 r.
System miedzy ministrem do spraw rozwoju a Wojewddztwem Opolskim. W wojewddztwie funkcjonuje Gtéwny Punkt Informacyjny w Opolu i trzy punkty lokalne w nastepujgcych
inf . miejscowosciach: Brzegu, Kedzierzynie-Kozlu, Nysie.
2.1 |!Ntormacyl Szczegdtowe plany realizacji tego dziatania na dany rok sa przedstawiane we Wniosku o przyznanie dotacji celowej na 2019 r.
sie¢ PIFE - S : ) ] e . s e L . . .
Dziatanie jest realizowane w ciggu catego roku w Scistej wspodtpracy z Ministerstwem. Adresatami sg beneficjenci, potencjalni beneficjenci, ogét spoteczenstwa i partnerzy
spoteczno-gospodarczy.
29 Portale i 123 beneficjenci, Prowadzenie i biezaca aktualizacja strony internetowej www.rpo.opolskie.pl 1Z RPO WO 2014- c
. . 2. A L . P X h e aty rok 0,00 zt
serwisy potencjalni zawierajgcej informacje o mozliwosciach dofinansowania projektéw z RPO. 2020



http://www.rpo.opolskie.pl/

Zatgcznik nr 1 do uchwaty nr6315 367/2018-9 z 2918 pazdziernikaluteqo 20189 r.
Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2019 w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020
wersja nr 12, pazdziernikluty 20189 r.

KTORY CEL ZE

STRATEGII INSTYTUCJA
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DZIALANIA REALIZUJE TO GRUPY DOCELOWE OPIS DZIALANIA ODPOWIEDZIALNA ZA TERMIN BUDZET
DZIALANIE REALIZACJE

(NUMER)

internetowe beneficjenci, ogét | W ramach aktualizacji portalu bedg zamieszczane przyktady projektow w jez.
spoteczenstwa polskim i angielskim.
i partnerzy - Szacunkowa liczba odwiedzin portalu: 150 000.
spofeczno- Prowadzenie i biezgca aktualizacja strony internetowej www.rpo.ocrg.opolskie.pl
gospodarczy zwierajgcej informacje o mozliwosciach dofinansowania projektéw z RPO. IP RP
oA ) s ; O WO 2014-
W ramach aktualizacji portalu bedg zamieszczane przykfady projektow w jez. 2020 - OCRG Calty rok 0,00 zt
polskim i angielskim.
- Szacunkowa liczba odwiedzin portalu: 15 000.
Prowadzenie i biezgca aktualizacja strony internetowej www.rpo.wup.opole.pl
zwierajacej informacje o mozliwosciach dofinansowania projektéw z RPO. IP RPO WO 2014-
W ramach aktualizacji portalu bedg zamieszczane przyktady projektéw w jez. 2020 - WUP Caly rok 0,00 zt
polskim i angielskim.
- Szacunkowa liczba odwiedzin portalu: 100 000.
Prowadzenie i biezgca aktualizacja fanpage’a Funduszy Europejskich w
wojewodztwie opolskim pn. Opolskie Fundusze Majg Moc.
Dziatanie obejmuje dokonywanie wpiséw i interakcje z odbiorcami na fanpage’u | 1IZ RPO WO 2014- Caty rok 0.00 zt
Funduszy Europejskich w wojewoddztwie opolskim pn. Opolskie Fundusze Majg | 2020 Y !
Moc w zakresie dot. RPO WO 2014-2020.
1Z RPO WO 2014-
2.3 | Baza wiedzy* Uzupetnianie i aktualizowanie informacji w serwisie Baza Wiedzy. ggiglzlgz%P_o wo Caty rok 0,00 zt
OCRG i WUP
State aktualizowanie bazy projektéw na www.mapadotacji.gov.pl. 1Z RPO WO 2014-
" 1Z uprosci/uzupetni 3 opisy projektéw na Mapie Dotacji UE miesigcznie. 2020, IP RPO WO
2.4 | Mapa dotacji® Jednoczesnie zapewnimyypraV\J/a autorskie umozliwiajjace przekaianie zdje¢ do 2014-2020 — Caty rok e
wykorzystania w dziataniach informacyjno-promocyjnych MIiR i KE. OCRG i WUP
1Z RPO WO 2014-
25 Wyszukiwarka State aktualizowanie tresci na 2020, IP RPOWO Catv rok 0.00
"~ | Dotacji® www.funduszeeuropejskie.gov.pl/wyszukiwarka 2014-2020 - Y !
OCRG i WUP
Prowadzenie Pracownicy Wspdtpraca IP z PIFE polegajgca np. na: IP RPO WO 2014-
2.6 | punktu 1,2,3 instytucji w - przekazywaniu do PIFE waznych i interesujacych informacji 2020 - OCRG Caly rok 0,00 zt
kontaktowego/ systemie FE, w zakresie czes$ci Programu wdrazanego przez IP,

1 Administracja zespotami programu w Bazie Wiedzy o Funduszach Europejskich.
2 Uzupetnianie informacji o projektach w Mapie Dotacji UE.
3 Uzupetnianie informacji o naborach na portalu FE i w Wyszukiwarce Dotacji.
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OPIS DZIALANIA

- wsparciu PIFE w uzyskiwaniu informacji w celu odpowiedzi na skomplikowane
pytania,

- udziat pracownikéw IP w spotkaniach/szkoleniach organizowanych przez PIFE
itp.

IP prowadzi punkt informacyjny pod adresem 45-075 Opole,
ul. Krakowska 38 w godzinach 7.30 -15.30.
Nr tel 77 44 33 660

Dziatanie obejmuje udzielanie informacji osobiscie oraz za posrednictwem: emaila,
telefonu.

wersja nr 12

INSTYTUCJA

ODPOWIEDZIALNA ZA

REALIZACJE

o na lat

TERMIN

a 2014-2020
luty 20189 r.

PLANOWANY

BUDZET

Wspotpraca IP z PIFE polegajgca np. na:

- przekazywaniu do PIFE waznych, interesujgcych informacii,
dotyczacych dziatan, wdrazanych przez WUP w Opolu,

- wsparciu PIFE w pozyskiwaniu informac;ji, dotyczgcych odpowiedzi na pytania,
zwigzane z ogtaszanymi przez WUP konkursami,

- udziat pracownikéw IP w spotkaniach/szkoleniach organizowanych przez PIFE.

IP prowadzi punkt informacyjny pod adresem 45-315 Opole,
ul. Glogowska 25c.

Punkt czynny jest w godzinach od 7.30 do 15.30.

Nr tel.: 77 44 16754, adres email: punktefs@wup.opole.pl

Dziatanie obejmuje réwniez aktualizacje bazy mailingowej beneficjentéw, a takze
instytucji/podmiotéw gospodarczych/szkol/ wyzszych/ uczelni/
stowarzyszen/fundacji, majgcych wptyw na proces wdrazania RPO WO 2014-2020
- poprzez promowanie korzysci wynikajacych zaréwno

z udziatu w konkursach, jak i w realizowanych projektach. W przypadku zaistnienia
takiej potrzeby baza bedzie wykorzystywana na etapie promowania zatozen
konkursowych - w celu zachecenia potencjalnych beneficjentéw do aplikowania o
$rodki w ramach RPO WO, jak réwniez celem zachecenia do udziatu w akcjach
promocyjnych.

IP RPO WO 2014-
2020 - WUP

Calty rok

0,00 zt
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STRATEGII INSTYTUCJA
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(NUMER)
3. Dziatania edukacyjne
Dziatanie obejmuje organizacjg i przeprowadzenie szkolen dla beneficjentéw na
temat realizaciji i rozliczania projektéw w ramach RPO WO 2014-2020 zgodnie
z zapotrzebowaniem zgtoszonym przez beneficjentéw w ankietach ewaluacyjnych
oraz zgtaszanym na biezgco w kontaktach z pracownikami [Z RPO WO 2014-2020.
1Z RPO WO 2014-
. . N 2020 I-IV kwartat 24000,00 zt
Przewidywana liczba szkolen: 5.
Planowana liczba uczestnikow wszystkich szkolen: 250 osob.
Szkolenia bedg dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami.
- Dziatanie obejmuje organizacje szkolen dla beneficjentéw dotyczacych realizacji
projektéw w ramach RPO WO 2014-2020 w zakresie dziatan dla przedsigbiorcow.
Tematy szkolen:
Szkolenia dla Zasady prawidtowego rozliczania oraz promocji projektéow dofinansowanych w IP RPO WO 2014-
3.1 beneflcpntow“ P beneficjenci ramach RPO WO 2014—202Q. 2020 - OCRG Caty rok 1 000zt
- Szkolenia Przewidywana liczba szkolen 3.
stacjonarne Planowana liczba uczestnikéw wszystkich szkolen: 50 oséb.
Szkolenia beda dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Dziatanie obejmuje organizacje i prowadzenie szkolen dla beneficjentéw na temat:
1. Kwestii problemowych, zwigzanych z wymogami konkursu,
g. g(r)r;clji\(/:v;rr\]lgzr::)lge?(tvl\j zakresie dokumentéw programowych/wytycznych, IP RPO WO 2014-
: projextu. 2020 - WUP I1-IV kwartat 1500 zt
Przewidywana liczba szkolen: 4.
Planowana liczba uczestnikow wszystkich szkolen: 80 os6b.
Szkolenia bedg dostgpne dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Szkolenia dla Dziatanie obejmuje organizacje i przeprowadzenie szkolen dla potencjalnych
potencjalnych . beneficjentow na temat przygotowania wnioskéw o dofinansowanie w ramach RPO .
3.3 | beneficjentow® 1 Poter}qalnl_ WO 2014-2020 zgodnie z zapotrzebowaniem zgtoszonym przez beneficjentow w IZ RPO WO 2014 Caty rok 16 000,00 zt
. beneficjenci . : . 2020
- Szkolenia ankietach ewaluacyjnych oraz zgtaszanym na biezaco w kontaktach z
stacjonarne pracownikami IZ RPO WO 2014-2020.

4Nalezy uzupetni¢ w zakresie szkolen organizowanych przez instytucje zarzadzajgca i posredniczace. Wykaz szkolen realizowanych w ramach Sieci PIFE bedzie przedstawiony w sprawozdaniach
projektowych PIFE i nie nalezy go tu umieszczac.
5Jw.
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Przewidywana liczba szkolen: 5
Planowana liczba uczestnikéw wszystkich szkolen: 150 osob.
Szkolenia beda dostgpne dla oséb z niepetnosprawnosciami.

wersja nr 12

INSTYTUCJA

ODPOWIEDZIALNA ZA

REALIZACJE

o na lat

TERMIN

a 2014-2020
luty 20189 r.

PLANOWANY

BUDZET

- Spotkania informacyjne dot. RPO WO 2014-2020;
- Planowana liczba spotkan: 5;
- Szacowana liczba uczestnikéw: 200 os.;

- Dziatanie obejmuje organizacje spotkan informacyjnych dot. mozliwosci
aplikowania w ramach RPO WO 2014-2020;
- Spotkania bedg dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami.

IZ RPO WO 2014-
2020

Caty rok

20 000,00 zt

Dziatanie obejmuje organizacje szkolen dot. RPO WO 2014-2020 w zakresie
realizowanym przez OCRG skierowanych do potencjalnych beneficjentéw;
Tematy szkolen: zasady prawidtowego przygotowania dokumentacji aplikacyjnej
w ramach zaplanowanych naboréw.

Przewidywana liczba szkolen: 25
Planowana liczba uczestnikow wszystkich szkolen: 200 osob.
Szkolenia beda dostepne dla os6b z niepetnosprawnosciami.

IP RPO WO 2014-
2020 - OCRG

I-1l kwartat

5000 zt

Dziatanie obejmuje organizacje i przeprowadzenie szkolen dla potencjalnych
beneficjentow na temat:
1. Interpretacji zapiséw Regulaminu konkursu pod katem wymogéw, kryteriow i
wskaznikow.
2. Wytycznych programowych (omoéwienia najwazniejszych kwestii).

Przewidywana liczba szkolen: 4
Planowana liczba uczestnikdéw wszystkich szkolen: 45 osob.
Szkolenia beda dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami.

IP RPO WO 2014-
2020 - WUP

Caly rok

1500 zt
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- Szkolenia dla pracownikéw systemu FE w wojewédztwie opolskim;
- Szacunkowa liczba uczestnikéw szkolen:

wersja nr 12,

INSTYTUCJA
ODPOWIEDZIALNA ZA
REALIZACJE

TERMIN

o na lata 2014-2020
iernikluty 20189 r.

PLANOWANY

BUDZET

Inne (np. oA,
spotkania Dziatania 1Z RPO WO 2014-2020: 50; IZ RPO WO 2014-
informacyjne, |wspierajgce IP RPO WO 2014-2020 — OCRG: 35; 2020
3.5 [ szkoleniadla | realizacje - IP RPO WO 2014-2020 — WUP: 20; IP RPO WO 2014- Calv rok B
pracownikéw | Strategii 2020 — OCRG 4
jv):::lsrtaeirgzia) - Dziatanie obejmuje biezgcg organizacje szkolen specjalistycznych z zakresu IZIBZROP_OV\\/IVUOP_ZOM'
wdrazania FE zgodnie z planem szkolen; :
- Dziatanie bedzie realizowane we wspétpracy z podmiotami organizujgcymi tego
typu szkolenia®.
4. Dziatania informacyjno-promocyjne, takie jak wspotpraca z mediami i dziatania w Internecie
Dla kazdego naboru/ przygotowane zostang nastepujace dziatania:
- publikacja ogtoszenia o konkursie na PFE (w tym w wyszukiwarce dotacji),
- publikacja ogtoszenia o konkursie na stronie internetowej 10K/IZ,
- wystanie newslettera z informacjg o konkursie. 1Z RPO WO 2014-
Pakiet dziatan 2020
pronaborowyc Potencjalni Nabory/konkursy na trudniejsze/ mato popularne dziatania objete zostang IP RPO WO 2014-
41 h 1 beneficjenci rozszerzonym pakietem dziatarn promocyjnych, na ktéry sktada¢ sie bedzie 2020 — OCRG u u
dodatkowo (zaznacz wiasciwe) IP RPO WO 2014-
2020 - WUP:

X organizacja spotkania/szkolenia informacyjnego
[ publikacja ogtoszenia konkursie w prasie lokalnej/regionalnej
X organizacja szkolenia z wlasciwego przygotowania wnioskéw

[ emisja spotéw radiowych w stacjach o zasiegu....

6 Dziatania dotyczgce szkolen dla pracownikéw 1Z i IP RPO WO 2014-2020 w wojewddztwie opolskim finansowane sg z odrebnej kategorii pomocy technicznej niz pozostate
dziatania informacyjne i promocyjne w ramach RPO WO 2014-2020 (tj. z kategorii 121 dot. przygotowania, wdrazania, monitorowania i kontroli). £gczny planowany budzet 1Z

i obu IP RPO WO 2014-2020 na szkolenia dla pracownikéw w roku 2019 wynosi 114 000,00 PLN.
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(NUMER)

x publikacja informacji o konkursie w mediach spotecznosciowych
inny
Szkolenia dla potencjalnych beneficjentow.
Strona internetowa rpo.ocrg.opolskie.pl.
4.1 | Dziatania dla 2 Potencjalni Ulotki na temat podmiotowego finansowania ustug rozwojowych i instrumentow ) :
.a | MSP beneficjenci finansowych.
Prowadzenie punktu konsultacyjnego dla potencjalnych beneficjentéw —
konsultacje osobiste, mailowe i telefoniczne.
Szkolenia dla beneficjentow.
Strona internetowa rpo.ocrg.opolskie.pl.
4.1 | Dziatania dla 1 Beneficjenci Ulotk| na temat podmiotowego finansowania ustug rozwojowych i instrumentow R B
.b | MSP finansowych.
Prowadzenie punktu konsultacyjnego dla beneficjentow — konsultacje osobiste,
mailowe i telefoniczne.
Dziatania Urcoz.glfttg";y
informacyjno- potianc'alr;i Kampania promujgca mozliwosci udziatu w projektach oraz zwigkszajgca 1Z RPO WO 2014-
4.2 [promocyjneo |3,4 zczest#ic widocznos$¢ efektow polityki spéjnosci w ramach RPO WO 2014-2020 2020 HI/IV kwartat 355 000,00 zt
szerokim esnicy Szczegoty kampanii zostaty opisane w tabeli 3.
. projektéw, opinia
zasigegu -
publiczna
Radio Czy dziatanie to bedzie w ramach kampanii o szerokim zasiggu, o ktérym mowa w pkt.: tak [ nie (|
4.4 (audycje Jesli nie, prosze o uzupetnienie informacji ponizej:
"7 | sponsorowan |- czego beda dotyczy¢ audycje/reklamy
e, reklamy) - co obejmujg (produkcie illub emisje)
Prasa Czy dziatanie to bedzie w ramach kampanii o szerokim zasiegu, o ktorym mowa w pkt.: tak [ nie (|
(artykuty Jesli nie, prosze o uzupetnienie informacji ponizej:
4.5 | sponsorowan | - czego beda dotyczy¢ artykuty/reklamy itp
e, ogtoszenia, |- gdzie beda publikowane (prasa o jakim zasiegu)
reklamy)
Internet Czy dziatanie to bedzie w ramach kampanii o szerokim zasiegu, o ktérym mowa w pkt.: tak ] nie =
(sponsorowan | Jesli nie, prosze o uzupetnienie informacji ponizej:
4.6 o o h ;
e publikacje, - jakie dziatania bedg prowadzone
reklamy, 1Z RPO WO 2014-2020 bedzie prowadzita profil Funduszy Europejskich w wojewddztwie opolskim na portalu Facebook pn. Opolskie Fundusze Maja Moc. Dziatania bedg

15



NAzwA
DZIALANIA

media
spotecznoscio
we)

KTORY CEL ZE
STRATEGII
REALIZUJE TO
DZIALANIE
(NUMER)
polegaty zaréwno na biezgcej aktualizacji profilu.

GRUPY DOCELOWE

- na jakich stronach internetowych
profil Funduszy Europejskich w wojewddztwie opolskim na portalu Facebook pn. Opolskie Fundusze Majg Moc
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wypracowania wnioskéw dla dalszego skutecznego wdrazania $rodkéw
europejskich w regionie.

Dziatanie bedzie okazjg do zaprezentowania efektéw wdrazania FE. Dziatanie
bedzie realizowane w partnerstwie z Politechnikg Opolska.

Uczestnicy
projektow,
potencjalni
uczestnicy Publikacje w Internecie” 1Z RPO WO 2014-
1,2,3,4 projektéw, opinia Dziatanie polega na biezacej aktualizacji profilu (bezkosztowo przez pracownikéw | 2020 Caly rok 0,00 zt
publiczna, 1Z RPO WO 2014-2020).
beneficjenci i
potencjalni
beneficjenci
5. Imprezy otwarte i inne
- Miedzynarodowa Konferencja Naukowa;
- Dziatanie obejmuje wspoétorganizacje wraz z Politechnika Opolskg
Miedzynarodowej Konferencji Naukowej, ktéra stanowi kontynuacje wspotpracy
pomigdzy 1Z RPO WO 2014-2020 a Politechnikg Opolska w zakresie kwestii
zwigzanych z rozwojem regionu;
Konferencje
prasowe ) o Wspdtpraca ta owocuje na poziomie opracowania zaréwno wysokiej jakosci
Sniadania potencjalni dokumentéw strategicznych dla RPO WO 2014-2020, jak i publikacji o charakterze
prasowe, beneficjenci, popularnonaukowym, ktére stuzg potencjalnym beneficientom RPO WO 2014-
5.2 | wyjazd 1,2i3 ibegft::gfznc' 2020. Tematem konferencji w 2019 r. bedzie ,,Kapitat intelektualny w rozwoju IZZOZR(;DO WO 2014- czerwiec 10 000,00 zt
prasowy, sgoleczngl- zréwnowazonym regionu”.
;L%ii)s/:\trﬁ e gospodarczy Konferencja bedzie okazjg do przeanalizowania dotychczasowych dziatan
umowy itp. zwigzanych z wptywem RPO WO 2014-2020 na rozwdj regionu oraz do

7 Wigczajac dziatania w mediach spotecznosciowych, réwniez te realizowane bezkosztowo.
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OPIS DZIALANIA

- IV Opolska Konferencja Monitorowania i Ewaluacji Polityk Publicznych;
- Dziatanie obejmuje organizacje konferencji dot. zagadnien zwigzanych
z ewaluacjg RPO WO 2014-2020.

- Uczestnikami konferencji bedg beneficjenci, potencjalni beneficjenci oraz
partnerzy spofeczno-gospodarczy.

wersja nr 12

INSTYTUCJA

ODPOWIEDZIALNA ZA

REALIZACJE

IZ RPO WO 2014-
2020

TERMIN

Il kwartat

PLANOWANY

BUDZET

10 000,00 zt

beneficjenci

Dziatanie obejmuje organizacje spotkan dotyczacych uroczytego podpisania
umow z beneficjnetami.

IZ RPO WO 2014-
2020

Calty rok

6 240,00 zt

Organizacja
akcji Dni

5.3 | Otwartych
Funduszy
Europejskich

1,2,3,4

ogot

spoteczenstwa,

potencjalni
beneficjenci ,
beneficjenci,
partnerzy
spoteczno-
gospodarczy

Dziatanie obejmuje aktywne witgczenie sie w organizacje DOFE poprzez pokazanie
projektéw unijnych realizowanych/ zrealizowanych dzieki FE. Dziatanie obejmuje
organizacje imprezy plenerowej i zostanie zrealizowane z zaangazowaniem
beneficjentow funduszy europejskich w wojewddztwie opolskim. Organizacja Dni
Otwartych ma na celu rozpowszechnienie informacji o mozliwosciach wsparcia w
ramach RPO WO 2014-2020 oraz o efektach realizacji projektow
wspotfinansowanych z FE pos$rod mieszkancow regionu.
Planuje sie organizacje 1 imprezy

ini izacjl-ogo iej (pikniku) w Brzegu podczas Dni
Ksiestwa Brzeskiego (1-3 maja). Dni Ksiestwa Brzeskiego to impreza z diugg
tradycia, ktéra corocznie gromadzi kilka tysiecy uczestnikéw z catego regionu.
Organizacja imprezy promujgcej DOFE w ww. miejscu i terminie pozwoli wiec na
dotarcie z komunikatem do szerokiego grona odbiorcow i tym samym na skuteczng
promocje DOFE i efektow realizacji projektow wspoétfinansowanych ze srodkéw UE
w wojewddztwie opolskim. Ponadto w tym okresie zaplanowano otwarcie (po
zakonczeniu realizacji) duzego projektu wspoétfinansowanego ze srodkéw RPO WO
2014-2020 pn. Przebudowa amfiteatru miejskieqo wraz z rewaloryzacjg Parku im.

IZ RPO WO 2014-
2020

maj

250 000,00 zt
W tym

200 000,00 —
organizacja
eventu

50 000, Sformatowano: Czcionka: Kursywa

Bolestawa Chrobrego w Brzegu.
Nastepujgce zadania elementy zostang zlecone podmiotom zewnetrznym:

zapewnienie atrakcji dla uczestnikow,-zapewnienie-sceny-wykonawedw oraz
domkéw wystawienniczych. Realizacja tych zadan ma na celu wsparcie techniczne
i organizacyjne beneficjentéw uczestniczacych w DOFE.

Piknik bedzie sie¢ wpisywa¢ w cele DOFE i nie bedzie stanowi¢ konkurencyjnej
imprezy. Piknik ma wesprze¢ beneficjentéw realizujgcych projekty, ktére sa trudne
do pokazania w miejscu realizacji (zwtaszcza projekty EFS). Impreza zostanie
odpowiednio oznakowana w sposéb nie budzacy watpliwosci co do jej celu
(promocja DOFE).

Atrakcje irwystepy-artystyczne-zwiekszg zainteresowanie uczestnikéw impreza,
a scena i domki wystawiennicze zapewnig beneficjentom powierzchnie do

promyeyer
eventu
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KTORY CEL ZE

STRATEGII INSTYTUCJA
NAzwA PLANOWANY
DZIALANIA REALIZUJE TO GRUPY DOCELOWE OPIS DZIALANIA ODPOWIEDZIALNA ZA TERMIN BUDZET
DZIALANIE REALIZACJE

(NUMER)

zaprezentowania swoich projektow.
Planuje sig, ze podczas imprezy maks. 10 beneficjentéw zaprezentuje swoje
projekty.

Ponadto pracownicy IZ RPO WO 2014-2020 bedg stuzy¢ kreatywnym

i technicznym wsparciem wszystkim beneficjentom, ktérzy zaangazujg sie w DOFE
w miare zgtaszanych przez nich potrzeb.

Beneficjenci bedg zachecani do udziatu w DOFE i do udostepniania projektéw w
miejscu ich realizacji poprzez skierowang do nich korespondencje, newslettery oraz
akcje promocyjng w mediach spotecznosciowych Samorzgdu Wojewodztwa
Opolskiego. Planuje sie, ze — jak co roku — beneficjenci licznie otworza dla
szerokiej publicznosci miejsca realizacji swoich projektow (w roku 2018 w akcji
wzieto udziat 28 beneficjentdw (tgcznie z prezentujgcymi swoje projekty podczas
pikniku), w roku 2017 - 11 beneficjentdéw (tgcznie z prezentujgcymi swoje projekty
podczas pikniku), w roku 2016 - 27 beneficjentéw, a w roku 2015 — 50
beneficjentow).

Organizacji pikniku i DOFE towarzyszy¢ bedzie promocja w mediach regionalnych.
Przewiduje sie emisje-artykutéw-w-prasieregionalnej spotdw radiowych oraz
banerow internetowych. W Internecie bedzie funkcjonowat specjalny fan page
poswiecony wydarzeniu, na ktérym bedzie prowadzona akcja promocyjna.
Informacja o DOFE bedzie zamieszczona ponadto w mediach spotecznosciowych
Samorzadu Wojewddztwa Opolskiego oraz w newsletterze. Podczas

| piknikéwpikniku organizowane beda konkursy z nagrodami dedykowane DOFE.
Zostanie podjeta wspotpraca z Przewozami Regionalnymi (akcja ,Bilet za
ztotowke”, dzieki ktérej uczestnicy bedg mogli dojechac¢ do miejsc organizaciji

| imprezy za symboliczna kwote), oraz z jednostkami samorzadu terytorialnego, - [ Sformatowano: Kolor czcionki: Automatyczny

organizacjami pozarzgdowymi, a takze szkotami i przedszkolami.
- Udziat w imprezach, targach i konferencjach;

Dziatania
5.4 | Inne wspierajace : - Dziatanie obejmuje udziat pracownikéw 1Z RPO WO 2014-2020 w IZ RPO WO 2014- Caly rok
realizacje przedsiewzieciach dot. FE organizowanych przez podmioty zewnetrzne (np. 2020 6 000,00 zt
Strategii INFORM, Open days, itp.).
7. Publikacje, materiaty wystawiennicze i wsparcie dziatan informacyjnych i promocyjnych
. otencjalni o . I
Publikacje p S Publikacja podsumowujaca wdrazanie RPO WO 2014-2020;
7.1 | (drukowanei |[1,2i3 52222?222: - . . oo ) H-Hikwartat '
elektroniczne) i partnejrzy )
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KTORY CEL ZE
NAZWA STRATEGII INSTYTUCJA AT
o REALIZUJE TO GRUPY DOCELOWE OPIS DZIALANIA ODPOWIEDZIALNA ZA TERMIN e
DZIALANIE REALIZACJE
(NUMER)
spoteczno- programes
gospodarczy .
- Planowany nakiad: 2000 egz.

- Ulotki/broszury dot. podmiotowego systemu finansowania ustug
rozwojowych i instrumentéw finansowych;

- Dziatanie polega na wydaniu ulotek dot. podmiotowego systemu finansowania
ustug rozwojowych i instrumentéw finansowych;

- Ulotki beda skierowane do przedsigbiorcéw — potencjalnych beneficjentow

i ostatecznych odbiorcéw wsparcia w ww. formach; IZZOZR(I)D O WO 2014- Il kwartat 20 000,00 zt

- Planowany naktad kazdego tytutu: 10 tys.;
- Publikacje bedg dostepne réowniez w wersji elektronicznej;

- Sposob dystrybucji: podczas spotkan, szkolen, eventéw organizowanych przez 1Z
i IP RPO WO 2014-2020, w puntach informacyjnych sieci PIFE, w punktach
kontaktowych przy IP.

- Publikacja pokonferencyjna po Miedzynarodowej Konferencji Naukowej;,
o ktérej mowa w pkt 5.2 RPD

- Publikacja bedzie miata charakter popularnonaukowy oraz bedzie zawieraé
informacje o efektach wdrazania RPO WO 2014-2020 i bedzie dystrybuowana
wsrod potencjalnych beneficjentéw, beneficjentéw i partneréw spoteczno-
gospodarczych.

1Z RPO WO 2014-

Dziatanie bedzie realizowane w partnerstwie ze wspoétorganizatorem konferencji — 2020

Politechnikg Opolska.

11-IV kwartat 8 500,00zt

- Publikacja bedzie wydana w wersji papierowe;.

- Sposob dystrybucji: podczas spotkan, szkolen, eventéw organizowanych przez 1IZ
i IP RPO WO 2014-2020, w puntach informacyjnych sieci PIFE, w punktach
kontaktowych przy IP.
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KTORY CEL ZE
STRATEGII
REALIZUJE TO
DZIALANIE
(NUMER)

INSTYTUCJA
ODPOWIEDZIALNA ZA
REALIZACJE

NAzwA PLANOWANY

PIS DZIALANIA -
S BUDZET

GRUPY DOCELOWE TERMIN

DZIALANIA

- e-publikacja pokonferencyjna po IV Opolskiej Konferencja Monitorowania
i Ewaluacji Polityk Publicznych

- Dziatanie obejmuje wspotfinansowanie e-publikacji zawierajgcej materiaty

z Opolskiej Konferencji Ewaluacyjnej; 1Z RPO WO 2014-

Il kwartat
- Spos6b dystrybucii: publikacja bedzie ogéinodostepna w wersji elektronicznej; 2020

3300,00 zt

- Dziatanie bedzie realizowane czgs$ciowo (opracowanie graficzne oraz
przygotowanie wersji elektronicznej) przez zewnegtrznego wykonawce wytonionego
w trybie ustawy pzp.

- Materiaty konferencyjne, promocyjne;
| - Szacunkowa liczba materiatéw konferencyjnych: 1_660-500 szt.;

- Dziatanie obejmuje wykonanie materiatéw konferencyjnych na potrzeby spotkan
i szkolen i materiatéw promocyjnych na potrzeby imprezy (piknik z FE w ramach

Materialy
promocyjne
typu gadzety

1,2

beneficjenci,
potencjalni
beneficjenci

DOFE) organizowanych przez I1Z i IP RPO WO 2014-2020. Planuje sie wykonanie
wytgcznie drobnych materiatéw stuzgcych bezposrednio promoc;ji funduszy;

- Sposob dystrybucji: materiaty konferencyjne bedg wykorzystywane podczas
spotkan i szkolen organizowanych przez I1Z i IP RPO WO 2014-2020, a materiaty
promocyjne podczas pikniku z FE organizowanego w ramach DOFE;

- Dziatanie bedzie realizowane przez zewnetrznego wykonawce wytonionego w
trybie ustawy pzp.

IZ RPO WO 2014-
2020

-1V kwartat

30-000-0055
000,00 zt

LACZNIE BUDZET NA DZIALANIA W DANYM ROKU

793 040,00
PLN
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Tabela 2. Wskazniki realizacji celéw Strategii komunikacji RPO WO 2014-2020 w roku 2019

Cel
szczegotowy
Strategii
komunikacji

Nazwa wskaznika

Wartos¢
bazowaw
2014r.

Wartos¢
osiagnieta na
rok 2015

Wartosé
osiagniet
anarok
2016

Wartos¢
osiagnieta
narok
2017

Wartosé
docelowa/

o
narok
2018

Wartosé
docelowa/

o
narok
2019

Wartos¢é
docelowa/
osiagnieta
narok
2020

Wartos$¢
docelowa/
osiagnieta
narok
2021

Wartos¢é
docelowa/
osiagnieta
narok
2022

Wartosé
docelowa
narok
2023

Cell

Liczba odwiedzin portalu
informacyjnego/serwisu
internetowego RPO oraz stron IP

170336

1106711

1889427

2147427

2412427

2 500 000

Liczba dziatan informacyjno-
promocyjnych o szerokim zasiggu
nt. mozliwosci finansowania

w wojewodztwie

Znajomos$¢ w wojewodztwie
opolskim grup potencjalnych
beneficjentéw, ktérzy moga
realizowac przedsiewzigcia z
Funduszy Europejskich

42%

20%

50%

Liczba uczestnikéw szkolen dla
potencjalnych beneficjentow

w wojewodztwie opolskim w
ramach programu

548

1339

1653

1998

2393

2500

Liczba udzielonych konsultacji

w ramach punktéw informacyjnych
na terenie wojewddztwa opolskim
dot. mozliwosci dofinansowania

i procesu aplikacyjnego)

8930

18809

27424

Dane z
MIiR

Dane z
MIiR

58 654°

8 Wartos¢ docelowa szacowana do 2020 r.

21




Zatgcznik nr 1 do uchwaty nr6315 367/2018-9 z 2918 pazdziernikaluteqo 20189 r.
Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2019 w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020

wersja nr 12,

pazdziernik]

uty 20189 r.

Cel
szczegotowy
Strategii
komunikacji

Nazwa wskaznika

Wartos¢
bazowaw
2014 r.

Wartos¢
osiagnieta na
rok 2015

Wartos¢
osiagniet
anarok
2016

Wartos¢
osiagnieta
narok
2017

Wartos¢
docelowa/

o
narok
2018

Wartos¢
docelowa/
o
narok

2019

Wartos¢é
docelowa/
osiagnieta
narok
2020

Wartos¢é
docelowa/
osiagnieta
narok
2021

Wartosé
docelowa/
osiagnieta
narok
2022

Wartos¢
docelowa
narok
2023

Cel 2

Liczba udzielonych konsultacji w
ramach punktéw informacyjnych
na terenie wojewodztwa
opolskiego dot. realizacji
projektow

34

111

Dane z MR

Dane z MR

779°

Liczba uczestnikow szkolen dla
beneficjentéw programu w
wojewddztwie opolskim

50

195

582

1017

1397

3500

Cel 3

Liczba dziatan informacyjno-
promocyjnych o szerokim zasiegu
nt. osiggnie¢ programu
operacyjnego w wojewddztwie
opolskim

Znajomos¢ pojecia ,Fundusze
Europejskie” w wojewddztwie
opolskim

92%

89%

95%

Znajomos¢ celéw, obszaréw lub
dziatan, na ktére przeznaczane sg
FE w wojewodztwie opolskim

46%

13%

53%

Swiadomos$¢ obszaréw lub
projektow wspieranych z FE w
najblizszym otoczeniu
respondenta w$rod mieszkancow
wojewoddztwa opolskiego

57%

59%

67%

Cel 4

Odsetek mieszkancow
dostrzegajacych wptyw FE na
rozwoj wojewodztwa opolskiego

7%

79%

86%

Odsetek mieszkancow
wojewoddztwa opolskiego
uwazajgcych, ze osobiscie
korzystajg oni z Funduszy
Europejskich

53%

54%

60%

® Warto$¢ docelowa szacowana do 2020 r.
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6. Szczegotowy opis dziatania informacyjno-promocyjnego o szerokim zasiegu

Tabela 3. Szczegoétowy opis dziatania informacyjno-promocyjnego o szerokim zasiegu

1. Podmiot odpowiedzialny
za realizacje dziatania

IZ RPO WO 2014-2020

2. Nazwa dziatania

Kampania promujaca mozliwosci udziatu w projektach oraz zwiekszajaca
widocznos¢ efektéw polityki spéjnosci w ramach RPO WO 2014-2020

3. Gtéwny komunikat

Fundusze Europejskie w wojewddztwie opolskim wywierajg korzystny wptyw na zycie
mieszkancow i przyczyniajg si¢ do rozwoju regionu.
Fundusze Europejskie to korzysci dla Ciebie, Twojej rodziny i Twojego otoczenia.

4. Planowane rezultaty (co
zostanie osiggniete)

Podniesienie poziomu $wiadomosci spoteczenstwa na temat:
réznorodnosci obszaréw wspieranych z FE,
widocznosci efektéw wdrazania FE w najblizszym otoczeniu,
wptywu FE na rozwdj wojewodztwa.

5. Opis dziatania

a) Skrotowy opis dziatania

Dziatanie o charakterze kampanii o szerokim zasiegu.

Kampania ma na celu promocj¢ mozliwosci udziatu w projektach wsrod
potencjalnych uczestnikow oraz zwiekszenie widocznosci efektéow
polityki spéjnosci w ramach RPO WO 2014-2020 wsrod opinii publicznej
wojewodztwa opolskiego.

Taki charakter kampanii wynika ze stanu wdrazania RPO WO 2014-2020, w wyniku
ktérego mechanizm komunikacji w 2019 r. bedzie na etapie ,pole¢” (beneficjenci
i uczestnicy projektéw) oraz ,zobacz” (odbiorcy rezultatéw/opinia publiczna).

W ramach kampanii przewidziano nastepujace narzedzia:

- emisje ogtoszen/artykutow w dwoch najwiekszych dziennikach prasy regionalnej
(Gazeta Wyborcza wydanie opolskie, Nowa Trybuna Opolska),

- emisje artykutow/ ogtoszen w najwiekszych czasopismach lokalnych wojewodztwa
opolskiego,

- emisje spotu radiowego w stacjach radiowych wojewddztwa opolskiego (np. Radio
Opole, Radio Nysa, Radio Park, Radio Doxa),

- emisje spotu video na portalach VOD (np. Onet, WP), w pojazdach szynowych oraz
na kanale Wojewddztwa opolskiego na You Tube,

- promocja ww. naboréw na fan page’u Opolskie Fundusze Majg Moc na portalu
Facebook z geotargetowaniem i targetowaniem behawioralnym.

Wybér mediéw dokonany zostat w oparciu o badania:

- Megapanel PBI/Gemius realizowane przez Polskie Badania Internetu sp. z o.0.
i Gemius SA (dla Internetu),

- dane dot. dziennej sprzedazy ogotem ptatnych egzemplarzy publikowane przez
Zwigzek Kontroli i Dystrybucji Prasy (dla prasy),

- badanie Radio Track, Milword Brown dla stacji radiowych,

- badanie skuteczno$ci kampanii z roku 2016 i 2017.

Wybér medidéw, a takze podziat kwot na poszczegdlne media wynika z analizy
konsumpcji medidw w poszczegolnych grupach docelowych - w miarg mozliwosci
pozyskania tych informacji od nadawcéw.

b) Grupa docelowa (np.
przedsiebiorcy, osoby
bezrobotne, jednostki
samorzadu terytorialnego)

Opinia publiczna, uczestnicy projektéw, potencjalni uczestnicy projektéw

c) Zasieg terytorialny
dziatania

Wojewodztwo opolskie
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d)

Opracowanie koncepcji kampanii éOLSOO,OO
Spoty radiowe
Spoty radiowe nt. efektéw realizacji RPO WO 2014-2020 i/lub
mozliwosci udziatu w projektach realizowanych w ramach RPO WO | 80 000,00
2014-2020. PLN
Emisja w stacjach radiowych wojewddztwa opolskiego, np.: Radio
Opole, Radio Park, Radio Nysa, Radio Doxa.
Publikacje sponsorowane w prasie i reklamy prasowe
Artykuty sponsorowane nt. efektéw realizacji RPO WO 2014-2020 i/lub
mozliwosci udziatu w projektach realizowanych w ramach RPO WO 135 000,000
2014-2020. PLN
Emisja w gazetach regionalnych (Nowa Trybuna Opolska, opolskie
wydanie Gazety Wyborczej) oraz w gazetach lokalnych wojewédztwa
opolskiego.
Publikacje w internecie
Posty sponsorowane na fanpage’u Funduszy Europejskich w 20 000,00
wojewodztwie opolskim nt. efektéw realizacji RPO WO 2014-2020 iflub | | '
mozliwosci udziatu w projektach realizowanych w ramach RPO WO
2014-2020
Reklamy w internecie

. . 100 000,00
Emisja spotu video na portalach VOD np. www.onet.pl, www.wp.pl PLN
promujgcego korzystanie z efektéw realizacji RPO WO 2014-2020.
Badanie skutecznosci kampanii llDOL'SOO,OO
BUDZET LACZNIE gs;\looo,oo

e) Termin realizacji

Sierpien, wrzesien/pazdziernik/listopad

f) Intensywnos¢
(planowane do osiagniecia
wskazniki mediowe)

Pomiar efektywnosci kampanii, w tym efektywnosci poszczegolnych narzedzi, zostanie
zrealizowany za pomocg badania telefonicznego CATI przeprowadzonego wsréd

odbiorcéw kampanii.

6. Uzasadnienie dziatania

e ktory cel/cele ze strategii realizujg te dziatania: Cel 3,4
e uzasadnienie realizacji dziatania

realizacja dziatania jest konieczna na obecnym etapie wdrazania RPO WO 2014-
2020 w celu zapewnienia mieszkancom wojewdédztwa opolskiego, potencjalnym
uczestnikom projektéw informacji na temat mozliwo$ci udziatu w projektach, a
takze w celu zwiekszenia widocznosci efektéw polityki spojnosci w ramach RPO
WO 2014-2020.

czy dziatanie uwzglednia zasady efektywno$ciowe, o ktérych mowa w Strategii
komunikaciji polityki spéjnosci na lata 2014-2020 (wtadciwe zaznaczyc):

1. Zasada zgodnosci komunikacyjnej grupy docelowej -/NIE
z grupa docelowg programu, dziafania lub projektu

2. Zasada zgodnosci zasiegu projektu z zasiegiem -/ NIE
narzedzia komunikacji

3. Zasada najnizszego kosztu dotarcia do grupy docelowej ./ NIE

4. Zasada najwyzszej reprezentatywnosci w grupie /NIE
docelowej

5. Zasada realizacji mechanizmu komunikacyjnego /NIE

6. Zasada uzupefniania si¢ komunikatéw /NIE

Kampania bedzie realizowana we wspétpracy z IP RPO WO 2014-2020. Materiaty
w ramach kampanii bedg opracowywane z troskg o zachowanie dostepnosci dla
0s06b z niepetnosprawnos$ciami oraz z zachowaniem zasad dostepnosci i prostoty
jezyka komunikaciji.

7. Osoba do kontaktu

Teresa Kiecon:
775416 274:
Adres mailowy: t.kiecon@opolskie.pl
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