Zatgcznik do Ychwaly ZWO
nr .../4.6..9. ........ /2018

2 dnia 23 &pmAWa2018 roku
“ PROJEKT

UMOWA Nr

W dniu roku pomiedzy:

reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej czesci umowy ,,Zamawiajgcym”,

a
COIG SA z siedzibg w Katowicach przy ul. Mikofowskiej 100, 40-065 Katowice, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd Wydziat
VIl Gospodarczy-KRS w Katowicach, pod numerem KRS 92497, postugujgcg sie numerami NiP 6340134205
i REGON 272171512 z kapitatem zaktadowym w wysokoéci 5400 000 zt wptaconym w catosci, reprezentowang
przez Zarzad w sktadzie (do reprezentacji Spétki upowaznieni sg dwaj cztonkowie Zarzadu dziatajacy tgcznie):

1. Pawet Kuch — Prezes Zarzadu;
2. Zbigniew Koszowski  — Wiceprezes Zarzadu ds. Sektora Przemystowego;
3. Grzegorz Masternak — Wiceprezes Zarzadu ds. Sprzedazy,

tukasz Mietta — Wiceprezes Zarzgdu ds. Finansowych.

”
’

zwang dalej ,Wykonawcg”, zwanymi dalej ,Stronami”, a kazda z osobna »Strong” zawarta zostata umowa
serwisowa nr , Zwana dalej ,,Umowg”, o nastepujacej tresci:

§ 1
Definicje

1) System - oprogramowanie komputerowe wyprodukowane przez Wykonawce zgodnie Z przyjetymi przez
Wykonawce zatozeniami projektowymi oraz przekazane Zamawiajgcemu przez Wykonawce w drodze
procedury odbiorczej, potwierdzajgcej jego poprawnoéé funkcjonalna, merytoryczng i techniczna;

2) Modut - czes¢ Systemu realizujgcy grupe powigzanych tematycznie funkgji;

3) Btad kategorii krytyczny — stan Systemu, rozumiany jako brak mozliwosci przetwarzania charakteryzujacy sie
catkowitym brakiem mozliwosci uzyskania efektéw jego pracy, odpowiadajacych ustalonym zatozeniom
funkcjonalnym w postaci rejestracji zdarzen, wyszukiwania i edycji danych, dokonywania obliczen,
generowania zestawien i raportdw, itp.;

4) Btad kategorii wysoki — stan Systemu, rozumiany jako ograniczona mozliwo$¢ przetwarzania, w ktérym
uzyskanie efektéw jego pracy, odpowiadajacych ustalonym zatozeniom funkcjonalnym w postaci rejestracji
zdarzen, wyszukiwania i edycji danych, dokonywania obliczen, generowania zestawien i raportdw itp. jest
mozliwe dopiero po zastosowaniu odpowiednich procedur wskazanych przez Wykonawce;

5) Biad kategorii $redni — stan Systemu, w ktérym nie wystepuje ograniczenie mozliwosci realizacji zaktadanych
funkcjonalnosci wystepuje jednak obnizenie, jakosci warunkéow pracy;

6) Interwencja Serwisowa — dziatania Wykonawcy podjete w celu przywrécenia ciagtosci funkcjonowania
Systemu;

7) Dzieri roboczy — kazdy dzier od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
w Rzeczypospolitej Polskiej.

§2.
Przedmiot Umowy
Przedmiotem Umowy jest swiadczenie przez Wykonawce ustug serwisu i biezgcej konserwacji nad wdrozonym
u Zamawiajgcego Systemem KSAT2000i w zakresie nizej wymienionych Modutéw:
1} Administrator Systemdéw Aplikacji (ASA)
2) Centralna Kartoteka Kontrahentéw (CKK)
3) Centralny Rejestr Umdw (CRU)



4) Ewidencja Kadrowa (EK)
} Fakturowanie (FA)
) Ksiega Gtowna (KG)
) Majatek (MAJ)
) Naleznosci i Zobowigzania (NZ)
9) Organizacja Pracy Urzedu (ORG)
0) Planowanie i Monitorowanie Budzetu (BUD)
1) Ptace (PL)
12) Raportowanie Adhoc (ADH)
) Repozytorium Systemu (RS)

§3.
Zakres swiadczonych ustug serwisu i biezacej konserwagji

1. W ramach ustug serwisowych Wykonawca zobowiazuje sie do zapewnienia ciggtosci funkcjonowania
Systemu, a w szczegdlinodci do:

1) dostosowywania Systemu do zmian prawnych wynikajacych ze zmiany powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa, z wytaczeniem zmian prawa miejscowego.

Terminy realizacji prac ustala sie na:

a) 7 dniprzed data wejécia w zycie przepisu, dla ktérego ustalono vacatio legis,

b) 14 dni od daty ogtoszenia zmiany przepisdéw prawa w przypadku przepiséw, dla ktérych nie ustalono
vacatio legis lub ktérych vacatio legis jest krétsze niz 14 dni;

2) informowania Zamawiajgcego, z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem o terminach i zakresie prac,
o ktérych mowa w pkt 1;

3) usuwania zgtoszonych bteddw Systemu;

4) szkolenia w siedzibie Zamawiajacego lub Wykonawcy lideréw wydziatowych iadministratoréw lub
przekazywania droga elektroniczng materiatéw szkoleniowych oraz dokumentacji stosownie do
wprowadzanych zmian okreslonych w ust. 1 pkt 1.

2. Postanowieniom ust. 1 pkt 1 podlega wytacznie aktualny zakres Umowy. Nie obejmuje on adaptacji Systemu

do uregulowan prawnych wykraczajacych poza jego aktualny zakres funkcjonalny z wyjatkiem przypadkow,
w ktorych uregulowania te sg zwigzane z funkcjami Systemu w sposéb niebudzgcy watpliwosci, a formuta
informatyczna stanowi jedyny sposéb ich wdrozenia.

3. Realizacja ustug wynikajacych z ust. 1 pkt 1 i pkt 3 odbywac¢ sie bedzie poprzez aktualizacje Systemu/Modutu.
O sposobie realizacji ustug, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 i pkt 3 decyduje Wykonawca.

4. W przypadku btedéw krytycznych Wykonawca moze zaproponowac procedure zastepcza, ktéra umozliwi
przywrocenie ciggtosci funkcjonowania Systemu informujac o tym fakcie Zamawiajgcego. Oznacza to zmiane
kategorii btedu z kategorii krytyczny na wysoki.

5. W ramach przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiazuje sie ponadto do:

1)  udzielania Uzytkownikom Systemu telefonicznej pomocy konsultacyjnej idoradczej
(,hot-line”) zwigzanej z funkcjonowaniem Systemu w zwigzku z uprzednio przestanymi
zgtoszeniami serwisowymi lub btedami Systemu w dni robocze, w godzinach od 8:00 do
16:00 z zastrzezeniem, ze Uzytkownik:

e zapoznat sie z dostarczong przy zakupie dokumentacja;
* posiada podstawowa wiedze dotyczaca obstugi komputera;

® posiada wiedze na temat Systemu i wiedze merytoryczna;

2) aktualizacji Systemu/Modutu do najnowszej wersji, zgodnie z przyjeta przez Wykonawce politykg
wersjonowania. O motzliwosci aktualizacji Systemu/Modutu Zamawiajacy zostanie poinformowany
z siedmiodniowym wyprzedzeniem. Zamawiajacy ma prawo do korzystania z petnej funkcjonalnosci nowej
wersji Systemu/Modutu, za wyjatkiem tzw. opcji dodatkowych (submodutéw), o ktérych zostanie
poinformowany podczas aktualizacji Systemu/Modutu. Korzystanie przez Zamawiajacego z opcji
dodatkowych bedzie mozliwe po wykupieniu licencji;

3) pomocy w formie konsultacji, w usuwaniu probleméw w funkcjonowaniu systemu, jako zdarzer
niezaleznych od systemu, o ktérych mowa ust. 1 pkt 1 i pkt 3 oraz btedéw spowodowanych przez
algorytmy Systemu.

6. Swiadczone w ramach Umowy ustugi serwisowe nie obejmujg konserwagji oprogramowania operacyjnego

i bazodanowego oraz wadliwego funkcjonowania Systemu w wyniku nieprawidtowej pracy tego

oprogramowania.
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10.

11.

12.

Strony ustalaja, ze obstuga zgtoszer oraz dokumentowanie realizacji zgtoszen, opisane w Zatgczniku nr 1,
odbywaé sie bedzie z wykorzystaniem portalu zgtoszen serwisowych Wykonawcy udostepnionego
Zamawiajacemu.

Zgtoszenia przekazywane beda przez osoby upowaznione przez Zamawiajacego, wymienione w Zatgczniku nr
2 do Umowy ,lista Przedstawicieli Zamawiajgcego”, zwanych dalej ,Przedstawicielami Zamawiajgcego”.
Zmiana Zatgcznika nr 2 nie stanowi zmiany Umowy. O kazdorazowej zmianie Zatacznika nr 2 Zamawiajacy jest
zobowigzany powiadomi¢ niezwlocznie Wykonawce przedkfadajac mu aktualizacje Zafgcznika nr 2.
Wykonawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za niedopetnienie przez Zamawiajacego obowiazku, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

Strony ustalajg, ze wszelkie zgtoszenia Zamawiajacego, co do sposobu dziatania Systemu niespetniajgce
kryteriéw btedu, zawartych w § 1 pkt 3-5 traktowane beda, jako funkcjonalnoéci dodatkowe i realizowane na
mocy odrebnych uméw z jednoczesnym ich zamknieciem na portalu zgtoszen serwisowych przez Wykonawce.
Do dokonywania uzgodniefi wzajemnych w sprawach zwigzanych z realizacjy Umowy oraz podpisania
protokotdw zdawczo-odbiorczych Zamawiajgty WYZNECZA ..o ovveeeiineseeereeee e sereeseesesseeesreseseeseresessessesssssssess s seens , a
Wykonawca Panig Barbare Niemiec, tel.: 32 757 41 52, email: barbara.niemiec@coig.pl.

Wszelkie powiadomienia Zamawiajacego, w zakresie realizacji Umowy, powinny by¢ dokonywane na adres
mailowy Wykonawcy: ksat_serwis@coig.pl.

Wykonawca bedzie wykonywat swoje obowigzki wynikajace z Umowy z dochowaniem nalezytej starannosci.

§4.
Obowigzki Zamawiajacego

Zamawiajacy zobowiazuje sie do zapewnienia niezbednej wspotpracy w trakcie realizacji Umowy,

a w szczegdélnosci zobowiazuje sie do:

1) dochowania terminéw wszelkich obustronnie ustalanych kontaktéw roboczych oraz zaplanowanych prac;

2) uzgadniania z Wykonawca wszelkich planowanych zmian sprzetowych i systemowych mogacych mie¢
znaczenie dla poprawnosci i efektywnosci pracy Systemu lub jego Modutéw;

3) czynnej wspétpracy z Wykonawca w zakresie realizacji postanowien § 3 Umowy. W sytuacji tego
wymagajgcej Zamawiajacy zobowiazuje sie do wprowadzenia wszelkich niezbednych uzupetnieri do baz
danych oraz weryfikacji ich poprawnosci w porozumieniu z Wykonawca;

4) zapewnienia i utrzymywania przez czas trwania Umowy zdalnego dostepu do aplikacji dla celéw
serwisowych o przepustowosci min. 2Mb/s, przy zachowaniu bezpiecznego kanatu transmisji danych;

5) umozliwienie wykorzystania oprogramowania TeamViewer udostepnionego przez Wykonawce w celu
realizacji prac serwisowych bezposrednio na stacjach roboczych Uzytkownika pod nadzorem
Zamawiajgcego; '

6) terminowego regulowania naleznosci wynikajacych z Umowy.

W przypadku braku zdalnego dostepu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 4 z winy Zamawiajacego, wszelkie

terminowe zobowigzania Wykonawcy, w ktdrych dostep ten jest niezbedny beda realizowane niezwiocznie po

przywrdceniu zdalnego dostepu przez Zamawiajacego. W tym przypadku nie ma zastosowania czas reakcji i

czas przywrocenia ciggtoéci pracy Systemu. W sytuacjach losowych niezaleznych od Zamawiajgcego

Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ ustugi bezposrednio w siedzibie Zamawiajgcego, po uprzednim

ustaleniu pomiedzy Stronami terminu wizyty, zakresu $wiadczonej ustugi oraz terminu jej wykonania, a takze

ewentualnie dodatkowego wynagrodzenia.

Wszelkie zgtoszenia zwigzane ze $wiadczeniem ustug serwisowych powinny by¢ kierowane za poérednictwem

portalu zgtoszer serwisowych pod adresem https://helpdesk.gk.wasko.pl, w sposdb okreslony w rozdziale |

Zatacznika nr 1 do Umowy. W przypadku braku mozliwosci wykonania zgtoszenia na portalu zgtoszer:

serwisowych z przyczyn technicznych lezacych po stronie Zamawiajgcego lub Wykonawcy, Zamawiajacy bedzie

mogt dokona¢ zgtoszenia za pomocy telefonu pod numerem 32 757 44 44 lub e-mail: zgloszenie @gk.wasko.pl.

Wykonawca zastrzega, ze zgtoszenia serwisowe kierowane w inny sposéb niz okreélone powyzej moga zosta¢

niezrealizowane.

§5.

Warunki ptatnosci
Wysokos¢ miesiecznego wynagrodzenia za ustugi stanowiace przedmiot Umowy wynosi 3.850,00 PLN netto
(stownie zfotych: trzy tysigce osiemset pigédziesigt 00/100), tj. 4.735,50 zt brutto.
Catkowita wartos¢ Umowy wynosi 46.200,00 PLN netto (stownie ztotych: czterdziesci szeé¢ tysiecy dwiescie
00/100), tj. 56.823,00 zt brutto (stownie: pietdziesigt sze$¢ tysiecy osiemset dwadziescia trzy 00/100).
Wynagrodzenie okredlone w ust. 1 pfatne jest z dotu przelewem na rachunek bankowy wskazany w fakturze
VAT wystawionej przez Wykonawce, w terminie 14 dni od dnia otrzymania faktury przez Zamawiajacego z
wyjatkiem miesigca grudnia, w ktérym faktura zostanie wystawiona i dostarczona w dniu 27 grudnia.
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. Za dziehd zaptaty wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 Strony przyjmujg dzied uznania rachunku
bankowego Wykonawcy.

. W przypadku opdznienia Zamawiajgcego w zaptacie wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 Wykonawcy
przystuguja odsetki ustawowe za opdinienie w transakcjach handlowych.

. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu.

Nabywca: Wojewddztwo Opolskie, ul. Piastowska 14, 45-081 Opole, NIP: 754-307-75-65

Odbiorca: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego, ul. Piastowska 14, 45-082 Opole

§6.
Sita wyzsza
. Strony sg zwolnione od odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli na
realizacje jej postanowier miata wptyw sita wyzsza.
. Przez pojgcie sity wyzszej Strony zgodnie rozumiejg zdarzenie nagte, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia
i niezalezne od Stron, ktéremu nie mozna zapobiec, ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezyte]
starannosci, a w szczegdlnosci:
1) kleski zywiotowe np. pozar, powddz, susza, trzesienie ziemi, huragany, itd.;
2) niezapowiedziane przerwy w dostawie energii elektrycznej;
3) strajki o zasiegu krajowym;
4) akty wiadzy panstwowej np. stan wojenny, stan wyjatkowy;
5} dziatania wojenne, akty sabotazu i terroryzmu;
6) blokady i embarga niezaleznie od ich statusu prawnego.
. W przypadku wystapienia sity wyzszej Strona dotknieta jej dziataniem, niezwtocznie, nie pdzniej jednak, niz w
ciggu dwoéch dni od kiedy nawigzanie komunikacji stanie sie mozliwe, przekaze drugiej Stronie pisemna
informacje o zaistnieniu sity wyzszej i jej przewidywanych skutkach dla realizacji Umowy oraz o ile bedzie to
mozliwe, przedstawi niebudzgce watpliwosci dokumenty potwierdzajgce jej wystapienie.
. Strony niezwtocznie, lecz nie pdiniej niz w ciggu pieciu dni roboczych od dnia otrzymania powyzszej
informacji uzgodnig na pismie tryb dalszego postepowania w przedmiocie realizacji Umowy.

§7.
Swiadczenie ustug nieobjetych Umowa
. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego zgdania $wiadczenia ustug serwisowych nieobjetych Umowa,
Wykonawca po stwierdzeniu, ze wykonanie tych ustug jest mozliwe, dokona oszacowania kosztow i terminu
wykonania ustug. W szczegdlnosci dotyczy to tzw. funkcjonalnosci dodatkowych.
. Zamawiajacy niezwtocznie po otrzymaniu od Wykonawcy warunkdw wykonania ustug nieobjetych Umowa
(wycena i termin wykonania) poinformuje Wykonawce o przyjeciu oferty wykonania ww. usfug lub
o rezygnacji z ich wykonania.
. Jezeli w ciagu czternastu dni od otrzymania od Wykonawcy warunkdw wykonania ustug nieobjetych Umowa,
Zamawiajacy nie poinformuje Wykonawcy o swej decyzji, zgodnie z ust. 2, Strony przyjmuja, ze Zamawiajacy
zrezygnowat z realizacji ww. ustug.

§8.
Kary umowne
. W przypadku zwfoki w wykonaniu przedmiotu Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Zamawiajgcy ma prawo do naliczania kar umownych w wysokosci 0,2% wartosci wynagrodzenia netto,
o ktorym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, za kazdg petng dobe przekroczenia terminéw okreslonych w rozdz. Il
pkt 5 zatgcznika nr 1 do Umowy.
. taczna wysokos¢ kar umownych, dla wszystkich zdarzen, przez caty okres cbowigzywania Umowy, nie moze
przekroczy¢ 20 % kwoty netto, o ktdrej mowa w § 5 ust. 2 Umowy.
Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1, ptatne beda na wezwanie Zamawiajgcego w terminie przez niego
wskazanym, nie krotszym jednak niz siedem dni od dnia otrzymania wezwania przez Wykonawce.

§9.
Ograniczenie odpowiedzialno$ci Wykonawcy
. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) tres¢iintegralnos¢ danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajacego;
2) jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania Systemu
zwigzane z nieprawidtowym korzystaniem z Systemu przez Zamawiajgcego;
3) korzystanie z Systemu przez osoby nieupowaznione;
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4) udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujgcych Zamawiajgcego wzgledem
Wykonawcy, wigcznie z trescig wiadomosci przekazywanych przez Zamawiajacego lub przez niego
odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie wtasciwych przepiséw prawa lub uméw z podmictami
trzecimi, ktére biorg udziat w swiadczeniu ustug.

. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy nie obejmuje w szczegdlnosci:

1) uszkodzer spowodowanych nieprawidtowym uzywaniem lub naprawami Systemu dokonanymi przez
Zamawiajgcego lub osobe trzecig nieuprawniong przez Wykonawce,

2) uszkodzern mechanicznych, termicznych, chemicznych, przepie¢ elektrycznych, itp., wywotanych
przyczyng zewnetrzng lub przez Zamawiajacego, lub przez osobe trzecig nieuprawniong przez
Wykonawce,

3) braku funkcjonalnosci Systemu nie zapisanych w specyfikacji Systemu lub dokumentacji,

4) btedéw wynikajgcych z uzywania przez Zamawiajgcego oprogramowania oséb trzecich lub sprzetuy,
w szczegdlnosci niezgodnego z wymaganiami Systemu,

5) nieprawidtowosci w dziataniu Systemu wynikajgcych z nieuprawnionej ingerencji w kod zrédtowy lub
wynikowy Systemu,

6) problemoéw wyniktych ze zmian w konfiguracji sprzetowej lub systemowej Systemu dokonanych bez
autoryzacji Wykonawcy,

7} Wykonawca zobowigzuje sie informowaé Zamawiajgcego na biezgco o wymaganej przez System
konfiguracji sprzetowej, programowej i systemowej oraz o planowanych zmianach w tym zakresie z co
najmniej trzy miesiecznym wyprzedzeniem, o ile nie wynika to ze zgtaszanych bteddéw w ramach realizacji
umowy.

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, ktére

spowodowane byto okolicznosciami, za ktére odpowiada Zamawiajacy fub wynikajgcych z dziatania sity

wyzszej.

. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoscl za gromadzone przez Zamawiajgcego tresci oraz dane i nie

wykonuje jakiejkolwiek kontroli dziatan Zamawiajagcego w tym zakresie. Wykonawca nie ponosi

odpowiedzialnosci za szkody polegajace na utracie danych, kosztach zwigzanych z ich odtworzeniem oraz
niemoznoscig korzystania z danych utraconych przez Zamawiajacego w trakcie wykonywania Umowy.

Obowiazek sporzadzenia kopii zapasowych danych aktualnych i archiwalnych oraz odtwarzania utraconych

lub zmienionych danych obcigza wytgcznie Zamawiajgcego.

. taczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z jakiegokolwiek tytutu zwigzanego z Umowa, dla wszystkich zdarzen,

przez caty okres obowigzywania Umowy, nie przekroczy 20% wynagrodzenia netto okreslonego § 5 ust. 2

Umowy. Strony wyfaczajg odpowiedzialnosé Wykonawcey z tytutu utraconych korzysci.

§ 10.
Obowigzek zachowania poufnosci

Kazda ze Stron zobowigzuje sie traktowac, jako informacje poufne wszelkie informacje dotyczace drugiej

Strony, uzyskane w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy niezaleznie od sposobu ich wyrazenia (ustne,

pisemne, elektroniczne itd.) oraz nos$nika, na ktérym zostaty zapisane (Informacje Poufne).

Informacjami Poufnymi beda w szczegdinosci informacje i dokumenty przekazywane przez Zamawiajgcego w

celu wykonywania Umowy, jak réwniez informacje i dokumenty, ktére znalazty sie w posiadaniu drugiej

Strony w zwigzku z zawarciem oraz/lub wykonywaniem Umowy. Informacjami Poufnymi sg w szczegdlnosci

dane finansowe, informacje organizacyjne, informacje dotyczace produktow informatycznych oraz inne

informacje o dziatalnosci kazdej ze Stron, jak tez tre$é Rezultatdow Prac powstatych w wyniku realizacji

Umowy.

. Strony zobowigzane sg w szczegélnosci do:

1) nieujawniania i nierozpowszechniania Informacji Poufnych drugiej Strony oraz niewykorzystywania tych
Informacji Poufnych do celdw innych niz realizacja Umowy,

2) przechowywania Informacji Poufnych drugiej Strony w sposéb uniemozliwiajacy dostep do nich oséb
nieuprawnionych oraz zabezpieczenia Informacji Poufnych drugiej Strony w taki sposéb, w jaki Strona
zabezpiecza wtasne Informacje Poufne.

Informacje Poufne nie beda przez zadng ze Stron ujawniane, rozpowszechniane i udostepniane w jakikolwiek

sposéb osobom trzecim, bez wyraZnej pisemnej zgody drugiej Strony. Nie dotyczy to jednakze ujawniania

Informacji Poufnych podmiotom wspdtpracujacym ze Strong przy realizacji Umowy — w zakresie niezbednym

do realizacji Umowy oraz audytorom i doradcom prawnym Stron, o ile zobowigza sie oni do zachowania

poufnosci przekazywanych informacji na warunkach nie gorszych niz wynikajgce z Umowy.

. Strony uprawnione sg do przekazywania Informacji Poufnych swoim pracownikom oraz podwykonawcom,

gdy jest to konieczne do wykonania Umowy. W takim przypadku ponosza odpowiedzialno$é za naruszenie

zasad poufnosci przez pracownikéw i podwykonawcédw, jak za wasne dziatania badz zaniechania.
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Informacji poufnych nie stanowig informacje, ktore:
1) sa powszechnie znane,
2) zostaty uzyskane przez Strone we wiasnym zakresie, w sposob nie naruszajgcy postanowiet Umowy oraz

obowigzujgcych przepisdw prawa i Strona jest uprawniona do dysponowania nimi,
3) ujawniane s3 zgodnie z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa, na podstawie decyzji albo

orzeczenia uprawnionego organu publicznego.
W wypadku, gdy Strona zostanie zobowigzana nakazem sadu badZ organu publicznego do ujawnienia
Informacji Poufnych albo koniecznos¢ ich ujawnienia bedzie wynikata z przepiséw prawa, zobowigzuje sie
niezwlocznie pisemnie powiadomi¢ o tym fakcie druga Strone oraz poinformowaé odbiorce Informacji
Poufnych o ich poufnym charakterze.
Osoby, za pomoca ktérych Wykonawca wykonuje zobowigzania wynikajace z Umowy, zobowigzane s3 do
podpisania o$wiadczenia o zachowaniu poufnoéci.
Obowigzek poufnosci, o ktérym mowa wyzej, wigze Strony rowniez przez okres 5 lat od wygasniecia lub
rozwigzania Umowy.

§11.
Ochrona danych osobowych

Zamawiajacy jako administrator danych osobowych (dalej ,Administrator’) powierza Wykonawcy, na

postawie rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (DZ.Urz.UE.L.nr 119 } (dalej ,,RODO”),
przetwarzanie danych osobowych wytacznie w zakresie okredlonym Umowa, zwigzanym z serwisem

Systemu.

Przez przetwarzanie danych osobowych rozumie sie wszelkie operacje wykonywane na danych osobowych,

takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie odczytu danych

i ich usuwanie, w rozumieniu art. 7 pkt. 2 ustawy oraz w rozumieniu art. 4 pkt. 2 RODO (dalej

,Przetwarzanie Danych Osobowych”).

Zamawiajgcy powierza Wykonawcy do Przetwarzania Dane Osobowe zawarte w zbiorach danych osobowych

(dalej ,,Zbiér Danych Osobowych”) opisanych szczegétowo w Zataczniku nr 3 do Umowy.

Zamawiajgcy powierza Wykonawcy Przetwarzanie Danych Osobowych w Zbiorach Danych Osobowych, w

celu o ktérym mowa w ust. 1 i w zakresie, o ktérym mowa w ust. 3.

Wykonawca bedzie Przetwarzat Dane Osobowe w ramach powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych

wytgcznie w celu i w zakresie niezbednym do wykonania Umowy. Wykonawca nie moze zmieniac celu ani

zakresu danych osobowych powierzonych do przetwarzania.

Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje srodkami umozliwiajgcymi prawidtowe Przetwarzanie Danych

Osobowych powierzonych przez Administratora, w zakresie i celu okreslonym Umowa.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze bedzie Przetwarzat Dane Osobowe, w tym uzyskiwat do nich dostep, w

ramach Infrastruktury Informatycznej, z zastrzezeniem ust. 8. Przez Infrastrukture Informatyczng rozumie sie

catoksztatt rozwigzan sprzetowo-programowych iorganizacyjnych stanowigcych podstawe wdrozenia i

eksploatacji systemow informatycznych. Wykonawca oswiadcza, iz Infrastruktura Informatyczna znajduje sie

na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Wykonawca moze Przetwarza¢ Dane Osobowe, o ktdérych mowa w ust. 2 Umowy takZze w postaci papierowej,

o ile bedzie to uzasadnione wykonaniem Umowy.

Na wniosek Administratora danych lub osoby, ktérej dane dotyczg, Wykonawca wskaze doktadne miejsca,

w ktérych przetwarza powierzone dane.

Wykonawca zobowigzuje sie:

a) podejmowaé wszelkie $rodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ odpowiedni stopien
bezpieczenstwa, w tym srodki o ktérych mowa w art, 32 RODO;

b) umozliwi¢ Administratorowi na kazde zgdanie dokonania oceny stosowanych srodkéw technicznych i
organizacyjnych, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z prawem, a takze uaktualniac te srodki o ile
sg one niewystarczajace do tego, aby zapewnic¢ zgodne z prawem przetwarzanie powierzonych danych
osobowych;

c) pomagac Administratorowi w wywigzywaniu sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO. W
szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie przekazywaé Administratorowi informacje oraz wykonywac
jego polecenia dotyczace stosowanych $rodkdw zabezpieczenia danych osobowych, przypadkdéw
naruszenia ochrony danych osobowych oraz zawiadamiania o tym organu nadzorczego lub o0sob,
ktérych dane osobowe dotyczg, przeprowadzenia oceny skutkéw dla ochrony danych oraz uprzednich
konsultacji z organem nadzorczym i wdrozenia zalecen organu;
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d) pomagaé Administratorowi, poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, w wywigzywaniu
sie z obowigzku odpowiadania na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej
praw okreslonych w art. 15-22 RODO;

e) umozliwi¢ przeprowadzenie audytéw lub inspekeji w zakresie zgodnosci operacji przetwarzania danych
osobowych z prawem i Umowa. Audyty lub inspekcje o ktérych mowa powyze] moga by¢
przeprowadzone przez podmioty trzecie upowaznione przez Administratora;

f) usunaé fub zwrécié po zakohczeniu Umowy, zaleznie od decyzji Administratora, wszelkie dane
osobowe oraz usuna¢ wszelkie ich kopie;

g) informowacd niezwtocznie Administratora, jezeli zdaniem Wykonawcy wydane mu polecenie stanowi
naruszenie RODO lub innych przepisdw o ochronie danych;

h) stosowac sie do ewentualnych wskazdwek lub zalecen, wydanych przez organ nadzoru lub unijny organ
doradczy zajmujgcy sie ochrong danych osobowych, po uprzednim poinformowaniu Administratora,
dotyczgcych Przetwarzania Danych Osobowych, w szczegdlnosci w zakresie stosowania RODO.

Wykonawca nie jest zobowigzany do wykonania polecenia Administratora dotyczgcego stosowanych

srodkéw zabezpieczenia danych osobowych, w sytuacji gdyby ich zastosowanie mogto spowodowaé

zagrozenie bezpieczeristwa danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje sie Przetwarza¢ Dane Osobowe zgodnie z udokumentowanymi poleceniami

Administratora. Poprzez zawarcie niniejszej Umowy Administrator poleca Przetwarzanie Danych Osobowych

Wykonawcy, a takze kazdej osobie dziatajgcej z upowaznienia Wykonawcy majgcej dostep do tych danych.

Niniejsze postanowienie Strony zgodnie uznajg za udokumentowane polecenie Administratora, w

rozumieniu art. 28 ust. 3 lit. 3 w zwigzku z art. 29 RODO.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do nadawania upowainiern do Przetwarzania Danych Osobowych

wytacznie osobom o odpowiednich kwalifikacjach i odpowiednio przeszkolonych do prawidtowego

wykonania Umowy oraz jednoczesnie osobom, ktére zapewniag zachowanie poufnosci Powierzonych Danych

Osobowych oraz sposobdw ich zabezpieczania. Wykonawca we wiasnym zakresie prowadzi wykaz

upowaznionych osdb. Wykonawca jest zobowigzany na z3danie Zamawiajacego w terminie 14 dni od daty

jego otrzymania, przekaza¢ informacje o osobach, ktére dopuscit do Przetwarzania Danych Osobowych,
wskazujgc imie, nazwisko oraz adres e-mail oséb upowaznionych.

Wykonawca oswiadcza, ze osoby zatrudnione przy Przetwarzaniu Danych Osobowych zostaty zapoznane z

przepisami o ochronie danych osobowych oraz z odpowiedzialnoscig za ich nieprzestrzeganie, zobowigzaty

sie do ich przestrzegania oraz do bezterminowego zachowania w tajemnicy Przetwarzanych Danych

Osobowych i sposobdw ich zabezpieczenia, na potwierdzenie czego odebrat od ww. o0séb stosowne

oswiadczenia. )

Poprzez zawarcie niniejszej Umowy Zamawiajacy udziela Wykonawcy ogdlnej pisemnej zgody na

Podpowierzenie Przetwarzania Danych Osobowych. Przez Podpowierzenie Przetwarzania Danych

Osobowych rozumie sie powierzenie przez Wykonawce (Procesora) Przetwarzania Danych Osobowych

dalszemu podmiotowi — Podprocesorowi. Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o zamiarze

Podpowierzenia Przetwarzania Danych Osobowych oraz o dodaniu lub zastgpieniu Podprocesora, ze

wskazaniem celu i zakresu Podpowierzenia Przetwarzania Danych Osobowych oraz z oznaczeniem

Podprocesora, dajgc tym samym Zamawiajagcemu mozliwos$é wyrazenia sprzeciwu. Nie zgtoszenie sprzeciwu

przez Zamawiajgcego w terminie 7 dni od daty otrzymania powiadomienia, o ktérym mowa powyzej,

traktuje sie jako udzielenie zgody. Za dziatania i zaniechania Podprocesora, Wykonawca odpowiada jak za
dziafania i zaniechania wtasne, z zastrzezeniem obowigzujgcych przepisdéw prawa.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo kontroli, czy $rodki zastosowane przez Wykonawce i jego

podwykonawcow przy przetwarzaniu i zabezpieczaniu danych osobowych powierzonych do Przetwarzania,

spetniajg wymagania dotyczace ochrony danych osobowych, wynikajgce z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisdéw prawa, w tym przepisow Ustawy i RODO.

W ramach wykonania przez Zamawiajacego prawa kontroli, o ktérym mowa w ust.1:

a) Wykonawca zobowiazuje sie do Scistej wspotpracy w zakresie kontroli i udzielania Zamawiajgcemu

wszelkich informacji dotyczgcych sposobu przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych;

b) Zamawiajacy bedzie korzystat z tego prawa w dni robocze, w godzinach pracy Wykonawcy;

c) kontrola moze zostaé wykonana w formie:

1) wizji lokalnej miejsca Przetwarzania Danych Osobowych — w tym przypadku Strony uzgodnig termin
kontroli jednak nie pdiniej niz 10 dni roboczych od powiadomienia Wykonawcy przez
Zamawiajgcego o zamiarze przeprowadzenia kontroli. Wizja lokalna na terenie siedziby Wykonawcy
odbywa¢ sie bedzie zgodnie z regulaminami wewnetrznymi obowigzujgcymi u Wykonawcy. Wizja
lokalna nie bedzie trwata dtuzej niz 2 dni robocze. Zamawiajgcy moze przeprowadzi¢ takg wizje
lokalng nie czesciej niz raz w kazdym roku kalendarzowym;
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2) pisemnego zadania przedstawienia okreélonych informacji dotyczacych Przetwarzania i
zabezpieczenia danych osobowych;

Wykonawca zobowiazany jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzi, na zgdanie Zamawiajacego w terminie do 10

dni od daty jego otrzymania, w szczegdinych przypadkach, tj.:

a) wyjasnianie okolicznosci incydentéw bezpieczeristwa;

b) udzielenie odpowiedzi organom uprawnionym z mocy prawa do zadania informaciji.

Zamawiajgcy moze przekaza¢ Wykonawcy w formie pisemnej istotne zalecenia pokontrolne Zamawiajacego,

a Wykonawca zobowigzuje sie je zrealizowac, o ile ich realizacja nie bedzie niezgodna z bezwzglednie

obowigzujacymi przepisami prawa, w tym przepisami Ustawy, RODO oraz Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Zamawiajacego:

a) o kontrolach, jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnoéci administracyjnym Iub sgdowym,
dotyczacym przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych na podstawie Umowy;

b} o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym Przetwarzania Danych Osobowych,
0 ktérych mowa powyzej, skierowanych do Wykonawcy,

c) o wszelkich planowanych, o ile Wykonawcy s3 wiadome, lub realizowanych kontrolach dotyczgcych
przetwarzania u Wykonawcy Danych Osobowych, o ktérych mowa powyzej, w szczegdlnosci
prowadzonych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W przypadku, gdy Zamawiajacy zamierza uczestniczy¢ w postepowaniach i kontrolach, o ktérych mowa w

ust. 20, Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ Zamawiajgcemu fub upowaznionej przez Zamawiajgcego

osobie uczestnictwo w takich czynnoéciach.

§ 12.
Postanowienia koricowe

Umowa wchodzi w zycie z dniem 1.01.2019r. i cbowigzuje do dnia 31.12.2019r.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba ze
Umowa wyraznie stanowi inaczej.
W razie rozbieznosci migdzy trescig Umowy, a innymi ustaleniami Stron wigzace sg postanowienia Umowy.
Wszystkie zatgczniki stanowig integralng czesé¢ Umowy.
W przypadku jakichkolwiek sporéw wyniktych pomiedzy Stronami odnoénie zawarcia, interpretacji,
wykonania i skutkéw prawnych Umowy, Strony w dobrej wierze podejma negocjacje w celu polubownego
rozstrzygnigcia sporu. W razie braku rozwigzania sporu na drodze polubownej, w terminie 30 dni od dnia
powstania sporu, Strony oddadzg spdr pod rozstrzygnigcie polskiemu sgdowi powszechnemu wtaéciwemu dla
siedziby Wykonawcy.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na przelew wierzytelnoéci z niniejszej umowy w rozumieniu art. 509 kodeksu
cywilnego.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na ustanowienie zastawu na zabezpieczenie naleznosci wynikajgcej
Z niniejszej umowy.

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa dla Zamawiajacego, jeden dla
Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zatacznik nr 1

Procedura Zapewnienia Ciggtosci Funkcjonowania Systemu (CFS)

|. Zgtoszenie potrzeby interwencji serwisowej.

1.

Zgtoszenie powinno nastapi¢ za posrednictwem portalu zgtoszen serwisowych. Zarejestrowanie zgtoszenia jest

jednoznaczne z przyjeciem do realizacji.

Zgtoszenie powinno zawiera¢: unikalny identyfikator, opis przypadku stanowigcego podstawe interwencji

serwisowe]j wraz z zatgcznikiem obrazujgcym zaistniaty btad, wnioskowang kategorie btedu, date zgtoszenia,

nazwe modutu oraz dane pracownika Zamawiajacego zgtaszajacego potrzebe. Zgtoszenie powinno dotyczy¢

pojedynczego problemu zwigzanego z funkcjonowaniem systemu/modutu.

Osoba zglaszajaca potrzebe interwencji serwisowej jest zobowigzana do zachowania nalezytej starannoéci

przy okreslaniu kategorii btedu.

W przypadku zakwestionowania przez Wykonawce kategorii btedu dokonanej przez Zamawiajacego,

przystuguje mu prawo do protestu. W szczegdlnosci Wykonawca moze ztozy¢ protest kiedy uzna, iz zgloszenie

potrzeby serwisowej obarczone jest wadg ze wzgledu na:

1) niewtasciwg klasyfikacje btedu (nieodpowiednia kategoria);

2) zgtoszenie nie dotyczy pojedynczego btedu, a jest listg wielu btedéw, do ktérych mozna przydzieli¢ rézne
kategorie;

3) brak uzasadnienia dla interwencji serwisowe;j.

W przypadku braku protestu ze strony Wykonawcy w ciggu 2 dni od daty wptywu zgtoszenia potrzeby

interwencji serwisowej, zgtaszajacy ma prawo uznad, ze Wykonawca przyjat zgtoszenie bez zastrzezen.

. Rozpatrzenie protestu.

Strony protestu deklaruja wole dotozenia wszelkich stararh majacych na celu jego polubowne rozstrzygniecie.
Uznanie przez Zamawiajagcego protestu skutkuje wycofaniem kwestionowanego zgtoszenia potrzeby
interwencji serwisowe;j.
Brak rozpatrzenia protestu w terminie 2 dni od daty mozliwosci powziecia wiadomosci o jego ztozeniu przez
Wykonawce bedzie interpretowane jako jego uznanie.

W przypadku odrzucenia przez Zamawiajgcego protestu, strony s3 zobowigzane do negocjacji w celu
polubownego rozstrzygniecia sporu.
Negocjacje, o ktérych mowa w pkt 4 powinny sie odby¢ z inicjatywy odrzucajacego protest w terminie
nieprzekraczajagcym 14 dni od daty powiadomienia Wykonawcy o jego oddaleniu. Uchybienia w tej kwestii
skutkujg finalnym uznaniem racji Wykonawcy.

Realizacja interwencji serwisowej.

W przypadkach interwencji serwisowych spowodowanych btedem kategorii wysoki lub $redni, brak uwag ze
strony Zamawiajgcego, w zakresie skutecznosci przeprowadzonej interwencji serwisowej, do korica
nastepnego dnia roboczego oznacza skuteczne przywrécenie ciggtosci funkcjonowania systemu.

Ocena skutecznodci podjetej interwencji serwisowej w przypadkach btedu krytycznego, winna nastapic
niezwlocznie po zakoriczeniu prac serwisowych, ale w kazdym razie nie p6Zniej niz do kofica nastepnego dnia
roboczego.

W przypadku btedu krytycznego interwencje serwisowe podejmowane bedg z czasem reakcji do 24 godzin od
momentu przyjecia zgtoszenia, zas przywrocenie przez Wykonawce ciggfodci funkcjonowania systemu winno
nastapi¢ w terminie 48 godzin od przyjecia zgtoszenia, w przypadku utraty ciggtosci dziatania z winy systemu
bedacego przedmiotem tej umowy.

W przypadku utraty ciggtosci dziatania z winy infrastruktury nie bedgcej przedmiotem tej umowy Wykonawca
dofozy wszelkich staran, aby pomdc Zamawiajgcemu w rozwigzaniu problemu, w tym przypadku nie ma
zastosowania czas reakgji i czas przywrécenia ciggtosci funkcjonowania systemu.

W pozostatych przypadkach realizacja zgtoszen nastgpi w nastepujacych terminach:

1) do 30 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia — w przypadku btedu kategorii wysoki,

2) do 60 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia — w przypadku btedu kategorii $redni.

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego reklamacji na sposdb usuniecia przez Wykonawce btedu,
Wykonawca zobowigzany jest usung¢ btad stosownie do zastrzezen z reklamacji w terminach okreélonych

Strona9z 12



w ust. 31 5 powyzej. Jednakze termin na usuniecie btedu w ramach procedury reklamacji w zadnym razie nie

bedzie krétszy niz nastepujgce terminy:

a) 1 petny dzierh roboczy od dnia zarejestrowania reklamacji - w przypadku reklamacji na usuniecie btedu w
kategorii krytyczny,

b) 10 dni roboczych od dnia zarejestrowania reklamacji - w przypadku reklamacji na usuniecie btedu
w kategorii wysoki, .

¢} 14 dni roboczych od dnia zarejestrowania reklamacji - w przypadku reklamacji na usuniecie btedu
w kategorii sredni.

Usunigcie btedow zgtoszonych w reklamacji w terminach wskazanych w ust. 3, 5 lub ust. 6 powyzej,

traktowane bedzie jako nalezyta realizacja interwencji serwisowej i nie uprawnia Zamawiajacego do natozenia

kary umownej.

. Strony przewidujg mozliwos¢ przedtuzenia terminéw realizacji zgtoszenia o ktérych mowa w ust. 3, 5 lub 6

powyzej, w sytuacji gdy z przyczyn obiektywnych dochowanie tych terminéw bedzie niemozliwe. W takiej

sytuacji, przed uptywem tych terminéw, Wykonawca zwréci sig do Zamawiajacego z wnioskiem o akceptacje

przedtuzenia terminu realizacji zgtoszenia, wskazujac date graniczng jego rozwigzania. Akceptacja wniosku

o przedtuzenia terminu realizacji zgtoszenia powoduje, iz Zamawiajacy nie pozostaje w zwtoce w realizacji

zgtoszenia i w konsekwencji Zamawiajacy nie jest uprawniony do natozenia kary umownej na Wykonawce.

W przypadku nie dotrzymania przedtuzonego terminu realizacji zgtoszenia, Zamawiajacy uprawniony bedzie

do naliczenia Wykonawcy kary umownej za zwtoke od nastgpnego dnia po uptywie przedtuzonego terminu.
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Lista Przedstawicieli Zamawiajacego

Zatgcznik nr2

Imie | Nazwisko

Adres email

Telefon
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Zatgcznik nr 3 do Umowy

Zbiér danych osobowych

1. KSAT
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