Zalqcznik do Uch(/afy Zwo

nr....A6A..../2018
z dnia%‘.,lﬁm;{rMms roku
PROJEKT
UMOWA NR
Zawarta w dniu 2019 roku w Opolu pomiedzy:

Uniwersytetem Opolskim, Pl. Kopernika 11, 45-040 Qpole jako jednostkg wiodgcg budowy Miejskiej Sieci
Komputerowej (MSK) w Opolu administrowang przez Centrum Informatyczne Uniwersytetu Opolskiego
zwanym dalej Administratorem, reprezentowanym przez :

Prof. dr hab. Marka Masnyka - J.M. Rektora Uniwersytetu Opolskiego
przy kontrasygnacie finansowej mgra Konstantego Gajdy - Kwestora

Wojewoddztwem Opolskim, ul. Piastowska 14, 45-081 Opole, zwanym w dalszej czesci Umowy
Abonentem, reprezentowanym przez :

§1

1. Administrator zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustuge dostepu do sieci MSK,

zapewniajgc Abonentowi w ramach optaty okresionej w § 2 ust. 1 w szczegdinosci:

1) dostep do sieci MSK, poprzez zrealizowane przez Administratora tgcze zakoriczone od strony
Abonenta na patchpanel’'u $wiattowodowym gniazdem (gniazdami) duplex-SC z interfejsem
Ethernet 1000BaseT w protokole TCP/IP,

2) staly dostep poprzez MSK do sieci Internet w sposéb swobodny
z nieograniczonym dostepem do serwera w3cache Administratora,

3) przekazanie do dyspozycji Abonenta puli publicznych numerdw IP w klasie C
w zakresie jednej maski w ilosci minimum 16 adreséw z mozliwosciag rozszerzania na zadanie
do 64,

4) tacze do siedziby Abonenta przy ul. Piastowskiej 14, o nastepujacych parametrach:
a) przepustowosc tacza: 1 Gbps,
b) przeptywnosc do router’a brzegowego: 1 Gbps,
c) dostepnosc ustugi na poziomie nie mniejszym niz 98,5% globalnego czasu dostepu,

5) na wypadek awarii t3cza podstawowego, tgcznosé z Internetem przy wykorzystaniu tacza
zapasowego do innego operatora, o parametrach nie gorszych niz te okreslone w niniejszej
Umowie.

2. Warunki ogdlne $wiadczenia ustug okresla Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Uniwersytet Opolski, stanowiacy zafgcznik nr 1 do Umowy. Terminy pisane w niniejszej
umowie wielkg literg majg znaczenie zdefiniowane w ww. Regulaminie.

3. Administrator zapewnia i gwarantuje, ze w okresie obowigzywania niniejszej umowy pasiadad
bedzie tgcze zapasowe, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 5.
4, Dane i informacje Abonenta przesytane przez sie¢ podlegaja zwyklej ochronie. Administrator

ponosi odpowiedzialno$¢ za nieuprawniony dostep oséb trzecich do tych danych lub informacji, o
ile dostep ten wynika z przyczyn lezgcych po stronie Administratora, w szczegdlnosci zaniedbania
przez Administratora funkcjonowania systemu kontroli technologicznej i organizacyjnej.

5. Administrator zapewnia i gwarantuje, ze Awarie zostang usuniete w ciggu 24 godzin od godziny
zgtoszenia Awarii,
6. Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie niniejszej

umowy z powodu sity wyzszej (np. katastrofalne dziatanie sit przyrody, wojna, strajki generalne,
akty wiadzy publicznej, ktérym nie moze przeciwstawié sie jednostka itp.).
7. Strony wyznaczajg nastepujgce osoby do realizacji postanowier Umowy:



1) Ze strony Administratora:
Andrzej Czainiski, tel. +48774527051, e-mail acz@uni.opole.pl
Stawomir Buczek, tel. +48774527095, e-mail slawek@uni.opole.pl
2) Ze strony Abonenta:
Maciej Zyta, tel. +48775416363, e-mail m.zyla@opolskie.pl
Krzysztof Stefan, tel. +48775416365, e-mail k.stefan@opolskie.pl

§2

1. Z tytutu Swiadczenia ustug objetych niniejszg umowa Abonent zobowigzuje sie ptacié na rzecz
Administratora Optate miesieczng w wysokosci netto 1.900,00 zt (stownie: jeden tysigc
dziewigcset ztotych 00/100) miesiecznie. Wynagrodzenie to bedzie powiekszone o naleiny
podatek od towardw i ustug zgodnie z wtasciwg stawkg tego podatku — tj. wg stanu na dzien
zawarcia niniejszej umowy 2337,00 zt brutto miesiecznie.

2. Naleznos¢, o ktérej mowa w ust. 1 ptatna jest przelewem po zakoriczeniu kazdego miesigca
kalendarzowego w ciggu 14 dni od dnia otrzymania faktury wystawionej przez Administratora
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

3. Wszystkie faktury bedg przesylane do Abonenta na adres podany w niniejszej umowie lub inny
wskazany pisemnie. Abonent zobowigzuje sie do podania zmiany miejsca swojej siedziby. W
przypadku nie podania adresu, uwaia sie, ze korespondencja wystana pod ostatni adres ma skutek
doreczenia.

4, Administrator oswiadcza, ze jest pfatnikiem podatku od towardw i ustug (VAT), uprawnionym do
wystawiania i otrzymywania faktur. W zakresie dotyczgcym niniejszej umowy Abonent upowaznia
Administratora do wystawiania faktur bez podpisu aodbiorcy.

5. Numer NIP Uniwersytetu Opolskiego: 754-000-71-79
Numer konta: Uniwersytet Opolski 45-040 Opole
Pl. Kopernika 11, Bank Zachodni WBK S.A. 1 Oddz. w Opolu
09 1090 2138 0000 0005 5600 0043

6. Faktura wystawiona przez Administratora bedzie zawieraé nastepujgce zapisy:

Nabywca:
Wojewddztwo Opolskie
ul. Piastowska 14, 45-082 Opole
NIP: 754-307-75-65
Odbiorca:
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego
ul. Piastowska 14, 45-082 Opole5

§3

1. Abonent bez zgody Administratora nie moze $wiadczy¢ ustug teleinformatycznych osobom
trzecim, o ile te ustugi wigzg sie z tranzytem informacji przez sie¢ MSK, za wyjatkiem ustug .
zwigzanych z dostepem do serwisow WWW i do kont poczty e-mail na serwerach Abonenta.

2. lezeli do wykonania ustug okreslonych w niniejszej Umowie, w szczegblnosci w celu
przeprowadzenia kontroli inspekcji telekomunikacyjnej niezbedne jest udostepnienie
Administratorowi przez Abonenta systemu teleinformatycznego Abonenta, Strony ustalg zasady
na jakich moze sie odby¢ takie udostepnienie.

3. Abonent ma obowigzek na kazde uzasadnione zgdanie umozliwi¢ Administratorowi kontrole
techniczng elementéw swojego wezta telekomunikacyjnego powigzanego z siecig MSK.

§4

Korzystanie z sieci MSK przez Abonenta i jego uzytkownikdw powinno by¢ zgodne

z prawem i regulaminem swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Uniwersytet Opolski,
stanowigcym zatacznik do niniejszej umowy. Abonent odpowiada za szkody stwierdzone w sieci MSK
spowodowane przez jego uzytkownikéw.



§5

1. Ustala sie kary umowne lub bonifikaty w nastepujgcych wypadkach i wysokosciach:
1)} Administrator zaptaci Abonentowi kare umowna:

a) za odstgpienie od umowy przez Abonenta wskutek okolicznosci,
za ktére odpowiada Administrator — przystuguje kara umowna w wysokosci 15 %
dwunastokrotnego miesiecznego wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w §
2 ust.1;

b) w przypadku nie usunigcia Awarii w terminie przewidzianym w § 1 ust. 5 — przystuguje
kara umowna w wysokosci 0,5% miesiecznego wynagrodzenia umownego brutto, o
ktérym mowa w § 2 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki, liczac od nastepnego dnia po uptywie
terminu okreslonego do usuniecia awarii;

c) za brak swiadczenia przez Administratora ustug okreélonych w niniejszej umowie lub
nienalezyte Swiadczenie tych ustug (inne niz okredlone w lit. b) — w szczegdlnosci za
niespetnienie warunkdéw, o ktérych mowa w § 1 ust.1 Administrator obnizy ptatnos$é za
dany miesigc w wysokosci proporcjonalnej do czasu braku ustug lub nienalezytego
wykonywania ustug;

d) za brak swiadczenia przez Administratora ustug okreslonych w niniejszej umowie lub
nienalezyte $wiadczenie tych ustug (inne niz okreslone w lit. b) jesli ten brak swiadczenia
lub nienalezyte wykonywanie ustug trwa w danym okresie miesigcu kalendarzowym dtuzej
niz 48 h — przystuguje kara umowna w wysokosci 0,5% miesiecznego wynagrodzenia
umownego brutto, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 za kazdy dzien braku $wiadczenia lub
nienalezytego swiadczenia ustug.

2) Abonent zaptaci Administratorowi kare umowna:

a) za odstapienie od umowy przez Administratora wskutek okolicznosci, za ktére odpowiada
Abonent - w wysokosci 15% dwunastokrotnego miesigcznego wynagrodzenia umownego
brutto, o ktérym mowa w § 2 ust. 1;

2. Powyisze kary umowne nie wylgczajg moiliwosci dochodzenia przez Abonenta lub Administratora
odszkodowania przewyzszajacego ich wysokos¢ az do wysokosci faktycznie poniesionej szkody.

§6

Zawiadomienia dokonywane w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy winny mie¢ forme pisemng i
zostang uznane za doreczone drugiej Stronie:
1) po potwierdzeniu odbioru listu poleconego,
2) wdniu dostarczenia postaricem (za potwierdzeniem odbioru),
3) w dniu nadania faxem {za potwierdzeniem odbioru) na numery:
Administratora: 0774527092
przedstawiciela Abonenta: 0775416403
4) w dniu wystania mailem (za potwierdzeniem odbioru) na adresy e-mail wymienione w §1 ust. 7.

§7
1. Wszelkie zmiany w umowie wymagaja formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
2. Umowa zostaje zawarta na czas od 1.01.2019r. do 31.12.2019r.
3. Umowa moze zostac rozwigzana zaréwno przez Administratora jak i Abonenta zgodnie z trescig §

11 ust. 1 Regulaminu, przy czym Strony dopuszczajg moiliwosé ztozenia o$wiadczenia woli w
sprawie rozwigzania umowy takze w formie email. .

4, Abonent moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez wypowiedzenia, jezeli
Administrator:
a) swiadczy Ustuge w sposéb niezgodny z Umowa,
b) w innych przypadkach okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Uniwersytet Opolski, stanowigcym zatgcznik do niniejszej umowy.

5. Administrator moze odstgpi¢ od Umowy wskutek okolicznosci za ktére odpowiada Abonent w
nastepujacych przypadkach: '
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a) gdy Abonent nie reguluje w terminie naleznoéci za wykonana ustuge, zwlekajac z zaptatg 3
nastepujacych po sobie Opfat miesiecznych. O$wiadczenie o odstapieniu moze zostaé ztozone w
terminie 2 tygodni od bezskutecznego uptywu terminu na uregulowanie naleznosci za ostatnig z
tych trzech Optat miesiecznych.

6. Abonent moze odstapi¢ od Umowy wskutek okolicznosci za ktére odpowiada Administrator w
nastepujgcych przypadkach:

a) gdy Administrator co najmniej trzykrotnie $wiadczyt ustugi w sposéb niezgodny z Umowa. W
takiej sytuacji oswiadczenie o odstgpieniu nalezy ztozy¢ w terminie 2 tygodni od poinformowania
Administratora przez Abonenta o Swiadczeniu ustugi po raz trzeci w sposdb niezgodny z Umowa,
lub

b) w przypadku braku ustugi dostepu, o ktorej mowa w § 1 ust. 1 przez czas diuzszy niz 10
kolejnych dni. W takiej sytuacji o$wiadczenie o odstgpieniu nalezy ztozyé w terminie 2 tygodni od
uptywu dziesigtego dnia braku ustugi dostepu,

c) gdy Administrator dziata na szkode Abonenta o ile wczeéniej Abonent wezwat Administratora
do zaprzestania dziatania na szkode Abonenta i bezskutecznie uptynat termin 2 tygodniowy
wyznaczony w takim wezwaniu na zaprzestanie tych dziatan. O$wiadczenie o odstapieniu moze
zostac ztozone w terminie 2 tygodni od bezskutecznego uptywu terminu na zaprzestanie dziatan
na szkode Abonenta.

7. Odstgpienie od umowy, o ktérym mowa w ust. 5 i 6 ma skutek ex nunc i jest skuteczne od dnia
doreczenia oswiadczenia o odstgpieniu. Wszystkie kary umowne naliczone przed odstapieniem od
umowy zachowujg moc a ponadto moizna zada¢ zaptaty kary umownej z tytutu odstgpienia
zgodnie z odpowiednio § 5 ust. 1 pkt 1) lit.a) lub § 5 ust. 1 pkt 2) lit. a).

§8

1. W  kwestiach nieuregulowanych niniejszg umowa oraz Regulaminem $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Uniwersytet Opolski, stanowigcy zatgcznik nr 1 do Umowy stosuje sie
przepisy Ustawy — Prawo Telekomunikacyjne i Kodeksu Cywilnego. W razie rozbieznosci pomiedzy
postanowieniami niniejszej umowy oraz Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez Uniwersytet Opolski, stanowigcego zatgcznik nr 1 do Umowy Strony przyimujg, e
postanowienia Umowy beda miaty moc nadrzednie obowigzujaca.

2. Ewentualne spory wynikte ze stosowania niniejszej Umowy, Strony beda rozstrzygaé ugodowo. W
przypadku nie dojscia do ugody, spory beda podlegaty rozstrzygnieciu przez wiasciwe sady
powszechne w Opolu.

3. Umowa zostaje sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
Stron.

§9

Umowa zawiera 1 zatgcznik stanowigcy jej integralna czesé.
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Zatgcznik nr 1 do Umowy nr

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
PRZEZ UNIWERSYTET OPOLSKI

Regulamin §wiadczenia ustug zwany dalej ,,regulaminem” okresla zakres i warunki wykonywania
ustug teleinformatycznych Miejskiej Sieci Komputerowej (w skrocie MSK) w Opolu przez
Centrum Informatyczne Uniwersytetu Opolskiego jako administratora (operatora sieci) oraz
precyzuje zakres wzajemnych zobowigzan wynikajagcych z umow zawieranych przez Uniwersytet
Opolski z podmiotami korzystajacymi z jego ushug.

Uniwersytet Opolski §wiadczy ustugi teleinformatyczne nie majgce charakteru ushugi powszechnej
w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171,
poz. 1800 ze zm.), na podstawie dokonanego zgloszenia dzialalnosci telekomunikacyjnej nie
wymagajgcej zezwolenia, wykonywanej w sieci publicznej w oparciu o akty prawne obowigzujgce
na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Odbiorcami ustug sieciowych i ustug telekomunikacyjnych Uniwersytetu Opolskiego sg gtéwnie
srodowiska naukowo-badawcze iakademickie, a takze instytucje oinnym charakterze np.
samorzadowym, rzgdowym, itp.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Uzyte w regulaminie lub w umowie pojecia oznaczaja:

a) Operator — Uniwersytet Opolski (Centrum Informatyczne), jako podmiot $wiadczacy
ustugi telekomunikacyjne na podstawie zezwolenia telekomunikacyjnego.

b) Awaria — nieprawidlowosci w dziataniu lub brak dziatania ushugi, $wiadczenie ushugi
niezgodnie z wynikajacymi z umowy lub Regulaminu wymaganiami jako$ciowymi,

¢) Abonent — podmiot, ktory jest strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
zawartej w formie pisemnej z Operatorem;

d) Klient - podmiot wnioskujacy o zawarcie umowy o $wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych;

e) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalno$ciag gospodarczg lub zawodows;

f) Cennik — obowigzujacy u Operatora wykaz ustug lub zestawienie oplat za ustugi
telekomunikacyjne oraz innych optat wraz z zasadami ich naliczania;

g) Miejska Sie¢ Komputerowa (zarzgdzana przez Operatora, Miejska Sie¢ Komputerowa w
Opolu w skrocie MSK) powolana na mocy porozumienia §rodowiskowego z dnia 29
sierpnia 1994 roku);

h) Okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca kalendarzowego, bedacy podstawa
rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Operatora;

i) Oplata instalacyjna — jednorazowa oplata ponoszona przez Abonenta za uruchomienie
ustugi, w wysokosci okres$lonej przez cennik lub w wyniku negocjacji;

j) Oplata miesigczna — oplata pobierana miesigcznie, za ustugi $wiadczone dla Abonenta. W
przypadku gdy ustuga jest §wiadczona przez niepelny miesigc, oplata miesieczna jest
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pobierana proporcjonalnie za rzeczywista liczb¢ dni w miesigcu, w ktorych ushuga byt
$wiadczona;

k) Oplata roczna/kwartalna — oplata pobierana rocznie/kwartalnie, za ustugi $wiadczone dla
Abonenta. W przypadku gdy ustuga jest Swiadczona przez niepeiny rok/kwartat, optata jest
pobierana proporcjonalnie za rzeczywista liczbg dni/miesigcy w roku/kwartale, w ktorych
ustuga byla §wiadczona;

I) Rabat — okre$lane przez Operatora (na czas okre$lony badz nieokreslony) procentowe lub
kwotowe obnizenie optaty miesi¢cznej, instalacyjnej bgdz rocznej/kwartalne;;

m) Umowa — umowa o $wiadczenie ushugi telekomunikacyjnej badz innej ustugi, zawarta w
formie pisemnej pomi¢dzy Operatorem, a Abonentem;

n) Sila wyzsza - zdarzenie nadzwyczajne niemozliwe do zapobieZenia, np. Katastrofalne
dziatanie sil przyrody, wojna, dlugotrwale awarie w dostawie energii, strajki generalne itp.

§2

ZAKRES SWIADCZONYCH PUBLICZNIE DOSTEPNYCH USLUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH,
DANE DOTYCZACE JAKOSCI

Operator §wiadczy ushugi telekomunikacyjne i inne ushagi okreslone w Cenniku lub w umowie.

Operator §wiadczy ustugi przy wykorzystaniu sieci MSK oraz innych sieci, na podstawie

odrgbnych porozumien.

Szczegdtowy zakres ustug okre§la umowa.

Operator $§wiadczy ustugi 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu, jeZeli umowa nie

stanowi inacze;j.

Ustugi telekomunikacyjne $§wiadczone przez Operatora speiniajg nastepujace parametry:

a) czas oczekiwania na przylaczenie do sieci — do 14 dni biezacych, jezeli umowa nie okresla
innego terminu rozpoczecia $wiadczenia ushugi,

b) czas usunig¢cia awarii — do 24 godzin, chyba ze umowa okre$la inny termin usunigcia
awarii.

6. W miar¢ rozwoju mozliwosci technicznych Operator moze polepsza¢ parametry $wiadczonych

1.

ustug, chyba ze umowa stanowi inaczej. Polepszenia parametréw ushugi nie uwaza si¢ za zmiang
umowy ani Regulaminu.

. Operator ma prawo do przerwania cigglos$ci swiadczenia ushugi jezeli Abonent, po uprzednim

wezwaniu, nie zaprzestat dzialania niezgodnego z obowigzujacym prawem oraz stanowigcego
zagrozenie dla jakosci ustug §wiadczonych w sieci badz dla os6b trzecich. W przypadku gdy
wezwanie Abonenta nie jest mozliwe lub natychmiastowe odiaczenie jest niezbedne w celu
zapobiezenia naruszenia prawa, utrzymania jako$ci ustug badz praw osob trzecich odtgczenie
moze nastgpi¢ bez wezwania, jednak Operator mozliwie najszybciej podejmie niezbgdne kroki
do poinformowania Abonenta o zaistnialej sytuacji. W przypadkach opisanych powyzej
odszkodowanie ani kary umowne nie przysluguja, chyba Ze dziatanie Operatora bylo
bezpodstawne.

§3
OGOLNE WARUNKI ZAWIERANIA UMOW

Umowa jest zawierana w formie pisemne;j, pod rygorem niewaznosci.

2. W celu zawarcia umowy Klient, z zastrzezeniem ust. 3, powinien dostarczy¢ Operatorowi:

a) zamoOwienie na ushuge,

b) aktualny odpis z KRS lub aktualne zaswiadczenie o wpisie do rejestru przedsigbiorcow
gospodarczych lub zaswiadczenie o wpisie do innego wlasciwego rejestru, jezeli odrebne
przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub zgloszenia do ewidencji dziatalnosci gospodarcze;j,



¢) Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP),

d) Numer REGON.

. W celu zawarcia umowy Klient bgdacy konsumentem powinien podac:

a) nazwisko i imig,

b) miejsce i datg urodzenia,

¢) adres miejsca zameldowania na pobyt staty,

d) numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,

¢) nazwy, serii i numery dokumentéw potwierdzajacych tozsamos¢, a w przypadku
cudzoziemca, ktéry jest obywatelem panstwa czlonkowskiego albo Konfederacji
Szwajcarskiej — numer paszportu albo karty pobytu.

. W przypadku zawierania umowy przez przedstawiciela lub pelnomocnika, osoba umocowana

zobowigzana jest potwierdzié swojg tozsamo$¢ wobec Przedstawiciela Operatora oraz

przedstawi¢ dokument potwierdzajacy umocowanie w oryginale lub jego poswiadczong kopig.

. Operator moze odméwié¢ zawarcia umowy gdy:

a) Klient nie dostarczy lub odmawia okazania wymaganych przez Operatora dokumentow, lub
gdy okazane dokumenty budzg watpliwosci co do ich autentycznosci,

b) Operator lub Klient nie posiadajg infrastruktury badz odpowiednich warunkéw technicznych
do §wiadczenia ustugi,

c) zakres zadanej ustugi pogorszy standard lub uniemozliwi korzystanie z ustug
dotychczasowym Abonentom,

d) Klient znajduje si¢ w likwidacji albo zlozono wobec niego wniosek o wszczecie
postepowania upadlosciowego (ukltadowego).

. Wszystkie zmiany, uzupelnienia i modyfikacje tresci umowy wymagaja formy pisemnej pod

rygorem niewaznosci.

. W przypadku zmiany danych zawartych w umowie Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego

poinformowania Operatora o zaistniatych zmianach oraz dostarczenia dokumentu

potwierdzajacego dokonane zmiany. W sytuacji braku informacji o zmianie danych Abonenta,

wszelkie pisma adresowane do Abonenta uwaza si¢ za dorgczone skutecznie na dotychczasowe

dane.

. Jezeli umowa zastrzega protokolarny odbiér ushigi, osoba uprawniong do podpisana odbioru

ustugi jest osoba upowazniona do zaciggania w imieniu Abonenta zobowigzan majatkowych o

wartosci odpowiadajacej wartosci §wiadczenia Operatora wynikajgcej z umowy lub osoba

odpowiednio umocowana. Jezeli umowa jest zawierana na czas nieokreSlony wartos¢ taka

okresla sie dla rocznego okresu $wiadczenia ustugi. Umowa moze wskazywa¢ na inng osobg

upowazniong do podpisania protokolu w imieniu Abonenta. Operator moze zada¢ dokumentu

potwierdzajacego ww. uprawnienia.

§ 4
ZOBOWIAZANIA

. Strony majg obowigzek przestrzegaé przepiséw prawa dotyczacych korzystania i $wiadczenia

ustug oraz postanowien umowy i Regulaminu.

. Jezeli istotne warunki umowy zostaly ustalone w drodze negocjacji, Strony s3 obowigzane

zachowaé w tajemnicy informacje dotyczace istotnych warunkéw umowy oraz informacji

uzyskanych o drugiej Stronie w wyniku negocjacji i realizacji umowy. Informacje te moga by¢

udzielone osobom trzecim w przypadkach prawem przewidzianych lub za zgoda Strony, ktorej

dotycza.

. Abonent nie moze:

a) prowadzi¢ jakichkolwiek dziatan, ktore mogg powodowac zakiécenia w dzialtaniu sieci,

b) podejmowac¢  jakichkolwiek  dzialan, ktore moga  uszkodzi¢  infrastrukture
telekomunikacyjna, za pomocg ktorej $wiadczone sg ustugi lub mogacych zakiocié



“w

¢) poprawne funkcjonowanie systeméw shuzacych udostgpnianiu i monitorowaniu ustug oraz
urzadzen i lgczy przeznaczonych do przekazywania informacji na odleglo$é, za pomoca
ktorych §wiadczone sa ustugi,

d) dokonywa¢ nie uzgodnionych z Operatorem napraw i zmian w instalacji lub urzadzeniach
sieciowych, bgdacych wlasnoscig Operatora,

¢) stosowaé urzadzen sieciowych i oprogramowania, niedozwolonych przez prawo,

f) kierowa¢ do sieci Operatora ruch telekomunikacyjny z innych sieci telekomunikacyjnych
bez zgody Operatora,

g) odmoéwic dostgpu do urzadzen Operatora, a zainstalowanych u Abonenta,

h) wykorzystywaé urzadzenia telekomunikacyjne udostgpnione przez Operatora lub inne
przytaczone do punktu styku z siecig MSK, niezgodnie z przepisami prawa lub niezgodnie z
zawartg umow3 lub Regulaminem,

) bez pisemnej zgody Operatora §wiadczyé ustug telekomunikacyjnych osobom trzecim, o ile
wigzg si¢ one z tranzytem informacji przez sie¢ Operatora, chyba ze umowa stanowi inaczej,

J) bez pisemnej zgody Operatora przenie$¢ praw i obowigzkow z niniejszej umowy na osobg
trzecia.

§35

OPLATY

. Abonent zobowigzany jest do uiszczania oplat miesigcznych (kwartalnych/rocznych) za ustugi

telekomunikacyjne wedtug cen okreslonych w umowie,
Abonent ponosi optate instalacyjng w wysokosci okreslonej przez umowe.

. Jezeli bezposrednio po wygasnieciu lub rozwiazaniu umowy jest zawierana kolejna umowa

Operator moze odstgpi¢ od pobrania oplaty instalacyjnej w zakresie w jakim nowa umowa
dotyczy kontynuacji uprzednio $wiadczonych ushig. Powyzsze postanowienie nie dotyczy
sytuacji, jezeli zmianie ulegly warunki lub parametry ustugi, od ktérych zalezy oplata
instalacyjna.

Za dzieh zaptaty uwaza si¢ dzienh wptywu $rodkéw na rachunek Operatora.

Za opOznienie w zaplacie optat Operator pobiera odsetki ustawowe.

Jesli w umowie nie ustalono terminu platnosci, Abonent zobowigzany jest dokonaé zaptaty w
terminie 14 dni od dnia otrzymania faktury.

Cennik jest dorgczany nieodptatnie Abonentowi przy podpisaniu umowy. Jest dostepny na
stronie www.man.opole.pl , a takze doreczany Abonentowi na jego zgdanie.

. Faktury VAT dla Abonentéw, bedacych konsumentami, wystawiane sg na ich wniosek.

§6

ZAKRES OBSLUGI SERWISOWEJ

. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewni bezplatne usuwanie awarii w dziataniu

infrastruktury telekomunikacyjnej nalezacej do Operatora.

. Abonent powinien niezwlocznie informowaé operatora lub wskazany przez niego podmioty

o zaistnialych awariach.

Operator powiadomi Abonenta o terminie planowanych prac konserwacyjnych, jezeli prace
konserwacyjne mogg wplyna¢ na przerwanie ciggto$ci lub obnizenie jako$ci ustugi $wiadczonej
Abonentowi.

. Umowa moze okreslaé szczegélne zasady obstugi serwisowe;.



§7
ODPOWIEDZIALNOSC

Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi wylacznie w zakresie
okreslonym w Umowie oraz Regulaminie i zgodnie z obowiazujagcymi przepisami prawa.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) za treSci przekazywane podczas korzystania z Ushugi,

b) za zabezpieczenie danych i oprogramowania komputeréw Abonenta przed ingerencjg osob
trzecich,

¢) za szkody poniesione przez Abonenta w zwigzku z korzystaniem lub przerwag w korzystaniu
z Ushugi,

d) za niewykonanie Iub nienalezyte wykonanie ustugi spowodowanie dzialaniem lub
zaniechaniem samego Abonenta lub osoby trzeciej za ktéra Abonent ponosi
odpowiedzialnos¢,

e) za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi spowodowanie wylacznie wadliwym
dzialaniem urzadzen samego Abonenta lub osoby trzeciej za ktéora Abonent ponosi
odpowiedzialno$¢,

f) w przypadku gdy z przyczyn lezacych po stronie samego Abonenta lub osoby trzecie) za
ktéra Abonent ponosi odpowiedzialno§¢ nie jest mozliwy dostgp do urzadzen lub
infrastruktury Operatora.

g) za uszkodzenia i awarie b¢dace wynikiem dziatania sity wyzsze;j.

§ 8
TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

Reklamacja moze by¢ skladana z tytuhu:

a) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug telekomunikacyjnej,

b) niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczgcia §wiadczenia ushugi,

c) nieprawidlowego naliczenia naleznosci z tytulu §wiadczenia ushugi.

. Reklamacje wnosi si¢ pisemnie, ustnie do protokotu, telefonicznie albo mailowo.

. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujgcego,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

d) adres miejsca zakonczenia sieci

e) dat¢ zawarcia umowy i okre§lony w niej termin rozpoczgcia $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej — w przypadku reklamacji, o ktorej mowa w ust 1 pkt b,

f) wysoko$¢ kwoty odszkodowania, innej naleznosci lub kwoty kwestionowanej — w
przypadku gdy reklamujacy zada ich wyplaty,

g) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyplaty odszkodowania Iub innej
nalezno$ci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przyszlych ptatnosci — w przypadku, o
ktorym mowa w pkt £,

h) podpis reklamujacego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

. Jezeli reklamacja zlozona pisemnie w siedzibie Operatora, ustnic do protokotu w siedzibie

Operatora nie zawiera danych wskazanych w ust. 3 Operator niezwlocznie informuje o tym

Abonenta.

. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie speinmia warunkow okreslonych w ust. 3, Operator , o

ile uzna, Ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa

reklamujgcego do jej uzupelnienia w terminie 7 dni, podajgc zakres tego uzupelnienia, z

pouczeniem, ze nieuzupelnienie reklamacji w okre$lonym terminie spowoduje pozostawienie



10.

11.

12.

reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu reklamacje

pozostawia si¢ bez rozpoznania.

Nie stosuje si¢ ust. 4 i 5 jesli brak jest danych okreSlonych w ust 3 pkt f, a prawo do

odszkodowania lub innej naleznosci nie budzi watpliwo$ci. Wowczas Operator rozpatruje

reklamacjg tak jakby kwota byta okre§lona.

Zlozenie reklamacji jest potwierdzane przez Operatora:

a) niezwlocznie w formie pisemnej — w przypadku ztozenia reklamacji pisemnie w siedzibie
Operatora lub ustnie do protokotu w siedzibie Operatora,

b) w terminie 14 dni od dnia zloZenia reklamacji w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu
oraz numeru telefonu Operatora - w przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie
lub mailowo.

Odpowiedzi na reklamacje udziela si¢ w formie pisemnej. Jezeli Operator nie udzieli

odpowiedzi na reklamacjg w terminie 30 dni, uwaza si¢ Ze reklamacja zostala uwzgledniona.

Nie stosuje si¢ ust. 7 pkt b jezeli Operator udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni.

Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a) nazwe Operatora,

b) powolanie podstawy prawnej,

c) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokoéci kwoty i terminu jego
wyplaty,

€) w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu,

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczenn w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest
konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniach, o ktérych mowa w § 10,

g) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w calosci lub czg$ci odpowiedZ na reklamacje
zawiera dodatkowo uzasadnienie faktyczne i prawne oraz jest doreczana reklamujgcemu
przesyika polecong.
Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesieccy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktérym zakonczyla si¢ przerwa w §wiadczeniu ustugi lub od dnia, w ktérym
ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia dor¢czenia faktury
zawierajace] nieprawidlowe obliczenie nalezno$ci z tytulu $wiadczenia ushugi. Reklamacije
zlozong po uplywie terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym Operator niezwlocznie
powiadamia reklamujacego.

Zlozenie reklamacji z tytulu niewykonana lub nienalezytego wykonana ustugi nie zwalnia z

obowigzku uiszczenia optat.

§9

UPRAWNIENIA ABONENTA W PRZYPADKU NIEWYKONANIA LUB
NIENALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY PRZEZ OPERATORA

. Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 uiszczonej oplaty miesigcznej za kazdy petny dzien braku

$wiadczenia ustugi badz niedotrzymania terminu rozpoczecia §wiadczenia ustugi.

Abonentowi przystuguje kara umowna w wysokosci 1/30 oplaty miesigcznej (badz
odpowiednio 1/90 optaty kwartalnej lub 1/365 optaty rocznej ) za kazdy dzien odpowiednio
niewykonania badz nienalezytego wykonania ustugi jezeli laczny czas niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi w okresie rozliczeniowym przekroczyl 48 godzin albo za kazdy
dzien niedotrzymania terminu rozpoczegcia $wiadczenia ushugi.

Wyplata nastapi badz przez zwrot kwoty na konto wskazane przez Abonenta, w terminie 14 dni
od zakonczenia postgpowania potwierdzajagcego zaistnienie zdarzenia skutkujgcego



obowigzkiem zaplaty, badz poprzez proporcjonalne zmniejszenie kolejnej optaty
abonamentowe;j.
. Umowa moze okresla¢ inne wysokosci i zasady wyptaty kar umownych.

§ 10
INFORMACJA O POLUBOWNYCH SPOSOBACH ROZWIAZYWANIA SPOROW

Spor cywilnoprawny pomigdzy konsumentem a Operatorem, o ile wynika to z przepiséw prawa,
moze by¢ rozwigzany w drodze postgpowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa
Urzgdu Komunikacji Elektronicznej prowadzonego na wniosek konsumenta lub z urzedu jezeli
wymaga tego ochrona interesu konsumenta.

Spor o prawo majgtkowe wynikle z umowy o $§wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawartej
pomigdzy konsumentem, a Operatorem, o ile wynika to z przepiséw prawa, moze byé
rozwigzany w drodze postgpowania przed statym sadem konsumenckim utworzonym przy
Prezesie Urzgdu Komunikacji Elektroniczne;j.

§11
ROZWIAZANIE UMOWY

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 1- miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Za dzien rozpoczgcia biegu
okresu wypowiedzenia przyjmuje si¢ dziet dostarczenia o$wiadczenia woli o wypowiedzeniu.
Umowa moze okresla¢ inny termin wypowiedzenia. Wypowiedzenie umowy wymaga
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci. Strony mogg przewidzie¢ w umowie, iz
oSwiadczenie woli w sprawie rozwigzania umowy mogg by¢ skladane drogg mailows.
. Umowa moze by¢ rozwiazana bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
naruszenia przez Abonenta postanowien § 4 ust. 3 niniejszego regulaminu. Jednakze Operator
przed rozwigzaniem umowy obowigzany jest wezwa¢ Abonenta do usuniecia naruszen
1 wyznaczy¢ mu ku temu odpowiedni termin.
W przypadku braku platnodci za dwa okresy rozliczeniowe Operator moze, po uprzednim
wyznaczeniu Abonentowi dodatkowego terminu 14 dni na zaplate, zawiesi¢ $wiadczenie ustugi.
. Abonent moze rozwigza¢ umowe¢ bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku gdy z winy Operatora niedostgpnos¢ ustugi w okresie rozliczeniowym przekroczy 7
dni.

§12

POSTANOWIENIA KONCOWE

- W sprawach nie uregulowanych w umowie i regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171
poz. 1800 z pdzn. zm.).

. Z dniem wejcia w zycie niniejszego regulaminu traci moc regulamin z dnia 29 maja 2003 r.
wprowadzony zarzadzeniem Rektora nr 24/2003.






