Zatqcznik do Uchwaty ZWO nr ......7. jwz' ...... /2018
z dnia 4.7 4530204432018 roku
PROJEKT

zawarta W dniu .eceeveeenncnenne 2018 r. w Opolu, pomigdzy:

Wojewddztwem Opolskim, 45-082 Opole, ul. Piastowska 14, o numerze identyfikacji podatkowej
NIP 754-307-75-65, reprezentowanym przez:

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

zwanym dalej Zamawiajgcym,

Oérodkiem Produkcyjno-Wdrozeniowym ,DOSKOMP” Sp. zo0.0. zsiedzibg w todzi, 93-465 todz,
ul. Dubois 114/116, wpisanym do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
todzi-Srodmieécia w todzi XX Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000225919,
NIP 727-01-26-594, o kapitale zaktadowym w wysokosci 313 500 zt (wptaconym w catosci),
reprezentowanym przez:

Pana Stawomira Borowskiego - Prezesa Zarzgdu

zwanym dalej Wykonawcg,

tgcznie zwanymi dalej Stronami.

Definicje
W Umowie, o ile z kontekstu w sposéb wyraZzny nie wynika inaczej, wyrazeniom pisanym wielka literg
Strony nadajg nastepujgce znaczenie:
Aplikacja - system komputerowy Planowanie Zaméwien Publicznych.
Btad krytyczny -kazdy objaw nieprawidtowego dziatania Aplikacji uniemozliwiajacy eksploatacje
Aplikacji.
Bfad niekrytyczny - kazdy objaw nieprawidtowego dziatania Aplikacji, ktory nie wptywa znaczaco na
realizacje zadan, do ktérych aplikacja jest wykorzystywana.
Wersja Aplikacji - zmiana Aplikacji wynikajaca ze zmian powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa, prawnych regulacji dotyczacych Zamawiajgcego lub do ktérych Zamawiajacy sig stosuje, badz
regulacji wewnetrznych Zamawiajacego (tj. wewnetrzne zarzadzenia w zakresie organizacji
Zamoéwien Publicznych - Zarzgdzenia Starosty Obornickiego).
Dokumentacja Techniczna - dokument zawierajacy informacje zwigzane z: wymaganiami sprzgtowymi
dla Aplikacji, technologie w jakiej napisana jest Aplikacja, dokumentacje eksploatacyjna, instrukcje
obstugi dla uzytkownikdw.
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§1
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest: '

a) Zakup licencji,
b) Ustuga szkoleniowo-wdrozeniowa Aplikacji zgodna ze specyfikacjg okredlong w ofercie
Wykonawcy, dostarczenie Dokumentacji Technicznej,
c) Swiadczenie ustugi asysty technicznej i konserwacji Aplikacji.
2. Przedmiot niniejszej Umowy wykonywany bedzie dla:
- §1 ust. 1 lit. a) bezterminowo
- §1 ust. 1 lit. b) od dnia podpisania umowy do dnia 31 grudnia 2018 roku.
- §1 ust. 1 lit. ¢) od dnia podpisania umowy do dnia 31 grudnia 2019 roku.
3. Licencja o ktorej mowa w §1 ust. 1 lit. a) obejmuje m. in. nastepujace pola eksploatacji:
a) Utrwalenie w pamieci komputera
b) Zwielokrotnienie w zakresie liczby stanowisk objetych umowsa,
c) Uruchamianie, wyswietlanie i uzyskiwanie dostepu,
d) Wprowadzanie i aktualizacja danych, kasowanie i eksport danych,
e) Wydruk danych,
f) Tworzenie kopii zapasowej.

§2
Realizacja Umowy
1. Wykonawca o$wiadcza, ze:
a) Uruchomi $rodowisko na wskazanej przez Zamawiajgcego infrastrukturze.
b) Przystuguje mu wytaczne autorskie prawo majgtkowe do Aplikacji,
c) Aplikacja nie jest obcigzona prawami osdb trzecich, a zawarcie i wykonanie Umowy przez
Wykonawce nie wymaga zezwolen osob trzecich.
2. Zamawiajgcemu nie wolno ujawniaé ani udostepnia¢ osobom trzecim zadnych sktfadnikow
Aplikacji, ani jej Dokumentacji Technicznej.
3. Zamawiajacy wyraza zgode na zdalny dostep do Aplikacji dla Wykonawcy. Dostep ten bedzie
realizowany na ponizszych warunkach:
a) Wykonawca os$wiadcza, iz dostep ten bedzie wykorzystywany jedynie w celu Swiadczenia
ustug zawartych w niniejszej umowie,
b) dostep zdalny bedzie przyznawany na zasadach okreslonych przez Zamawiajgcego.

§3
Asysta techniczna i konserwacja Aplikacji
1. W ramach Umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do dostosowywania Aplikacji do zmian

w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego. Zmiany w Aplikacji muszg by¢ dokonane
w terminie wejscia w zycie zmian przepiséw, pod warunkiem, iz zostang opublikowane co
najmniej 30 dni przed ich wejsciem w zycie, a jezeli warunek ten nie jest spetniony - w terminie
30 dni od ich opublikowania.
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Jezeli zmiany przepiséw o ktérych mowa w ust. 1 bedg tak rozlegte, ze niemozliwe bedzie
dostosowanie Aplikacji w zatozonym terminie, Strony sporzadza wspdlnie stosowny
harmonogram prac do wprowadzenia zmian. '

W ramach Umowy, Wykonawca na biezaco udostepnia¢ bedzie Zamawiajgcemu kolejne wersje
Aplikacji. Wykonawca, bez zgody Zamawiajgcego, nie moze ogranicza¢ funkcjonalnoséci Aplikacji
dostepnej Zamawiajgcemu w poprzedniej wersji.

W ramach Umowy Wykonawca bedzie usuwat wszystkie te btedy w funkcjonowaniu Aplikacji, za
ktore Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci.

W przypadku wystgpienia btedu krytycznego, Wykonawca zobowigzuje sie do jego usuniecia
w terminie do 3 (sfownie: trzech) dni roboczych nastepujacych po skutecznym powiadomieniu
Wykonawcy.

W przypadku wystapienia btedu niekrytycznego, Wykonawca zobowigzuje si¢ do jego usunigcia
w terminie do 5 (sfownie: pieciu) dni roboczych nastepujacych bezposrednio po skutecznym
powiadomieniu Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przystgpienia niezwtocznie do usuniecia zgtoszonych bteddw
zgodnie z procedurami umieszczonymi w zatgcznikach nr 1 i nr 2 do niniejszej umowy.

Dla unikniecia wszelkich watpliwoéci do usuniecia w/w btedéw, Wykonawca musi posiadac
aktywny i sprawny dostep zdalny do Aplikacji oraz Zamawiajacy musi we wiasnym zakresie
zapewni¢ aktywne $rodowisko serwerowe dla Aplikacji zgodnie z wymaganiami opisanymi w
Zataczniku nr 3. Bieg termindw okreslonych w ust. 5 i 6 powyzej, rozpoczyna si¢ w momencie
udzielenia dostepu do $rodowiska Zamawiajgcego, zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w par. 2,

ust.3, lit. b).
Przy przypadku wystapienia wiekszej ilosci zgtoszenn w tym samym czasie, Strony dopuszczaja

mozliwoé¢ przekroczenia terminéw wyznaczonych w ust. 5 i 6. Sytuacja ta wymaga uzgodnienia
przez strony harmonogramu prac nad zgtoszeniami.

W ramach Umowy Wykonawca zapewni uzytkownikom Aplikacji pomoc telefoniczng pod nr
telefonu: (42) 683-26-75, 78, 73 w zakresie eksploatacji Aplikacji. Pomoc dostgpna bedzie w dni
robocze w godz. 8:00 - 16:00 zgodnie z procedurg opisang w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy.

§4

Wynagrodzenie
Wynagrodzenie za realizacje przedmiotu Umowy opisanego w §1 wynosi:
80 100,00 PLN netto (stownie: osiemdziesigt tysiecy sto ztotych 00/100 groszy) co stanowi:
98 523,00 PLN brutto (stownie: dziewieédziesigt osiem tysiecy piec¢set dwadziescia trzy zfote
00/100 groszy) w tym 18 423,00 PLN podatku VAT (stownie: osiemnascie tysiecy czterysta
dwadziescia trzy ztote 00/100 groszy).
Ptatnos¢, o ktdrej mowa w ust. 1, zostanie zaptacona na podstawie faktury wystawionej przez
Wykonawce po wykonaniu ustugi opisanej w §1 ust. 1. lit. a) i b) i podpisaniu protokotu odbioru.
Wynagrodzenie pfatne bedzie w terminie do 14 dni od daty doreczenia Zamawiajgcemu
prawidtowo wystawionej i zgodnej z Umowg i stanem faktycznym faktury, na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze.
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Zamawiajacy jest podatnikiem podatku VAT.
Wykonawca jest podatnikiem podatku VAT.
W przypadku, gdy w trakcie trwania Umowy zmieni sie stawka podatku VAT, wyptata
Wykonawcy bedzie na poziomie kwoty netto powiekszonej o zgodng z przepisami prawa
stawke podatku VAT.
Faktura wystawiona przez Wykonawce bedzie zawiera¢ nastepujace zapisy:

Nabywca:

Wojewddztwo Opolskie

ul. Piastowska 14, 45-082 Opole

NIP: 754-307-75-65

Odbiorca:

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego

ul. Piastowska 14, 45-082 Opole

§5
Kary umowne

Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu Umowy w zakresie, o ktérym mowa
w §1 ust. 1 zprzyczyn lezagcych po stronie Wykonawcy, wypowiedzenie lub odstgpienie od
Umowy przez ktdrakolwiek ze stron, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy - Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w §4 ust. 1.
Za odstgpienie od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajacego - Zamawiajacy zaptaci
Wykonawcy kare umownga w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w §4 ust.1.
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna:
a) za opdznienie w usuwaniu bteddw niekrytycznych - 0,1% wynagrodzenia netto, okreslonego

w §4 ust. 1 za kazdy dzien roboczy opdzZnienia,
b) za opdinienie w usuwaniu btedéw krytycznych - 0,2% wynagrodzenia netto, okreslonego

w §4 ust. 1 za kazdy dzien roboczy opdzZnienia,
¢) za opdinienie w dostosowaniu Aplikacji do zmian przepiséw prawa - 0,1% wynagrodzenia

netto, okreslonego w §4 ust. 1 za kazdy roboczy dzief opdznienia, po terminach wynikajacych

© z zapisow §3, ust.1 i ust.2.

taczna wartosé kar umownych okreslonych w ust. 3 nie moze przekroczy¢ 20% wartosci brutto
wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1

§6

Rozstrzyganie sporéw
Strony zobowigzuja sie wyczerpad droge postepowania reklamacyjnego, kierujac swoje roszczenia
do drugiej Strony.
Strony zobowigzujg sie do pisemnego ustosunkowania sie do otrzymanych roszczen w ciggu
siedmiu dni od daty ich zgtoszenia.
W przypadku powstania sporu zwigzanego z realizacjg niniejszej Umowy Strony zobowiazujg sie
w pierwszej kolejnosci do dotozenia wszelkich staran w celu jego polubownego rozstrzygniecia.
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§7
Klauzula Poufnosci

Strony zobowigzuja sie do zachowania w tajemnicy wobec 0séb trzecich informacji poufnych oraz
do niewykorzystywania informacji poufnych dia celéw innych anizeli stuzace realizacji przedmiotu
umowy.

Za informacje poufne Zamawiajacego rozumie sie wszelkie informacje i/lub materiaty dotyczace
Zamawiajacego, ktére nie sg znane lub nie powinny by¢ znane publicznie, powzigte/otrzymane
przez Wykonawce, wzwigzku zwykonywaniem lub przy okazji wykonywania Umowy,
a w szczegblnoéci informacje stanowigce tajemnice prawem chronione, wtym informacje
chronione na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz
informacje chronione na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji
niejawnych.

. Obowiazek ochrony informacji poufnych spoczywa na Wykonawcy niezaleznie od formy ich

przekazania przez Zamawiajgcego (w tym w formie przekazu ustnego, dokumentu lub zapisu na

komputerowym noéniku informacji), pod warunkiem oznaczenia ich przez Zamawiajgcego jako

poufne.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji poufnych:

a) ktorych ujawnienie jest wymagane przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,

b) ktére s3 powszechnie znane lub zostaty podane do publicznej wiadomosci przez Strong
uprawniong lub za jej zezwoleniem.

Wykonawca nie bedzie sporzadza¢ kopii informacji poufnych Zamawiajacego, z wyjgtkiem kopii

niezbednych do realizacji przedmiotu umowy. Wszelkie wykonane kopie bedg okreslone jako

nalezgce do Zamawiajgcego.

Wykonawca nie bedzie podejmowat czynnosci majacych na celu uzyskanie informacji poufnych

Zamawiajacego, innych anizeli udostepnione przez Zamawiajacego, w celu realizacji przedmiotu

umowy.

. Wykonawca moze ujawni¢ informacje poufne Zamawiajgcego osobie trzeciej wytgcznie po

uzyskaniu uprzedniej zgody Zamawiajgcego, wyrazonej na pismie.

Wykonawca, po wykonaniu przedmiotu umowy, z dniem odbioru koricowego, zobowigzany jest
do zwrotu wszystkich informacji poufnych Zamawiajacemu, w tym sporzadzonych kopii informacji
poufnych Zamawiajgcego.

Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji poufnych spoczywa na Wykonawcy takze po
wygasnieciu Umowy lub jej rozwigzaniu przez Strony.

Realizacja zobowigzan wynikajacych z postanowien niniejszego paragrafu wymaga od Wykonawcy
zachowania najwyizszej starannodci, uwzgledniajacej profesjonalny charakter dziatania
Wykonawcy. Wykonawca jest w petni odpowiedzialny za kazda, bezposérednig lub posrednia,
szkode poniesiong przez Zamawiajgcego w zwigzku z naruszeniem przez Wykonawce postanowien
niniejszego paragrafu.
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§8.
Zakres powierzonych danych

Zamawiajacy na podstawie art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UEL 119z
04.05.2016, str. 1), zwanego dalej Rozporzadzeniem powierza Wykonawcy do przetwarzania
zbiér danych osobowych zawierajgcych rejestr zamdwienn Zamawiajacego wraz z danymi
Wykonawcow.,
Zawarta umowa stanowi udokumentowane polecenie Zamawiajgcego co do przetwarzania
danych osobowych przez Wykonawce.
W zbiorze zawarte s3 dane w nastepujacym zakresie:

a) nazwa wykonawcy,

b) adres prowadzenia dziatalnosci,

c) dane identyfikacyjne podmiotu,

d) dane kontaktowe,

e) dane dotyczace oferty.
Wykonawca oéwiadcza, ze zobowigzuje sie do wykorzystania danych osobowych powierzonych
mu do przetwarzania, wytgcznie w celu i zakresie okreslonym w niniejszej umowie.
Zamawiajacy udziela Wykonawcy ogdlnej zgody na korzystanie z ustug innych podmiotow
przetwarzajgcych  (podprzetwarzajagcych) z zachowaniem uprawniet Zamawiajacego
okreslonych w art. 28 ust. 2 Rozporzadzenia.
Wykonawca zlecajgc przetwarzanie danych osobowych dla Zamawiajacego przestrzega
warunkéw okreslonych w art. 28 ust 2 i 4 Rozporzadzenia.
Wykonawca gwarantuje, ze osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych beda
zobowigzane do zachowania cigglej tajemnicy na podstawie umowy lub beda podlegaty
podobnemu obowigzkowi wynikajacemu z mocy prawa.
Wykonawca podejmuje wszelkie niezbedne $rodki zgodnie z art. 32 Rozporzadzenia.
Wykonawca poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne $wiadczy na rzecz
Zamawiajacego pomoc, w zakresie, w jakim jest to mozliwe, w celu wypetnienia obowigzku
Zamawiajacego w zakresie odpowiadania na wnioski o wykonanie praw przystugujacych
osobom, ktérych dane dotycza, okreslonych w art. 12 — 23 Rozporzgdzenia.
Wykonawca bez zbednej zwioki poinformuje Zamawiajacego o wnioskach 0séb, ktdérych dane
dotycza, o wykonanie przystugujgcych im praw zgodnie z art. 12 — 23 Rozporzgdzenia.
Biorgc pod uwage charakter przetwarzania danych oraz dostepne informacje Wykonawca
pomaga Zamawiajgcemu wywigzaé sie z obowigzkow w tym bezpieczer'\stwo przetwarzania
danych, zgtaszanie naruszeri danych osobowych organowi nadzorczemu, informowanie o
naruszeniach danych osobowych osoby, ktorych dane dotycza, dokonywania oceny wptywu na
ochrone danych o ile bedzie wymagana oraz ewentualny obowigzek dokonywania konsultacji
oceny skutkdéw.
Po zakonczeniu $wiadczenia ustug okreslonych w niniejszej umowie Wykonawca zobowigzany
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jest na pisemne zadanie Zamawiajgcego do zwrdcenia powierzonych do przetwarzania danych
osobowych oraz usuniecia wszystkich danych osobowych powierzonych przez Zamawiajgcego,
jednak wszelkie skutki prawne zwigzane z usunieciem danych przejmuje Zamawiajacy.

§9

Doreczenia i kontakty biezace
Wszelkie informacje, zadania, uzgodnienia i oSwiadczenia zwigzane z Umowa bad? jej realizacjg
powinny by¢ sporzadzone na pismie i bedg uwazane za skutecznie dorgczone drugiej Stronie
Umowy w momencie dostarczenia, jesli zostang przekazane adresatowi osobiscie, listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru lub pocztg kurierska. Korespondencja powinna by¢
kierowana pod adresy Stron wymienione w komparycji Umowy. Data skutecznego doreczenia
bedzie rowniez ostatni dzien, w ktérym Strona mogta podja¢ korespondencje po jej awizowaniu,
Korespondencja powinna by¢ kierowana na adresy Stron wymienione w komparycji Umowy.
Wszelkie zmiany danych do korespondencji wymagajg pisemnego zawiadomienia i nie stanowig
zmiany Umowy. W braku zawiadomienia korespondencje dostarczong pod poprzedni wskazany
adres uwaza sie za skutecznie doreczona.
W celu zapewnienia koordynacji i efektywnej wspdtpracy przy realizacji przedmiotu Umowy
Strony ustanawiajg Koordynatordw.
Koordynatorzy Stron majg prawo do jednoosobowego podpisywania protokotéw odbioru,
raportdw, zestawien prac oraz odbioru wszelkiej korespondencji zwigzanej z realizacjg Umowy, w
tym zglaszania Wad, jak rowniez zlecenia Ustug Personelowi Wykonawcy i potwierdzania ich
nalezytego wykonania.
Strony niniejszym wyznaczajg nastepujgce osoby jako Koordynatoréw:

imie i nazwisko adres e-mail telefon
dla Mariusz Bogucki m.bogucki@opolskie.pl 77 54 16 360
Zamawiajacego: Piotr Jésko p.josko@opolskie.pl 77 54 16 366

dla R 2. ) 0skomp.lodz.pl S
-

Wykonawcy:

Kazda ze Stron ma prawo do zmiany Koordynatoréw za pisemnym powiadomieniem drugiej
Strony, pod rygorem niewaznosci. Powiadomienie bedzie w kazdym przypadku dorgczone drugiej
Stronie przed rozpoczeciem wykonywania obowigzkéw przez nowa osobe. Do czasu doreczenia
powiadomienia wszelkie czynnos$ci wykonane przez dang osobe w granicach kompetengji
okreslonych Umowa, uwaza sie za skuteczne.
Biezgce aspekty wykonywania Umowy, w tym w szczegdlno$ci zwigzane z ustalaniem terminéw
i zakresu ustug do wykonania, mogg by¢ ustalane w drodze korespondencji elektronicznej migdzy
uprawnionymi osobami.
§10

Postanowienia koricowe

Wszelkie zmiany umowy wymagajg aneksu w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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2. W sprawach nieuregulowanych umowa stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego,
Ustawy o prawie autorskim iprawach pokrewnych oraz Ustawy o ochronie informacji
niejawnych. ‘

3. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zamawiajgcy Wykonawca
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Zatacznik nr3

do umowy z dnia oo vcvecrieennene 2018,

FORMULARZ ZGtASZANIA BLEDU

Mozliwie najdoktadniejsze okreslenie daty i godziny wystgpienia bfedu.

Data i godzina:

[ | | |

Imie i nazwisko osoby, ktéra przekazata problem, e-mail, telefon - dane sq potrzebne w wypadku, gdyby zaistniata
potrzeba skontaktowania sie z osobg w celu otrzymania np. dodatkowych informacji.

Imie i Nazwisko:
E-mail kontaktowy:

Telefon kontaktowy:

I

I

Informacje dotyczqce samego biedu oraz okolicznosci w jakich powstat.

Typ btedu:

Modut w systemie (pozycja
gtownego menu):
Opis btedu:

Okolicznosci wystgpienia
btedu:

{czynnosci kolejno ktére
doprowadzity do wywotania btedu)

Wskaznik powtarzalnosci:

Uwagi:

Dotgczony zrzut ekranu:
Dotaczone inne pliki:

Opis dotgcznych innych
plikdw:

D btad krytyczny (niemozliwa praca w systemie)
D usterka wazna (istotne funkcje nie dziatajq)
D usterka (pozostate)
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wystepuje za kazdym razem

wystepuje dla okreslonego uktadu danych wejsciowych /
parametrow
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D wystepuje czasami bez okreslonej przyczyny
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