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1. Wstep

Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych dla Strategii komunikacji funduszy europejskich
w wojewodztwie opolskim na lata 2014-2020 zwany dalej Rocznym planem dziatan, w skrécie RPD
jest dokumentem o charakterze operacyjnym, przygotowanym przez Instytucje Zarzadzajaca
Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewodztwa Opolskiego na lata 2014-2020 (IZ RPO WO
2014-2020), na potrzeby realizacji w 2019 r. zapiséw ww. Strategii komunikacji funduszy europejskich
w wojewddztwie opolskim na lata 2014-2020. RPD obejmuje dziatania realizowane przez 1Z RPO WO
2014-2020 oraz Instytucje Posredniczace RPO WO 2014-2020 (IP RPO WO 2014-2020 ), przy czym
odpowiedzialnos¢ za koordynacje dziatar IP RPO WO 2014-2020 spoczywa na IZ RPO WO 2014-
2020.

Roczny plan dziatan RPO WO 2014-2020 realizowany jest przez:

e Zarzgd Wojewodztwa Opolskiego — 1IZ RPO WO 2014-2020,
¢ Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki — IP RPO WO 2014-2020,
e Wojewodzki Urzad Pracy — IP RPO WO 2014-2020.

Dokument okresla podstawy i sposoby realizacji zadan informacyjnych i promocyjnych, poswieconych
RPO WO 2014-2020, wymienia i opisuje najwazniejsze dziatania komunikacyjne prowadzone przez 1Z
RPO WO 2014-2020 oraz IP RPO WO 2014-2020, ich cele, ramy czasowe oraz szacunkowy budzet.

Dane kontaktowe do podmiotu odpowiedzialnego za sporzadzenie RPD:
Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Opolskiego

ul. Krakowska 38

45-075 Opole

7754 16 200, 201

Osoba do kontaktu:

Teresa Kiecon

t. kiecon@opolskie.pl

7754 16 274

2. Podstawy opracowania Rocznego planu dziatan
Roczny plan dziatan RPO WO 2014-2020 zostat opracowany w oparciu o
Strategie komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020,

2. Wytyczne w zakresie informaciji i promocji programéw operacyjnych polityki spojnosci na lata
2014-2020,

Strategie komunikacji funduszy europejskich w wojewddztwie opolskim na lata 2014-2020,
4. Wyniki zrealizowanych badan ewaluacyjnych dotyczacych zagadnienr informacyjnych
i promocyjnych w ramach funduszy strukturalnych.

2.1.Kluczowe dokumenty

»  Wytyczne ministra wiasciwego do spraw rozwoju regionalnego w zakresie informacji i promocji
programow operacyjnych polityki spéjnosci na lata 2014-2020.

¢ Strategia komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020.

» Strategia komunikacji funduszy europejskich w wojewddztwie opolskim na lata 2014-2020
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2.2.Cel strategiczny programu oraz cel nadrzedny i cele szczegotowe
Strategii komunikacji funduszy europejskich w wojewodztwie opolskim
na lata 2014-2020

Cel strategiczny dla danego programu (zgodny ze strategia komunikacji):

Realizacja RPO WO 2014-2020 przyczyni¢ si¢ ma do zwiekszenia konkurencyjnosci i innowacyjnosci
gospodarki oraz poprawy jakosci zycia w wielokulturowym regionie opolskim (cel gtowny RPO WO
2014-2020).

Cel nadrzedny Strategii komunikacji:

Komunikacja FE wspomaga wykorzystanie s$rodkow z regionalnego programu wojewaddztwa
opolskiego dla realizacji celéw rozwojowych regionu

Cele szczegotowe Strategii komunikacji:

1. Komunikacja Funduszy Europejskich —aktywizuje mieszkancow wojewddztwa opolskiego
w ubieganiu sie o wsparcie z Funduszy Europejskich w ramach programu;

2. Komunikacja Funduszy Europejskich w wojewddztwie opolskim wspiera beneficjentéw programu
w realizacji projektow;

3. Komunikacja Funduszy Europejskich zapewnia mieszkancom wojewadztwa opolskiego informacje
na temat projektow wspoétfinansowanych z Funduszy Europejskich;

4. Komunikacja Funduszy Europejskich zapewnia szerokg akceptacje mieszkancow dla dziatan
rozwojowych realizowanych przy pomocy Funduszy Europejskich w wojewddztwie opolskim.

2.3.Wyniki badan i analiz
Do opracowania RPD wykorzystano:

1. Wyniki badania ewaluacyjnego pt. Ocena dziafan informacyjno-promocyjnych RPO WO
2007-2013 i PO KL z rekomendacja do przedsigwzie¢ w okresie 2014-2020.

e W wyniku prowadzonych dziatan informacyjno-promocyjnych, znajomosé problematyki
Funduszy Europejskich jest wérod mieszkancow wojewodztwa opolskiego coraz wyzsza.

o Efektywnos¢ dziatan komunikacyjnych skierowanych do ogotu mieszkancow wojewddztwa
byta w badanym okresie wysoka.

Przeprowadzone badanie ilosciowe wykazato wysoki poziom znajomosci Funduszy Europejskich
wérod mieszkancow wojewodztwa opolskiego. Az 81% badanych mieszkancow deklarowato, ze
spotkali sie¢ z okresleniem Fundusze Europejskie lub Fundusze Unijne i ze wiedzg, co te nazwy
oznaczaja.

o Swiadomosé korzysci wynikajacych ze $rodkow unijnych na poziomie lokalnym jest juz w
wojewddztwie opolskim bardzo dobrze rozpowszechniona.

W wiekszosci (84,5%) badani mieszkancy wojewddztwa zauwazajg pozytywne zmiany wywotane
realizacja projektéw z Funduszy Europejskich w swoim bezposrednim otoczeniu, gminie, miescie,
wojewddztwie, tylko 11,7% badanych takich pozytywnych zmian nie zauwaza. Z badania wynika, ze
materialy audiowizualne opracowane w ramach kampanii promujacych RPO WO 2007-2013
i PO KL sg bardziej zrozumiate od publikacji i powinny byé atrakcyjne dla szerokiego odbiorcy.
Na podstawie wynikéw badania 1Z RPO WO 2014-2020 podjefa decyzje o wiekszym wykorzystaniu
w kampanii promujgcej RPO WO 2014-2020 materialéw audiowizualnych oraz o ograniczeniu
publikacji drukowanych. Ukazujgce sig w ramach kampanii artykuly tworzone bedg z troska
o zachowanie prostoty i dostepnosci jezyka pod katem potencjalnych odbiorcow.

2. Wyniki badania skutecznosci kampanii z roku 2016 promujacej mozliwosci uzyskania
dofinansowania w ramach RPO WO 2014-2020 CATI zrealizowanego od 17 do 23
pazdziernika 2016 r.

e Wyniki badania wskazujg na wysoka rozpoznawalnos¢ kampanii, z ktérg zetknglo sie 49,5%
mieszkancow wojewodztwa opolskiego, w tym 40,0% osob kojarzy kampanie i hasto, a 9,5%
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kojarzy co najmniej hasto lub co najmniej kampanie, jednak w $wiadomosci nie potgczylo obu
ze sobha.

40,4% osdb rozpoznajacych kampanie i posiadajgcych zdolno$¢  aplikowania
o dofinansowanie w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego
na lata 2014-2020, zamierza siegna¢ po $rodki z RPO.

O kampanii i hasle mieszkancy dowiadywali sie zdecydowanie najczeéciej z artykutow
prasowych (53,6% sposrod rozpoznajgcych kampanie).

Wyniki badania skutecznosci kampanii z roku 2017 promujacej mozliwosci uzyskania
dofinansowania w ramach RPO WO 2014-2020 CATI

Po zakonczeniu kampanii w terminie od 27 listopada do 6 grudnia 2017 r. zostato
zrealizowane badanie skutecznoéci przez zespdt badawczy pod kierownictwem dr inz.
Mirostawy Szewczyk z Politechniki Opolskie;.

Badanie zostalo zrealizowane na prébie ponad 500 oséb - potencjalnych beneficjentéw RPO
WO 2014-2020 metodg wywiadu telefonicznego CATI.

Wyniki badania:
1) 52% badanych zadeklarowato, ze kojarzy kampanie i/lub hasto,

2) 56% osob z grupy, o ktérej mowa w pkt 1), dowiedzialo sie, jakie sg mozliwosci
uzyskania dofinansowania w ramach RPO WO 2014-2020,

3) 64% os6b z grupy, o ktérej mowa w pkt 2), informacje przekazywane w ramach
kampanii pomogty podja¢ decyzje o ztozeniu wniosku o dofinansowanie,

4) B67% osbéb z grupy, o ktérej mowa w pkt 3) informacje przekazywane w ramach
kampanii pomogly prawidiowo wypetnic i ztozy¢ wniosek o dofinansowanie projektu.

Respondenci najczesciej zetkneli sie z kampanig w Internecie (28%), w prasie regionalnej lub
lokalnej (26%) oraz w radiu (24%). Jednoczesnie respondenci wskazywali na
niewystarczajgcy przekaz informacji w mediach spotecznosciowych.

Ankiety ewaluacyjne ze szkolen dla beneficjentéw i potencjalnych beneficjentow

Uczestnicy szkolen wysoko ocenili ogolny poziom prowadzenia szkolen. Znaczaca wiekszose
ocen przekracza srednig 4,0 w pieciostopniowej skali ocen. Najwyzej oceniona zostata praca
trenera prowadzgcego szkolenie, zaréwno jego przygotowanie, rzetelnos¢ w udzielaniu
odpowiedzi oraz zrozumiatos¢ przekazu. Do elementow, ktore wymagajg udoskonalenia przy
organizacji kolejnych szkolen, nalezag przede wszystkim jako$¢ wyzywienia oraz jakos¢
materiatéw szkoleniowych.

Badanie rozpoznawalnosci i wiedzy o Funduszach Europejskich w spoleczeristwie
polskim. Edycja 2016 — w zakresie wojewddztwa opolskiego

¢ Kontynuacja dziatan komunikacyjnych ukazujgcych wsparcie na poziomie jednostkowym
(perspektywa indywidualna).

o Kontynuacja dziatan pomagajacych ludziom znalez¢é miejsce z wiarygodnymi, kompletnymi
informacjami na temat FE.

e Zwrbcenie szczegodlnej uwagi ma mozliwosci Internetu i kanatéw spotecznosciowych.

e Zwrbcenie uwagi na wage pierwszego punktu styku z wiedza i instytucjami zajmujgcymi sie
FE.

Badanie stron internetowych Instytucji tworzacych system wdrazania Funduszy
Europejskich w Polsce na lata 2014-2020 prowadzone na zlecenie MR

e W zakresie poprawy zgodnosci z wytycznymi stron internetowych - rekomendacje dot.
publikowania dokumentoéw oraz przekierowania do wskazanych stron internetowych.

o W zakresie poprawy uzytecznosci stron internetowych - rekomendacije dot. przystepnosci,
wdrozenia funkcjonalnoéci oraz zaznaczenia aktywnych linkow.
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3. Najwazniejsze zadania do realizacji w roku 2019
Ponizsze zadania wynikajg z dokumentow, materiatow i celéw wymienionych w punkcie 2. RPD

Najwazniejsze zadania do realizacji w roku:

1. Kampania promujaca mozliwosci udzialu w projektach oraz zwigkszajaca widocznosé
efektéow polityki spojnosci w ramach RPO WO 2014-2020 - dziatanie o charakterze kampanii o
szerokim zasiegu. Kampania ma na celu promocje mozliwosci mozliwosci udzialu w projektach
wsrod potencjalnych uczestnikoéw projektow oraz zwigkszenie widocznosci efektow polityki
spojnosci wsrod opinii publicznej wojewodztwa opolskiego.

Kampania zostanie zrealizowana we wrze$niu/pazdzierniku 2019 r. i bedzie obejmowac media
regionalne (stacje radiowe, dzienniki regionalne i gazety lokalne oraz Internet, w tym Facebook).

2. informowanie potencjalnych beneficjentow i beneficjentow o mozliwosciach | formach
dofinansowania, aktualnych konkursach i naborach wnioskow, kanatach informacji o Funduszach
Europejskich, jako wsparcie realizacji projektow (infromacja na strong www, newsletter).

3. Organizacja akcji Dni Otwarte' Funduszy Europejskich.

4. Kierunki i priorytety dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2019
Realizacja powyzszych zadan odbywac sie bedzie z uwzglgdnieniem ponizszych wytycznych:

Zgodnie ze ,Strategig komunikacji polityki spéjnosci...” w 2019 r. mechanizm komunikacji, wynikajacy
z aktualnego stanu wdrazania programéw z perspektywy 2014-2020 bedzie na etapie
realizuj/lkorzystaj”. W wybranych dziataniach RPO powinien rozpoczaé sie etap ,pole¢”
(beneficjenci i uczestnicy projektow) oraz ,zobacz” (odbiorcy rezultatow/opinia publiczna).

Wynika z tego, ze dziatania informacyjno-promocyjne podejmowane przez 12 RPO WO 2014-2020
beda stuzy¢ przede wszystkim zwiekszeniu widocznosci efektow polityki spdjnosci, pomocy
uczestnikom projektéw w korzystaniu ze wsparcia, wsparciu beneficjientow w realizacji projektu,
a takze celom pronaborowym.

1. Celami szczegétowymi na 2019 rok beda:
a. wsparcie beneficjentdw w realizacji projektow (poprzez np. szkolenia/warsztaty/zapewnienie
opiekundw projektow);
b. podniesienie poziomu $wiadomosci spoteczenstwa na temat:
= roznorodnosci obszarow wspieranych z FE,
»  widocznosci efektow wdrazania FE w najblizszym otoczeniu,

=  wplywu FE na rozwdj wojewbdztwa;

c. jak najlepsza jakos$¢ skiadanych wnioskow, co w konsekwencji przektada sie na wysoki
procent wnioskéw zatwierdzonych do dofinansowania i wigkszq liczbe podpisanych umow o
dofinansowanie;

d. jak najwyzszy poziom wykorzystania z dostepnej na dany rok alokacji dziatania/programu;

2. Dziatania podejmowane w 2019 r. przez |IZ RPO WO 2014-2020 bedg skierowane do konkretnych
zdefiniowanych grup docelowych:

a. potencjalnych beneficjentow, dla ktorych konkursy bedg ogtaszane w 2018 r.,
b. beneficjentow juz realizujacych projekty,

a takze:

¢. potencjalnych uczestnikow projektow,

d. uczestnikow projektow,

e. podmiotow wdrazajacych instrumenty finansowe,
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f.  potencjalnych ostatecznych odbiorcow wsparcia z instrumentéw finansowych

g. opinii publicznej/odbiorow rezultatow.

Powyzsze grupy sg grupami priorytetowymi komunikacji w 2019 .

3.

Dziatania dla beneficjentow koncentrowaé¢ sie bedg na wspieraniu ich w realizacji projektow. 1Z
RPO WO 2014-2020 bedzie nformowa¢ i edukowa¢ beneficjentdw o zasadach wiasciwej
i skutecznej realizacji projektow w ramach RPO WO 2014-2020.

Dziatania dla potencjalnych uczestnikow projektéw koncentrowaé sie bedg na informowaniu
o mozliwosciach, jakie dla nich istnieja w ramach realizowanych projektéw oraz na aktywnym
zachgcaniu do udziatu w nich. 1Z RPO WO 2014-2020 bedzie informowaé o wsparciu i /lub
bezptatnych ustugach $wiadczonych przez beneficjentéow RPO WO 2014-2020.

Dziatania dla potencjalnych beneficjentéw bedg sie koncentrowac¢ na zadaniach edukacyjnych
i informacyjnych zwigzanych z prowadzonymi naborami wnioskéw o dofinansowanie w ramach
RPO WO 2014-2020. Intensyfikacja ww. dziatan bedzie dotyczy¢ zwlaszcza tych naboréw, ktdre
cieszg sie (lub istnieje ryzyko, ze cieszy¢ sie beda) mniejszg popularnoscig, lub tych, w ktérych
dotychczas sktadane wnioski byty stabej jakosci (lub istnieje ryzyko, ze bedg stabej jakosci).

Dziatania dla opinii publicznej/odbiorcéw rezultatow beda sie koncentrowaé¢ na zwiekszaniu
widocznosci efektow polityki spéjnosci. 1Z RPO WO 2014-2020 bedzie prezentowaé przykiady
projektow zrealizowanych badz realizowanych oraz ich efekty. Prezentowanie projektdw powinno
spetniaé nastepujgce uwarunkowania:

a. projekty powinny speiniac kryteria europejskiej wartosci dodanej (EAV),

b. dziatania powinny pokazywac¢ wptyw FE na rozw6j wojewddztwa,

c. dziatania powinny pokazywa¢ wptyw FE na osobiste zycie mieszkancow wojewodztw,
d. dzialania powinny pokazywa¢ obszary/projekty w najblizszym otoczeniu mieszkancow. .

W przypadku postugiwania sie przyktadami zrealizowanych lub realizowanych projektow, IZ RPO
WO 2014-2020 w pierwszej kolejnosci bedzie sie positugiwacé projektami z perspektywy 2014-
2020.

Dodatkowo nalezy zwroci¢ szczegélng uwage, aby prezentowane projekty miaty charakter
innowacyjny.

W przypadku wdrazania instrumentoéw finansowych 1Z RPO WO 2014-2020 zadba, aby
informacja o tej formie wsparcia finansowego byla réwnie dostepna jak w przypadku wsparcia
finansowego w formie dotacyjne;j.

IZ RPO WO 2014-2020 aktywnie sie¢ wigczy w horyzontalne dzialania i akcje koordynowane
przez Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, w tym m.in. w organizacje w regionie wspoélnych akgji,
np. Dni Otwarte Funduszy Europejskich, we wspélng aktywizujgcg promocje konkurséw RPO,
w dziatania aktywizujgce uczestnikow projektow, w dziatania promujace efekty polityki spojnosci,
bedzie wspotpracowaé z MIIR w obszarze medidw o szerokim zasiegu, etc.
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Zatgeznik nr 1 do uchwaly nr {2018 z pazdziernika 2018 .

Roczny plan dzialan informacyjnych i promocyjnych na rok 2019 w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Opolskiego na lata 2014-2020
wersja nr 1, pazdziernik 2018 .

6. Szczegolowy opis dziatania informacyjno-promocyjnego o szerokim zasiegu

Tabela 3. Szczegétowy opis dziatania informacyjno-promocyjnego o szerokim zasigegu

1. Podmiot odpowiedzialny
za realizacje dziatania

IZ RPO WO 2014-2020

2. Nazwa dziatania'

Kampania promujgca mozliwosci udzialu w projektach oraz zwiekszajaca
widocznos$é efektéw polityki spéjnosci w ramach RPO WO 2014-2020

3. Giéwny komunikat

Fundusze Europejskie w wojewodztwie opolskim wywierajg korzystny wplyw na zycie
mieszkancow i przyczyniajg sie do rozwoju regionu.

Fundusze Europejskie to korzysci dla Ciebie, Twojej rodziny i Twojego otoczenia.

4. Planowane rezultaty (co
zostanie osiggniete)

Podniesienie poziomu $wiadomosci spoteczenstwa na temat:
réznorodnoéci obszaréw wspieranych z FE,
widocznosci efektéw wdrazania FE w najblizszym otoczeniu,
wplywu FE na rozw6éj wojewodztwa.

5. Opis dziatania

a) Skrotowy opis dziatania

Dziatanie o charakterze kampanii o szerokim zasiegu.

Kampania ma na celu promocje mozliwosci udziatu w projektach wsréd
potencjalnych uczestnikéw oraz zwiekszenie widocznosci efektow
polityki spéjnosci w ramach RPO WO 2014-2020 ws$réd opinii publicznej
wojewdédztwa opolskiego.

Taki charakter kampanii wynika ze stanu wdrazania RPO WO 2014-2020, w wyniku

ktérego mechanizm komunikacji w 2019 r. bedzie na etapie ,pole¢” (beneficjenci
i uczestnicy projektéw) oraz ,zobacz” (odbiorcy rezultatéw/opinia publiczna).

W ramach kampanii przewidziano nastepujgce narzedzia:

- emisje ogloszen/artykutow w dwoch najwiekszych dziennikach prasy regionalnej
(Gazeta Wyborcza wydanie opolskie, Nowa Trybuna Opolska),

- emisje artykutow/ ogloszen w najwigkszych czasopismach lokalnych wojewodztwa
opolskiego,

- emisje spotu radiowego w stacjach radiowych wojewodztwa opolskiego (np. Radio
Opole, Radio Nysa, Radio Park, Radio Doxa),

- emisje spotu video na portalach VOD (np. Onet, WP), w pojazdach szynowych oraz
na kanale Wojewo6dztwa opolskiego na You Tube,

- promocja ww. naboréw na fan page’u Opolskie Fundusze Majg Moc na portalu
Facebook z geotargetowaniem i targetowaniem behawioralnym.

Wybér mediéw dokonany zostat w oparciu o badania;

- Megapanel PBl/Gemius realizowane przez Polskie Badania Internetu sp. z o.o.
i Gemius SA (dla Internetu),

- dane dot. dziennej sprzedazy ogodtem ptatnych egzemplarzy publikowane przez
Zwigzek Kontroli i Dystrybucji Prasy (dla prasy),

- badanie Radio Track, Milword Brown dla stacji radiowych,
- badanie skutecznosci kampanii z roku 2016 2017.

Wyboér mediéw, a takze podziat kwot na poszczegdlne media wynika z analizy
konsumpcji mediéw w poszczegolnych grupach docelowych - w miare mozliwosci
pozyskania tych informacji od nadawcéw.

b) Grupa docelowa (np.
przedsiebiorcy, osoby
bezrobotne, jednostki
samorzadu terytorialnego)

Opinia publiczna, uczestnicy projektow, potencjalni uczestnicy projektow

c) Zasieg terytorialny
dzialania

Wojewodztwo opolskie
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Zatacznik nr 1 do uchwaty nr /2018 z pazdziernika 2018 .

Roczny plan dziatari informacyjnych i promocyjnych na rok 2019 w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Opolskiego na lata 2014-2020
wersja nr 1, pazdziernik 2018 r.

d)

10 000,00

Opracowanie koncepcji kampanii PLN

Spoty radiowe

Spoty radiowe nt. efektow realizacji RPO WO 2014-2020 i/lub
mozliwoéci udzialu w projektach realizowanych w ramach RPO WO | 80 000,00
2014-2020. PLN

Emisja w stacjach radiowych wojewodztwa opolskiego, np.: Radio
Opole, Radio Park, Radio Nysa, Radio Doxa.

Publikacje sponsorowane w prasie i reklamy prasowe

Artykuly sponsorowane nt. efektow realizacji RPO WO 2014-2020 iflub
mozliwoéci udzialu w projektach realizowanych w ramach RPO WO

2014-2020. A
Emisja w gazetach regionalnych (Nowa Trybuna Opolska, opolskie

wydanie Gazety Wyborczej) oraz w gazetach lokalnych wojewodztwa

opolskiego.

Publikacje w internecie

Posty sponsorowane na fanpage’u Funduszy Europejskich w 20 000.00

wojewddztwie opolskim nt. efektow realizacji RPO WO 2014-2020i/lub | p| N
mozliwoséci udziatu w projektach realizowanych w ramach RPO WO
2014-2020

Reklamy w internecie

100 000,00
Emisja spotu video na portalach VOD np. www.onet.pl, www.wp.pl PLN
promujacego korzystanie z efektow realizacji RPO WO 2014-2020.
Badanie skutecznos$ci kampanii ;?_SDO’OO
BUDZET LACZNIE g?_?\looo,oo

e) Termin realizacji

Wrzesien/pazdziernik

f) Intensywnoscé
(planowane do osiagniecia
wskazniki mediowe)

Pomiar efektywnosci kampanii, w tym efektywnosci poszczegdlnych narzedzi, zostanie
zrealizowany za pomoca badania telefonicznego CATI przeprowadzonego wérod
odbiorcéw kampanii.

6. Uzasadnienie dziatania

ktéry celfcele ze strategii realizujq te dziatania: Cel 3,4

s uzasadnienie realizacji dziafania
realizacja dzialania jest konieczna na obecnym etapie wdrazania RPO WO 2014-
2020 w celu zapewnienia mieszkaricom wojewodztwa opolskiego, potencjalnym
uczestnikom projektéw informaciji na temat mozliwosci udziatu w projektach, a
takze w celu zwiekszenia widocznosci efektow polityki spojnosci w ramach RPO
WO 2014-2020.

o czy dziafanie uwzglednia zasady efektywnosdciowe, o ktdrych mowa w Strategii
komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020 (wladciwe zaznaczyC):

1. Zasada zgodnosci komunikacyjnej grupy docelowej NIE
z grupg docelowa programu, dzialania lub projektu ~
2. Zasada zgodnosci zasiggu projektu z zasiggiem TAR/NIE

narzedzia komunikacji
3. Zasada najnizszego kosztu dotarcia do grupy docelowej
4. Zasada najwyiszej reprezentatywnos$ci w grupie
docelowej
5. Zasada realizacji mechanizmu komunikacyjnego
6. Zasada uzupelniania sig komunikatéw

Kampania bedzie realizowana we wspdlpracy z IP RPO WO 2014-2020. Materiaty
w ramach kampanii bedg opracowywane z troska o zachowanie dostgpnosci dla
0s6b z niepetnosprawnosciami oraz z zachowaniem zasad dostgpnosci i prostoty
jezyka komunikacji.

7. Osoba do kontaktu

Teresa Kiecon:
77 54 16 274:

Adres mailowy: t.kiecon@opolskie.p!
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