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Zatgcznik do uchwaty nr 3082/2016 Zarzadu
Wojewddztwa Opolskiego z dn. 19.12.2016r.

Umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

zawarta w Opolu pomiedzy:

Netia SA z siedzibg przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, Sad
Gospodarczy, Xlll Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000041649, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 348.363.051 ztotych, optaconym w catosci, NIP 526-02-05-575, REGON 011566374, zwana dalej ,Operator lub
Wykonawca”, reprezentowana przez upowaznionego Przedstawiciela Operatora:

Krzysztof Markowski - Kierownik ds. Rozwoju Relacji z Klientami Kluczowymi - Sektor Publiczny

oraz
Nazwa Wojewodztwo Opolskie

Ulica Piastowska Nr domu 14 Nr lokalu -
Miejscowosé Opole Kod pocztowy  45-082 Poczta Opole
REGON 531412421 NIP 7543077565

zarejestrowany w Podmioty Utworzone z Mocy Ustawy

Numer KRS -

wysokosé kapitatu

zaktadowego

zwane dalej ,Abonent lub Zamawiajacy”, reprezentowane przez:

Adres korespondencyjny  jw. X

Zwaiywszy, ze Operator posiada wiedze techniczng oraz wyposazenie pozwalajgce na $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych na wysokim poziomie, a Abonent zainteresowany jest pozyskaniem kompleksowych ustug
telekomunikacyjnych, Strony postanawiajg zawrze¢ niniejsza Umowe:

§ 1 Definicje

Wyrazy pisane wielka literg maja znaczenie okre$lone w ,Regulaminie Swiadczenia Ustug przez Spétki Grupy Netia”
(,Regulamin”), o ile w Umowie nie wskazano wyraznie inaczej.

Cena Referencyjna — optata za Ustuge, jaka zostataby pobrana od Abonenta przez Operatora w przypadku zawarcia umowy
na czas nieokreslony, ustalona indywidualnie przez Operatora dla danego typu umowy.

Naduzycie Telekomunikacyjne — korzystanie z ustug telekomunikacyjnych przez Abonenta lub osoby trzecie w sposéb
stwarzajacy uzasadnione ryzyko nie uiszczenia optaty za wykonane ustugi telekomunikacyjne lub niezgodne z prawem i
obowigzujgcym Regulaminem wykorzystywanie infrastruktury telekomunikacyjnej i dostepnych ustug polegajace na
udostepnianiu ich osobom trzecim bez zgody Operatora. W szczegdlnosci za Naduzycie Telekomunikacyjne uznawane jest
dziatanie powodujace powstawanie Sztucznego Ruchu.

Sztuczny Ruch — rodzaj ruchu telekomunikacyjnego, wprowadzany do sieci telekomunikacyjnej z wykorzystaniem, np.:
urzadzen, programow mogacych generowac potaczenia, o zatozonym przez podmiot generujgcy czasie trwania potaczen (od
jednego lub wielu numerdw abonenckich do jednego lub grupy numeréw), umozliwiajgcy uzyskanie korzysci materialnych
przez podmiot generujgcy.

Ruch Operatorski — tranzyt lub zakarnczanie ruchu telekomunikacyjnego wprowadzonego do sieci Operatora za
posrednictwem Ustugi, przekierowywanego z innych sieci telekomunikacyjnych lub od innych abonentéw, w szczegdélnosci
w celu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych osobom trzecim, badz udostepniania ustug telekomunikacyjnych innym
podmiotom, m.in. w celu ominiecia ptatnych punktow stykow sieci operatoréw telekomunikacyjnych;

§ 2 Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych o rodzaju i na warunkach okreslonych w Zatacznikach
do niniejszej Umowy.

Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia

Zatacznik nr 2 — Numeracja i lokalizacje

Zatacznik nr 3 Zasady Bezpieczenstwa Ustug

Zatgcznik nr 4 — Formularz Oferty

Zatgcznik nr 5 - Cennik

Zatacznik nr 6 - Regulamin Swiadczenia Ustug przez Spotki
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Grupy Netia
Zatacznik P — Urzadzenie Abonenckie (Centrala PABX)
Zatgcznik P.1. — Wymagania dla Centrali PABX

§ 3 Czas trwania Umowy
1. Umowa zawarta jest na czas okreslony od dnia 01.01.2017roku do dnia 31.12.2017roku.

§ 4 Warunki wykonania Umowy

1.
2.

Umowa zawarta na czas okreslony po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, ulega rozwigzaniu.

Kazda ze stron moze rozwigza¢é Umowe lub zmieni¢ takg Umowe w sposdb powodujacy ograniczenie zakresu

Swiadczonych Ustug w drodze wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie

Rozliczeniowym, w ktérym zostato dokonane wypowiedzenie. Za dziert dokonania wypowiedzenia przyjmuje sie dzien

wptywu wypowiedzenia do drugiej Strony. W okresie wypowiedzenia Ustuga $wiadczona jest na zasadach Umowy do

daty jej rozwiazania.

Operator moze rozwigzac¢ lub zmieni¢ Umowe w sposéb powodujgcy ograniczenie zakresu $wiadczonych Ustug bez

zachowania terminu wypowiedzenia w nastepujgcych przypadkach:

a) przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustug Operator utraci uprawnienia niezbedne do s$wiadczenia Ustug, w
szczegolnosci uprawnienia do wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej, wykorzystywania numeracji lub
czestotliwosci;

b) rozpoczecie Swiadczenia Ustug nie bedzie mozliwe obiektywnie z innych wzgledéw, w szczegdlnosci technicznych;

¢) zawieszenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez inne podmioty, bedacych integralng
czescig Ustugi Operatora;

d) jezeli w terminie 15 dni od daty zawieszenia Ustug na podstawie § 14 ust.1 lub 2 Regulaminu nie ustang przyczyny
tego zawieszenia;

e) powziecia przez Operatora wiadomosci o utracie tytutu prawnego, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 Regulaminu w
zakresie danej Ustugi;

f) dopuszczania sie przez Abonenta Naduzycia Telekomunikacyjnego lub generowania Sztucznego Ruchu;

Operator doreczy Abonentowi na pismie, chyba ze Abonent ztozyt zadanie okreslone w ostatnim zdaniu niniejszego
ustepu, a w przypadku, gdy zmiana dotyczy warunkow Regulaminu podaje rowniez do publicznej wiadomosci tresé
kazdej zaproponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie w stosunku do danego Abonenta. Okres ten moze by¢
krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent do dnia wejscia
w zycie proponowanych zmian moze doreczy¢ Operatorowi pisemne wypowiedzenie Umowy, w przypadku braku
akceptacji propozycji zmian. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.
Na zadanie Abonenta, ktory udostepnit odpowiednie dane, Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany
warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu
adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtosc.

W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany
przepisbw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji
Prezesa UKE Operator podaje do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze byc¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z
ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem
w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent zostaje poinformowany o prawie
wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze
by¢ krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.

W zakresie nieuregulowanym w Umowie informacje o: a) sposobie sktadania zamoéwien na pakiety taryfowe oraz
dodatkowe opcje Ustugi, sposobie oraz terminach ptatnosci Rachunkéw za swiadczone ustugi oraz kosztach ustug
serwisowych, b) okresie rozliczeniowym, c) danych dotyczacych funkcjonalnosci swiadczonej ustugi obejmujgcych
informacje o: potgczeniach z numerami alarmowymi, gromadzeniu danych o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia
koncowego, ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji, procedurach wprowadzonych przez Operatora
w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, wraz z
informacja o ich wptywie na jako$¢ swiadczonych ustug oraz o dziataniach, jakie Operator jest uprawniony podejmowac
w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug; d) zakresie obstugi serwisowe] oraz
sposobach kontaktowania sie z podmiotami, ktére je Swiadczg; e) danych dotyczacych jakosci Ustug, w tym minimalnych
oferowanych poziomdéw jakosci Ustug i czasie wstepnego przytgczenia oraz zakresie odpowiedzialnosci z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasadach i terminie jego wyptaty w
szczegdlnosci w przypadku, gdy nie zostat osiggniety w umowie poziom jakosci $wiadczonych ustug; f) zasadach, trybie i
terminach sktadania oraz rozpatrywania reklamacji; g) polubownych sposobach rozwigzywania sporéw; h) sposobie
uzyskania informacji o aktualnym Cenniku; i) zasadach umieszczania danych Abonenta w spisie Abonentdw, j) sposobie
przekazywania informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych; k) ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych
Abonentowi przez dostawce ustug telekomunikacyjnych urzadzen koficowych; 1) sposobach informowania Abonenta o
wyczerpaniu pakietu transmisji danych w przypadku ustugi dostepu do sieci Internet swiadczonej w ruchomej publicznej
sieci telekomunikacyjnej oraz o mozliwosci biezacej kontroli stanu takiego pakietu przez Abonenta — znajdujg sie w
Regulaminie Swiadczenia Ustug przez Spétki Grupy Netia.
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W ramach optaty abonamentowej Operator zapewnia:
a) staty dostep do Sieci Operatora;
b) mozliwosé korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku do danej optaty abonamentowej;
c) obstuge serwisowg, z wytgczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan;
d) inne ustugi dodatkowe wskazane w Umowie, Opisie przedmiotu zamdwienia, SWP lub Cenniku.
Abonent zobowigzuje sie do korzystania w ramach Umowy wytacznie z numeracji okreslonej w Umowie (przydzielonej z
zasobow Operatora lub przeniesionej w zwigzku z zawarciem Umowy od innego operatora). Abonent zobowigzuje sie
do kierowania do Sieci Operatora jedynie potgczen opisanych numeracjg (numer abonenta A), o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.
Abonent zobowigzuje sie do niekorzystania z numeracji okreslonej w Umowie dla potaczen realizowanych na rzecz
Abonenta przez innego niz Operator dostawce ustug.
W przypadku naruszenia zobowigzan okreslonych w ust. 8 Abonent zwolni Operatora z odpowiedzialnosci za wszelkie
szkody zwigzane z tymi naruszeniami, w tym zaspokoi roszczenia skierowane wobec Operatora z tego tytutu.
Strony niniejszym potwierdzaja, ze prawo Abonenta do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w § 7 ust. 3
Regulaminu dotyczy wytgcznie sytuacji, gdy brak aktywacji Ustugi nie jest zwigzany z jakakolwiek przyczyng lezaca po
stronie Abonenta.
Abonent zobowiazuje sie do:
a) kierowania do sieci Operatora wytgcznie potaczen wygenerowanych za pomocg urzadzen koncowych
przytagczonych bezposrednio do Zakoriczenia Sieci udostepnionego Abonentowi;
b) kierowania do sieci Operatora wytgcznie potgczen wygenerowanych z wykorzystaniem numeracji udostepnione;j
Abonentowi w ramach Umowy;
c¢) niemodyfikowania jakichkolwiek danych (w tym sygnalizacyjnych) w wygenerowanych potgczeniach
telekomunikacyjnych;
d) niewykorzystywania Ustugi dla swiadczenia ustug typu ,call center” - do obstugi masowych kontaktéw z klientami
przy uzyciu ustugi (dotyczy taryfy Indywidualnej No Limit);
e) niewykorzystywania Ustugi do masowego rozsytania informacji (voice mail, fax);
f)  niepodejmowania dziatan skutkujacych powstaniem Sztucznego Ruchu lub Ruchu Operatorskiego;
Operator ma prawo zawieszenia Ustugi w catosci lub w czesci w przypadku uzasadnionego podejrzenia wystgpienia
Sztucznego Ruchu lub Ruchu Operatorskiego w zwigzku ze swiadczeniem Abonentowi Ustugi.
Operator ma prawo wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym w przypadku uzasadnionego podejrzenia
kolejnego wystapienia Sztucznego Ruchu lub Ruchu Operatorskiego w zwigzku ze swiadczeniem Abonentowi Ustugi.
Abonent zobowiazuje sie, w przypadku zawieszenia Ustugi, o ktéorym mowa w ust. 13 powyzej do audytu wtasnej
infrastruktury telekomunikacyjnej i informatycznej w celu jej zabezpieczenia przed nieautoryzowanym dostepem.
W przypadku zawieszenia Ustugi, o ktérym mowa w ust. 13 Operator moze uzalezni¢ aktywacje Ustugi, w catosci lub w
czesci, od ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o przeprowadzeniu audytu, o ktérym mowa w ust. 15 powyzej.
Abonent zobowigzuje sie do zabezpieczenia wtasnej infrastruktury w celu unikniecia dostepu oséb trzecich do Ustugi w
szczegolnosci w celu dokonania Naduzycia Telekomunikacyjnego.
Abonent zobowiazuje sie do uregulowania naleznosci za wygenerowany ruch telekomunikacyjny z wykorzystaniem
Ustugi, niezaleznie od sposobu jego wygenerowania, o ile ruch telekomunikacyjny zostat wygenerowany w inny sposéb
niz poprzez wtamanie do sieci Operatora.
Operator zobowigzany jest wystawi¢ fakture za ustugi, ktore sg przedmiotem niniejszej umowy na:
Nabywca:
Wojewddztwo Opolskie
Ul. Piastowska 14, 45-082 Opole
NIP 7543077565, REGON 531412421
Odbiorca:
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego
Ptatnos$¢ z tytutu przedmiotowych ustug realizowana bedzie w terminie 30 dni od daty wystawienia prawidtowych
faktur VAT.

§5PIN

Strony ustalaja, ze dla identyfikacji Abonenta przez Operatora stosowany | 1 [ 9 | 7 | 5
bedzie numer PIN:

§ 6 Ogolne zasady aktywacji Ustug

1.

W przypadku, gdy aktywacja Ustugi wymaga instalacji w pomieszczeniach stanowigcych wtasno$¢ Abonenta
odpowiedniej infrastruktury telekomunikacyjnej oraz Urzadzen Telekomunikacyjnych, Abonent wyraza niniejszym na
to zgode. W przypadku wykonywania przez Wykonawce jakichkolwiek robdt montazowych i instalacyjnych w
pomieszczeniach niebedacych wtasnoscia Abonenta, Operator zobowigzany jest do uzyskania pisemnej uprzedniej
zgody wtasciciela budynku.

Zgoda, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim oznacza m.in. zgode na poprowadzenie kabli, wykonanie niezbednych
otwordw i przytaczenie Urzadzen Abonenckich do dostepnego Zrddta zasilania oraz na kazdorazowy dostep Operatora
do infrastruktury w celu usuniecia awarii i dokonania niezbednych przegladdw i konserwacji.

Abonent zobowigzuje sie do udostepnienia niezbednych pomieszczen oraz uzgodnionej infrastruktury
telekomunikacyjnej niezwtocznie na kazde wezwanie Operatora nie pozniej niz w terminie 7 dni od wezwania
Operatora. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim upowaznia
Operatora do rozwigzania niniejszej Umowy w trybie natychmiastowym z winy Abonenta.
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3. Operator ma prawo przekazania Abonentowi do podpisu protokotu odbioru Ustugi w danej lokalizacji drogg pocztowa,
pocztg elektroniczng lub przy uzyciu faxu na adres wskazany w § 7 ust 2. Abonent zobowigzuje sie do doreczenia
Operatorowi podpisanego protokotu w terminie 3 dni od daty jego przekazania przez Operatora lub zgtoszenia w tym
terminie uzasadnionych uwag co do poprawnosci dziatania Ustugi. Zobowigzanie Abonenta, o ktdrym mowa w zdaniu
poprzednim zostanie wykonane w przypadku wystania przez Abonenta we wskazanym terminie skanu podpisanego
protokotu, o ile papierowa wersja protokotu zostanie doreczona Operatorowi w terminie 7 dni od daty przekazania.

4. Operator ma prawo aktywowania Ustug i naliczania optat, niezwtocznie po osiggnieciu gotowosci technicznej, pomimo
nie przekazania Abonentowi protokotu, o ile Umowa wyraznie nie stanowi inaczej.

5. Operator ma prawo naliczania opfat za aktywowane Ustugi pomimo braku podpisania przez Abonenta protokotu
odbioru Ustugi, chyba, ze Abonent zgtosi uzasadnione uwagi co do poprawnosci dziatania Ustugi w terminie 3 dni od
daty przestania mu protokotu przez Operatora.

§ 7 Dane kontaktowe
1. Dane kontaktowe Operatora:
Centrum Obstugi Biznesu: Infolinia: 801 801 999, e-mail: biznes@netia.pl
Dedykowany adresy do doreczen wypowiedzen: email: biznes@netia.pl (tylko pliki podpisane bezpiecznym podpisem
elektronicznym) siedziba: ul. Poleczki 13 02-822 Warszawa, adres korespondencyjny: ul. Tasmowa 7 a 02-667.
2. Dane kontaktowe Abonenta:
osoba kontaktowa ds. technicznych — uzgodnienia kwestii technicznych, czynnosci zmierzajace do odbioru Ustugi
(imie i nazwisko): Katarzyna Kanius

(telefon komdrkowy i/lub stacjonarny): .....ccc.e weeeeeer crveneene / 77 5416444 e-mail: k.kanius@opolskie.pl
osoba kontaktowa ds. finansowych (imie i nazwisko): Katarzyna Kanius
(telefon komdrkowy i/lub stacjonarny): .......... ccceeeeees vvveeneee / 77 5416444 e-mail: k.kanius@opolskie.pl

Osoba kontaktowa upowazniona do podpisania protokofu odbioru ustugi —wymagany email
(imie i nazwisko): Katarzyna Kanius
(telefon komdrkowy i/lub stacjonarny): .....cc.. eeeeeeer ceveennen. / 77 5416444 e-mail: k.kanius@opolskie.pl

§ 8 Postanowienia koricowe

1. Oswiadczenia Abonenta

a) Oswiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie adresu e-mail, numeréw telefonéw kontaktowych oraz innych
danych w zwigzku ze $wiadczong ustugg. Jak réwniez, ze otrzymatem oraz zapoznatem sie z Regulaminem,
Cennikiem, Ofertg i zobowigzuje sie do ich przestrzegania;

b) [Jwyrazam zgode [ |Nie wyrazam zgody na zamieszczenie moich danych osobowych w biurze numeréw
Operatora, w tym réwniez na przekazanie tych danych przedsiebiorcom telekomunikacyjnym prowadzacym biura
numerdow, w tym ogdlnopolskie biuro numerdéw. Zgoda moze byc¢ cofnieta w kazdym czasie;

¢) [Jwyrazam zgode [ ]Nie wyrazam zgody na zamieszczenie moich danych osobowych w spisach Abonentéw
Operatora, w tym réowniez na przekazanie tych danych przedsiebiorcom telekomunikacyjnym prowadzacym spis
abonentéw, w tym ogdlnopolski spis abonentéw. Niniejsza zgoda obejmuje zamieszczenie tych danych w spisach
Abonentow udostepnianych w formie ksigzkowej, jak i w postaci elektronicznej. Spis Abonentdw moze by¢
wykorzystywany za pomocg funkcji wyszukiwania dostepnych w jego elektronicznej formie. Zgoda moze by¢
cofnieta w kazdym czasie;

d) [ wyrazam zgode na przetwarzanie danych w celach marketingowych dotyczacych ustug i produktéw Operatora
oraz podmiotow wspotpracujacych z Operatorem;

e) [] Wyrazam zgode na przesytanie informacji handlowych za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej;

f) [] Wyrazam zgode na przekazanie przez Operatora moich danych osobowych i informacji dotyczacych moich
zobowigzan wobec Operatora innym operatorom w celu ich wykorzystania do dokonania oceny mojej
wiarygodnosci ptatniczej oraz wystgpienia przez Operatora do innych operatoréw o udzielenie informacji
dotyczgcych moich zobowigzan, aby oceni¢ mojg wiarygodnos¢ ptatniczg;

g) []Zadam dostarczenia przez Operatora: tresci kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych
w Regulaminie, potwierdzenia ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy dokonanej za pomocg srodkow

porozumiewania sie na odlegtos¢
oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, tresci kazdej proponowanej zmiany Cennika, zmiany danych
Operatora na nastepujgcy adres poczty elektroniCzZNe]: uueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeesesnnnnes ;

h) [] e-faktura Wyrazam zgode na wystawianie faktur VAT z tytutu ustug $wiadczonych przez Operatora w formie
elektronicznej oraz akceptuje "Warunki wystawiania i przesytania faktur elektronicznych przez Netia SA". Faktury
beda dostepne w serwisie Netia On-line. Adres poczty elektronicznej dla  faktur  VAT:

i) [] Wyrazam zgode na uzywanie przez Operatora telekomunikacyjnych urzadzeri koricowych, w tym komunikacje
gtosowg (voice mailing) i automatycznych systeméw wywotujgcych dla celéw marketingu bezposredniego

2. Zawierajac niniejsza Umowe Abonent potwierdza, ze posiada podstawowa wiedze techniczng dotyczacg zarzadzania
Ustugg oraz zabezpieczenia, wykorzystywanych do korzystania z Ustugi, urzadzen przed dostepem oséb
nieuprawnionych i zapoznat sie z Zatgcznikiem nr 3 - Zasady Bezpieczenstwa Ustug.

3. Przeniesienie przez jedng ze stron praw, wynikajgcych z niniejszej Umowy na osobe trzecig wymaga pisemnej, pod
rygorem niewaznosci, zgody drugiej strony.

4. Operator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dn. 29.08.1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2016,poz. 922). Dane osobowe zawarte w Umowie, jak i przekazane w trakcie wykonywania
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Umowy, beda przetwarzane w celu jej wykonywania, a takze wypetniania prawnie usprawiedliwionych celéw
realizowanych przez Operatora oraz spotki Grupy Netia. Abonent posiada prawo dostepu do danych i ich poprawienia.

Zgoda moze by¢ wycofana w kazdym czasie w dowolny sposéb. Abonentowi bedgcemu osobg fizyczng (w tym osobg
fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg) przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego
danych w celach marketingowych lub przekazywania danych innemu administratorowi danych.

Umowa wchodzi w zycie z dniem przekazania przez Abonenta prawidtowo podpisanego egzemplarza Umowy wraz z
Zatgcznikami Operatorowi, co potwierdzone zostanie ponizej podpisem i datg przez przedstawiciela Operatora.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie stosuje sie Regulamin, a w przypadkach nieuregulowanym
Regulaminem, odpowiednio przepisy ustawy Kodeks cywilny.

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem, ze
przedtuzenie terminu aktywacji Ustugi o nie wiecej niz 30 dni od daty wskazanej w Umowie moze nastgpi¢ na podstawie
uzgodnien Stron za posrednictwem poczty elektronicznej.

Wypowiedzenie niniejszej Umowy (w catosci lub w czesci dot. danej Ustugi (lokalizacji) wymaga formy pisemne;j.

Z zastrzezeniem zdania nastepnego catkowita odpowiedzialno$¢ Operatora z tytu niedotrzymania parametrow SLA
ograniczona jest do wysokosci 30% wartosci optaty abonamentowej za dang ustuge (tagcze) w okreslonej lokalizacji,
naleznej Operatorowi w Okresie Rozliczeniowym, w ktérym nastgpito zakonczenie okresu niedotrzymania parametréw
SLA. Odpowiedzialno$¢ Operatora z tytu niedotrzymania parametru SLA: Roczna Dostepnos¢ Ustugi ograniczona jest do
wysokosci 30% wartosci optaty abonamentowej za dang ustuge (tacze) w okreslonej lokalizacji, naleznej Operatorowi za
caty obliczany okres parametru SLA: Roczna Dostepnos¢ Ustugi.

10. Integralng cze$¢ Umowy stanowig Zatgczniki wskazane w § 2.
11. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

W imieniu Operatora W imieniu Abonenta
Data ztozenia podpisu Data ztozenia podpisu
Czytelny podpis i pieczatka firmy Czytelny podpis i pieczatka firmy
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Data przekazania prawidtowo podpisanego egzemplarza Umowy wraz Zatgcznikami:
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Zatacznik 1 do uchwaty nr 3082/2016 Zarzadu
Wojewddztwa Opolskiego z dn. 19.12.2016r.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest ,,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci telefonii stacjonarnej wraz z

udostepnieniem central i aparatéw telefonicznych stacjonarnych oraz dzierzawa ciemnych witdkien

Swiattowodowych dla Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego”.

Wartos$¢ ustugi nie przekracza wyrazonej w ztotych réwnowartosci kwoty 30 000 Euro i nie podlega Ustawie -
Prawo Zamowien Publicznych /art. 4 pkt. 8/.

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Ustuga bedzie swiadczona za posrednictwem telefondw stacjonarnych na terenie budynkéw zajmowanych
przez Urzad Marszatkowskich Wojewddztwa Opolskiego.

Adresy poszczegdlnych budynkéw Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego objete
przedmiotem zamdwienia w Opolu:

- ul. Piastowska 12, 13, 14, 14- Ostrowek,
- ul. Barlickiego 17

- ul. Ostrowek 5/7

- ul. Zeromskiego 3

-ul. ). Hallera 9

Zamowienie obejmuje swiadczenie ustug telekomunikacyjnych o charakterze powszechnym tj.:

a) Udostepnienie linii telefonicznych analogowych i cyfrowych (z mozliwoscig dotaczania
aparatéw systemowych) zapewniajgcych realizacje standardowych ustug miedzy innymi:
przekierowania potaczen, przetgczenia rozméw w obrebie poszczegélnych budynkow, grupy
przejmowania rozméw w obrebie poszczegdlnych budynkdw, tworzenie grup sekretarsko-
dyrektorskich w obrebie poszczegdlnych budynkdéw, podtgczania nowych lub przenoszenia
aktualnych  numeréw wewnetrznych w ramach danej lokalizacji, pofaczenia
telekonferencyjne, ustugi zwigzane z prezentacjg numeréw: CLIP,CLIR,COLP,COLR

b) Pofaczenia lokalne,

c) Pofaczenia do sieci komérkowych,

d) Potaczenia miedzystrefowe,

e) Potaczenia miedzynarodowe na telefony stacjonarne,

f)  Potaczenia miedzynarodowe na telefony komarkowe,

g) Ustugi faksowe.

Powyiszym zakresem ustug nalezy objac¢ caty obszar budynkéw Urzedu w obrebie istniejgcej sieci
telefonicznej, zapewniajac przy tym bezptatne potaczenia wewnetrzne w ramach poszczegdlnych
lokalizacji oraz pomiedzy nimi.

Wykonanie wszelkich prac instalacyjnych nastgpi na koszt Wykonawcy.

Warunki $wiadczenia ustugi:

1.

Realizacja bedzie odbywaé sie w oparciu o istniejgcg w budynkach sie¢ telefoniczng
i zakonczenia sieciowe bedgce w dyspozycji Zamawiajgcego. Natomiast w pomieszczeniach w budynku
przy ul. Piastowskiej 14, ktore Zamawiajgcy najmuje od Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego, istniejg
dwie sieci telefoniczne aktualnie uzytkowana przez Zamawiajgcego sie¢ bedgca wtasnoscig Netia S.A.
oraz nie uzytkowana i nie konserwowana wewnetrzna sie¢ witasciciela budynku. Wykonawca musi
uwzgledni¢ parametry dostepnych sieci oraz usytuowaé punkt styku swojej infrastruktury w
pomieszczeniach przetgcznic budynkowych. Zatacznik nr 1 do niniejszego opisu przedmiotu
zamowienia zawiera wykaz lokalizacji wraz z przypisang numeracja.

Wykonawca z ktérym zostanie zawarta umowa jest zobowigzany do wykonania kompleksowego
przytgczenia wtasnych linii do istniejacej sieci wewnatrz budynkow
i wtasciwej organizacji przetgczen, z zapewnieniem ciggtosci ustugi w okresie zmiany operatora.



3. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci ponoszenia dodatkowych kosztow zwigzanych z
dostosowaniem swojej struktury telekomunikacyjnej oraz korzystaniem z udostepnionych przez
Wykonawce urzadzen.

4. Wykonawca zapewni bezptatne przeniesienia do wtasnej sieci dotychczasowych numeréw
przypisanych do Zamawiajacego (bez powodowania przerw w pracy). Jednoczesnie zobowiazuje sie po
wygasnieciu podpisanej umowy przekazaé bezptatnie aktualng numeracje nowemu operatorowi.

5. W chwili uruchomienia ustug Wykonawca zapewni co najmniej nastepujaca ilos¢ portow:

Tabela 1:
Wyposazenia Wyposazenia
. miejskie wewnetrzne VOIP
Lp. Lokalizacja
analogowe 2BBF:/;\D PRA 30B+D | analogowe cyfrowe kanaty/porty
Piastowska
12,13,14, 14-
Ostrowek
(obiekty tworza
kompleks
1 budynkdéw) 12 8 1 480 32 8/8
2| Ostréwek 5-7 12 8 1 180 8 8/8
3| Zeromskiego 3 - 8 1 200 20 8/8
4| Barlickiego 17 - 6 - 50 8 4/4
5 Hallera 9 - 0 2 200 16 8/8
6. Wykonawca udostepni aparaty telefoniczne analogowe — Panasonic KX - TS500,
w ilosci 15 szt.
7. Wszystkie dostarczone aparaty telefoniczne przejdg na wtasno$¢ Zamawiajgcego, za kwote
1 zt netto za sztuke. Zapfata za aparaty telefoniczne nastgpi na podstawie faktury VAT wystawionej
przez Wykonawce.
8. Wykonawca w ramach niniejszego zamdwienia publicznego zapewni przenosnosé przydzielonych
numeréw w obrebie budynkéw Zamawiajgcego, w ilosci nie przekraczajgcej zatozonej ilosci linii
przewidzianej dla catego zamdwienia.
9. Wykonawca w ramach zamowienia zapewni realizacje ponizej wymienionych ustug:
= blokowania potgczenn wychodzacych dla wszystkich numerédw na numery o podwyzszonej
ptatnosci (audiotele, itp.),

= potaczen z wybranymi numerami zewnetrznymi na dowolnym numerze,

= wiaczania i wytgczania przekierowan,

= konfiguracji uktadéw sekretarsko-dyrektorskich i innych konfiguracji uzytkownikéw,

= podtgczania nowych lub przenoszenia aktualnych numeréw wewnetrznych w ramach danej
lokalizacji,

w terminie jednego dnia roboczego od dnia przekazania informacji przez Zamawiajgcego (telefonicznie

lub elektronicznie).

10. Wykonaweca przygotuje w poszczegolnych budynkach Zamawiajacego kanaty rozmowne dla potaczen
zewnetrznych (wychodzacych i przychodzgcych) oraz potaczen miedzy budynkami, w celu zapewnienia
ciggtej dostepnosci tgczy w ilosci nie mniejszej niz przedstawiona w zatgczniku nr 2 do Umowy.

11. Realizacja ustugi odbywac sie bedzie poprzez zainstalowanie w kazdej z wymienionych lokalizacji
central telefonicznych fabrycznie nowych lub uzywanych nie starszych niz 120 miesiecy liczagc od daty
produkcji. Jednoczesnie Wykonawca na caty okres obowigzywania umowy udzieli gwarancji na
poprawne ich dziatanie. Centrale bedy zawiera¢ najnowszg udostepniong przez producenta wersje
oprogramowania. Szczegétowy opis minimalnych wymagan dla central i aparatéw systemowych
zawiera zatgcznik nr 2 do niniejszego opisu przedmiotu zamowienia.

12. Ustuga pofaczen z centralg miejska jak i miedzy wszystkimi lokalizacjami Zamawiajacego bedzie
Swiadczona za pomoca kabla doziemnego na catym odcinku, tj. od centrali miejskiej Wykonawcy do
punktu styku z sieciag Zamawiajgcego.

13. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$s¢é wykonania ustug drogg radiowg, w lokalizacjach przy

J. Hallera 9, z zastrzezeniem ze ustugi te bedg spetniaty wszystkie warunki okreSlone przez
Zamawiajacego w Opisie przedmiotu zamowienia.




14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Zamawiajacy wyklucza realizacje potgczen telefonicznych w technologii VOIP. Realizacja potgczen
pomiedzy lokalizacjami Zamawiajgcego dostepna bedzie dodatkowo przy pomocy skréconej
numeracji.
Zamawiajacy udostepni pomieszczenia techniczne. Pomieszczenia bedg wyposazone w zasilanie
elektryczne 230V i oswietlenie. Pozostate wyposazenie pomieszczen niezbedne do realizacji ustug
zapewni Wykonawca.
W przypadku zaniku zasilania elektrycznego 230V Wykonawca zapewni zasilanie awaryjne swoich
urzadzen na czas nie krotszy niz 4 godziny.
Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy  zapoznanie  sie z  warunkami technicznymi
i infrastruktura telekomunikacyjng Zamawiajgcego, po wczesniejszym uzgodnieniu terminu.
W celu zainstalowania u Zamawiajgcego urzadzen niezbednych do realizacji ustugi Wykonawca
zobowiazuje sie do:

=  Dostarczenia urzadzen oraz poprawnego ich zamontowania i uruchomienia.

= Dostarczenia instrukcji obstugi urzadzenia w wersji papierowe;j i elektronicznej w jezyku

polskim.
= Dostarczenia dokumentéw dotyczgcych spetnienia stosownych norm bezpieczenstwa i
homologacji oraz dokumentéw niezbednych do ewidencjonowania srodka trwatego.

Wykonawca w ramach zamdwienia zapewni catodobowe przyjmowanie zgtoszen problemow, awarii
lub nieprawidtowej pracy za posrednictwem tgczy: telefonicznie oraz faksem lub pocztg elektroniczng.
Wykonawca potwierdzi przyjecie zgtoszenia awarii j.w. oraz wskaze przewidywany czas jej usuniecia.
Czas usuniecia awarii , w sposdb umozliwiajacy realizacje potgczen, nie moze by¢ dtuzszy niz 3 godzin -
w dni robocze, a w dni wolne od pracy tj. sobota, niedziela i Swieta nie dtuzszy niz 24 godziny. Czas na
usuniecie awarii bedzie liczony od momentu wykrycia przez system zarzadzania siecig lub zgtoszenia
przez Zamawiajgcego lub dziatajgcego w jego imieniu uzytkownika braku tej ustugi, do momentu jej
przywrdécenia.
W sprawach nieuregulowanych umowa oraz przedmiotem zamdwienia, ustuga bedzie swiadczona
zgodnie z aktualnym i publicznie dostepnym regulaminem ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy.
Regulamin  ustug  telekomunikacyjnych ~ Wykonawcy jest  zatacznikiem do  umowy.
W przypadku zmiany regulaminu ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany
jest do niezwtocznego dostarczania go Zamawiajgcemu.
Postanowienia regulaminu ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy sprzeczne z umowg, hie s3
wigzace dla Zamawiajacego.

Koszty potaczen i ustug:

1.

Potgczenia wewnetrzne jak i pomiedzy lokalizacjami, czyli pomiedzy numerami stanowigcymi

przedmiot zamdwienia: bezptatne, bez limitu.

Potaczenia lokalne, miedzystrefowe, miedzynarodowe, miedzynarodowe do sieci komadrkowych, do

krajowych sieci komdrkowych: naliczane sekundowe, bez opftat inicjacyjnych.

Wykonawca zapewni state stawki za potgczenia, bez wzgledu na pore dnia i dzien tygodnia.

Wykonawca zapewni bezptatne Swiadczenie ustugi zwigzanej z prezentacjg numeréw: CLIP, CLIR, COLP,

COLR (dla dostepdw cyfrowych ISDN).

Wykonawca w ramach zamowienia zapewni bezptatny serwis i nadzor urzadzen i tgczy do punktu styku

z siecig Zamawiajacego.

Bezptatne Swiadczenie i konfiguracja ustug:

=  blokowania potgczen wychodzacych dla wszystkich numeréw na numery o podwyzszonej ptatnosci
(audiotele, itp.),

=  potgczen z wybranymi numerami zewnetrznymi na dowolnym numerze,

= wigczania i wytgczania przekierowan,

=  konfiguracji uktadéw sekretarsko-dyrektorskich i innych konfiguracji uzytkownikéw,

= podtgczania nowych lub przenoszenia aktualnych numeréw wewnetrznych w ramach danej
lokalizacji.

Przewidywany roczny ruch, ktéry bedzie wygenerowany w trakcie trwania umowy, przedstawia

ponizsza tabela.

Lp. Przedmiot zamdwienia Jm. llos¢

1 Potgczenia lokalne/ miedzystrefowe minuta 350 000

2 Potaczenia do wszystkich krajowych sieci minuta 55 000
komorkowych

3 Potaczenia miedzynarodowe na telefony minuta 4000




10.

11.

12.

13.

14.

15.

| stacjonarne

Ilos$¢ potaczen podana w tabeli nie zobowigzuje Zamawiajgcego do ich wykorzystania.

Realizacja zamdwienia oraz rozliczenie bedzie nastepowato wedtug rzeczywistego wykorzystania
Zamawiajacego.

Dodatkowo do celdw rozliczeniowych i archiwalnych Wykonawca zapewni mozliwos¢ gromadzenia
szczegdtowych danych o potaczeniach przychodzacych i wychodzacych dla kazdej wskazanej lokalizacji
Zamawiajacego. Minimalna wielko$¢ bufora central w kazdej lokalizacji : 70.000 (sumarycznie dla
potaczen wychodzacych, przychodzacy i wewnetrznych).

Do wyliczenia ceny potgczenia miedzynarodowego na telefony stacjonarne nalezy przyjgé cene
jednostkowa za 1 min. do krajéw Unii Europejskie;j.

Pozostate ustugi i potaczenia nie ujete w Formularzu Oferty, rozliczane bedg zgodnie z Cennikiem
Wykonawcy, stanowigcym zatgcznik do Umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ rezygnacji z uzytkowania dowolnej lokalizacji bez
jakichkolwiek konsekwencji finansowych lub przeniesienie Swiadczonych ustug do innej lokalizacji na
terenie Miasta Opola, w przypadku gdy:

a) nastgpi wypowiedzenie umowy najmu pomieszczen przez Wynajmujgcego lub UMWO,

b) nastgpi pozyskanie nowej siedziby/zmiana siedziby UMWO,

c) nastgpi reorganizacja UMWO.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do poinformowania o zmianie lokalizacji z wyprzedzeniem, ktére
wyniesie minimum 30 dni.

Przeniesienie Swiadczonych ustug do nowej lokalizacji bedzie realizowane, tylko w przypadku gdy
Wykonawca na uruchomienie tych ustug bedzie posiadat odpowiednie warunki techniczne i nie bedzie
wymagato poniesienia dodatkowych kosztéw inwestycyjnych przez Wykonawce.

Termin realizacji:

1.

Rozpoczecie realizacji zamdwienia na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci telefonii
stacjonarnej wraz z udostepnieniem central i aparatéw telefonicznych stacjonarnych nastapi od dnia
1.01.2017r. do dnia 31.12.2017r.

Dzierzawa ciemnych wtdkien swiattowodowych

Dzierzawa 1 pary ciemnych wtdkien w relacji: ul. Piastowska 14, 45-081 Opole -
ul. Barlickiego 17, 45-083 Opole.
Udostepnienie w terminie nie przekraczajgcym 35 dni od daty podpisania umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ rezygnacji z uzytkowania dowolnej lokalizacji bez
jakichkolwiek konsekwencji finansowych lub przeniesienie swiadczonych ustug do innej lokalizacji na
terenie Miasta Opola, w przypadku gdy:

= nastgpi wypowiedzenie umowy najmu pomieszczen przez Wynajmujacego lub UMWO,

= nastgpi pozyskanie nowej siedziby/zmiana siedziby UMWO,

= nastgpi reorganizacja UMWO.

Przeniesienie $wiadczonych ustug do nowej lokalizacji bedzie realizowane, tylko w przypadku gdy
Wykonawca na uruchomienie tych ustug bedzie posiadat odpowiednie warunki techniczne i nie bedzie
wymagato poniesienia dodatkowych kosztéw inwestycyjnych przez Wykonawce.

Termin realizacji:
Realizacji zamdwienia nastgpi od daty udostepnienia do 31.12.2017r.



Zatqcznik nr 2 do uchwaty nr 3082/2016 Zarzadu
Wojewddztwa Opolskiego z dn. 19.12.2016r.

Numeracja i lokalizacje
Swiadczenie ustug polegaé¢ bedzie na zapewnieniu Zamawiajacemu statego dostepu do sieci drogg kablowg w
postaci ustug ISDN PRA 30B+D, ISDN BRA 2B+D oraz analogowych zgodnie z numeracj3 i lokalizacjg wskazang w
ponizszej tabeli:

Lokalizacja

Numer

Rodzaj

Uwagi

Opole,
ul. Piastowska 14

77 5416300 399

(DDI)

77 5416400 — 499
(DDI)

77 5416500 — 599
(DDI)

77 5416600 — 699
(DDI)

77 5416700 - 799
(DDI)

77 5416800 — 899
(DDI)

77 4482190
(DDI)

199

ISDN PRA 30B+D

przeniesé na ul. Barlickiego 17

77 4414640 (MSN)

ISDN BRA 2B+D

77 4414655 (MSN)

ISDN BRA 2B+D

77 4414660 (MSN)

ISDN BRA 2B+D

77 4413110 (MSN)

ISDN BRA 2B+D

ISDN BRA 2B+D

77 4413112 (MSN)

ISDN BRA 2B+D

77 4413114 (MSN)

ISDN BRA 2B+D

77 4413116 (MSN)

ISDN BRA 2B+D

(
(
(
(
77 4413111 (MSN)
(
(
(
(

77 4413117 (MSN)

ISDN BRA 2B+D

rezygnacja z numeracji

Opole,
ul. Ostrowek 5-7

77 5416200 - 299

(DDI)
ISDN PRA 30B+D
77 5416900 - 999
(DDI)
77 4414010 (MSN) ISDN BRA 2B+D

77 4414055 (MSN)

ISDN BRA 2B+D

77 4414075 (MSN)

ISDN BRA 2B+D

Opole,
ul. Zeromskiego 3

77 4429320 - 29
(DDI)

ISDN BRA 2B+D

77 4429330 - 39
(DDI)

ISDN BRA 2B+D

77 4429340 - 49
(DDI)

ISDN BRA 2B+D

77 4412735 (MSN)

ISDN BRA 2B+D

77 4413140 (MSN)

ISDN BRA 2B+D

77 4413150 (MSN)

ISDN BRA 2B+D

77 4412765 (MSN)

ISDN BRA 2B+D




4, Opole, 77 4404039 POTS
ul. Barlickiego 17 77 4404044 POTS
77 4404722 POTS
77 4404720 POTS
77 4404721 POTS
77 4404723 POTS zamieni¢ na 6 szt. ISDN
BRA 2B+D z zachowaniem

77 4404043 POTS numeracji
77 4404719 POTS
77 4404738 POTS
77 4404733 POTS
77 4404730 POTS
77 4404731 POTS

5. Opole, 77 4483200 299

ul. Hallera 9 (DDI)

77 4483300 399 ISDN PRA 30B+D
(DDI)
77 4482100 199
(DDI)
77 4482200 299
(DDI)
77 4482300 399
(DDI) ISDN PRA 30B+D
77 4429310 19
(DDI)
77 4429350 59
(DDI)

Nalezy zapewnic¢ ustuge typu CENTRX lub réwnowazng —tgcza do bezptatnej komunikacji w ramach
Swiadczonych ustug wewnatrz i pomiedzy poszczegdlnymi lokalizacjami Zamawiajacego.




Zatacznik do uchwaty nr 3082/2016 Zarzadu Wojewddztwa Opolskiego z dn. 19.12.2016r.
NETI A

Zatacznik nr 3 — Zasady Bezpieczenstwa Ustug do Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

ne |3 ofals | s [afe| el | ]o]ol7]s]

I.  USLUGA: Integralnet, SIPTrunk, MultiNGN

1. Urzadzenia koncowe stuzgce do korzystania z Ustug nie powinny by¢ publicznie dostgpne dla nieuprawnionych oséb.

2. Urzadzenia koncowe nie powinny by¢ dostepne bezposrednio z sieci Internet, w szczegolnosci powinny korzysta¢ z translacji adresow
sieciowych (NAT) (nie dotyczy urzadzen wykorzystywanych w Ustudze SIPTrunk z rejestracjg statyczng). Na routerach sieciowych
realizujgcych funkcje NAT nie powinny by¢ skonfigurowane przekierowania portéw pozwalajgce na dostep do urzadzen koncowych z sieci
Internet.

3. Routery sieciowe powinny zezwala¢ na ruch sygnalizacyjny (SIP — port 5060) do/z sieci lokalnej wytacznie z podanego adresu IP serwera

proxy platformy VolP Netii (zazwyczaj 87.204.129.4).

Urzadzenia koncowe stuzace do korzystania z Ustug powinny znajdowac sie w wydzielonej za pomocg VLAN-6w sieci lokalnej.

Dostep do urzadzen koncowych oraz routeréw za posrednictwem interfejsu www powinien by¢ wytgczony. Konfiguracja urzadzen koncowych

oraz routera powinna by¢ mozliwa wytgcznie poprzez FTP. W przypadku braku mozliwosci realizacji wymagan wskazanych w zdaniach

poprzednich zaleca sie wymuszenie dostepu wytacznie za posrednictwem protokotu HTTPS;

6. Dostep do urzadzen koncowych, routeréw i kont Ustugi powinien by¢ zabezpieczony ,mocnymi” i niestandardowymi hastami (co najmniej 8
znakdw, co najmniej dwie wielkie i dwie maly litery oraz jedng cyfre i jeden znak specjalny(niealfanumeryczny).

7. W sieci lokalnej powinna zosta¢ wytgczona mozliwosci zarzgdzania urzadzeniami z wykorzystaniem protokotu SNMP.

ok~

II.  USLUGA: PRA, BRA, POTS

1. Urzadzenia koncowe stuzace do korzystania z Ustug (np. aparaty telefoniczne, centrala PABX) nie powinny by¢ publicznie dostepne dla
nieuprawnionych oséb. W przypadku braku mozliwosci realizacji wymagania wskazanego w zdaniu poprzednim rekomenduje sie
zablokowanie ustug o podwyzszonej optacie (np. 0700)

2. Centrala PABX nie powinna by¢ dostepna bezposrednio z sieci Internet i w szczegdélnosci powinna korzysta¢ z translacji adreséw sieciowych
(NAT). Na routerach sieciowych realizujgcych funkcje NAT nie powinny by¢ skonfigurowane przekierowania portéw pozwalajgce na dostep do
Centrali PABX z sieci Internet.

3. Dostep do Centrali PABX powinien by¢ zabezpieczony ,mocnymi” i niestandardowymi hastami (co najmniej 8 znakéw, co najmniej dwie
wielkie i dwie maly litery oraz jedng cyfre i jeden znak specjalny(niealfanumeryczny)).

4. W przypadku przytgczania do centrali PABX urzadzen koncowych stuzgcych do komunikacji VolP zastosowanie majg postanowienia z Czesci

| powyze;j.
W imieniu Operatora W imieniu Abonenta
Data ztozenia podpisu Data ztozenia podpisu
Czytelny podpis i pieczatka firmy Czytelny podpis i pieczatka firmy

Centrum Obstugi Biznesu 801 801 999  biznes@netia.pl Stronalz1 3018/16/GLI/0075
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NETIA

Cennik ustug
telekomunikacyjnych

Ustugi podstawowe (POTS)
Ustugi ISDN Duo
Ustugi ISDN Multi

Taryfa Indywidualna

dla
Wojewodztwo Opolskie

(NAZWA ABONENTA)

obowiazuje od 01.03.2012r.

netia.pl € 801801999



N ET

SPISTRESCI

1. Opfaty aktywacyjne (jednorazowe)

Do wszystkich opfat doliczony zostanie podatek od towaréw i ustug w obowigzujacej stawce.

netia.pl € 801801999

A. Ustugi Podstawowe 2
B. Ustugi ISDN Duo 2
C. Ustugi ISDN Multi 2
2. Opfaty abonamentowe (miesieczne) 2
A. Ustugi glosowe 2
B. Ustugi gtosowe z pakietem minut” 2
C. Grupa biznesowa 3
1) Opis dziatania Ustug Biznes Firma: 3
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NETIA

1. Optaty aktywacyjne (jednorazowe)

A. Ustugi Podstawowe

Rodzaj ustugi Cena netto

Przytaczenie do sieci telekomunikacyjnej (aktywacja) pierwszego lub drugiego zakoriczenia sieci

1. L S 100,00 zt
(linii abonenckiej)”

5 Przytaczenie do sieci telekomunikacyjnej (aktywacja) trzeciego i kolejnego zakoriczenia sieci 1002

| (linii abonenckiej) w tym samym lokalu® '

Przytaczenie do sieci telekomunikacyjnej (aktywacja) zakonczenia sieci (linii abonenckiej) dla ustugi

3. : o ) L 100,00 zt
realizowanej na sieci TPSA w trybie hurtowego zamdwienia abonamentu

4. | Przytaczenie do sieci telekomunikacyjnej (aktywacja) w przypadku zmiany operatora sieci’ 1,00 zt

5. | Przejecie uprawnien do korzystania z zakoriczenia sieci (linii abonenckiej)” 40,00 zt

Objasnienia:

1) Nie dotyczy ustug realizowanych na sieci TP SA w trybie hurtowego zamdwienia abonamentu.

B. Ustugi ISDN Duo

Rodzaj ustugi Cena netto
1. | Przytaczenie do sieci telekomunikacyjnej ISDN (aktywacja) 250,00 zt
2. Przytaczenie do sieci telekomunikacyjnej ISDN (aktywacja) w przypadku rezygnacji z ustugi analogowej 150,00 zt
3. | Przytaczenie do sieci telekomunikacyjnej (aktywacja) w przypadku zmiany operatora sieci ISDN. 1,00 zt
4. | Przejecie uprawnien do korzystania z linii ISDN 64,00 zt

C. Ustugi ISDN Multi

Rodzaj ustugi Cena netto
1. | Przytaczenie do sieci telekomunikacyjnej ISDN (aktywacja) 6 400,00 zt
2. | Przejecie uprawnien do korzystania z linii ISDN 64,00 zt

2. Optaty abonamentowe (miesigczne)

A. Ustugi gtosowe

Rodzaj ustugi Rodzaj opfaty Cena netto
1. | Ustugi Podstawowe 38,00 zt
2. | Ustugi ISDN Duo 51,00 zt
3. | Ustugi ISDN Multi (30B+D) 1200,00 zt

Opfata abonamentowa
4. | Ustugi ISDN Multi (25B+D") 1100,00 zt
5. | Ustugi ISDN Multi (20B+D") 1000,00 zt
6. Ustugi ISDN Multi (15B+D") 900,00 zt
Objasnienia:

1) Ustuga jest realizowana wytacznie na sieci TP SA w trybie hurtowego zamdwienia abonamentu.

B. Ustugi glosowe z pakietem minut"

Rodzaj ustugi Rodzaj optaty ‘\L?T;E?!C\If Cena netto

1. Ustugi ISDN Multi (30B+D) 1499,00 zt

2. | Ustugi ISDN Multi (25B+D") Optata - 139900 21

3. | Ustugi ISDN Multi (20B+D") abonamentowa 1299,00 zt

4. Ustugi ISDN Multi (15B+D") 1199,00 zt
Objasnienia:

1) Ustuga jest realizowana wytacznie na sieci TP SA w trybie hurtowego zamdwienia abonamentu.
2) Pula minut dostepna do wykorzystania na pofaczenia lokalne, strefowe i miedzystrefowe w ramach kazdego kolejnego Okresu Rozliczeniowego. W przypadku, gdy korzystanie
z pakietu nie obejmuje petnego Okresu Rozliczeniowego, Abonent ma do wykorzystania 1/30 puli minut okre$lonej w tabeli za kazdy dziert niepetnego Okresu Rozliczeniowego.

netia.pl 801801999



NETIA

C. Grupa biznesowa

Rodzaj opfaty Cena netto
Ustuga Biznes Firma"
1. | Ustugi Podstawowe 9,00zt
2. | Ustugi ISDN Duo 18,00 zt
Opfata abonamentowa
3. | Ustugi ISDN Multi 270,00 zt
4. | Ustugi Netia 1055, IntegralNet, IPVoice MPLS za kazdy numer abonencki 9,00 zt
Objasnienia:

1) Opis dziatania Ustug Biznes Firma :

1. Ustuga Biznes Firma jest to mozliwos¢ wykonywania potaczer gtosowych pomiedzy numerami Abonenta identyfikujacymi ustugi gtosowe wskazane ponizej, za ktore jest
wnoszona jedynie stata opfata miesieczna za kazda pojedynczg ustuge gtosowa. Ustuga nie jest dostepna za posrednictwem ustugi gtosowej $wiadczonej z wykorzystaniem
hurtowego dostepu do abonamentu w sieci TP SA. Potaczenie pomiedzy ustugami gtosowymi realizowanymi w trybie innym niz tryb hurtowego dostepu do abonamentu
i ustugami gtosowymi realizowanymi w trybie hurtowego dostepu do abonamentu nie s3 objete Ustuga Biznes Firma.

. Opfata za Ustuge Biznes Firma pobierana jest za kazdg ustuge gtosowa:
+ Ustuga Podstawowa
+ Ustuga ISDN Duo
+ Ustuga ISDN Multi
+ Ustuga Netia 1055
+ IntegralNet
+ IPVoice MPLS
z ktorej korzysta Abonent na podstawie Umowy zawartej z Operatorem, z wytaczeniem ustug Swiadczonych z wykorzystaniem hurtowego dostepu do abonamentu w sieci
TP SA, ktérych to Ustuga Biznes Firma nie obejmuije.
3. Do Ustug Biznes Firma wiaczane sg wszystkie ustugi gfosowe ze wszystkich kont Abonenta w systemie billingowym Operatora z wytaczeniem ustug gtosowych realizowanych
w trybie hurtowego dostepu do abonamentu. Abonent nie moze dokonywac wyboru kont lub numerdw, ktére maja by¢ objete Ustuga Biznes Firma.
4. Optaty za Ustugi Biznes Firma dla ustug ISDN Duo i ISDN Multi sa niezalezne od liczby DDI i MSN.

N

3. Optaty za krajowe pofaczenia telekomunikacyjne

A. Potaczenia lokalne

Opata za 1 minute potaczenia

Rodzaj potaczenia a Sposéb naliczania
Cena netto
1. Ta 0,14zt
Pofaczenia lokalne
2. Tb 0,112zt
1s/1s?
3.
Potaczenia lokalne wewnatrz sieci Netia¥“ Ta, Tb 011zt
4.
Objasnienia:

1) Okresy taryfikacyjne: patrz objasnienia w pkt 7.

2) Za pofaczenie naliczana jest optata za kazda sekunde w wysokosci 1/60 stawki minutowej. Optata za kazde pofaczenie jest zaokraglana do petnych groszy.

3) Dotyczy potaczen realizowanych pomiedzy abonentami Operatora.

4) Potaczenia pomiedzy ustuga gtosowa realizowang w trybie innym niz tryb hurtowego dostepu do abonamentu a ustuga gtosowa realizowana w trybie hurtowego dostepu do
abonamentu sg rozliczane jak potaczenia poza sie¢ Operatora.

B. Potaczenia miedzymiastowe w ruchu automatycznym®

Opata za 1 minute potaczenia

Rodzaj pofaczenia Okres taryfikacyjny” Sposéb naliczania
Cena netto

1. T 0,20z

Pofaczenia miedzymiastowe
2. 12,13, T4 0,15zt

1s/1s?
3. Pof: ia miedzymi T
3czenia miedzymiastowe

do Abonentéw Grupy Netia® 0134

4. Y T2,73,T4
Objasnienia:

1) Powyzsza optata stosuje sie rowniez do potaczen realizowanych przez prefiks 27 i 28.

2) Okresy taryfikacyjne: patrz objasnienia w pkt 7.

3) Za pofaczenie naliczana jest optata za kazda sekunde w wysokosci 1/60 stawki minutowej. Opfata za kazde potgczenie jest zaokraglana do petnych groszy w gére.
4) Dotyczy pofaczen realizowanych pomiedzy Abonentami Operatora.

netia.pl 801801999



N E T I

C. Potaczenia z sieciami telefonii komdrkowej

A

Opata za 1 minute potgczenia
Rodzaj potaczenia Okeres taryfikacyjny” Sposéb naliczania
Cena netto
1. Pofaczenia z sieciami telefonii komorkowej T 0,87 7t
z wylgczeniem sieci PLAY, Polsat Cyfrowy,
2. CenterNet oraz Mobyland T2,T3,T4 0,757
3. T 087z
Pofgczenia z siecig telefonii komadrkowej PLAY
4. 12,73, T4 0,75z
15/ 1s?
5 Pofgczenia z siecia telefonii komdrkowej T 0872
6. Polsat Cyfrowy 2,73, T4 0,75 7t
7. Potaczenia z siecig telefonii komorkowej T 0872
g CenterNet oraz Mobyland T2,73,T4 075 7
Objasnienia:

1) Okresy taryfikacyjne: patrz objasnienia w pkt 7.
2) Opfata za potaczenie jest naliczana za kazda rozpoczeta sekunde w wysokosci 1/60 stawki minutowej. Optata za kazde potaczenie jest zaokraglana do petnych groszy.

D. Potaczenia z siecig inteligentna

s taryfikacyjny” naliczania Cena netto

1. 8067 Ta, Tb bez optat
808 1
8011
8012 ) .
2 8017 Ta, Tb jednokrotnie 0,29zt
8018
Ta za kazde rozpoczete
3 minuty potaczenia
8013
3. 8019 0,29 7t
za kazde rozpoczete
Tb : ;
6 minut pofgczenia
T 040zt
4. 8014 T2 za 1 minute potgczenia® 030z
13, T4 0,20zt
8010 za kazda rozpoczet
> 8015 TaTo 1 m'muta OE cze?ﬂ?a 0297
8016 ¢ poa
Ta za kazde rozpoczete

3 minuty pofaczenia
6. 804 1 0,29z
za kazde rozpoczete
Tb ) .
6 minut potaczenia

za kazda rozpoczety

7. 8042 Ta, Tb ) )
1 minute potaczenia

029z

Objasnienia:

1) Okresy taryfikacyjne: patrz objasnienia w pkt 7.

2) Pofaczenia sa dostepne tylko dla ustug realizowanych na sieci TP SA.

3) Podstawa do ustalania opfaty za pofaczenia jest jednostka taryfikacyjna 0,29zt + VAT.

E. Potaczenia audiotekstowe
Operator ma prawo zatozy¢ blokade potaczer na numery ustug o podwyzszonej optacie, w szczegdlnosci 700, 701, 703, 704, 707, 708 w przypadku, gdy warto$¢ netto wykonanych

potfaczen przekroczy w danym Okresie Rozliczeniowym réwnowartos¢ 500 zt. Zdjecie blokady nastapi niezwtocznie po optaceniu naleznosci za Okres Rozliczeniowy, w ktérym
aktywowano ustuge, i ztozeniu pisemnego zlecenia zdjecia blokady.

Pofaczenia z numerem 707"

ia z numerem o wskaznik Sposéb naliczania Cena netto
1. 707 4 jednokrotnie 0,29z
2. 707 5 jednokrotnie 0,29z
3. 7076 bez optat
Objasnienia:

1) Pofaczenia te nie sg dostepne w przypadku korzystania z ustug realizowanych na sieci TP SA realizowanej w trybie hurtowego zamdwienia abonamentu.

netia.pl 801801999
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Potaczenia z numerami 700, 701,703 i 708

Pofaczenia z numerem o wskazniku Sposdb naliczania Cena netto
1. 7001, 7011, 7031, 7081 0,29 zt
2. 7002, 7032, 7082 1,05 zt
3. 7003, 7013, 7033, 7083 1,69 zt
4. 7004, 7014, 7034, 7084 2,10zt
5. 7005, 7015, 7035, 7085 optata za 1 minute potaczenia 3,00zt
6. 7006, 7016, 7036, 7086 3,46 7t
7. 7007, 7017, 7037, 7087 4,00zt
8. 7008, 7018, 7038, 7088 6,25zt
9. 7012, 7019 0,58zt
10. 7009, 7039, 7089 jednokrotnie 8,12zt

Potaczenia z numerami 704

Pofaczenia z numerem o wskazniku Sposéb naliczania Cena netto
1. 7040 0,58 zt
2. 7041 116z
3. 7042 2,03z
4. 7043 3,19z
optata za pofaczenie
5. 704 4 4,06 7t
6. 704 5 5,22 7t
7. 704 6 8,127t
8. 7047 10,15z

Potaczenia z numerami 207xxx, 208xxx"

Rodzaj optaty Sposéb naliczania Cena netto
-
‘ Potaczenia z numerem o wskazniku ‘ Sposob naliczania ‘ Cena netto
1. 207 1xx, 208 1xx 0,29 zt
2. 207 2xx, 208 2xx 1,05 zt
3. 207 3xx, 208 3xx 1,69 zt
4. 207 4xx, 208 4xx 2,10z
opfata za 1 minute pofaczenia”
5. 207 5xx, 208 5xx 3,00 zt
6. 207 6xx, 208 6xx 3,46zt
7. 207 7xx, 208 7xx 4,00 zt
8. 207 8xx, 208 8xx 6,25zt
9. 207 9xx, 208 9xx jednokrotnie 812zt
Objasnienia:

1) Potaczenia te nie s dostepne w przypadku korzystania z ustugi na sieci TP SA realizowanej przy wykorzystaniu technologii pakietowej transmisji danych.
2) Optata nie dotyczy potaczers z numerami 2079, 2089.
3) Podstawa do ustalania opfaty za pofaczenia jest jednostka taryfikacyjna 0,29 zt + VAT.

F. Potaczenia z sieciami przywotawczymi”

numerem o ws Okres taryfikacyjny?” Sposob naliczania” Cena netto
642 1 Ta za kazde rozpoczete
6423 3 minuty pofaczenia
! 6427 0,29 7t
™ za kazde rozpoczete
6428 6 minut potaczenia
2. 642 2 Ta, Tb za 1 minute pofaczenia’ 4,00zt
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Objasnienia:

1) Pofaczenia te nie sg dostepne w przypadku korzystania z ustugi na sieci TP SA realizowanej przy wykorzystaniu technologii pakietowej transmisji danych.
2) Okresy taryfikacyjne: patrz objasnienia w pkt 7.

3) Podstawa do ustalania opfaty za pofaczenia jest jednostka taryfikacyjna 0,29 zt + VAT.

G. Potaczenia z numerami dostepowymi Internetii

Pofaczenia do numeréw? Okres taryfikacyjny” Sposéb naliczania Cena netto
1 T za kazde rozpoczete
' 209244 3 minuty pofaczenia
' 0,237t
5 209267, 227019999 B — za kazde rozpoczete
' Y 6 minut potaczenia
Objasnienia:

1) Okresy taryfikacyjne: patrz objasnienia w pkt 7.
2) Numery 209244 oraz 209267 s niedostepne dla ustug realizowanych na sieci TP SA przy wykorzystaniu technologii pakietowej transmisji danych.

H. Potaczenia lokalne do internetu i sieci teleinformatycznych

Rodzaj potaczeni Okres taryfikacyjny” Sposéb naliczania Cena netto

za kazde rozpoczete

T. Pofaczenia lokalne Ta 3 minuty polaczenia
z sieci publicznej 0,29 zt
5 do internetu? ™ za kazde rozpoczete

6 minut potaczenia

za kazde rozpoczete

3. Potaczenia lokalne Ta 3 minuty polaczenia
z sieci publicznej do sieci - 0,297
4 teleinformatycznych? To za kazde rozpoczete
' 6 minut potaczenia
Objasnienia:

1) Okresy taryfikacyjne: patrz objasnienia w pkt 7.
2) Ustuga nie jest realizowana na sieci TP SA przy wykorzystaniu technologii pakietowej transmisji danych. Szczegétowe informacje o numerach telefonicznych dostawcéw ustug
dostepu do internetu oraz o lokalizacji weztéw dostepu (WSN) mozna uzyska¢ pod numerem infonetii 801 802 803.

I. Potaczenia miedzystrefowe do internetu i sieci teleinformatycznych

Rodzaj potaczenia 4 Cena netto
1. T 044zt
Pofaczenia miedzystrefowe ) .
2. 4 sieci ISDN do internetu? T2 optata za 1 minute potaczenia 033z
3. T3, T4 0,22z
4. T 044zt
Potaczenia miedzystrefowe
5. z sieci ISDN do sieci teleinformatycznych? T2 optata za 1 minute potaczenia 033z
6. T3, T4 0,227
Objasnienia:

1) Okresy taryfikacyjne: patrz objasnienia w pkt 7.

2) Podstawa do ustalania optaty za potaczenia jest jednostka taryfikacyjna 0,29 zt + VAT.

3) Ustuga nie jest realizowana na sieci TP SA przy wykorzystaniu technologii pakietowej transmisji danych. Szczegétowe informacje numerach telefonicznych dostawcow ustug
dostepu do internetu oraz o lokalizacji weztéw dostepu (WSN) mozna uzyska¢ pod numerem infonetii 801 802 803.
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J. Potaczenia z numerami specjalnymi”

L Cena netto

Sposdb naliczania

1. | Pofaczenia z numerami o wskazniku 116 bez optat
2. | Informacja o wypadkach 197 90 bez optat
3. | 0~0800 jednokrotnie 0,29 zt
4. | Biuro Numerow 1189137 jednokrotnie 1,16 zt
5. Miedzynarodowe Biuro Numerdw 118 9127 jednokrotnie 2,00 zt
6 | Mot kot s ol
7. | Informacja miejska 194917 za 1 minute potaczenia 1,05zt
Automatyczne Serwisy Informacyjne (ASI)?
s 19220, 19221,19222,19225, 19226, 19227, 19229, 19310, 19311, 19312, 7a 1 minute polaczenia 05821
19313, 19314, 19315, 19316, 19319, 19377, 19388, 19420, 19423, 19428,
19438, 19470, 19489, 19570, 19574, 19575,19571 oraz 118 1 21 118 800
9. | Automatyczne Serwisy Informacyjne (ASI) 19228 za 1 minute pofaczenia 0,29z
10. | Bank Danych (Dobry Numer) 118 000 za 1 minute potaczenia 1,68zt
11. | Informacja dla oséb niepetnosprawnych 118 888 za 3 minuty pofaczenia 0,28zt
12. | Biuro Zlecer 194 97 za 1 minute potaczenia 1152
13. | Zamawianie rozméw miedzystrefowych 190 50 za 1 minute pofaczenia 0,87 zt
14. | Zamawianie rozmdw miedzynarodowych 190 51% za 1 minute pofaczenia 0,87 zt
15. | Potaczenie na koszt odbiorcy 192 22° za 1 minute pofaczenia 0,58 zt
Objasnienia:

1) Podstawg do ustalania opfaty za potaczenia jest jednostka taryfikacyjna 0,29 zt + VAT.
2) Dostepnos¢ poszczegdlnych potaczen uzalezniona jest od mozliwosci technicznych.
3) Ustuga dostepna wytacznie w technologii WLR.

K. Potaczenia z numerami skréconymi (AUS)

Potaczenia z Blekitng Linig TP i Btekitng Linig Biznes TP taryfikowane sa jak potaczenia z pozostatymi numerami skroconymi AUS.

Rodzaj pc i Okres taryfikacyjny” Sposob naliczania

Pofaczenia z numerami skroconymi (AUS)? T 0,16 zt
19410, 19419,
19443, 1 9466,
19483, 19486 12,713 0,08 7t

optata za 1 minute potaczenia

2. | Potaczenia z numerami skroconymi (AUS)? T1,72,T3 optata za 1 minute potaczenia 0,10zt

Objasnienia:

1) Okresy taryfikacyjne: patrz objasnienia w pkt 7.

2) Pofaczenia te nie sg dostepne w przypadku ustugi na sieci TP swiadczonej przy wykorzystaniu technologii pakietowej transmisji danych.
3) Pofaczenia z numerami skroconymi (AUS) niewyszczegdlnionymi w niniejszym cenniku, w tym z numerami skroconymi Radio Taxi.

4. Optaty za miedzynarodowe potaczenia telekomunikacyjne w ruchu automatycznym

Cena netto za jedna minute Cena netto za jedng minute

Afganistan 320zt 320zt Aruba 320z 320z
Albania 1,80zt 1,70z Australia 0,60 zt 1,60zt
Algieria 2,20z 2,20zt Austria 0,60 zt 2,20z
Andora 0,70 z 2,20zt Azerbejdzan 1,80z 2,20zt
Angola 3,20z 3,20zt Bahama 3,20z 3,20z
Anquilla 320zt 320z Bahrajn 3,20zt 3,202zt
Antiqua i Barbuda 320z 320z Bangladesz 320z 320z
Antyle Holenderskie 3,20zt 3,20zt Barbados 3,20z 320z
Arabia Saudyjska 1,80 z 1,80z Belau 15,00 zt 15,00 zt
Argentyna 1,80 zt 1,70zt Belgia 0,60 zt 2,20zt
Armenia 1,70 zt 1,70zt Belize 3,20z 3,20z
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Cena netto za jedng minute

Benin 3,20 3,20 Holandia 0,60 1,70
Bermudy 3,20 3,20 Honduras 3,30 3,30
Bhutan 3,20 3,20 Hongkong 0,80 0,80
Biatorus 1,80 1,70 INMARSAT 50,00 50,00
Boliwia 3,20 3,20 Indie 1,30 1,30
Bosnia i Hercegowina 2,20 2,20 Indonezja 320 3,20
Botswana 3,20 3,20 Irak 3,20 3,20
Brazylia 1,40 2,220 Iran 3,20 3,20
Brunei 3,20 3,20 Irlandia 1,40 1,70
Butgaria 1,40 2,20 Islandia 0,60 2,20
Burkina Faso 3,20 3,20 Izrael 1,30 1,40
Burundi 320 320 Jamajka 320 320
Chile 3,20 3,20 Japonia 1,30 1,40
Chiny 0,60 0,60 Jemen 3,20 3,20
Chorwacja 1,60 1,60 Jordania 3,20 3,20
Cypr 0,70 1,60 Kajmany 3,20 3,20
Czad 3,20 3,20 Kambodza 3,20 3,20
Czarnogoéra (d. Jugostawia) 2,20 2,20 Kamerun 3,20 3,20
Czechy 0,60 1,40 Katar 3,20 3,20
Dania 0,60 1,70 Kazachstan 1,30 1,30
Diego Garcia 20,00 20,00 Kenia 3,20 3,20
Dominika 3,20 3,20 Kirgistan 1,30 1,30
Dominikana 3,20 3,20 Kiribati 15,00 15,00
Dzibuti 3,20 3,20 Kolumbia 3,220 3,20
Egipt 3,20 3,20 Komory 10,00 10,00
Ekwador 3,20 3,20 Kongo 3,20 3,20
Erytrea 3,20 3,20 Kongo Rep. Dem. 3,20 3,20
Estonia 0,60 2,20 Korea Pid. 1,30 1,20
Etiopia 3,30 3,30 Koreaniska Rep. Lud.-Dem. 10,00 10,00
Falklandy 6,30 6,30 Kostaryka 3,20 3,20
Fidzi 6,30 6,30 Kuba 10,00 10,00
Filipiny 3,20 3,20 Kuwejt 3,20 3,20
Finlandia 0,80 1,70 Laos 3,20 3,20
Francja 0,60 1,70 Lesotho 3,20 3,20
Gabon 3,20 3,20 Liban 3,20 3,20
Gambia 3,20 3,20 Liberia 3,20 3,20
Ghana 3,20 3,20 Libia 1,80 1,80
Gibraltar 0,60 2,20 Liechtenstein 0,70 3,20
Grecja 0,60 2,20 Litwa 090 1,70
Grenada 3,20 3,20 Luksemburg 0,60 1,70
Grenlandia 3,20 3,20 totwa 1,70 1,70
Gruzja 1,50 1,70 Macedonia 2,10 2,10
Guam 3,20 3,20 Madagaskar 3,20 3,20
Gujana 320 320 Makau 320 320
Gujana Francuska 3,20 3,20 Malawi 3,20 3,20
Gwadelupa 3,20 3,20 Malediwy 3,20 3,20
Gwatemala 320 320 Malezja 320 320
Gwinea 3,20 3,20 Mali 3,20 3,20
Gwinea Bissau 4,00 10,00 Malta 1,20 1,20
Gwinea Réwnikowa 3,20 3,20 Maroko 2,20 2,20
Haiti 3,20 3,20 Marshalla Rep. Wysp 3,20 3,20
Hiszpania 0,60 2,10 Martynika 3,20 320

netia.pl 801801999



we

ymi

Cena netto za jedng minute

Mauretania 3,20 3,20 Stowacja 0,90 1,70
Mauritius 3,20 3,20 Stowenia 0,90 1,70
Meksyk 2,20 2,20 Somalia 730 7,30
Mikronezja 320 320 Sri Lanka 320 320
Motdawia 1,80 2,20 Suazi 15,00 15,00
Monako 0,60 1,70 Sudan 320 3,20
Mongolia 3,20 3,20 Surinam 3,20 3,20
Monserrat 3,20 3,20 Syria 3,20 3,20
Mozambik 3,20 3,20 Szwajcaria 0,60 2,20
Myanmar 3,20 3,20 Szwecja 0,60 2,220
Namibia 3,20 3,20 Tadzykistan 1,50 1,40
Nauru 15,00 15,00 Tajlandia 1,50 1,40
Nepal 320 320 Tajwan 1,50 1,40
Niemcy 0,60 1,70 Tanzania 3,20 3,20
Niger 3,20 3,20 Timor Wschodni 20,00 20,00
Nigeria 3,20 3,20 Togo 3,20 3,20
Nikaragua 3,20 3,20 Tokelau 15,00 15,00
Niue 15,00 15,00 Tonga 3,20 3,20
Norfolk 15,00 15,00 Trynidad i Tobago 3,20 3,20
Norwegia 0,60 1,70 Tunezja 1,80 1,80
Nowa Kaledonia 15,00 15,00 Turcja 1,50 1,40
Nowa Zelandia 2,20 2,20 Turkmenistan 1,80 1,70
Numery zagraniczne 069 ~ Tuvalu 15,00 15,00
o podwyzszonej ptatnosci !

Uganda 3,20 3,20
Oman 3,20 3,20

Ukraina 1,30 1,70
Pakistan 2,20 2,20

Urugwaj 3,20 3,20
Palestyna 2,20 2,20

USA i Kanada 0,60 0,60
Panama 3,20 3,20

Uzbekistan 1,30 1,40
Papua Nowa Gwinea 15,00 15,00

Vanuatu 15,00 15,00
Paragwaj 3,20 3,20

Watykan 0,60 0,60
Peru 3,20 3,20

Wenezuela 3,20 3,20
Polinezja Francuska 3,20 3,20

Wegry 060 1,70
Portugalia 0,60 2,20

Wielka Brytania 0,60 2,20
Puerto Rico 3,20 3,20

Wietnam 2,220 220
Rep. Potudniowej Afryki 3,20 3,20

Wiochy 0,60 2,20
Rep. Srodkowoafrykanska 3,20 3,20

Wybrzeze Koéci Stoniowej 3,20 3,20
Reunion 320 320 -

Wyspa Sw. Heleny 15,00 15,00
Rosja 0,70 0,70 ,

Wyspa Sw. Tomasza 15,00 15,00
Ruanda 3,20 320

Wyspy Bozego Narodzenia 15,00 15,00
Rumunia 1,30 2,20

Wyspy Cooka 15,00 15,00
Saint Kitts i Nevis 3,20 3,20

Wyspy Dziewicze Bryt. 15,00 15,00
Saint Lucia 3,20 3,20

Wyspy Dziewicze St. Zjedn. 3,20 3,20
Saint Vincent 3,20 3,20

Wyspy Owcze 2,20 2,20
Saipan 15,00 15,00

Wyspy Salomona 15,00 15,00
Salwador 3,20 3,20 -

Wyspy Sw. Piotra i Mikelona 15,00 15,00
Samoa Ameryk 3,20 3,20

Wyspy Turks 15,00 15,00
Samoa Zach. 320 3,20

Wyspy Wallis i Futuna 15,00 15,00
San Marino 0,60 0,60

Wyspy Wniebowstapienia 15,00 15,00
Senegal 3,20 3,20

Wyspy Zielonego Przyladka 15,00 15,00
Serbia (d. Jugostawia) 2,20 2,20

Zambia 3,20 3,220
Seszele 3,20 3,20

Zanzibar 15,00 15,00
Sierra Leone 3,20 3,20

Zimbabwe 3,20 320
Singapur 0,60 0,60

Zjedn. Emiraty Arabskie 2,20 2,20
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Objasnienia:
Optata za pofaczenie naliczana jest wg rzeczywistego czasu jego trwania liczonego w sekundach, przy czym koszt potaczenia nie moze by¢ nizszy niz 1 grosz. Ceny dla potaczen
miedzynarodowych sg takie same dla telefonii tradycyjnej i telefonii internetowej. Ceny podane sg w ztotych polskich.

5. Optaty za ustugi i czynnosci dodatkowe

A. Ustugi zwigzane z instalacja i eksploatacja urzadzen telekomunikacyjnych

Rodzaj ustugi Cena netto

Ustugi Podstawowe

1. | Instalacja réwnolegtego urzadzenia koricowego (aparatu)” 10,00 zt

2. | Instalacja dodatkowego zakoriczenia sieci (gniazdka)” 20,00 zt

Przeniesienie urzadzenia koricowego:

3 a) wtym samym lokalu" 1,00 zt
" | b) naterenie posesji” 1,00 zt
€) nainng posesje 1,00 zt

Zmiana linii z aparatu koricowego na PABX":
4. | a) wtym samym budynku
b) poza budynkiem

48,00 z

wg kosztéw rzeczywistych

5. | Zmiana kategorii linii z PABX na aparat koricowy" 48,00 zt
Sprawdzenie wykonanej przez klienta:

6. | a) instalacji telefonicznej” 6,50 zt
b) instalacji PABX? 6,50 7t

7. | Przywrécenie petnego zakresu ustug 40,00 zt

Ustugi ISDN Duo

Przeniesienie zakoriczenia sieciowego:

a) wtym samym lokalu 38,00 zt
1. | b) naterenie posesji 57,00 zt
€) nainng posesje 175,00 zt
d) doinnej sieci 200,00 zt
2. | Usuwanie uszkodzer zakonczenia sieciowego wg kosztow rzeczywistych

Ustugi ISDN Duo i Multi

1. | Optfata za wykonanie okablowania abonenckiego ISDN” wg kosztoéw rzeczywistych

2. | Pozostawienie numeru analogowego jako numeru ISDN” 60,00 zt

3. | Przywrdcenie petnego zakresu ustug” 40,00 z
Objasnienia:

1) Ustuga niedostepna dla ustug realizowanych na sieci TP SA w trybie hurtowego zamdwienia abonamentu.
2) Optata dotyczy kazdego wyposazenia facza lub tez kazdego aparatu wewnetrznego.

B. Dodatkowe ustugi telekomunikacyjne

1. Tylko dla Ustug Podstawowych

Sposéb naliczania Cena netto
1. | Goraca linia opfata za kagdorazowe 0,50zt
skorzystanie z ustugi
2. | Identyfikacja numeru opfata abonamentowa 3,00zt
3. | Potaczenie konferencyjne opfata za ka;dorazowe 0,50 zt
skorzystanie z ustugi

4. | Pofaczenie oczekujace

5. | Prosze nie przeszkadzac" w ramach abonamentu

6. Zastrzezenie prezentacji numeru

Objasnienia:
1) Ustuga niedostepna dla ustug realizowanych na sieci TP SA w trybie hurtowego zamdwienia abonamentu.
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2. Ustugi Podstawowe, Ustugi ISDN Duo oraz ISDN Multi

N ET

A

Sposob nalic: Cena netto

1. | Alarm/Budzenie jednokrotne?® oplata za kazdorazowe 0,50 zt
2. | Alarm/Budzenie wielokrotne? skorzystanie z ustugi 0,50t
3. | Blokada potfaczen wychodzacych optata abonamentowa 3,00zt
4. | Informacja o zmianie numeru??

w ramach abonamentu
5. | Poczta gtosowa KOMFORT?
6. | Przekierowanie potaczer natychmiastowe (CFU)?

opfata za potaczenie

7. | Przekierowanie potaczen przy braku odpowiedzi (CFNR)? z numerem docelowym

wg obowigzujacej taryfy
8. | Przekierowanie potaczen przy zajetym numerze (CFB)?
9. | Taryfikacja szczegdtowa opfata za ka;dorazowe 5,00zt

skorzystanie z ustugi
10. | Wybér numeru? 60,00 zt
11. | Srebrny numer? opfata jednorazowa 75,00 zt
12. | Ztoty numer? 150,00 zt
13. | Zastrzezenie numeru abonenckiego w ramach abonamentu
14. | Zmiana numeru abonenckiego oplata 15,00 zt
15. | Zmiana taryfy” jednorazowa 100,00 7t
16. | Telekonferencja® opfata za ka.zdorazovxg 8,00zt
skorzystanie z ustugi®
17. | Blokada Na Zadanie 70X bez opfat 02zt
18. | Blokada — Rodzaj 70X® — blokada potaczen z numerami 700-708 bez optat 0zt
19. | Blokada — Cenowa 70X” — 2,44 zf netto; 4,88 zt netto; 7,32 zt netto bez optat 0zt
Objasnienia:

1) Opfata pobierana, gdy Abonent zmienia taryfe na inng z nizszym abonamentem. Nie dotyczy zmiany na taryfe Indywidualng”
2) Ustuga niedostepna dla ustug realizowanych na sieci TP SA w trybie hurtowego zamdwienia abonamentu.

4) Szczegdtowe optaty za Ustuge Telekonferencji znajduja sie w dodatku SZCZEGOtOWE ZASADY SWIADCZENIA UStUGI TELEKONFERENCJA, bedacym czescia niniejszego cennika.

5) Ustuga umozliwiajaca kontrole wydatkdw zwigzanych z wykonywaniem potaczer z numerami o podwyzszonej opfacie. Aktywacja ustugi mozliwa jest od pierwszego dnia nowego
Okresu Rozliczeniowego. Ustugi dostepne od 4.05.2012 r.

6) Ustuga umozliwiajaca blokade dostepu do okreslonej grupy numeréw o podwyzszonej optacie. Operator umozliwia wybér dowolnej liczby wariantéw. Wybor wszystkich
wariantéw oznacza catkowite zablokowanie dostepu do numeracji 70X. Wéwczas blokade nalezy zrealizowac, zamawiajac ustuge ,Blokada na zadanie 70X" Aktywacja ustugi
mozliwa jest w ciggu 24 godzin. Ustugi dostepne od 4.05.2012 r.

7) Ustuga umozliwiajaca zablokowanie wszystkich potaczert z numerami o podwyzszonej opfacie, ktérych cena za minute potaczenia lub potaczenie przekracza jeden z okreslonych
progow cenowych. Operator umozliwia wybdr jednego z wariantéw. Aktywacja ustugi mozliwa jest w ciggu 24 godzin. Ustugi dostepne od 4.05.2012 r.

)
)
3) Ustuga niedostepna w przypadku korzystania z ustugi realizowanej przy wykorzystaniu technologii pakietowej transmisji danych
)
)

3. Tylko dla Ustug ISDN Duo i ISDN Multi

Cena netto

Rodzaj ustugi

Ustugi zwigzane z adresowaniem:
a) wielokrotny numer abonenta (MSN)”

b) subadresowanie (SUB)? w ramach abonamentu

w ramach abonamentu

c) bezposrednie wybieranie numeréw (DDI)?:

- 10 numerd 10,00 zt
- 100 iurﬁe?o\{vw 45,00 zt
400,00 zt

- 1000 numeréw

Ustugi identyfikacji numeru:

a) prezentacja numeru wywotujacego (CLIP)

b) zastrzezenie prezentacji numeru wywotujacego (CLIR)
) prezentacja numeru dotaczonego (COLP)

d) zastrzezenie prezentacji numeru dotaczonego (COLR)

w ramach abonamentu

Ustugi zwiazane z zarzadzaniem potaczeniami:
a) potaczenie oczekujace (CW)

b) zawieszenie potaczenia (HOLD)

Q) przenosnosc¢ terminala (TP)?

w ramach abonamentu

Inne ustugi:

sygnalizacja miedzy uzytkownikami (UUS) W ramach abonamentu
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Objasnienia:

1) Nie dotyczy ISDN Multi.

2) Nie dotyczy ustug ISDN Duo realizowanych na sieci TP SA w trybie hurtowego zamdéwienia abonamentu (ustugi zwigzane z adresowaniem s dostepne dla ISDN Duo, natomiast
brak jest mozliwosci dokupienia nowych numeréw).

3) Dotyczy tylko ustug realizowanych na sieci TP SA w trybie hurtowego zamoéwienia abonamentu.

6. Polaczenia w ruchu pétautomatycznym

1. Opfaty za potaczenia w ruchu pétautomatycznym okreslone sa w Cenniku pofaczen w ruchu pétautomatycznym.
2. Ustuga realizowana jest wylacznie na linii zapasowej na sieci TP SA, $wiadczonej w trybie hurtowego zamoéwienia abonamentu telefonicznego (WLR).

7. Objasnienia okresow taryfikacyjnych
A. W miejscach, gdzie wystepuje podziat na dwa okresy taryfikacyjne:

Ta- w godzinach od 8:00 do 22:00 we wszystkie dni tygodnia,
Tb - w godzinach od 22:00 do 8:00 we wszystkie dni tygodnia.

B. W miejscach, gdzie wystepuje podziat na trzy okresy taryfikacyjne:

T1 - w godzinach od 8:00 do 20:00 w dni robocze,
T2 - w godzinach od 20:00 do 8:00 w dni robocze,
T3 — w godzinach od 00:00 do 24:00 w soboty, niedziele i dni Swigteczne.

C. W miejscach, gdzie wystepuje podzial na cztery okresy taryfikacyjne:

T1 - w godzinach od 8:00 do 18:00 w dni robocze,
T2 — w godzinach od 8:00 do 18:00 w soboty, niedziele i dni $wigteczne,
T3 - w godzinach od 18:00 do 8:00 w dni robocze,
T4 - w godzinach od 18:00 do 8:00 w soboty, niedziele i dni $wigteczne.

8. Dodatek - szczego6towe zasady swiadczenia Ustugi Telekonferencja
Czesc |. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy dokument okresla warunki i zasady korzystania przez uzytkownikéw z Ustugi Telekonferencja. Operator $wiadczy Ustuge Telekonferencja na warunkach okreslonych
w Regulaminie, z uwzglednieniem niniejszego dokumentu.
2. Uzyte w niniejszym dokumencie wyrazenia oznaczaja:
a) Telekonferencja — ustuga telekomunikacyjna polegajaca na umozliwieniu jednoczesnego kontaktu telefonicznego z wykorzystaniem okreslonej przez Abonenta ilosci linii
telefonicznych.
Pozostate terminy pisane wielka litera maja znaczenie okreslone w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Spétki Grupy Netia.

Czesc Il. Zasady korzystania z Ustugi Telekonferencja

1. Ustuga Telekonferencja jest ustuga dodatkowa do ustug: Linia telefoniczna, ISDN Duo, ISDN Multi, Netia 1055.

2. Abonent sktada zamdwienie na Ustuge telefonicznie na numer 801 801 999 w godzinach 07:00-20:00 w dni robocze i potwierdza je za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres biznes@netia.pl, podajac, w szczegdInosci:
a) date i godzine rozpoczecia oraz zakoriczenia ustugi,
b) liczbe uczestnikdw.

3. Abonent ma mozliwos¢ korzystania z Ustugi pod warunkiem zaakceptowania zamdwienia przez Operatora oraz przekazania Abonentowi numeru dostepu oraz numeru PIN.

4. Abonent odpowiedzialny jest za przekazanie numeru dostepu i numeru PIN uczestnikom Telekonferencji. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przekazanie numeru dostepu
i numeru PIN oraz za wynikte szkody z powodu udostepnienia numeru dostepu osobie nieuprawnionej.

5. Rezygnacja z Ustugi oraz jej zmiana mozliwa jest na nie mniej niz 24 godziny przed rozpoczeciem Ustugi, z zastrzezeniem, ze przedtuzenie czasu trwania Ustugi oraz zwiekszenie
liczby uczestnikow mozliwe jest na zasadach okreslonych powyzej, w kazdym czasie pod warunkiem istnienia mozliwosci technicznych po stronie Operatora.

6. Skorzystanie z Ustugi Telekonferencja mozliwe jest po dokonaniu pofaczenia z numerem Ustugi Telekonferencji, po prawidtowym wpisaniu numeru PIN i przy kazdorazowym
dotaczaniu nowej linii w dniu i czasie zaakceptowanym w zamowieniu.

7. Skorzystanie z Ustugi Telekonferencja mozliwe jest maksymalnie przez liczbe uczestnikow zaakceptowanych w zamowieniu.

8. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci potaczenia sie uzytkownika z numerem Ustugi Telekonferencja, o ile przyczyna nie lezy po stronie platformy Ustugi
Telekonferencja.

9. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za koszt pofaczenia linii uzytkownikdéw z numerem Ustugi Telekonferencja.

10.Przekroczenie zamdwionego czasu korzystania z Ustugi Telekonferencja powoduje automatyczne roziaczenie wszystkich potaczer z numerem platformy Telekonferencja.

Czesc IIl. Optaty

1. Abonent zobowigzuije sie dokonania ptatnosci z tytutu korzystania z Ustugi Telekonferencja w wysokosci rownej iloczynowi zamdwionych portéw, ilosci zamoéwionych okreséw
czasu o diugosci 15 minut i stawki za wykorzystywanie jednego portu przez 15 minut. Wzor wyliczania naleznosci przedstawiony jest ponizej:

PoxCzxSt=Na
gdzie:
Po - ilo$¢ portéw
Cz - ilos¢ 15-minutowych okreséw czasu
St — stawka za jeden port wykorzystywany przez okres 15 minut
Na - naleznos¢ z tytutu korzystania z Ustugi Telekonferencja
2. Stawka za jeden port wykorzystywany przez okres 15 minut (St) wynosi 8,00 zt netto + VAT.

Czesc IV. Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych zasadach zastosowanie maja postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Spétki Grupy Neta.
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Regulamin Swiadczenia Ustug
przez Spotki Grupy Netia

Rozdziat 1
Postanowienia ogéIne

§1

Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczaja:

Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej
utworzona zgodnie z przepisami prawa, bedaca strong Umowy.

Awaria — przerwa w dziataniu Ustugi, z wytaczeniem przerw spowodowanych sit wyzsza,
nieprawidtowym dziataniem sieci telekomunikacyjnej innego operatora niezarzadzanej przez Operatora,
Planowanymi Pracami lub przyczynami lezacymi po stronie Abonenta.

Cennik — wykaz Ustug wraz z zestawieniem wysokosci opfat oraz zasadami ich naliczania.

Infonetia — jednostka organizacyjna Operatora odpowiedzialna za obstuge Abonenta.

Konsument — osoba fizyczna, dokonujaca czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa.

Lokal — nieruchomosc lub jej czes¢ (budynek lub lokal mieszkalny), w kidrej Zamawiajacy zamierza
korzystac z Ustugi lub w ktérej zgodnie z Umowa jest zlokalizowane Zakoriczenie Sieci.

acze — zgs¢ Sieci Operatora umozliwiajaca Swiadczenie Ustugi pomiedzy Zakoriczeniami Sieci lub faczaca
Zakoriczenie Sieci z innymi czesciami Sieci Operatora (réwniez , kacze dostepowe”).

Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesiaca, za ktéry dokonywane s3 rozliczenia naleznosci Abonenta
wobec Operatora z tytutu $wiadczonych Ustug, rozpoczynajacy i koriczacy sie w dniach wskazanych

przez Operatora na Rachunku.

Operator — Netia SA, ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, Internetia Sp. z 0.0, ul. Poleczki 13,

02-822 Warszawa.

Opfata Wyréwnawcza — kwota nieprzekraczajaca wartosci ulgi przyznanej Abonentowi w zwiazku

z zawarciem Umowy, pomniejszona o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy

do dnia jej rozwiazania, ktdra moze zostac pobrana przez Operatora od Abonenta w przypadku
jednostronnego rozwiazania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta

przed uptywem terminu, na jaki Umowa zostafa zawarta.

Naduzycie Telekomunikacyjne — korzystanie z ustug telekomunikacyjnych przez Abonenta lub osoby
trzecie w spos6b stwarzajacy uzasadnione ryzyko nieuiszczenia opfaty za wykonane ustugi telekomunikacyjne
ub niezgodne z prawem i obowiazujacym Regulaminem wykorzystywanie infrastruktury telekomunikacyjnej
i dostepnych ustug polegajace na udostepnianiu ich osobom trzecim bez zgody Operatora. W szczegdlnosci
za Naduzycie Telekomunikacyjne uznawane jest dziatanie powodujace powstawanie Sztucznego Ruchu.
PIN — poufny ciag cyfr znany wyfacznie Abonentowi, potwierdzajacy jednoznacznie tozsamos¢ Abonenta
podczas dokonywania zdalnych operadji zwiazanych z Ustuga.

Planowane Prace — dziafania stuzb technicznych Operatora niezbedne dla zapewnienia prawidtowego
dziatania Ustugi.

Przedstawiciel Operatora — osoba dziatajaca w imieniu i na rzecz Operatora, uprawniona do skfadania

i przyjmowania oSwiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany lub rozwiazywania Umowy, bad? tez
wykonywania jej postanowieri, w szczegdlnosc w zakresie wydania Abonentowi Urzadzenia Abonenckiego
oraz jeqo instalaji, konserwacji lub napraw.

Rachunek — dokument ksiegowy bedacy podstawa dokonywania przez Abonenta pfatnosci za Ustuge
$wiadczong na jego rzecz przez Operatora.

Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug przez Spotki Grupy Netia.

Sie¢ Operatora — siec telekomunikacyjna stuzaca do $wiadczenia Ustug.

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Abonentem i Operatorem.

Urzadzenie Abonenckie — urzadzenie telekomunikacyjne wraz z akcesoriami (np. pilot, kabel, zasilacz)
udostepnione Abonentowi przez Operatora w celu korzystania z Ustugi.

Ustuga — swiadczona przez Operatora ustuga lub zwigzana z t3 ustugg ustuga dodatkowa.

Ustawa — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171 poz. 1800 z pozn. zm.).
Zakoniczenie Sieci — punkt Sieci Operatora przeznaczony do zapewnienia Abonentowi dostepu do Ustugi
(réwniez, Punkt abonencki’,,,Punkt koficowy”).

Zamawiajacy — podmiot ubiegajacy sie 0 zawarcie Umowy.

Zawieszenie Ustugi — okresowe zaprzestanie $wiadczenia Abonentowi Ustugi lub jej elementdw,

w szczegolnosci ustug dodatkowych lub pojedynczego tacza z jednoczesna rezerwagja zasob6w sieciowych
niezbednych do jej realizacji.

§2

Zakres Regulaminu

1. Regulamin okreéla zasady Swiadczenia Ustug przez Operatora.

2. (Operator moze wprowadzic odrebne regulaminy dla Swiadczonych przez siebie Ustug, w szczegéInosci
zwigzane z akgami promocyjnymi (,Warunki Promocji”).

Postanowienia Umowy oraz odrebnych requlaminéw odmienne od postanowier zawartych

w Regulaminie, znajduja pierwszeristwo przed postanowieniami Regulaminu.

3

§3

Zakres swiadczonych Ustug

1. Operator oferuje:
a) ustugi gtosowe, w szczegdlnosd telefonii stacjonarnej oraz telefonii intermetowej;
b) ustugi transmisji danych, w tym statego oraz komutowanego dostepu do sieci internet;
€) ustugi hostingowe;
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d) ustugi w sieci inteligentnej, w tym ustugi o podwyzszonej optacie;
e) ustugi telewizji kablowej;
f) ustugi dodatkowe zwiazane z powyzszymi ustugami;
g) inne ustugi, o ile zgodnie z postanowieniami Umowy stosuje sie do nich Regulamin.
2. Operator oferuje Ustugi podmiotom zamierzajacym z nich korzystac na terenie objetym swoim
zakresem dziatania.
3. Zakres Ustug oferowanych przez Operatora na poszczegéInych obszarach jest zrdznicowany
w zaleznosci od posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych i organizacyjnych.
4. 7akres Ustug Swiadczonych na rzecz Abonenta okresla Umowa.
5. Wramach opfaty abonamentowej Operator zapewnia:
a) staty dostep do Sieci Operatora;
b) mozliwosc korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku do danej optaty abonamentowej;
€) obstuge serwisowa, z wytaczeniem ustug serwisowych dodatkowo pfatnych oraz obstugi
nieuzasadnionych wezwan.
6. Ustugi serwisowe swiadczone sq przez Operatora, z ktérym Abonent moze skontaktowac sie
za posrednictwem Infonetii. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:
a) catodobows telefoniczn obstuge Abonenta;
b) usuwanie Awarii;
) mozliwos¢ uzyskania catodobowej informacji dotyczacej aktualnego Cennika
oraz Swiadczonych Ustug;
d) mozliwosc uzyskania catodobowej informacji o ofertach promocyjnych.

Rozdziat 2
Umowa

§4

Zawarcie Umowy

1. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, chyba ze Operator i Abonent postanowig inaczej.

2. Umowa zawarta na czas okreslony, réwny lub dtuzszy niz 30 dni, po uptywie okresu, na jaki zostata
zawarta, ulega automatycznemu przedtuzeniu, na warunkach z ostatniego Okresu Rozliczeniowego,

na czas nieokreslony, chyba ze Abonent na co najmniej 30 dni przed data uptywu okresu obowiazywania

Umowy ztozy w siedzibie Operatora lub listownie pisemne oswiadczenie o braku woli przedtuzenia

Umowy.

3. W przypadku Umowy zawartej w trybie zamdwienia publicznego ust. 2 nie stosuje sie.
4. W przypadku zawierania Umowy z Konsumentem poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora

lub na odlegfos¢, Abonent ma prawo odstapienia od Umowy bez podawania przyczyny, w terminie

14 dni od daty zawarcia Umowy. Szczegdtowe informacje o sposobie i terminie wykonania prawa

odstapienia od umowy, wzorze formularza odstapienia od umowy, a takze kosztach zwrotu rzeczy,

ktére ponosi Konsument w przypadku odstapienia oraz obowiazku zaptaty przez Konsumenta
poniesionych przez przedsiebiorce uzasadnionych kosztéw zawieraja punkty 4a ponizej oraz zatacznik
nr 1 do niniejszego Regulaminu.

4a. Konsument nie ma prawa odstapienia od umowy zawartej poza lokalem Operatora lub na odlegtos¢

w przypadku, gdy:

a) Operator wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta i przed rozpoczeciem $wiadczenia
ustugi poinformowat Konsumenta, ze po spefnieniu $wiadczenia Konsument utraci prawo
odstapienia od umowy;

b) umowa dotyczy dostarczenia tresci cyfrowych, ktére nie s zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spefnienie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu
do odstapienia od umowy i po poinformowaniu Konsumenta o utracie prawa odstapienia od umowy.

5. W przypadku zawierania Umowy z 0soba fizyczng Operator bedzie gromadzi¢ w swojej bazie

i przetwarzac, w celu wykonania Umowy oraz w celu wypenienia prawnie usprawiedliwionych

celéw realizowanych przez Operatora, dane Abonenta zawarte w Umowie, przekazane Operatorowi

przez Abonenta w trakcie wykonywania Umowy, a takze dane zwiazane z Ustugg niezbedne

m.in. dla prawidtoweqo jej rozliczania. Abonent ma prawo dostepu do treéci swoich danych

osobowych iich poprawiania.

6. Wskutek zawarcia Umowy Operator zobowiazuje sie do swiadczenia Ustug na zasadach okreslonych

w Umowie, Regulaminie, Cenniku oraz — jesli Umowa jest zawierana w ramach akcji promocyjnej

—Warunkdw Promacji, a Abonent zobowiazuje sie do przestrzegania postanowiert Umowy,

Regulaminu, Cennika oraz Warunkéw Promodji, w szczegdlnosci do terminowego uiszczania

opfat za Ustugi. W przypadku zawarcia Umowy dotyczacej sprzedazy rzeczy Operator ma obowigzek

dostarczenia rzeczy bez wad.

7. Operator ma prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadku:

a) braku mozliwosci technicznych swiadczenia Ustugi;

b) niespefnienia warunkow wynikajacych z Regulaminu, w szczegdlnosci dotyczacych przedstawienia
dokumentdw okreslonych w § 5;

) gdy podmiot inny niz osoba fizyczna odmdwi przekazania Operatorowi kopii dokumentéw
dotyczacych statusu prawnego, siedziby oraz nadania numerdw NIP i REGON;

d) qdy Zamawiajacy nie wywiazuje sie z obowiazkéw wynikajacych z Umowy zawartej z Operatorem,
w szczeg6lnosci zalega z opfatami na rzecz Operatora;

) qdy wczesniejsza Umowa o swiadczenie Ustug, zawarta z Zamawiajacym lub inng osobg
korzystajaca z Ustug w Lokalu, zostata rozwigzana przez Operatora lub wygasta w zwizku
Z naruszeniem jej postanowien badZ postanowieri Requlaminu;
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§5

f) negatywnej oceny wiarygodnosdi ptatniczej dokonanej na podstawie informacji udostepnionych
przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 .
0 udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz.U. Nr 81,
poz. 530).

Wymagane dokumenty

1.

3

§6

Umowa moze zostac zawarta z Zamawiajacym, ktory przedstawi Przedstawicielowi Operatora

dokument:

a) potwierdzajacy jego tozsamosc lub status prawny oraz miejsce zamieszkania lub siedzibe;

b) wskazujacy na posiadanie tytutu prawnego do Lokalu, w ktérym bedzie instalowane Zakoriczenie
Sieci lub tytut prawny do numeru Zakoriczenia Sieci w zaleznosci od rodzaju Ustugi;

) w przypadku podmiotéw innych niz osoby fizyczne — potwierdzajacy nadanie numeru REGON i NIP;

d) w przypadku 0s6b fizycznych oraz os6b fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza
(réwniez spétki cywilne) — potwierdzajacy mozliwos¢ wykonania zobowiazania wobec Operatora
zqodnie z ust. 2 ponizej.

Za dokument potwierdzajacy mozliwos¢ wykonania zobowiazania wobec Operatora uznaje sie jeden

ze wskazanych ponizej dokumentow:

a) potwierdzenie korzystania z polecenia zapfaty lub statego obciazania ROR;

b) terminowo opfacone dwa ostatnie rachunki za ustugi telekomunikacyjne, gaz, czynsz lub energie
elektryczng.

Operator ma prawo 73dania okazania dodatkowego dokumentu, o ile wymienione powyzej

nie potwierdzaja wedtug Operatora mozliwosc wykonania zobowiazania wobec Operatora.

W przypadku zawierania Umowy przez przedstawiciela lub pefnomocnika, osoba umocowana

z0bowigzana jest potwierdzic swoja tozsamos¢ wobec Przedstawiciela Operatora oraz przedstawic

dokument potwierdzajacy umocowanie.

Zabezpieczenia

1.

3

5

6

§7

Operator, w szczegéInosci w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajacego

lub Abonenta, moze uzaleznic:

a) zawarce Umowy;

b) zmiane Umowy polegajaca na rozszerzeniu zakresu Ustug, zmianie taryfy na wyzsza, zwigkszeniu
przepustowosci transmisji danych lub zmianie pakietu programéw telewizji kablowej na wyzszy;

) dalsze $wiadczenie Ustug;

od ztozenia lub podwyzszenia kaucji badz tez ztozenia innego odpowiedniego zabezpieczenia roszczeri

mogacych powsta w zwiazku z uszkodzeniem lub utrat Urzadzeri Abonenckich, bad? tez nieterminowg

wptata naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug.

Kaucja nie jest przedpfata ani zaliczka na poczet przysztych naleznosci Operatora. Operator ma prawo

potracic swoja wymagalng wierzytelnos¢ z tytutu Umowy z kwoty kaudji i w kazdym czasie moze

73dac uzupetnienia kaudji do pierwotnej wysokosd, jezeli kaucja ulegta zmniejszeniu.

Kaucja jest przesytana przez Abonenta przelewem bankowym na wskazany przez Operatora numer

rachunku bankowego. Operator deponuje $rodki pieniezne pobrane od Zamawiajacego lub Abonenta

tytutem kaugji na odrebnym nieoprocentowanym rachunku bankowym Operatora.

Jedli nie zachodza przestanki do potracenia, o ktdrym mowa w ust. 2, Operator zwrdci niezwhocznie

Zamawiajacemu lub Abonentowi kaucje w przypadku rozwiazania lub wygasniecia Umowy.

1 zastrzezeniem zdania nastepnego w przypadku Konsument6w, wysokos¢ kaudji lub innego zabezpieczenia

nie bedzie wyzsza niz 5-krotnos¢ optat abonamentowych za ustugi wskazane w Umowie. W przypadku

gdy w ramach Umowy Abonent nabywa rzecz po obnizonej cenie, wysokos¢ kaugji wskazana w zdaniu

poprzednim moze ulec zwiekszeniu o wartosc takiej rzeczy, a w przypadku korzystania z ustug

gfosowych, wysokos¢ kaugji wskazana w zdaniu poprzednim moze ulec zwiekszeniu o 1tys. zt.

W przypadku wykrycia Naduzycia Telekomunikacyjnego Operator moze ograniczy¢ swiadczenie ustug

telekomunikacyjnych, w pierwszej kolejnosci ustug, ktérych udziat w nieoptaconych naleznosciach jest

najwiekszy, utrzymujac $wiadczenie ustug niepowiekszajacych zadtuzenia Abonenta, w tym

przekazywanie potaczer do Abonenta lub potaczenia nieodptatne, a nastepnie wytaczyc $wiadczenie

ustug telekomunikacyjnych. Abonent jest zawiadamiany o wykryciu Naduzycia Telekomunikacyjnego

telefonicznie lub pisemnie.

Zmiana, rozwiagzanie i wygasniecie Umowy

1.
2

3.

Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej, chyba ze w Regulaminie lub Umowie wskazano inaczej.
Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe lub zmienic taka Umowe w sposéb powodujacy
ograniczenie zakresu $wiadczonych Ustug w drodze wypowiedzenia ze skutkiem na koniec

Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym zostato dokonane
wypowiedzenie. Za dzierl dokonania wypowiedzenia przyjmuje sie dzieri wptywu wypowiedzenia
do Operatora. W okresie wypowiedzenia Ustuga Swiadczona jest na zasadach Umowy do daty jej
fozwigzania.

Abonent moze odstapi¢ od Umowy w przypadku nierozpoczecia swiadczenia Ustug w terminie 30 dni
od daty okreslonej w Umowie.

Operator moze, poza formg pisemna lub elektroniczng za pomoca formularza na stronie internetowej,
umozliwi¢ Abonentowi zmiane warunkéw Umowy dotyczacych $wiadczonych Ustug ze wskazaniem
elementdw sktadajacych sie na optate abonamentowg, okresu, na jaki zostata zawarta Umowa, w tym
minimalnego okrest wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych, pakietu taryfowego,
sposobu skfadania zamdowien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi, a takze sposobow
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dokonywania ptatnosci, za pomocg Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegdInosci

telefonicznie. W takim przypadku Operator utrwala oswiadczenie Abonenta tozone w powyzszy sposéh

i przechowuje je do korica obowiazywania Umowy na zmienionych warunkach oraz udostepnia

Abonentowi tres¢ oswiadczenia na jego zadanie, zgtoszone w szczegélnosci w trakcie postepowania

reklamacyjnego. W przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonanej telefonicznie Operator utrwala

cat rozmowe. Jednoczesnie Operator potwierdzi Abonentowi fakt ztozenia oswiadczenia o zmianie

warunkéw Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian w terminie ustalonym z Abonentem,

ale nie pozniej niz w ciagu jednego miesiaca od dnia zlecenia zmiany. Potwierdzenie Operator dostarcza
drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego

Srodka porozumiewania sie na odlegtos¢. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia potwierdzenia,

W powyzszy sposéb lub na zadanie Abonenta Operator dostarcza potwierdzenie w formie pisemnej.

Potwierdzenie zawiera: a) tres¢ zmiany warunkéw Umowy dokonanej za pomoca Srodkéw

porozumiewania sie na odlegtos¢ lub w przypadku, gdy tres¢ zmiany ze wzgledu na jej objetosc utrudniac

bedzie Abonentowi zapoznanie sie z nig — odestanie do miejsca na stronie internetowej Operatora,

qdzie Abonent moze sie z nig zapoznac; b) informace o ztozeniu przez Abonenta o$wiadczenia o zmianie

warunkéw Umowy oraz jej zakresie i terminie wprowadzenia tych zmian. Abonentowi przystuguje prawo

odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, bez podania przyczyn, poprzez zozenie
oswiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania potwierdzenia. W razie braku
potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkow Umowy oraz jego zakresu

i terminu wprowadzenia zmian, termin, w ktérym Abonent moze odstapic od dokonanej zmiany

warunkéw Umowy, wynosi trzy miesiace i liczy sie od dnia zfozenia o$wiadczenia o zmianie warunkow

Umowy. Do zachowania terminu odstapienia wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, jezeli Operator,

7a290da Abonenta, rozpoczat $wiadczenie ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy.

Zmiana mozliwych do Swiadczenia Ustug w ramach Umowy, polegajaca w szczegdlnosci na zmianie

nadawanych programow telewizji kablowej, zmianie dostepnych potaczeri miedzynarodowych

lub innych rodzajéw pofaczen, nastepuje poprzez publikacje na stronie internetowej Operatora nowego

Cennika lub nowej specyfikacji Ustug. Aktualnie obowiazujacy Cennik oraz specyfikacja Ustug dostepna

jest bezptatnie za posrednictwem Infonetii. Tryb wprowadzania zmian okreslony w niniejszym ustepie

nie dotyczy Umdw zawartych z Konsumentami.

Operator moze rozwigzac lub zmieni¢ Umowe w sposéb powodujacy ograniczenie zakresu

Swiadczonych Ustug bez zachowania terminu wypowiedzenia w nastepujacych przypadkach:

a) przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug Operator utraci uprawnienia niezbedne do $wiadczenia
Ustug, w szczegdInosci uprawnienia do wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej,
wykorzystywania numeracji lub czestotliwosci;

b) rozpoczecie $wiadczenia Ustug nie bedzie mozliwe z innych wzgleddw, w szczegdlnosci technicznych;

) zawieszenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Swiadczonych przez inne podmioty bedacych
integralng czescia Ustugi Operatora;

d) jezeli w terminie 15 dni od daty zawieszenia Ustug na podstawie § 14 ust. 1lub 2 nie ustang
przyczyny tego zawieszenia;

@) powziecia przez Operatora wiadomosdi o utracie tytutu prawnego, o ktrym mowa w § 5 ust. 1
w zakresie danej Ustugi.

Rozwiazanie lub zmiana Umowy w sposéb powodujacy ograniczenie zakresu $wiadczonych Ustug

nastepuje na pismie i jest przesytane przez Operatora na wskazany przez Abonenta adres

korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej udostepniony przez Abonenta do kontaktu

7 Operatorem, a przez Abonenta na wskazany przez Operatora adres korespondencyjny, dedykowany

adres poczty elektronicznej, na adres siedziby, lub sktadane przez Abonenta osobiscie w siedzibie

Operatora. Pismo Abonenta powinno zawierac jego wlasnoreczny podpis.

Umowa wygasa w przypadku:

a) powziecia przez Operatora wiadomosci o smierci Abonenta;

b) ustania bytu prawnego Abonenta niebedacego osobg fizyczna, chyba Ze ustanie bytu prawnego
Abonenta wiaze sie z przejeciem jego praw i obowiazkéw przez nastepce prawnego, kidry
przejmuje Abonenta lub powstaje w wyniku jego podziatu w trybie okreslonym w tytule IV ustawy
— Kodeks spdtek handlowych;

) niekorzystania z Ustugi, za kt6r nie jest pobierana optata okresowa przez okres 12 petnych
Okresow Rozliczeniowych.

Z dniem rozwiazania lub wygasniecia Umowy Operator:

) zaprzestaje Swiadczenia Ustug, chyba ze wczesniej nastapito zawieszenie ich Swiadczenia;

b) zzastrzezeniem powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa — ma prawo do usuniecia wszelkich
danych i informacji dotyczacych Abonenta uzyskanych w zwiazku ze swiadczeniem Ustug.

Przepisy niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio w przypadku zmiany Umowy, w szczegdInosci

przy rezygnadji ze Swiadczenia Ustug poprzez cze$¢ Zakoriczeri Sieci lub taczy przez ktdrakolwiek ze Stron.

Abonent zadajac przeniesienia przydzielonego numeru moze rozwiaza¢ Umowe bez zachowania

termindw wypowiedzenia okreslonych w rozwiazywanej Umowie. W takim przypadku Abonent

jest obowigzany do uiszczenia optaty w wysokosci nieprzekraczajacej opfaty abonamentowej za jeden

Okres Rozliczeniowy, powiekszonej o Optate Wyréwnawcza.

W przypadku rozwiazania Umowy zawartej lub przedtuzonej na czas okreslony przed uptywem

tego okresu, Abonent zobowiazany jest do zaptaty Operatorowi Optaty Wyrdwnawczej. Roszczenie

nie przystuguje w przypadku rozwiazania przez Konsumenta Umowy przed rozpoczeciem $wiadczenia

Ustugi, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie korficowe.

W przypadku rozwiazania Umowy Abonent, ktéremu Operator udostepnit do korzystania z Ustugi

Urzadzenie Abonenckie ma obowiazek zwrotu tego Urzadzenia na wiasny koszt przesytajac Urzadzenie

na adres wskazany w Umowie w terminie 14 dni od daty rozwiazania Umowy.
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14. W przypadku niewykonania zobowiazania, o ktdrym mowa w ust. 13 Abonent zobowiazany bedzie
do zapfaty w terminie 14 dni od daty wystawienia noty obciazeniowej kary umownej w wysokoci
okredlonej w Umowie lub Cenniku za kazde niezwrdcone Urzadzenie.

Rozdziat 3
Rozliczenia

§8
Cennik
1. Wysokos¢ optat pobieranych przez Operatora za $wiadczone Ustugi okreslona jest w Cenniku
obowiazujacym w chwili wykonywania Ustugi. Operator zastrzega sobie prawo zmiany Cennika
w kazdym czasie, w trybie zgodnym z obowiazujacymi przepisami.
2. (Operator doreczy Abonentowi na pismie, chyba ze Abonent ztozyt zadanie okreslone w ostatnim zdaniu
niniejszeqo ustepu, oraz podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej zmiany w Cenniku,
7 wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie w stosunku
do danego Abonenta. Okres ten moze byc krdtszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent do dnia wejscia w zycie
proponowanych zmian moze doreczy¢ Operatorowi pisemne wypowiedzenie Umowy w przypadku
braku akceptacji tych zmian. Brak pisemnego wypowiedzenia, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim,
0znacza akceptacje zmian w Cenniku. W razie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji
podwyzszenia cen, Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, a takze Optata
Wyréwnawcza, chyba ze zmiana nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa. Na zadanie Abonenta,
ktdry udostepnit odpowiednie dane, Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw
Cennika droga elektroniczn na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej
lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegfosc.
Informacja o aktualnym Cenniku, zawierajacym réwniez informacje o kosztach ustug serwisowych
dostepna jest za posrednictwem Infonetii.
4. W przypadku, gdy zmiana w Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, powoduje
obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dotyczy dodania nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa
UKE, Operator podaje do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem
o najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze byc krétszy, jesli
publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje
7 wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w Zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa
UKE. Abonent do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian moze doreczy¢ Operatorowi pisemne
wypowiedzenie Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian. Brak pisemnego wypowiedzenia,
o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, oznacza akceptacje zmian w Cenniku.
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§9
Rachunek
1. Rachunek wystawiany jest za dany Okres Rozliczeniowy i zawiera informacje o wysokosci optat
7a zrealizowane Ustugi Swiadczone przez Operatora w danym Okresie Rozliczeniowym
lub we wezedniejszych Okresach Rozliczeniowych, o ile nie zostaty one umieszczone
na poprzednich Rachunkach.
2. Operator zastrzega sobie prawo wystawiania Rachunku rzadziej niz wynika to z zasad okre¢lonych
wust. 1, w przypadku, gdy kwota nalezna z tytutu Swiadczenia Ustug jest mniejsza niz 25 zt netto.
Operator jest uprawniony ponadto do wystawienia Rachunku za krétszy okres niz Okres Rozliczeniowy.
Rachunek moze by¢ wystawiony facznie za Ustugi swiadczone Abonentowi z tytutu kilku Umdw
zawartych z Operatorem.
4. Rachunek moze obejmowac w szczegdlnosci:
a) jednorazowq optate instalacyjng (aktywacyjna);
b) pobierana z géry optate abonamentowa, za kolejny Okres Rozliczeniowy.
Optata abonamentowa za pierwszy okres korzystania z Ustugi lub ustugi dodatkowej rozliczana
jest proporcjonalnie do czasu ich Swiadczenia;
) opfaty za pofaczenia telefoniczne bez wzgledu na uzytkownika, ktéry z nich korzystat;
d) inne opfaty przewidziane w Regulaminie, Cenniku, Warunkach Promodji lub Umowie,
np. Opfate Wyréwnawcza.
Rachunek udostepniany jest w formie papierowej na adres korespondencyjny albo w formie
elektronicznej za posrednictwem sieci Internet (np. w systemach Netii lub Urzadzeniu Abonenckim).
6. Abonent ma prawo z3dac przestania oryginatow Rachunkéw na podany adres pocztowy, ktdrych obraz
udostepniono w formie elektronicznej i ktdre nie zostaty uprzednio wystane w formie papierowej.
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§10

Platnosci

1. Abonent zobowiazany jest do zaptaty naleznosci okreslonych w Rachunku na rachunek bankowy
Operatora w terminie 14 dni od daty wystawienia Rachunku, chyba ze na Rachunku lub w Umowie
wskazano inny termin.

2. /adziert zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Operatora okreslonego w optacanym
Rachunku.

3. Wprzypadku, gdy Abonent opéZnia sie z zaptata naleznosci, Operator jest uprawniony do naliczania
odsetek ustawowych.
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4. Numer rachunku bankowego jest inny dla kazdego Rachunku. Za oSwiadczenie Abonenta, za ktéry
7 Rachunkow dokonywana jest ptatnos¢, Operator przyjmuje wskazanie poprzez uzyty numer rachunku
bankowego. W przypadku braku takiego wskazania, za oswiadczenie moze zostac przyjeta informacja
zamieszczona w tytule platnosci.

5. W przypadku nieotrzymania Rachunku w terminie, w ktérym byt zwykle Abonentowi doreczany,
Abonent powinien niezwtocznie powiadomic Operatora o nieotrzymaniu Rachunku.

Rozdziat 4
Instalacja oraz korzystanie z Urzadzen Abonenckich

§11

Instalagja

1. Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje Urzadzen Abonenckich w Lokalu, do ktdrego
posiada tytut prawny.

2. /qoda nainstalacje i eksploatacje Urzadzer Abonenckich oznacza m.in. zgode na poprowadzenie kabli,
przewiercanie niezbednych atwordw w Lokalu, zainstalowanie Zakoriczenia Sieci oraz innych urzadzen,
w spos6b wskazany przez Przedstawiciela Operatora.

3. Abonent jest zobowiazany umozliwic Przedstawicielowi Operatora instalacje Urzadzer Abonenckich
w moZliwie najkrotszym czasie, w sposéb niepowodujacy uszkodzen wyposazenia Lokalu.

4. Podczas instalagji Urzadzen Abonenckich w Lokalu winien przebywac Abonent lub upowazniona
przez niego pefnoletnia osoba.

5. Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Abonentowi Urzadzen Abonenckich jest ztozenie podpisu
przez Abonenta na protokole odbioru przedtozonym przez Przedstawiciela Operatora. Podpisanie
protokofu przez Abonenta stanowi potwierdzenie, ze Urzadzenia Abonenckie nie posiadaty jawnych
uszkodzert lub wad w chwili odbioru.

§12

Urzadzenia Abonenckie

1. W przypadku, gdy jest to niezbedne do korzystania z Ustugi, Operator udostepni Abonentowi,
na czas obowiazywania Umowy, Urzadzenie Abonenckie o specyfikadji okre¢lonej w Umowie.
Opfata za korzystanie z Urzadzenia Abonenckiego zawarta jest w optacie abonamentowej,
chyba ze Umowa przewiduje inaczej.

2. Urzadzenie Abonenckie stanowi whasnosc Operatora. Abonent ponosi wszelkie optaty niezbedne
dla prawidtowego funkcjonowania Urzadzenia Abonenckiego (np. za energie elektryczng). Abonent
ponosi wytaczng odpowiedzialnosc za zapewnienie warunkéw niezbednych do prawidtowego
funkcjonowania Urzadzenia Abonenckiego, w szczegdlnosci: zasilanie energia elektryczna, warunki
klimatyczne (odpowiednia temperatura, wilgotnosc), zapylenie pomieszczenia. Warunki te powinny
by¢ zgodne z dokumentacja techniczng zainstalowanych Urzadzen, ktora Operator udostepni na kazde
73danie Abonenta.

3. Abonent zobowiazuje sie uzywac Urzadzenie Abonenckie zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami
prawidtowej eksploatacji.

4. Abonent nie ma prawa dokonywania samodzielnie napraw i modernizacji Urzadzenia Abonenckiego,
polegajacych w szczegdlnosci na zmianie oprogramowania lub jego konfiguradji, bez uprzedniej
pisemnej zgody Operatora.

5. Abonent zobowiazany jest niezwtocznie powiadomic Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach
w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzadzenia Abonenckiego.

6. Naprawa lub wymiana Urzadzenia Abonenckiego wykonywana jest przez Operatora i na jego koszt,
Z zastrzezeniem ust. 7 ponizej.

7. Abonent odpowiada za uszkodzenie, zniszczenie lub utracenie Urzadzenia Abonenckiego lub jego
zesc, w petnej wysokosci szkody poniesionej przez Operatora, spowodowane wing umysing
lub razacym niedbalstwem. Operator ma prawo obciazy¢ Abonenta kosztami naprawy Urzadzenia
Abonenckiego w przypadku stwierdzenia, Ze uszkodzenie powstato w szczegdlnosci na skutek:

a) samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Abonenta;

b) $wiadomego zniszczenia Urzadzenia Abonenckiego;

) uszkodzert mechanicznych, ktdre nie mogty powstac w trakcie prawidtowej eksploatacji Urzadzenia
Abonenckiego;

d) niepowiadomienia Operatora o nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach
Urzadzenia Abonenckiego;

e) nieprawidtowego dziatania podiaczonych urzadzen Abonenta.

8. Abonent nie moze bez zgody Operatora, wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci, udostepnic
Urzadzenia Abonenckiego na podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego osobie trzeciej.

Przez udostepnienie rozumie sie réwniez podfaczanie do Urzadzenia Abanenckiego, bezposrednio
lub posrednio, urzadzen koricowych niebedacych w wytacznej dyspozycji Abonenta, w tym
uzytkowanych przez Abonenta wspdlnie z osobami trzecimi.

9. Abonent zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o opuszczeniu Lokalu, w ktorym
zainstalowane jest Urzadzenie Abonenckie.

10. Niezwhocznie po wygasnieciu, rozwigzaniu lub odstapieniu od Umowy Abonent jest zobowiazany

do zwrotu, na swdj koszt, Urzadzenia Abonenckiego w stanie nie gorszym, niz wskazywataby

na to jego normalna eksploatacja.

W przypadku braku mozliwosci zwrotu przez Abonenta Urzadzenia Abonenckiego lub jego zwrotu

w stanie gorszym niz wynikatoby to z normalnego zuzycia przy prawidtowej eksploatacji, Abonent

z0bowiazany jest do zwrotu Operatorowi kwoty umozliwiajacej odtworzenie Urzadzenia

n
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Abonenckiego. Kwota, o ktdrej mowa w zdaniu poprzednim, w pierwszym roku korzystania
7 Ustugi bedzie réwna podanej w Umowie lub Cenniku wartosci Urzadzenia Abonenckiego,
a w kolejnych latach bedzie obnizana 0 20% za kazdy petny rok korzystania z Ustugi, z zastrzezeniem,
Ze nie bedzie mniejsza niz 5% podanej wartosci Urzadzenia Abonenckiego. Platnos¢ kwoty, o ktdrej
mowa w zdaniu pierwszym, bedzie nastepowata na podstawie noty debetowej w terminie 14 dni
od daty jej wystawienia.

12. Urzadzenia Abonenckie udostepnione Abonentowi umozliwiaja korzystanie wytacznie z Ustug
Swiadczonych przez Operatora.

13. W przypadku udostepnienia Abonentowi Urzadzenia Abonenckiego administrowanego w catosci
lub w czesci przez Operatora, mozliwos¢ administrowania Urzadzeniem Abonenckim przez Abonenta
w tym zakresie jest wytaczona.

14. Szczegétowe informacje dotyczace sposobu korzystania z Urzadzer Abonenckich znajduja sie
na stronie internetowej Operatora.

Rozdziat 5
Swiadczenie Ustug

§13

Aktywagja Ustug

1. Zzastrzezeniem ust. 2, Operator rozpocznie Swiadczenie Ustugi najpéZniej w terminie wskazanym

w Umowie, a w przypadku braku terminu w Umowie — nie pdZniej niz w terminie 30 dni od daty:
a) zawarcia Umowy lub
b) zmiany Umowy — w przypadku rozszerzenia zakresu Ustug.

2. (Operator ma prawo uzaleznienia aktywadji Ustugi od:

a) w przypadku Abonentéw, ktdrzy nie wywiazywali sie lub nie wywiazuja sie w dacie aktywacji
Ustugilub ustugi dodatkowej ze zobowiazari wobec Operatora, przedstawienia, akceptowanego
przez Operatora, potwierdzenia mozliwosci wykonania zobowiazania wobec Operatora,

w szczegolnosci poprzez zfozenie odpowiedniego zabezpieczenia;

b) zozenia kaugji lub innego zabezpieczenia przewidzianego w Umowie;

) dostarczenia dokumentéw okreslonych w § 5;

d) podpisania przez Abonenta lub upowaznionego przedstawiciela Abonenta protokotu odbioru
Ustugi lub przekazania Urzadzenia Abonenckiego;

@) usuniecia przyczyn Zawieszenia Ustugi.

Z dniem rozpoczecia Swiadczenia Ustugi Abonent moze korzysta¢ z Ustug w zakresie i na warunkach

okredlonych Umowa.

4. W przypadku instalacji przez Operatora, na potrzeby Ustugi, Urzadzent Abonenckich, Abonent zapewni

Przedstawicielom Operatora wstep na teren Abonenta oraz zapewni dostep do niezbednych

dla przeprowadzenia instalacji i testow miejsc Abonenta, w szczegéInosci miejsc, w ktdrych beda

zainstalowane Urzadzenia Abonenckie. Abonent zobowiazany jest do udostepnienia miejsc instaladji

na kazde wezwanie Operatora, w szczegdInosc w celu usuniecia Awarii.

Przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi Operator przeprowadzi na wlasny koszt testy sprawnosci

Ustugi, w celu sprawdzenia, czy spefnia ona parametry techniczne i jakosciowe okreslone w Umowie.

W przypadku pozytywnego wyniku testéw Abonent ma obowiazek podpisania protokotu odbioru

Ustugi, o ile Operator przedstawi taki protokt.

W przypadku ustug transmisji danych proces aktywacji tacza rozpoczyna sie przedstawieniem

przez Operatora, okreslonemu w Umowie Abonentowi lub jego przedstawicielowi, protokotu

przekazania danego t3cza. Przedstawienie protokotu nastepuje poprzez przestanie faksem

lub na pismie za potwierdzeniem odbioru, osobie upowaznionej do podpisania protokotu przekazania

tacza w danej lokalizacji. Przedstawienie protokofu potwierdza gotowosc do Swiadczenia przez Operatora

Ustugi za posrednictwem danego tacza.

7. Abonent podpisuje protokét w terminie 3 dni roboczych od daty przedstawienia. W okresie 3 dni

roboczych od przedstawienia protokofu Abonent ma mozliwos¢ dokonywania wiasnych testow

odbiorczych poprawnosci dziatania Ustugi.

Operator rozpoczyna naliczanie optat zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi od dnia podpisania

protokofu przez Abonenta, nie wezesniej jednak niz w dacie okreslonej w harmonogramie aktywadji

Ustugi, zgodnie z zasadami okreslonymi w tym harmonogramie, o ile Abonent nie zgtosit w formie

pisemnej, faksem lub e-mailem do osoby odpowiedzialnej za aktywacje Ustugi po stronie Operatora,

uzasadnionych uwag do prawidtowosci dziatania Ustugi, w terminie 3 dni roboczych od daty
przedstawienia protokotu.

W przypadku braku mozliwosci przedstawienia protokotu okreslonemu w Umowie przedstawicielowi

Abonenta lub niepodpisania protokofu w okreslonym terminie Operator rozpocznie naliczanie opfat

zwiazanych ze $wiadczeniem Ustugi, nie wezedniej jednak niz w dacie okreslonej w harmonogramie

aktywacji Ustugi, chyba ze okreslono to inaczej odrebnym porozumieniem w formie pisemnej.

10. Operator $wiadczy Ustugi przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

11. Operator usuwa Awarie w terminie 48 godzin roboczych.

12. Na minimalne oferowane przez Operatora poziomy jakosci Ustugi skfadaja sie:

a) poziomy dostepnosci Ustugi okreslone w § 16 ust. 415 Regulaminu oraz
b) termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, w tym czas wstepnego przyfaczenia, okreslone w § 13 ust. 1
Regulaminu lub w Umowie.
13. Operator informuje Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych oraz o mozliwosci biezacej
kontroli stanu takiego pakietu za posrednictwem SMS-a, na numer MSISDN przypisany do karty SIM
lub za posrednictwem poczty elektronicznej lub strony internetowej Operatora.

3

5

6

8

9

netia.pl

N ET I A

§14
Zawieszenie Ustug
1. Operator ma prawo zawiesi¢ wiadczenie Ustug Abonentowi, jezeli Abonent:

a) bedacy Konsumentem op6Znia sie z zaptata catosci lub czesci jakiejkolwiek naleznosci na rzecz
Operatora przez okres dfuzszy niz 15 dni po uprzednim wezwaniu do uregulowania
przeterminowanej naleznosci, a Abonent niebedacy Konsumentem opoZnia sie z zapfata catosc
lub czesci jakiejkolwiek naleznosci na rzecz Operatora przez okres dtuzszy niz 15 dni od daty
wymagalnosci;

b) podejmuje dziatania utrudniajace lub uniemozliwiajace swiadczenie lub korzystanie z Ustug
przez innych uzytkownikow Sieci Operatora lub innych siei;

) w przypadku ustug transmisji danych — rozsyta wirusy, rozsyta niezaméwione informacje,
podejmuje dziatania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systemow
komputerowych, danych lub oprogramowania bad? tez dokonuje zmian, usuwa lub dodaje
jakiekolwiek zapisy do informadji 0séb trzecich bez ich zgody;

d) narusza prywatnosc lub dobra osobiste innej osoby korzystajacej z Ustug;

) wykorzystuje Ustuge do celow sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami;

f) udostepnia tresci niezgodne z przepisami prawa, np. o charakterze obrazliwym, rasistowskim,
pornograficznym itp,;

g) korzysta z Ustugi za pomocg urzadzen telekomunikacyjnych niespetniajacych wymagan
okreslonych przez obowiazujace przepisy;

h) nie ztozy, w terminie wskazanym przez Operatora, Z3danego zabezpieczenia;

i) udostepnia Ustugi lub $wiadczy ustugi z wykorzystaniem Ustugi osobom trzecim, lub korzysta
poza Lokalem, bez zgody Operatora wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci;

j) podat przy zawieraniu lub w trakcie obowiazywania Umowy nieprawdziwe informacje mogace
mie¢ wptyw na jej wykonywanie;

k) uniemozliwia Przedstawicielom Operatora wymiane Urzadzenia Abonenckiego w wyznaczonym
przez Operatora terminie bad? tez nie umozliwia dostepu do Urzadzenia Abonenckiego
znajdujacego sie w Lokalu w celu wykonania Planowanych Prac lub usuniecia Awarii;

1) winny sposéb narusza postanowienia Regulaminu, Umowy lub inne warunki swiadczenia Ustug.

2. Ponadto Operator ma prawo zawiesic swiadczenie Ustug Abonentowi, jezeli:

a) zadanie takie zgtosza wiasciwe organy wykonujace zadania i obowiazki na rzecz obronnosci,
bezpieczeristwa paristwa lub bezpieczeristwa i porzadku publicznego;

b) Operator utraci uprawnienia niezbedne do $wiadczenia Ustug, w szczegdInosci uprawnienia
do wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej, wykorzystywania numeracji lub czestotliwosci;

) zinnych wzgleddw, w szczegéInosci technicznych, Operator utraci mozliwosci $wiadczenia Ustug.

3. Zdniem Zawieszenia Ustug nastepuje zaprzestanie ich Swiadczenia.

4. Ponowna aktywacja Ustug nastepuje po ustaniu przyczyn Zawieszenia, nie wczesniej niz po uiszczeniu
przez Abonenta zalegtosci wobec Operatora.

5. W przypadku Zawieszenia Ustug na podstawie ust. 1, Operator moze uzalezni¢ powtérng aktywacje

Ustugi od pisemnego wniosku Abonenta.

W okresie Zawieszenia Ustug od Abonentéw niebedacych Konsumentami pobierane s3 opfaty

okreslone w Cenniku.
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§14a
Bezpieczeristwo
1. Operator wprowadzit procedury majace na celu pomiar i organizacje ruchu w sieci, aby zapobiec
osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, polegajace na wspdtpracy z podmiotami
dostarczajacymi infrastrukture w przypadku Ustug Swiadczonych przy wykorzystaniu sieci innego
operatora oraz procedury wewnetrzne polegajace w szczegdlnosci na zarzadzaniu transmisja danych
oraz zarzadzaniu infrastrukturg i urzadzeniami stuzacymi do $wiadczenia Ustug, w tym ustugi dostepu
do Internetu. W przypadku osiagniecia lub przekroczenia pojemnosci facza w zakresie Swiadczonej
Ustugi moze wystapic czasowe lub trwate obnizenie jakosci Swiadczonej Ustugi oraz moze wystapic
Awaria fjcza.
2. W przypadku naruszenia bezpieczenistwa lub integralnosci sieci i ustug Operator podejmie dziatania
przewidziane w Ustawie, w szczegdlnosci polegajace na:
a) podejmowaniu Srodkow technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczerstwa
iintegralnosdi siedi, ustug oraz przekazu komunikatéw w zwiazku ze Swiadczonymi ustugami,
7 uwzglednieniem zapewnienia poziomu bezpieczeristwa odpowiedniego do stopnia ryzyka
7 zastosowaniem najnowoczesniejszych osiagniec technicznych oraz kosztow wprowadzenia tych Srodkéw;
b) informowaniu Abonentéw o wystapieniu szczegélnego ryzyka naruszenia bezpieczenistwa sieci
wymagajacego podjecia srodkow wykraczajacych poza srodki techniczne i organizacyjne podjete
przez Operatora, a takze o istniejacych mozliwosciach zapewnienia bezpieczeristwa i zwiazanych
2tym kosztach;
) informowaniu Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczeristwa lub integralnosci sieci lub ustug, ktére
miato istotny wptyw na funkgonowanie sieci lub ustug, o podjetych dziataniach zapobiegawczych
i Srodkach naprawczych;
d) eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczerstwu sieci lub ustug;
@) przerwaniu lub ograniczeniu Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na zakoriczeniu siedi, z ktdrego
nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajacych bezpieczeristwu sieci lub ustug;
f) informowaniu innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych i podmioty zajmujace sie
bezpieczeristwem;
g) publikowaniu informadji i podjetych dziatari na stronach internetowych.
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3. W przypadku podjecia Srodkéw wskazanych w ust. 2 lit. a, c-e Operator nie odpowiada

za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych w zakresie wynikajacym

z podjetych Srodkw.

4. Qperator nie wprowadza ograniczen w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji w ramach $wiadczonych
Ustug, z zastrzezeniem dziatari, jakie Operator jest uprawniony podejmowac w zwiazku z przypadkami
naruszenia bezpieczeristwa lub integralnosci sieci i Ustug oraz przypadkdw okreslonych w § 12

ust. 12-13 Regulaminu.

Operator zapewnia pofaczenia z numerami alarmowymi wyfacznie w ramach $wiadczonych ustug
gtosowych, w szczegéInosci telefonii stacjonarnej oraz telefonii internetowej. W przypadku telefonii
internetowej Operator kieruje potaczenia do jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia
pomocy whasciwych dla danych wskazanych przez Abonenta.

Operator gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego w zakresie
przewidzianym Ustawa.
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Rozdziat 6
Zasady, tryb i terminy skfadania oraz rozpatrywania reklamaji

§15

1. Abonent moze ztozy¢ reklamacje w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,
niedotrzymania wyznaczonego terminu zawarcia Umowy, niedotrzymania terminu rozpoczecia
Swiadczenia ustug lub nieprawidtowego wyliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustug, przesytajac
ja pisemnie na adres siedziby Operatora albo na adres mailowy wskazany na stronie internetowej
Operatora z dopiskiem ,Reklamacja’, albo sktadajac ja ustnie do protokotu, pisemnie oraz telefonicznie
lub przy wykorzystaniu innych Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ wskazanych na stronie
internetowej Operatora, w tym droga elektroniczn za posrednictwem Infonetii, o ile nie stoja
na przeszkodzie mozliwosci techniczne.

2. Przyjecie reklamacji przestanej pisemnie, ztozonej ustnie do protokotu, albo ztozonej telefonicznie

lub przy wykorzystaniu innych Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ wskazanych na stronie

internetowej Operatora, w tym drogg elektroniczng, wymaga potwierdzenia przez Operatora w terminie

14 dni od dnia jej zfozenia, z wyjatkiem przypadku udzielenia odpowiedzi w tym terminie.

W przypadku ztozenia reklamadji osobiscie przez Abonenta, pisemnie lub ustnie do protokotu,

upowazniona osoba obowiazana jest niezwtocznie potwierdzic jej przyjecie z podaniem daty jej

zhozenia oraz nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Operatora.

4. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w jednostce Operatora w formie ustnej lub w formie
pisemnej, w przypadku niespetnienia wymagari okreslonych w pkt 5 upowazniona osoba przyjmujac
reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, poinformuje
Abonenta o koniecznosci jej niezwiocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze w przypadku braku
uzupetnienia reklamacji spowoduje to pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Reklamacja powinna okreslac:

a) imie i nazwisko lub nazwe Abonenta wraz z adresem zamieszkania lub siedziby;

b) okreslenie przedmiotu reklamadji oraz reklamowanego okresu;

) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

d) przydzielony Abonentowi numer, ktdrego reklamacja dotyczy, numer ewidencyjny lub adres
miejsca Zakoriczenia Sieci;

@) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia Ustug;

f) wysokosc kwoty odszkodowania lub innej naleznosci, wynikajacych z Umowy lub z przepiséw prawa,
w przypadku, gdy reklamujacy zada ich wypfaty;

g) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci,
albo wniosek o zaliczenie na poczet przysztych naleznosci — w przypadku, gdy reklamujacy z3da
wypfaty odszkodowania lub innej naleznosci;

h) podpis Abonenta w przypadku reklamacji zfozonej w formie pisemnej.

Reklamacja moze zostac ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego,

w ktorym zakoriczyfa sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata

nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia Rachunku zawierajacego

nieprawidtowe obliczenie naleznosci. Reklamacje ztozona po uptywie powyzszego terminu pozostawia
sie bez rozpoznania, 0 czym jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje niezwlocznie powiadamia
reklamujacego.

Zozenie reklamacji nie zawiesza obowiazku zaptaty naleznosci wynikajacej z Rachunku, z wyjatkiem

«zesci bedacej przedmiotem reklamacji.

Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty jej zlozenia.

Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie uznana jest za uwzgledniona.

Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu przez Operatora

odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamagji.

. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje;

b) informacje o dniu ztozenia reklamadji;

) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamadji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty
albo wskazanie, ze kwota odszkodowania zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci,

w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu
albo wskazanie, ze kwota innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci;
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@) pouczenie 0 wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sadowym, a dodatkowo, w przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument,
0 prawie dochodzenia roszczeri w postepowaniach, o ktorych mowa w art. 1091110 Ustawy;

f) dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego Operatora, z podaniem imienia,
nazwiska i zajmowanego przez niego stanowiska.

11. W przypadku odmowy uznania reklamacji w cafosci lub cze$ci odpowiedz na reklamacje powinna:

a) dodatkowo zawierac uzasadnienie faktyczne i prawne;
b) zostac doreczona reklamujacemu przesytka polecong — w przypadku, gdy odpowiedz na reklamacje
jest udzielana na papierze.

12. Abonent ma prawo:

a) zlozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora na ztozong reklamacje w terminie 30 dni od daty
otrzymania odpowiedzi lub

b) w przypadku nieuwzglednienia reklamacji badz braku wpfaty dochodzonej od Operatora naleznosci
w terminie 30 dni od dnia, w kt6rym reklamacja ustugi telekomunikacyjnej zostata uwzgledniona,
w dowolnym czasie skierowac sprawe na droge postepowania przed sadem powszechnym
lub w przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument ma on prawo dochodzenia roszczent
w postepowaniu mediacyjnym lub przed sadem polubownym (o ktorych mowa
wart. 1091 110 Ustawy).

13. Za zgod3 Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

lub w odrebnym oswiadczeniu, Operator potwierdza przyjecie reklamadji oraz udziela odpowiedzi
na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej
albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta srodka komunikacji elektronicznej.

14. W przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikadji

elektronicznej Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje

w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem
innego, wskazanego przez Abonenta srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze
adresu poczty elektronicznej albo innego srodka komunikacji elektronicznej, Operator potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego
reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem Srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez
Abonenta do zfozenia reklamacji.

15. Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona Abonentowi, Operator,

na z3danie Abonenta, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowied?, jej duplikat lub kopie.

16. Abonent, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposab, forme i postac, w jakiej odpowiedz na reklamadje,

jej duplikat lub kopia, 0 kt6rych mowa w ust. 15, ma zosta¢ przekazana. Na z3danie Abonenta, w przypadku
odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, Operator ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje,
jej duplikat lub kopie przesytka polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana
odpowiedZ na reklamacje.

17. Operator nie jest obowiazany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje,

jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowied?
na reklamacje zostata doreczona Abonentowi.

Rozdziat 7
Odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy

§16
Zakres odpowiedzialnosci, wysokos¢ odszkodowania
oraz zasady i terminy jego wypfaty

1.

Operator ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,
w szczegélnosc w przypadku, gdy nie zostat osiagniety okreslony w Umowie poziom jakosci
Swiadczonej Ustugi wykacznie w zakresie okreslonym w Regulaminie, o ile nie przewidziano
inaczej w Umowie oraz Ustawie.

Operator nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
postanowiert Umowy w przypadku niespefnienia przez Abonenta zobowiazania wynikajacego

7 Requlaminu, Cennika, Umowy lub warunkdw specjalnych, w zakresie, w jakim niewykonanie

przez Abonenta takiego zobowiazania miato wptyw na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy przez Operatora.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie lub wady urzadzert innych niz Urzadzenia
Abonenckie i nie dokonuje ich naprawy, requlacji lub adaptacji.

W przypadku Awarii trwajacej dtuzej niz 24 godziny Abonent niebedacy Konsumentem moze zadac
zaptaty odszkodowania w formie kary umownej w wysokosci 1/30 $redniej wartosci z 3 ostatnich
Rachunkdw za kazde rozpoczete kolejne 24 godziny Awarii, z tym, ze w przypadku przerwy

w $wiadczeniu ustugi telefonicznej ptatnej okresowo, kara umowa jest naliczana w przypadku Awarii
trwajacej diuzej niz 12 godzin.

W przypadku Awarii, przerwy w $wiadczeniu Ustugi spowodowanej nieprawidtowym dziataniem sieci
innego operatora, Planowanymi Pracami, Konsument moze z3dac zaptaty odszkodowania w formie
kary umownej w wysokosci 1/30 redniej wartosci z 3 ostatnich Rachunkéw za kazde rozpoczete

24 godziny Awarii, z tym, ze w przypadku przerwy w Swiadczeniu ustugi telefonicznej ptatnej
okresowo, kara umowa jest naliczana w przypadku Awarii, przerwy w $wiadczeniu Ustugi
spowodowanej nieprawidfowym dziataniem sieci innego operatora lub Planowanymi Pracami,
trwajacej diuzej niz 12 godzin.
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W przypadku opéZnienia w rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi Abonent moze zadac, za kazdy dzier

opdZnienia, zaptaty odszkodowania w formie kary umownej, w wysokosci 1/30 statej opfaty

abonamentowej naleznej za Ustuge, ktdrej swiadczenia Operator nie rozpoczat w terminie.

Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje kara umowna nie wlicza sie czasu, w ktérym usuniecie

Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

Abonent zobowigzany jest umozliwic upowaznionym Przedstawicielom Operatora dostep

do Urzadzenia Abonenckiego znajdujaceqo sie w Lokalu w celu przegladu, pomiaréw

oraz usuniecia Awarii.

Wyptata kary umownej nastepuje na podstawie reklamagji ztozonej przez Abonenta w trybie

okreslonym w Rozdziale 6 Regulaminu, w terminie 14 dni od daty rozpatrzenia reklamacji.

Operator dokonuje przeniesienia numeru nie péZniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia

wskazanego w Umowie, jako dnia rozpoczecia Swiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi.

W przypadku niedotrzymania terminu, o ktorym mowa w ust. 10, Abonentowi przystuguje

od Operatora jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy

optat abonamentowych liczonej wedtug Rachunkow z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych,

aw przypadku Abonentéw ustugi przedptaconej, w wysokosci 1/4 sumy wartosci dotadowan konta

z ostatnich trzech miesiecy. W przypadku gdy op6Znienie w przeniesieniu numeru nastapito

zprzyczyn nielezacych po stronie Operatora, przystuguje mu zwrot wypfaconego odszkodowania

lub jego czesci od podmiotu, z winy ktorego nastapito opéznienie.

W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta, za kazdy dzien od dnia aktywacji numeru

w nowej sieci, Abonentowi przystuguje od nowego operatora jednorazowe odszkodowanie

w wysokosci 1/2 Sredniej optaty miesiecznej liczonej wedtug Rachunkow z ostatnich trzech Okreséw

Rozliczeniowych, a w przypadku Abonentdw ustugi przedptaconej, w wysokosci 1/2 sumy wartosc

dofadowari konta z ostatnich trzech miesiecy.

Kwote odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 11112, oblicza sie na podstawie liczby dni,

ktdre uptyng do dnia:

a) przeniesienia numeru w przypadku, o ktérym mowa w ust. 11;

b) aktywadji numeru w sieci Operatora lub uzyskania zgody Abonenta na aktywacje numeru w sieci
nowego operatora w przypadku, o ktorym mowa w ust. 12;

) odszkodowanie wskazane w ust. 11 nie przystuguje, w przypadku gdy brak mozliwosci realizacji
przeniesienia numeru nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu, o ktérym mowa w art. 78
ust. 4 Ustawy.

Rozdziat 8
Postanowienia inne

§17

PIN

1.

2

3

5.

Operator zastrzega sobie prawo rejestrowania rozméw i innych operacji Abonentéw realizowanych
za posrednictwen Infonetii oraz innych srodkow porozumiewania sie na odlegtosc.

W przypadku nadania Abonentowi numeru PIN do konta abonenckiego, Abonent ma obowiazek
nieujawniania tego numeru osobom trzecim.

W przypadku zleceri potwierdzonych numerem PIN, zwiazanych z istotnymi obciazeniami
finansowymi lub organizacyjnymi dla Abonenta, Operator moze z3dac potwierdzenia zlecenia
na pismie.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane udostepnieniem numeru PIN
osobie trzecie].

W przypadku zawierania kolejnych Uméw na Ustugi rozliczane w ramach jednego konta
abonenckiego, bedzie ono identyfikowane dotychczasowym, obowiazujacym dla tego konta
abonenckiego numerem PIN.

§18
Dodatkowe obowiazki Abonenta

1.

Abonent zobowiazany jest do niezwtocznego informowania Operatora o wszelkich zmianach
dotyczacych jego statusu prawnego oraz zmianie danych, ktorych ujawnienie wymagane jest
przy zawarciu Umowy.
W przypadku niedopefnienia obowiazku okreslonego w ust. 1, wszelka korespondencje nadang
przez Operatora do Abonenta niebedacego Konsumentem na dotychczasowy adres lub zawierajaca
dotychczasowe dane uwaza sie za prawidtowo doreczona.
Abonent jest zobowiazany umozliwic Operatorowi przeprowadzenie Planowanych Prac niezbednych
dla zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi.
Abonent obowiazany jest niezwocznie po utracie tytutu prawnego do Lokalu lub do numeru
Zakoriczenia Sieci do pisemnego powiadomienia Operatora o tym fakcie.
Zasady umieszczania danych w spisie abonentéw:
5.1. Abonend, przed umieszczeniem ich danych w spisie, s informowani nieodpfatnie o celu spisu
lub telefonicznej informacji o numerach, w ktérych ich dane osobowe mogg sie znajdowac,
a takze o mozliwosci wykorzystania spisu, za pomoca funkeji wyszukiwania dostepnych w jego
elektronicznej formie.

netia.pl

N ET I A

5.2. Dane osobowe zawarte w spisie abonentéw powinny byc ograniczone do:

—numeru abonenta lub znaku identyfikujacego abonenta;

— nazwiska i imion abonenta;

— nazwy miejscowosci lub ulicy w miejscu zamieszkania, przy ktorej znajduje sie zakoriczenie
sieci udostepnione abonentowi — w przypadku stacjonamej publicznej sieci telekomunikacyjnej
albo nazwy miejscowosci oraz ulicy w miejscu zamieszkania — w przypadku ruchomej
publicznej sieci telekomunikacyjnej;

5.3. Rozszerzenie zakresu danych, o ktdrych mowa w ust. 5.2 powyzej wymaga zgody Abonenta.

5.4. Zamieszczenie w spisie danych identyfikujacych Abonenta bedacego osobg fizyczng moze
nastapi¢ wytacznie po uprzednim wyrazeniu przez niego zgody na dokonanie tych czynnosci.

5.5. Operator jest obowiazany informowac Abonenta o przekazaniu jego danych innym
przedsiebiorcom, w celu publikacji spisu.

§19
Tajemnica telekomunikacyjna

1.

W zakresie okreslonym przez obowiazujace przepisy Operator zapewnia tajemnice:
a) informacji przekazywanych w siei telekomunikacyjnej;
b) danych osobowych Abonenta;
) informacji dotyczacych faktu, okolicznosci i rodzaju potaczenia telekomunikacyjnego, préb
uzyskania takiego pofaczenia;
d) identyfikacji badZ lokalizacji Zakoriczen Sieci, pomiedzy ktdrymi wykonano pofaczenie
telekomunikacyjne w taki sposob, w jaki umozliwia to technologia stosowana przez Operatora,
7 wyjatkiem sytuadji okreslonych w ust. 2 oraz innych przypadkach, w ktérych Operator
jest zobowigzany do udostepnienia informacji zgodnie z obowiazujacymi przepisami.
Srodki techniczne stosowane przez Operatora zgodnie z wymogami aktualnej wiedzy technicznej
zapewniaja w zwyklych warunkach zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej. Operator
nie gwarantuje jednak bezpieczeristwa przekazu informadji, w szczegdlnosci w nastepujacych
okolicznosciach: Awarii Ustugi, popeinienia przez osobe trzecia lub Abonenta czynu niedozwolonego,
przypadkéw losowych, ktérych wystapienie byto niezalezne od Operatora.
Sie¢ Operatora stuzaca $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych umozliwia przesytanie numeru
identyfikujaceqo, co oznacza, ze inny uzytkownik Zakoriczenia Sieci moze odczyta¢ numer
identyfikujacy Zakoriczenie Sieci Abonenta. Abonent moze zfozy¢ u Operatora zlecenie blokowania
prezentacji numeru telefonicznego identyfikujacego Zakoriczenie Sieci udostepnione przez Operatora.
Operator przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwiazanych ze $wiadczong ustuga,
w tym o sposobach ochrony bezpieczeristwa, prywatnosci i danych osobowych za posrednictwem
swojej strony internetowej, a takze moze przekazywac informacje za posrednictwem poczty
elektronicznej oraz ulotek przesyfanych na adres korespondencyjny.

§20
Zmiana warunkéw Umowy

1.

Operator doreczy Abonentowi na pismie, chyba ze Abonent ztozyt z3danie okreslone w ostatnim zdaniu
niniejszego ustepu, oraz podaje do publicznej wiadomosc tres¢ kazdej zaproponowanej zmiany
warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesiaca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie w stosunku do danego Abonenta. Okres ten moze
by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian
nastepuje z wyprzedzeniem krdtszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika

7 decyzji Prezesa UKE. Abonent do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian moze doreczy¢
Operatorowi pisemne wypowiedzenie Umowy, w przypadku braku akceptacji propozycji zmian.

Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.

W przypadku wypowiedzenia Umowy, w przypadku braku akceptadji propozydji zmian, Operatorowi
nie przystuguje zwrot ulgi (Optata Wyréwnawcza), chyba ze koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, usuniecia niedozwolonych postanowiert umownych

lub decyzji Prezesa UKE okre¢lajacej minimalne wymogi w zakresie jakosci ustug. Na zadanie Abonenta,
ktdry udostepnit odpowiednie dane, Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw
Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym
celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegfosc.
W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkdw Umowy okreslonych w Regulaminie wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych,
dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Operator podaje do publicznej wiadomosci
tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem
ich w zycie. Okres ten moze byc krotszy, jesli publikacja aktu prawneqo,  ktérego wynika koniecznos¢
wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie
ub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian
moze doreczy¢ Operatorowi pisemne wypowiedzenie Umowy, w przypadku braku akceptacji propozycji
zmian. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie 0znacza akceptacje zmian.

§21

1.

4.

Abonent nie moze bez zgody Operatora przenies¢ wierzytelnosci wynikajacych z Umowy
na podmiot trzei.
Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 30 marca 2015 roku.



ZALACZNIKNR 1

do Regulaminu Swiadczenia Ustug przez spétki Grupy Netia

Informacja o prawie odstapienia od umowy

Prawo odstapienia od umowy
Maja Paristwo prawo odstapic od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:
a) zawarcia umowy w przypadku uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;
b) w ktérym weszli Paristwo w posiadanie rzeczy lub w ktdrym osoba trzecia, inna niz przewoznik
i wskazana przez Paristwa, weszfa w posiadanie rzeczy;

Aby skorzystac z prawa odstapienia od umowy, musza Paristwo poinformowac nas
(w zaleznosci od tego, ktérego Operatora sg Panistwo Abonentem):
1. Netia SA, adres siedziby: ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa; adres korespondencyjny:
Skrytka pocztowa nr 597, 40-950 UP Katowice S105;
2. Dialog sp.z 0.0,, adres siedziby: ul. Strzeqomska 142a, 54-429 Wroctaw; adres korespondencyjny:
Skrytka pocztowa nr 597, 40-950 UP Katowice S105;
3. Internetia Sp.  0.0., adres siedziby: ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa; adres korespondencyjny:
Skrytka pocztowa nr 1331, 40-001 UP Katowice 1;
4, Petrotel sp.z 0.0,, adres siedziby: ul. Chemikow 7, 09-411 Ptock;
0 swojej decyzji 0 odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad
pismo wystane poczt, faksem lub poczt3 elektroniczna).

Moga Paristwo skorzystac z wzoru formularza, stanowigcego zatacznik nr 2 do ustawy
zdnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo informacje dotyczaca

wykonania przystugujacego Paristwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia
od umowy.
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Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Paristwu wszystkie otrzymane od Paristwa
pfatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego
przez Panistwa sposobu dostarczenia innego niz najtariszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez
nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdZniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy
poinformowani o Paristwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu pfatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosdi, jakie zostaty przez Paristwa uzyte w pierwotnej
transakeji, chyba ze wyraznie zgodzili sie Paristwo na inne rozwiazanie; w kazdym przypadku nie ponios3
Paristwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia
nam dowodu jej odesfania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesniej.

Prosze odestac lub przekazac nam rzecz na adres: Netia SA, Magazyn Centralny Arvato Polska,
Kopytow 44D bud. 4, 05-870 Bfonie k. Warszawy, niezwtocznie, a w kazdym razie nie péZniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Paristwo o odstapieniu od niniejszej umowy.
Termin jest zachowany, jezeli odesl Paristwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Beda Paristwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadaja Partstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposéb
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Jezeli zazadali Paristwo rozpoczecia Swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstapienia od umowy,
zapfaca nam Panistwo kwote proporcjonalng do zakresu Swiadczen spefnionych do chwili, w ktérej
poinformowali nas Partstwo o odstapieniu od niniejszej umowy.
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Zatacznik do Uchwaty nr 3082/2016 Zarzadu
Wojewddztwa Opolskiego z dn. 19.12.2016r.

Zatacznik P - Urzadzenie Abonenckie (Centrala PABX)
do umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

Ne | 3]o |18/l 1]le| sl L1 |r]o]lo]|7]|5]

§ 1 Udostepnienie Urzadzenia Abonenckiego

1. W celu $wiadczenia Ustug wskazanych w Zatgczniku nr 2 Operator udostgpnia Abonentowi Urzadzenia Abonenckie o parametrach
wskazanych w Zatgczniku P.1.

2. Abonentowi przystuguje prawo korzystania z Urzadzen Abonenckich przez okres korzystania z Ustug $wiadczonych w lokalizacjach
wskazanych w Zatagczniku nr 2 , na warunkach okreslonych w niniejszym Zatgczniku, Umowie i Regulaminie.

3. Urzadzenia Abonenckie stanowig wtasno$¢ Operatora. Wynagrodzenie z tytutu korzystania z Urzadzen Abonenckich zawarte jest w
Formularzu Oferty.

4. Abonent zobowigzuje sie do realizacji wszystkich potgczen telekomunikacyjnych wychodzgacych z jego sieci wewnetrznej w Miejscu
Swiadczenia, przy wykorzystaniu Ustug wskazanych w Zatgczniku nr 2., przez okres korzystania z tych Ustug.

§ 2 Instalacja Urzadzenia Abonenckiego

1. Urzadzenia Abonenckie bedg zainstalowane w lokalizacjach wskazanych w Zatgczniku nr 1 — Opis Przedmiotu Zamdwienia.

2. Abonent zobowigzany jest do udostepnienia pomieszczen, w ktérych zainstalowane bedg Urzadzenia Abonenckie, spetniajgcego wymagania
techniczne niezbedne dla prawidtowego funkcjonowania tych Urzgdzen.

3. Operator uprawniony jest oznaczy¢ pomieszczenia, w ktérych znajdujg sie Urzadzenia Abonenckie, oraz zainstalowaé stosowane przez
Operatora zabezpieczenia Urzgdzen Abonenckich.

4. Operator zainstaluje Urzadzenie Abonenckie nie pdzniej niz do dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustug wskazanych w Zatgczniku nr 2. Zakres
czynnosci instalacyjnych okresla Zatgcznik P.1

5. Abonent zobowigzuje sie zapewni¢ Operatorowi lub osobom dziatajagcym na zlecenie Operatora, w celu wykonywania czynnosci okreslonych
w niniejszym Zataczniku, dostep do Miejsca Swiadczenia, w tym budynkéw i pomieszczen w budynkach, na czas wykonywania prac
instalacyjnych, kontrolnych i konserwacyjnych.

§ 3 Konserwacja i serwis Urzadzenia Abonenckiego
Strony ustalaja, ze wszelkie czynno$ci zwigzane z konserwacjg i serwisowaniem Urzadzen Abonenckich nalezg do: (zaznaczy¢ wiasciwe znakiem
X):

X (serwisu) Operatora

§ 4 Postanowienia dotyczace serwisu Operatora

1. Konserwacja Urzadzen Abonenckich jest obowigzkiem Operatora i nastepuje na koszt Operatora. Operator ma prawo zleci¢ konserwacje
Urzadzen Abonenckich osobom trzecim. Zakres prac konserwacji i obstugi Urzagdzen Abonenckich okresla Zatgcznik P.1

2. Abonent zobowigzuje sig korzysta¢ z Urzadzen Abonenckich zgodnie z ich przeznaczeniem i zasadami prawidlowej eksploatacji technicznej.
Wykaz czynnosci obstugi Urzadzen Abonenckich, do wykonania ktérych uprawniony jest Abonent, okresla Zatacznik P.1

3. Abonent zobowigzuje sig¢ niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 (trzech) dni, powiadamia¢ Operatora za posrednictwem Centrum
Obstugi Biznesu: 0801 801 999 o zaistnieniu wszelkich wiadomych mu nieprawidtowosciach wystgpujacych w pracy Urzadzen Abonenckich,
a takze o ich usterkach lub uszkodzeniach.

§ 6 Postanowienia koncowe

1. W przypadku gdy Abonent, bez zgody Operatora, dokona zmian technicznych Urzadzen Abonenckich lub bedzie naruszat inne postanowienia
niniejszego Zatacznika, Operator ma prawo zawiesi¢ $wiadczone za pomocag Urzadzen Abonenckich Ustugi i zdemontowaé Urzadzenia
Abonenckie.

W imieniu Operatora W imieniu Abonenta
Data ztozenia podpisu Data ztozenia podpisu
Czytelny podpis i pieczatka firmy Czytelny podpis i pieczatka firmy

Centrum Obstugi Biznesu 801 801 999  biznes@netia.pl Stronalz1 3018/16/GLI/0075

A



Zatqcznik nr 2 do opisu przedmiotu zamdwienia

Wymagania dla central telefonicznych wraz wyposazeniem towarzyszacym

Konfiguracja sprzetowa

1.
2.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

Wszystkie oferowane centrale muszg pochodzi¢ od jednego producenta.
Mozliwosc¢ tatwej rekonfiguracji sprzetowej central zapewniona przez:

— modutowg budowe — montaz kart wyposazen w uniwersalnych slotach

— dofaczanie kolejnych jednakowych modutéw rozszerzen
Wymagana konfiguracja sprzetowa centrali oraz mozliwosci dalszej rozbudowy (dot.
lokalizacji nr 1 — zatgcznik nr.1) :
- wyposazenia wewnetrznych portéw analogowych — 480 z mozliwoscig dalszej rozbudowy;
- wyposazenia wewnetrznych cyfrowych portéw systemowych - 32 z mozliwoscig rozbudowy
do 128,
- wyposazenia zewnetrznych portéw analogowych - x (do wspdtpracy z ustugg POTS) z
mozliwoscig rozbudowy do 24;
- wyposazen ISDN BRI z sygnalizacjg DSS1 z mozliwoscig rozbudowy do 16.
- wyposazen ISDN PRI z sygnalizacjg DSS1 z mozliwoscig rozbudowy do 4.
- porty VOIP konfigurowane uniwersalnie jako klient (do wspdtpracy z operatorem) lub
serwer z mozliwoscig rozbudowy do 64 (max. 64 jako klient oraz max. 400 jako serwer);
- zintegrowane wyposazenia (bramki) GSM rozumiane jako wbudowane interfejsy w petni
zarzadzane z oprogramowania konfiguracyjnego centrali,
- karta wyposazen do sterowania urzgdzeniami zewnetrznymi umozliwiajgca sterowanie w
zakresie wigczania / wytgczania do 8 niezaleznych urzadzen elektrycznych.
Obudowa centrali zapewniajgca montaz w szafie RACK 19” dla lokalizacji poz. 1i 5 zatgcznik 2
oraz obudowa umozliwiajgca montaz na Scienny lub stojacy dla central poz. 2,3 i 4 zatgcznik
2.
Dla lokalizacji poz. 1 i 5 Wykonawca dodatkowo uwzgledni koszt szafy 19” odpowiedniej
wielkosci dla instalacji centrali oraz umieszczenie patchpaneli strony liniowej wraz z dostawg
i montazem.
Wymagana konfiguracja sprzetowa central oraz mozliwosci dalszej ich rozbudowy okreslona
jest w zatgczniku 2.
Cyfrowe wyposazenia systemowe majg umozliwia¢ przytaczenie aparatéw systemowych
zasilanych z centrali przy pomocy jednej pary przewoddw.
Kazda z central musi mie¢ mozliwosc¢ realizacji w przysztosci min 8 jednoczesnych potgczen
VolP w ramach potaczen wewnetrznych (centrala jest serwerem VOIP).

Centrale musza by¢ przygotowane w zakresie sprzetowym do utworzenia jednolitego
spdjnego systemu telekomunikacyjnego (sieciowania) z wykorzystaniem technologii VolP z
protokotem SIP. Dla zapewnienia sieciowania w przysztosci bedzie wymagane oprécz
odpowiedniej konfiguracji jedynie zakup dodatkowych licencji.

Centrale muszg by¢ wyposazone w bezblokadowe pole komutacyjne.

Zasilanie rezerwowe zapewniajgce nieprzerwang prace centrali, przez co najmniej 4
godziny w przypadku braku zasilania z sieci energetycznej.

Port Ethernet pozwalajagcy na zdalne zarzadzanie, konfiguracje, diagnostyke,
pobieranie danych taryfikacyjnych.

Mozliwos¢ wspédtpracy z domofonami/bramofonami (odbiér dzwonienia przez
zdefiniowany telefon oraz otwarcie drzwi kodem z telefonu).

Mozliwos¢ wspdtpracy z aplikacjg Computer Telephony Integration (CTI).



16. Przetacznica centrali strona stacyjna powinna byé realizowana przy uzyciu
patchpaneli z gniazdami RJ45 (preferowane) lub ztgczami LSA.

17. Zamawiajgcy nie dopuszcza wykonania centrali telefonicznej jako platformy
programowe;j i realizacji wymaganych wyposazen analogowych poprzez bramki VOIP.

Funkcjonalnosé.

1. Ustugirealizowane przez centrale telefoniczna:

— mozliwos¢ kierowania przychodzacego ruchu do grup uzytkownikéw wg zadanych kryteridéw:
rownomiernie, zgodnie z tematem wybranym przez dzwonigcego w interaktywnym menu
gtosowym, na podstawie zidentyfikowanego numeru dzwonigcego (ACD),

— ustuga DDI,

— ustuga DISA - bezposrednie wybieranie numerow wewnetrznych podczas zapowiedzi powitalnej,

— zintegrowana Poczta Gtosowa dla wszystkich uzytkownikow,

— mozliwo$¢ uruchomienia w centralach systemu nagrywania rozméw o minimalnym buforze
nagran o pojemnosci 1000 godzin i wydajnosci umozliwiajgcej nagranie wszystkich rozméw
prowadzonych poprzez facza ISDN PRA, ISDN BRA lub analogowe dla lokalizacji wymienionych w
zatgczniku A,

— automatyczne rozpoznawanie sygnatu FAX-u na wszystkich wyposazeniach miejskich
analogowych i ISDN,

— ustuga CLIP — dla wszystkich rodzajow wyposazen,

— wybor najtanszej drogi potgczenia - ustuga ARS/LCR,

— ograniczenie czasu trwania potgczen miejskich dla wybranych numeréw wewnetrznych,

— bezposredni dostep do numerdw alarmowych 112, 999, 997, 998 itp,

— grupowanie linii miejskich w wydzielone wigzki,

— ustuga CLIR - pofaczenia miejskie wychodzace bez prezentacji numeru,

— potaczenie tranzytowe,

— ustuga rezerwacji dostepu do linii miejskiej w przypadku jej zajetosci,

— rezerwowanie pofaczenia z zajetym abonentem wewnetrznym,

— zamawianie potgczenia za posrednictwem sekretarki,

— wywofanie grupowe — po wybraniu odpowiedniego kodu centrala dzwoni do zdefiniowanych
abonentéw i dotacza ich do konferencji,

— bezposrednie wywotanie na gtosnik aparatu systemowego,

— REDIAL - powtdrzenie ostatnio wybranego numeru miejskiego,

— zamawianie potgczen wewnetrznych i miejskich,

— korzystanie z bankéw numeréw skréconych,

— blokowanie lub ograniczenie wyjscia na miasto z danego telefonu (OCB),

— logowanie abonenta wirtualnego na czas jednej rozmowy miejskiej,

— konferencja tréjstronna (3PTY) — jeden abonent centrali oraz dwdch spoza centrali,

— konferencja wewnetrzna do 8 uczestnikéw,

— przekazywanie rozmowy miejskiej abonentowi wewnetrznemu,

— potaczenia zwrotne (konsultacje),

— potaczenie oczekujace (CW),

— oferowanie rozmowy miejskiej zajetemu abonentowi wewnetrznemu,

— przekazanie rozmowy miejskiej zajetemu abonentowi wewnetrznemu,

— HOLD — zawieszenie rozmowy miejskiej,

— transferowanie potgczenia na linie miejska,

— przechwytywanie potgczen w ramach zdefiniowanej grupy,

— przechwytywanie potgczenia okre$lonego abonenta wewnetrznego,

— przeniesienia wywotania na inny numer wewnetrzny (CF):



- bezwarunkowe (CFU),

- gdy zajety (CFB),

gdy nie odbiera, po okreslonym czasie (CFNR),

grupy wspodlnego wywotania umozliwiajgce kierowanie potgczen do grupy abonentéw z
okreslong strategig dzwonienia lub przy wykorzystaniu ustugi rownomiernej dystrybucji ruchu,
logowanie do i wylogowywanie sie z grupy wspdlnego wywotania. Abonent wewnetrzny ma miec
mozliwo$¢ logowania sie do wielu grup wspdlnego wywotania,

DND - ustuga NIE PRZESZKADZAC,

MCID - rejestracja numerow ztosliwych.

Wielopoziomowe zapowiedzi gtosowe min. 8 poziomdw umozliwiajgce utworzenie
interaktywnego menu gtosowego.

Globalna wspdlna dla wszystkich uzytkownikéw ksigzka o pojemnosci minimum 1000 rekordow;
mozliwos¢ podgladu i edycji rekorddw z poziomu zarzadzania centralg przez uprawnionych
uzytkownikow;

wybieranie numerdw po nazwach z ksigzki telefonicznej z aparatow systemowych;

szybkie wyszukiwanie z ksigzki w aparatach systemowych — po wybraniu pojedynczej litery, cyfry
lub ciggu znakdéw wyswietlone zostang nazwy zaczynajgce sie na dang litere, cyfre lub cigg
znakow;

import oraz eksport ksigzki do pliku tekstowego (lub w innych powszechnie stosowanym
formacie(np *.csv);(celem jej przygotowania i wgrania jako gotowej do systemu).

Taryfikacja:

pojemno$¢ minimalna bufora - 70 000 rekordow przechowywanych w centrali lub buforze
zewnetrznym (bufor z portem Ethernet komunikacja protokot TCP IP)

pobieranie rekordéw taryfikacyjnych realizowane zdalnie poprzez sie¢ Ethernet

interfejs uzytkownika w jezyku polskim;

z poziomu dostepu do interfejsu taryfikacyjnego nie moze by¢é mozliwosci zarzgdzania centralg —
wymagany odrebny login i hasto;

liczba uzytkownikéw posiadajgcych uprawnienia do pobierania danych taryfikacyjnych bez
ograniczen;

Taryfikacja realizowana w jednej lokalizacji (z wszystkich central) dane pobierane po przez sie¢
LAN/WAN. Po odebraniu billingu mozliwo$¢ wykonania wydrukdw lub zgrania danych na nosnik
CD/DVD.

Zarzadzanie centrala:

konfiguracja i programowanie bez koniecznosci instalacji dedykowanej aplikacji z wykorzystaniem
standardowej przegladarki www (np. IE, Firefox) pracujgcej w dowolnym systemie operacyjnym
(Windows, Linux, MAC 0S);

mozliwos¢ utworzenia i przekazanie Zamawiajgcemu hasta dostepu, do co najmniej dwdch
poziomdw zarzadzania centralg — pierwszy ,administrator” — dostep do wszystkich elementéw
zarzadzania centralg oraz ,uzytkownik zaawansowany” — dostep do dowolnie wybranych przez
Zamawiajgcego elementow zarzadzania centralg (w poszczegdlnych lokalizacjach moga
wystepowac rdznice w zakresie dostepu do poszczegdlnych elementéw zarzadzania).

Warunki instalacji, gwarancja, eksploatacja urzadzen.

W ramach instalacji nalezy wykonad:

inwentaryzacje czesci liniowej i stacyjnej istniejgcej infrastruktury telefonicznej, w tym
identyfikacje obecnie przypisanych numerdéw abonenckich centrali na czesci liniowej przetacznicy
oraz na jej podstawie wykonanie planow przetgczenia infrastruktury telefonicznej,

demontaz istniejgcych przetacznic czesci stacyjnych oraz central,

dostawa i montaz szaf instalacyjnych 19” o wielkoSciach zapewniajgcych montaz central z
elementami towarzyszacymi (panele, zasilanie rezerwowe itp.)



dostawa i montaz niezbednych patchpaneli czesci liniowej 50 x RJ45 kat.3 owys. 1U oraz
patchcorddw do taczenia czesci liniowej ze stacyjng,

dostawa i instalacja w szafie instalacyjnej 19” patchpaneli czesci stacyjnej (patchpanele 50 x RJ45
kat.3 lub inne patchpanele RJ45 jesli wymagane przez producenta centrali),

instalacja centrali w sposdb trwaty, potaczenie portdw czesci stacyjnej do sieci Zamawiajgcego,
jak rowniez faczy zewnetrznych dostarczonych przez operatora telekomunikacyjnego,

w przypadku, gdy lokalizacja dla nowej centrali bedzie w miejscu, w ktérym istniejgce
okablowanie nie jest doprowadzone nalezy za posrednictwem wieloparowych przewodéw
korespondencyjnych zapewnic potaczenie centrali z siecig Zamawiajgcego.

W ramach konfiguracji programowej wykonanej zgodnie z zaleceniami Zamawiajgcego nalezy
przede wszystkim wykonac:

zachowac dotychczasowg numeracje linii wewnetrznych,

utworzy¢ grupy (kategorie) dla ruchu wychodzacego: tylko potaczenia wewnetrzne, strefowe,
miedzymiastowe, na telefony komérkowe, miedzynarodowe. Kazde wyzsze uprawnienie posiada
rowniez cechy uprawnienia nizszego poziomu. Nalezy przypisa¢ odpowiednie uprawnienia do
poszczegdlnych numeréw wewnetrznych zgodnie z zaleceniami Zamawiajacego,

skonfigurowaé scenariusze kierowania wywotan dla ruchu przychodzagcego w ramach
przydzielonej od operatora numeracji MSD/DDI, odbioru potgczen z wykorzystaniem DISA lub
IVR;

utworzy¢ grupy abonenckie okreslajgce mozliwosci w zakresie ruchu wewnetrznego;
skonfigurowad ustuge ARS/LCR dla zapewnienia optymalizacji kosztéw potaczen wychodzacych;
uruchomienie systemu bilingowego, oprogramowanie powinno umozliwi¢ poprawng taryfikacje
wszystkich abonentéw wewnetrznych uwzgledniajgc wszystkie taryfikowane tgcza centralowe,
wykonanie i przekazanie Zamawiajacemu petnej dokumentacji powykonawczej zawierajgcej m.in.
opis i plany czesci liniowej i stacyjnej, opis uprawnien do wykonywania potgczen z wykazem
numeréw wewnetrznych.

Przekazanie dokumentacji techniczno — ruchowej (DTR) w jezyku polskim lub angielskim w wersji
elektronicznej na nosniku CD/DVD pozwalajgcej na petne samodzielne programowanie i
konfiguracje central.

Po przekazaniu central do uzytkowania Wykonawca przekazuje Zamawiajagcemu wszystkie kody
dostepu pozwalajgce na zarzadzanie, programowanie i rekonfiguracje central w zakresie
opisanym w pkt. 2

Gwarancja na centrale telefoniczne 36 miesiecy bez dodatkowych przeglagdéw ptatnych (jezeli
takie sg wymagane nalezy je uwzgledni¢ w ofercie) oraz 12 miesiecy na pozostaty dostarczony
sprzet (szafy, aparaty systemowe, patchpanele itp.).

Szkolenie pracownikdw Zamawiajacego w zakresie obstugi i eksploatacji:

jednorazowe przeszkolenie dla 2 (liczba) pracownikdw Zamawiajgcego w zakresie podstawowe;j
obstugi centrali i systemu bilingowego, w szczegdlnosci:

kreowanie nowych i usuwanie istniejgcych numerdéw (abonentdéw) i przypisywanie lub usuwanie
odpowiednich uprawnien,

sporzadzanie wykazéw rozmow z ich kosztem dla wskazanych numerdw za wskazany okres
rozliczeniowy,

awaryjne wytgczenie i ponowne uruchomienie systemu,

wykonanie kopii zapasowej konfiguracji programowej centrali telefonicznej,

oprogramowanie wyposazen abonenckich wszystkich typow,

tworzenie restrykcji dla ruchu wychodzacego,

obserwacji pracy centrali telefonicznej w zakresie zajmowania poszczegélnych portéw w czasie
rzeczywistym,

manualna zmiana ustawien zegara,



10.

11.

taryfikacja - zaktadanie grup abonentéw, tworzenie odpowiednich raportéw, wykonywanie
modyfikacji dotyczacych taryfikowanego czasu, prefiksu, taryfikowanego okresu itp.

Miejscem szkolenia jest siedziba Zamawiajgcego.

Czas szkolenia nie powinien by¢ krétszy niz 4 godziny.

W dniu podpisania umowy Wykonawca powinien dostarczy¢:

Informacje o typie, modelu i producencie dostarczanego urzadzenia,

kserokopie deklaracji zgodnosci CE z wymaganiami zasadniczymi zawartymi w
odpowiednich dyrektywach,

karte katalogowg producenta centrali telefonicznej,

certyfikat producenta centrali telefonicznej dla Wykonawcy uprawniajgcy do sprzedazy, instalacji
i prowadzenia serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego oferowanej centrali telefonicznej,

W przypadku wykonywania przez Wykonawce jakichkolwiek robot montazowych
i instalacyjnych jest on zobowigzany do uzyskania pisemnej zgody wtasciciela budynku, jezeli nie
jest nim Zamawiajacy.

W przypadku potrzeby wykorzystania istniejgcej infrastruktury teleinformatycznej, Wykonawca
zobowigzany jest do uzyskania zgody wiasciciela infrastruktury.
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