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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

»USLUGI ANALITYCZNO-DORADCZE AD-HOC NA POTRZEBY STRATEGII OPOLSKIE 2030
| PROGRAMU FEO 2021-2027"

I. Kontekst realizacji zamowienia

Staty dostep do ustug badawczo-analitycznych oraz doradztwa eksperckiego stanowi kluczowy
element skutecznego zarzgdzania rozwojem regionu. Pozwala on nie tylko na biezgce monitorowanie
stopnia realizacji zatozen programowych i strategicznych, ale réwniez na elastyczne i szybkie

reagowanie na howe wyzwania rozwojowe.

Szczegdlnego znaczenia nabiera w tym kontekscie mozliwosc¢ realizacji badan, analiz i ekspertyz typu
»ad hoc”, ktére uzupetniajg standardowe mechanizmy monitoringu i ewaluacji. Ich elastyczny

charakter pozwala bowiem na szybkie rozpoznawanie nowych trendéw, problemoéw czy potrzeb.
Realizacja niniejszego zamdwienia ma zapewni¢ zasoby eksperckie do wykonania tego typu
opracowan w obszarach tematycznych, ujetych w:
a) ,Strategii Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego Opolskie 2030” (Strategia Opolskie 2030,
strategia)’;

b) programie regionalnym pn. , Fundusze Europejskie dla Opolskiego 2021-2027"
(FEO 2021- 2027, program)?;

c) innych materiatach diagnostyczno-operacyjnych korespondujgcych z ww. dokumentami.

1 Opolskie 2030

2 FEO 2021-2027


https://bip.opolskie.pl/wp-content/uploads/2020/11/44.-Strategia-Opolskie-2030-uchwalona.pdf
https://funduszeue.opolskie.pl/sites/default/files/2026-02/feo-2021-2027_v-4_decyzja-ke-z-16-lutego-2026.pdf

Zakres wsparcia analityczno-doradczego bedzie na biezgco definiowany w oparciu o obszary
problemowe zidentyfikowane przez instytucje zaangazowane we wdrazanie oraz monitorowanie
FEO 2021-2027 oraz Strategii Opolskie 2030. Opisany on zostat w kolejnych czesciach Opisu

Przedmiotu Zamdwienia (OPZ).

Tematyka wsparcia bedzie wpisywac sie w nastepujgce cele strategiczne i operacyjne Strategii

Opolskie 2030 (tabela 1).

Tabela 1. Cele strategiczne i operacyjne Strategii Opolskie 2030

Lp. | Cele strategiczne Cele operacyjne

Trwate wiezi spoteczne

Cztowiek i relacje — mieszkancy
Wykwalifikowani mieszkaricy

1 gotowi na wyzwania i tworzgcy

. Rozwiniete i dostepne ustugi
otwartg wspélnote

Bezpieczny region

Srodowisko i rozwdj — érodowisko | Opolskie zeroemisyjne

2 odporne na zmiany klimatyczne Przyjazne srodowisko i racjonalna gospodarka zasobami

i sprzyjajace rozwojowi Wysokie walory przyrodniczo-krajobrazowe

Gospodarka otwarta na wspétprace
Silna gospodarka — gospodarka

Silne branze
3 inteligentna wzmacniajgca

L Region dostepny komunikacyjnie
konkurencyjnosc regionu

Ceniona marka regionu

Zrédto. Opracowanie wtasne na podstawie ,Strategii Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego Opolskie
2030”, Samorzad Wojewddztwa Opolskiego, Opole, pazdziernik 2021 roku, Zatacznik do uchwaty
nr XXXIV/355/2021 Sejmiku Wojewddztwa Opolskiego z dnia 4 pazdziernika 2021 roku.
Priorytety oraz Dziatania programu regionalnego, wymienione ponizej, mieszczg sie w zakresie

przedmiotu niniejszego zamodwienia (tabela 2).

Tabela 2. Priorytety i Dziatania FEO 2021-2027

Lp. | Priorytety Dziatania

1.1 Prace B+R i Infrastruktura w MSP
Fundusze Europejskie na rzecz

1.2 Opolskie innowacyjne

1 wzrostu innowacyjnosci

] o ] 1.3 Infrastruktura B+R organizacji badawczych
i konkurencyjnosci opolskiego

1.4 Cyfryzacja i e-ustugi publiczne




1.5 Wsparcie dla nowopowstatych MSP

1.6 Promocja MSP, w tym wsparcie internacjonalizacji

oraz promocji eksportu

1.7 Opolskie konkurencyjne

1.8 Wsparcie instytucji otoczenia biznesu

1.9 Wdrozenie B+R przez MSP

1.11 Instrumenty finansowe w gospodarce

Fundusze Europejskie dla czystej
energii i ochrony srodowiska
naturalnego w wojewddztwie

opolskim

2.1 Poprawa efektywnosci energetycznej

w wojewddztwie opolskim

2.2 Europejska Inicjatywa Spoteczna dla klimatu

2.3 Zapobieganie zagrozeniom zwigzanym ze zmiang

klimatu

2.4 Gospodarka wodno-sciekowa

2.5 Odpady i gospodarka w obiegu zamknietym

2.6 Ochrona réznorodnosci biologicznej

2.7 Instrumenty finansowe w obszarze srodowiska

Fundusze Europejskie na
zrownowazony transport miejski

wojewddztwa opolskiego

3.1 Mobilnos¢ miejska

3.2 Mobilnos¢ miejska w ZIT

Fundusze Europejskie na rzecz
spojnosci i dostepnosci
komunikacji wojewdédztwa

opolskiego

4.1 Infrastruktura drogowa

4.2 Mobilno$¢ mieszkancow

4.3 Tabor kolejowy

Fundusze Europejskie wspierajace

opolski rynek pracy i edukacje

5.1 Aktywizacja zawodowa osdb pozostajgcych bez

zatrudnienia realizowana przez PUP

5.2 Aktywizacja zawodowa realizowana poza PUP

5.3 Wyréwnywanie szans kobiet i mezczyzn na rynku

pracy

5.4 Ustugi zdrowotne dla pracujgcych i bezrobotnych

5.5 Adaptacyjnos¢ pracodawcéw i pracownikéw oraz

elastyczne formy zatrudnienia

5.6 Edukacja przedszkolna




5.7 Ksztatcenie ogdlne

5.8 Program pomocy stypendialnej

5.9 Ksztatcenie zawodowe

5.10 Edukacja wtgczajaca

5.11 Ksztatcenie ustawiczne

Fundusze europejskie wspierajace

6.1 Wsparcie ekonomii spotecznej

6.2 Aktywizacja spoteczno-zawodowa osdb zagrozonych

ubdstwem i wykluczeniem spotecznym

6.3 Budowanie potencjatu partneréw spotecznych

oraz organizacji spoteczenstwa obywatelskiego

6.4 Wspieranie integracji spoteczno-gospodarczej

6
wigczenie spoteczne w opolskim obywateli panstw trzecich, w tym migrantow
6.5 Wspieranie integracji spotecznej spotecznosci
romskiej
6.7 Wsparcie rodziny i pieczy zastepczej
6.8 Profilaktyka zachowan spotecznych dzieci
i mtodziezy
Fundusze Europejskie wspierajace
7.1 Ustugi zdrowotne i spoteczne oraz opieka
7 ustugi spoteczne i zdrowotne
dtugoterminowa
w opolskim
Europejski budzet dla 8.1 Europejski Budzet Obywatelski
8
spofeczenstwa opolskiego 8.2 Europejski Mtodziezowy Budzet Obywatelski
9.1 Inwestycje w infrastrukture edukacyjna
Fundusze europejskie wspierajace
9 9.2 Inwestycje w infrastrukture spoteczng
inwestycje spoteczne w opolskim
9.3 Inwestycje w infrastrukture zdrowotng
10.1 Dziedzictwo kulturowe i kultura, rozwdj turystyki
na obszarach miejskich — Aglomeracja Opolska
Fundusze Europejskie na 10.2 Rewitalizacja na obszarach miejskich
10 | wzmocnienie potencjatow 10.3 Europejska Inicjatywa Spoteczna — Aglomeracja

endogenicznych opolskiego

Opolska

10.4 Dziedzictwo kulturowe i kultura, a rozwdj turystyki

na obszarach innych niz miejskie — 4 subregiony




10.5 Rewitalizacja na obszarach innych niz miejskie

10.6 Europejska Inicjatywa Spoteczna — 4 subregiony

Pomoc Techniczna Europejskiego
11 -
Funduszu Rozwoju Regionalnego

Pomoc Techniczna Europejskiego
12 -
Funduszu Spotecznego Plus

13.1 Wsparcie OSP/PSP (odbudowa po powodzi)

Fundusze Europejskie na rzecz 13.2 Infrastruktura drogowa drég wojewddzkich

13 | odbudowy i odpornosci opolskiego | (odbudowa po powodzi)

po powodzi [RESTORE] 13.3 Infrastruktura spoteczno-publiczna (odbudowa po

powodzi)

Zrédto. Opracowanie wtasne na podstawie ,Fundusze Europejskie dla Opolskiego 2021-2027” Wersja

nr 4, Zarzad Wojewddztwa Opolskiego, Opole, luty 2026 roku

Ustuga realizacji wsparcia bedzie swiadczona w modelu ,,na godziny” (pulowy czas doradczy) i bedzie
miec charakter elastyczny, co oznacza, ze Wykonawca dziatajac jako zewnetrzny ekspert bedzie

gotowy do jej Swiadczenia na biezgco, w miare pojawiajgcych sie potrzeb.

Poniewaz samo dostarczenie wynikéw badan i analiz nie jest wystarczajgce, konieczne jest takze
ich wtasciwe zinterpretowanie oraz przetozenie na dziatania praktyczne, zgodne z logikg wdrazania
programoéw regionalnych i polityk publicznych. Dlatego integralnym elementem przedmiotu
zamoOwienia jest takze wsparcie doradcze, ktére pozwoli osobom odpowiedzialnym za wdrazanie

ww. dokumentéw efektywnie korzystac z dostarczonej wiedzy i wtgczac jg w procesy decyzyjne.

Dzieki wtaczeniu badan ,,ad hoc” do systemu zarzadzania rozwojem regionu mozliwe bedzie nie tylko
lepsze dopasowanie przysztych interwencji do zmieniajacych sie warunkéw spoteczno-gospodarczych,
ale takze zwiekszenie przejrzystosci i wiarygodnosci planowanych do realizacji dziatain. Tym samym
wzmocniona zostanie zdolno$¢ wtadz wojewddztwa opolskiego do skutecznego wdrazania polityk
publicznych, optymalnego wykorzystania dostepnych srodkéw unijnych oraz budowania przewagi

konkurencyjnej w dtugiej perspektywie.

Il. Cel zamowienia

Celem ustugi jest zapewnienie kompleksowego wsparcia eksperckiego o charakterze badawczo-
analitycznym oraz doradczym, stuzgcego przygotowaniu nowych dokumentdw strategicznych i

operacyjnych na potrzeby realizacji interwencji po 2027 roku. Swiadczone przez Wykonawce wsparcie



ma przyczynic sie do lepszego ukierunkowania dziatan i podejmowania decyzji opartych na

dowodach, zgodnie z ideg ciggtego uczenia sie instytucji i doskonalenia polityk publicznych.

Zaméwienie ma umozliwi¢ elastyczne i szybkie pozyskanie pogtebionych informacji pozwalajgcych na:
e wykorzystanie doswiadczen z realizacji programu FEO 2021-2027, w tym wynikéw
monitorowania postepdéw oraz efektdw interwencji, na potrzeby przygotowania nowych

dokumentoéw strategicznych i operacyjnych;

e  przygotowania do programowania nowej perspektywy finansowej 2028—-2034 w tym m.in.
identyfikacji wyzwan i potencjatéw w regionie, oceny dotychczasowych form wsparcia oraz
wskazania obszardw, ktére (z perspektywy naszego regionu) powinny zostac ujete w ramach

planu partnerstwa krajowego i regionalnego;

e ocene realizacji celow Strategii Opolskie 2030, m.in. poprzez analize uwarunkowan spoteczno-

gospodarczych w regionie oraz stopnia osiggniecia wskaznikdw, a takze wdrazania interwencji;

e  opracowanie i aktualizacje opracowan analitycznych dotyczgcych sytuacji spoteczno-

gospodarczej i przestrzennej wojewddztwa opolskiego;

e  przygotowanie przysztych interwencji rozwojowych po 2030 roku, poprzez zidentyfikowanie
wyzwan i potrzeb regionalnych, gtdwnie na podstawie analizy danych spoteczno-gospodarczych

oraz zatozen krajowych dokumentdw strategicznych oraz polityki spéjnosci.

Zamoéwienie wpisuje sie w zatozenia ,,Planu Ewaluacji Funduszy Europejskich dla Opolskiego 2021-
2027” oraz ,,Planu badan, analiz i ekspertyz Opolskiego Obserwatorium Terytorialnego do 2030 roku

w zakresie rozwoju regionalnego wojewddztwa opolskiego”.

Gtéwnym interesariuszem i odbiorcg dziatan podejmowanych w ramach zaméwienia jest Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego (UMWO), w tym: Zarzagd Wojewddztwa Opolskiego,
Departament Polityki Regionalnej i Przestrzennej (DRP), Departament Programowania Funduszy
Europejskich (DPF) oraz Departament Wdrazania Funduszy Europejskich (DWF), a takze Instytucje
Posredniczgce FEO 2021-2027 (IP, Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu i Opolskie Centrum Rozwoju

Gospodarki), Komitet Monitorujgcy FEO 2021-2027 oraz Grupa Sterujgca Ewaluacjg i Monitoringiem.

Il. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie eksperckich ustug badawczo-analitycznych oraz
doradztwa eksperckiego, realizowanych ,,ad hoc” w modelu ,,ustug na godziny” (pulowy czas

doradczy).

1) Eksperckie ustugi badawczo-analityczne realizowane ,,ad hoc”



Przez eksperckie ustugi badawczo-analityczne realizowane ,,ad hoc” nalezy rozumieé przygotowanie
produktu analitycznego/badawczego (dane + metoda + analiza + wnioski). Sg to zatem
specjalistyczne ustugi o charakterze badania lub analizy, polegajace na przygotowaniu, na zlecenie
Zamawiajgcego, samodzielnego produktu analitycznego/badawczego opartego na danych i/lub
materiatach zrédtowych, w $cisle okreslonych obszarach tematycznych zwigzanych z realizacjg

FEO 2021-2027 lub Strategii Opolskie 2030.

Ustugi badawczo-analityczne obejmujg w szczegdlnosci:
a) opracowanie koncepcji i (jezeli dotyczy) metodologii,
b) dobér i pozyskanie/opracowanie danych (zastanych i/lub pierwotnych),
c) analize (iloSciowa/jakosciowg) i wnhioskowanie,

d) przedstawienie wynikéw w formie produktu koricowego (np. raport/analiza/diagnoza) wraz

z uzasadnieniem wnioskow i zalecen.

Produktem kornicowym ustug badawczo-analitycznych jest co do zasady opracowanie analityczne lub
badawcze, zawierajgce (adekwatnie do zakresu zlecenia) opis Zrodet danych, metodologie, wyniki

analizy oraz wnioski i zalecenia.

W ramach ustug badawczo-analitycznych moga by¢ realizowane w szczegélnosci: analizy statystyczne
i wptywu; badania spoteczne; diagnozy i prognozy sytuacji spoteczno-gospodarczej regionu; przeglady

i analizy zrédet danych; metaanalizy; analizy na potrzeby programowania interwencji po 2030 roku.

Zamawiajacy nie dopuszcza odrebnego finansowania ani rozliczania kosztéw zewnetrznych
zwigzanych z realizacjg badan i analiz, w szczegdlnosci kosztéw rekrutacji respondentéw, paneli
badawczych, ankieterow, podwykonawcdw, gratyfikacji dla uczestnikdw badan, zakupu baz danych
czy wynajmu infrastruktury, przy czym koszty te, o ile wystepujg, uwzgledniane sg przez Wykonawce
w kalkulacji liczby godzin niezbednych do realizacji zlecenia i mieszczg sie w stawce godzinowej

Wykonawcy.

W przypadku zlecen obejmujgcych badania pierwotne Wykonawca, szacujac liczbe godzin

przewidzianych na realizacje zlecenia, uwzglednia w ramach tej liczby godzin caty naktad pracy
zwigzany z realizacjg badan, w tym w szczegdlnosci czas niezbedny na przygotowanie narzedzi
badawczych, organizacje i realizacje badan, kontakt z uczestnikami badan, analize danych oraz

opracowanie wynikow.

Realizacja ustug badawczo-analitycznych obejmuje petny proces badawczy (od przygotowania
narzedzi, poprzez realizacje badan, analize danych, az do opracowania produktu koncowego

tj. raportu/analizy/diagnozy) w ramach limitu godzin okreslonego zleceniu.



2) Ustugi doradztwa eksperckiego realizowane ,,ad hoc”

Przez ustugi doradztwa eksperckiego realizowane ,,ad hoc” nalezy rozumiec wsparcie o charakterze
decyzyjnym, interpretacyjnym i wdrozeniowym, niewymagajgce zastosowania petnej metodologii
badawczej, zakonczone sporzgdzeniem notatki, stanowiska lub opinii. Ustugi te stanowig
specjalistyczne wsparcie, polegajgce na interpretacji i przetozeniu na praktyke oraz konsultowaniu
zagadnien zwigzanych z realizacjg FEO 2021-2027 oraz Strategii Opolskie 2030, w tym

w szczegdlnosci na wspieraniu Zamawiajgcego w procesach przygotowania, modyfikacji dokumentéw

oraz organizacji systemu wdrazania.

Ustugi doradcze obejmujg w szczegélnosci:

a) interpretacje istniejgcych danych, analiz, badan i dokumentéw, w tym materiatow
przekazanych przez Zamawiajgcego lub opracowanych wczesniej);
b) udziat w formutowaniu, doprecyzowaniu i konsultowaniu zapiséw dokumentéw
programowych, strategicznych i operacyjnych;
c) przeglad rozwigzan i praktyk wdrozeniowych, w tym procedur, kryteriow wyboru projektow,
wskaznikow oraz typdw interwencji);
d) opiniowanie dokumentéw oraz wsparcie Zamawiajgcego w procesach decyzyjnych;
e) formutowanie zalecen usprawniajgcych system wdrazania FEO;
f) udziat w spotkaniach, warsztatach i innych wydarzeniach, w tym przygotowanie wktadu
merytorycznego.
Kazde zlecenie doradcze konczy sie przygotowaniem i przekazaniem Zamawiajgcemu materialnego
produktu w formie elektronicznej, umozliwiajgcego jego odbidr i rozliczenie. Nie dopuszcza sie

realizacji konsultacji bez przygotowania produktu koricowego.

Produktem kornicowym ustug doradczych jest co do zasady notatka doradcza lub inny uzgodniony
dokument (w szczegdlnosci stanowisko lub opinia), dokumentujgcy przebieg oraz rezultat

udzielonego wsparcia.

Ustugi doradcze nie obejmuja przygotowania samodzielnych badan/analiz wymagajgcych odrebnej
metodologii i samodzielnego zbierania danych jako produktu gtéwnego. Takie dziatania kwalifikujg
sie jako ustugi badawczo-analityczne, z wyjgtkiem tych ktdre zostaty opracowane z wykorzystaniem

Desk Research i mogtyby zosta¢ wytworzone takze w ramach ustug doradczych.

IV. Zakres przedmiotowy ustug — obszary tematyczne



Realizowane ,,ad hoc” ustugi badawczo-analityczne oraz ustugi doradztwa eksperckiego moga
dotyczy¢ miedzy innymi takich obszaréw tematycznych jak: innowacyjnosé i konkurencyjnosé
regionu, energia i Srodowisko, transport i mobilnos¢, rynek pracy, edukacja, wtgczenie spoteczne,
kapitat spoteczny i partycypacja, jakos¢ zycia, cyfryzacja, bezpieczenstwo i zarzadzanie kryzysowe,

a takze zagadnien zwigzanych z systemem wdrazania FEO, w tym w szczegdlnosci: kwalifikowalnoscig
wydatkéw, systemem wskaznikdw oraz kryteriami wyboru projektéw. Zakres tych obszaréw

wskazany zostat w tabeli 1 2.

Konkretne tematy ustug badawczo-analitycznych oraz ustug doradztwa eksperckiego bedg wynikaé
z biezgcych potrzeb informacyjnych Zamawiajgcego. Zakres przedmiotowy ustug obejmie

w szczegdlnosci:

a) Analizy statystyczne — opracowanie i interpretacja danych statystycznych dotyczacych
wojewoddztwa opolskiego (np. wskaznikéw realizacji programu i strategii, danych na temat
sytuacji spoteczno-gospodarczej, monitoringu celéw strategicznych itp.), w tym analize trenddw,
zaleznosci oraz prognoz na podstawie danych zastanych (statystyki publiczne, bazy danych
administracyjnych itp.).

b) Analizy wptywu — opracowanie analiz oceniajgcych wptyw interwencji realizowanych w ramach
FEO 2021-2027 na sytuacje spoteczno-gospodarczg regionu. Analizy te, oparte na interpretacji
danych dotyczacych osiggnietych efektéw i rezultatéw, bedg petnié funkcje merytorycznego
zaplecza oraz zrédta argumentéw wykorzystywanych w negocjacjach i rozmowach z instytucjami
krajowymi i unijnymi podczas programowania funduszy na lata 2028-2034. Wyniki analiz
umozliwig uzasadnienie potrzeby kontynuowania, modyfikacji badz rezygnacji z okreslonych form

wsparcia na poziomie regionalnym.

c) Badania spoteczne — przygotowanie i realizacje badan spotecznych jakosciowych i/lub ilo$ciowych
na potrzeby programu i strategii (np. sondaze opinii publicznej, badania beneficjentow
i uczestnikéw projektow, wywiady z interesariuszami, studia przypadkow). Wykonawca moze
zosta¢ zobowigzany do opracowania narzedzi badawczych (ankiet, kwestionariuszy wywiadéw),
przeprowadzenia badan terenowych oraz analizy zebranych wynikéw wraz z przygotowaniem
raportu wynikowego.

d) Diagnozy i prognozy sytuacji spoteczno-gospodarczej regionu — pogtebione analizy opisujgce
aktualny stan rozwoju regionu w wybranych obszarach wskazanych powyzej oraz prognozy
trenddw do 2035 roku i dalszych. Celem jest identyfikacja kluczowych wyzwan rozwojowych
i potencjatéw wojewddztwa opolskiego, co postuzy aktualizacji Strategii Opolskie 2030 oraz

planowaniu interwencji unijnych po 2027 roku.



e)

f)

h)

j)

Przeglady i analizy zrédet danych — kwerendy i opracowania dotyczace dostepnych zrédet
informacji, zaréwno zastanych (istniejgce raporty, bazy danych, rejestry), jak i pierwotnych
(pozyskanych w ramach badan wtasnych). Wykonawca moze by¢ zobowigzany do wyszukiwania
i analizy danych pochodzacych z réznych systemdw (np. danych administracyjnych
beneficjentdéw, obserwatoridéw terytorialnych, wczesniejszych badan itp.).

Metaanalizy dotychczasowych badan — syntetyczne opracowania taczace wyniki wielu
wczesniejszych badan, analiz i ewaluacji dotyczgcych regionu lub tematyki funduszy europejskich.
Celem metaanaliz bedzie wyciggniecie wspélnych wnioskéw z dotychczasowych opracowan
(np. analiz Opolskiego Obserwatorium Terytorialnego, ewaluacji Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2014-2020 / FEO 2021-2027, badan GUS oraz innych opracowan
krajowych dotyczacych wojewddztwa opolskiego) oraz identyfikacja obszaréw wymagajacych
dalszych badan.

Oceny i rekomendacje dla programowania interwencji po 2030 roku — opracowanie analiz
podsumowujgcych oraz zawierajgcych wnioski i zalecenia na przysztos¢. W szczegélnosci moga
to by¢ analizy SWOT/TOWS dla wojewddztwa, oceny realizacji celéw Strategii Opolskie 2030,
identyfikacja luk i potrzeb rozwojowych, a takze rekomendacje dotyczgce nowych celéw

i kierunkow interwencji po roku 2030. Opracowania te postuzg przygotowaniu aktualizacji
strategii rozwoju wojewddztwa oraz zatozen nowego programu regionalnego po 2027 roku.
Przeglady rozwigzan — analizy dziatan, interwencji, kryteridw, wskaznikow, procedur i praktyk
funkcjonujacych w wojewddztwie opolskim oraz w innych regionach, i na poziomie krajowym
i/lub europejskim wraz ze wskazaniem warunkdéw niezbednych do ich wdrozenia

w wojewddztwie opolskim.

Zalecenia dla systemu wdrazania FEO — obejmujace w szczegdlnosci ocene zasad
kwalifikowalnos$ci wydatkéw oraz ich stosowania w projektach wspétfinansowanych z FEO, w tym
w odniesieniu do przepiséw UE i krajowych, zasad pomocy publicznej, polityk horyzontalnych
oraz zasady DNSH (Do No Significant Harm — ,nie czyn powaznych szkdd”), a takze analize
adekwatnosci, spdjnosci i wykonalnosci wskaznikéw oraz ocene funkcjonowania kryteriéw
wyboru projektdw, osigganie celéw programu oraz poziom ryzyk wdrozeniowych i finansowych,
wraz z formutowaniem rekomendacji dotyczacych modyfikacji dokumentéw wdrozeniowych

i procedur.

Opiniowanie i konsultowanie dokumentéw — dotyczacych zakresu interwencji FEO 2021-2027,
Strategii Opolskie 2030, jak i ich przysztych odpowiednikdw, a takze analizowanie krajowych

dokumentodw strategicznych (m.in. Koncepcja Rozwoju Kraju 2050, Strategia Rozwoju Polski

10



2035, zaktualizowana Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2030) oraz dokumentéw
zwigzanych z polityka spdjnosci.

k) Konsultowanie (poradnictwo) —w procesie monitorowania i ewaluacji FEO 2021-2027 oraz
Strategii Opolskie 2030, jak rdwniez w innych biezgcych zadaniach UMWO odnoszacych sie
do ww. dokumentéw, a takze wsparcie w zakresie interpretacji otrzymanych wynikéw badan

i ekspertyz oraz ich przetozenie na dziatania praktyczne.

I) Udziat w wydarzeniach — w szczegdlnosci w posiedzeniach, spotkaniach, konferencjach
i warsztatach organizowanych przez UMWO, obejmujgcy zaréwno przygotowanie merytoryczne
(w tym opracowanie prezentacji i materiatéw), jak i udziat w wystgpieniach, dyskusjach lub ich

moderowaniu oraz odnoszenie sie do uwag i pytan uczestnikdw.

V. Model realizacji zamdéwienia

Pulowy czas doradczy / model ,,na godziny”

Przez pulowy czas doradczy rozumie sie elastyczny model realizacji ustug przez jednego Wykonawce
w formule rozliczen godzinowych, w ramach ktérego Wykonawca, dziatajac jako zewnetrzny ekspert
pozostaje w dyspozycji Zamawiajgcego i realizuje zlecane zadania sukcesywnie, w miare

pojawiajacych sie potrzeb, przez caty okres obowigzywania umowy.

Pozostawanie Wykonawcy w gotowosci organizacyjnej i kadrowej do realizacji zlecen nie stanowi
Swiadczenia ustug w rozumieniu niniejszego zamdwienia, nie podlega odrebnemu wynagrodzeniu

oraz nie powoduje pomniejszenia puli godzin okreslonych w umowie.

Koszt jednej godziny zamdwienia obejmuje catos¢ naktadu pracy Wykonawcy niezbednego do
realizacji zlecenia, w tym w szczegdlnosci czas przeznaczony na zebranie, analize i opracowanie
materiatdw, organizacje pracy, a takze wszelkie koszty i czas dojazdu, noclegu oraz inne koszty
logistyczne zwigzane z realizacjg zlecenia. Zamawiajgcy nie przewiduje odrebnego rozliczania

jakichkolwiek kosztéw dodatkowych.

Jednostka rozliczeniowg jest godzina zegarowa trwajgca 60 minut. tgczna liczba rozliczonych godzin
nie moze przekroczy¢ limitu godzin przewidzianych dla danego zlecenia, chyba ze Zamawiajgcy
uprzednio wyrazi zgode na jego zwiekszenie.

Zakres czynnosci objetych godzing pracy

Za faktycznie przepracowane godziny, stanowigce podstawe rozliczenia, uznaje sie czas poswiecony

na czynnosci bezposrednio zwigzane z realizacjg zlecenia, w szczegdlnosci:

a) analize dokumentéw, danych i materiatow przekazanych przez Zamawiajgcego;
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b) przygotowanie koncepcji, metodologii, analiz, rekomendacji oraz produktéw koricowych
zlecenia;

c) opracowanie, porzagdkowanie i analize danych;

d) udziat w spotkaniach, konsultacjach, warsztatach i wydarzeniach zwigzanych z realizacjg
zlecenia (stacjonarnych lub on-line);

e) biezace konsultacje merytoryczne, w tym kontakt mailowy i telefoniczny, pozostajgce
w bezposrednim zwigzku z realizacja zlecenia;

f) czas dojazdu i ewentualnego noclegu zwigzanego z realizacjg zlecenia, o ile udziat stacjonarny

zostat przewidziany i jest niezbedny do jego wykonania.

Czynnosci niepodlegajgce odrebnemu rozliczeniu

Do faktycznie przepracowanych godzin nie zalicza sie czasu pozostawania w gotowosci do realizacji
zlecen, jezeli w tym czasie Wykonawca nie wykonuje czynnosci na rzecz konkretnego zatwierdzonego
zlecenia. Czas gotowosci nie jest traktowany jako czas pracy i nie powoduje zmniejszenia puli godzin

zamowienia.

VI. Finansowanie zamoéwienia

Zamowienie jest wspétfinansowane przez Unie Europejska ze srodkdw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus lub Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz $rodkéw budzetu
wojewddztwa opolskiego lub innych zrodet wskazanych przez Zamawiajgcego w ramach Pomocy
Technicznej programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Opolskiego 2021-2027. Przewiduje sie

mozliwos¢ finansowania zamowienia takze ze srodkéw budzetu wojewddztwa opolskiego.

Finansowanie zamdwienia bedzie realizowane w sposéb zrdznicowany, w zaleznosci od zakresu

merytorycznego poszczegdlnych zlecen, zgodnie z ponizszymi zasadami:

1) zlecenia dot. SRWO 2030, w tym w szczegdlnosci inicjowane przez DRP UMWO, finansowane
beda ze srodkédw budzetu Wojewddztwa Opolskiego;

2) zlecenia dotyczace FEO 2021-2027, w tym zgtaszane przez DPF i DWF z UMWO oraz IP,
finansowane bedg ze srodkdw Pomocy Technicznej FEO 2021-2027;

3) w przypadku zlecen o charakterze mieszanym, tj. odnoszacych sie zaréwno do SRWO 2030, jak
i FEO 2021-2027, dopuszcza sie zastosowanie finansowania proporcjonalnego lub przypisanego
do dominujgcego zakresu tematycznego, zgodnie z decyzjg Zamawiajgcego;

4) kazdorazowo zrédto finansowania danego zlecenia bedzie wskazywane na etapie jego zlecania,

z uwzglednieniem zgodnosci z zasadami kwalifikowalnosci wydatkéw wtasciwymi dla danego

Zrédta finansowania.
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VII. Podziat zamodéwienia na zamdwienie gwarantowane i zamoéwienie objete prawem opcji

Zamawiajgcy przewiduje realizacje zamdwienia o facznym maksymalnym wymiarze 2 000 godzin
zegarowych (tj. godzin trwajgcych po 60 minut, dalej ,,godzin”) w ramach, ktdrych w zaleznosci od
doprecyzowanych potrzeb informacyjnych Zamawiajgcego, moga by¢ realizowane ustugi okreslone

w pkt llli 1V OPZ.

W ramach zaméwienia przewidziano realizacje zamdwienia gwarantowanego i zamdwienia objetego
prawem opcji. Zakres zamdwienia gwarantowanego wynosi 500 godzin, natomiast zakres

zamowienia objetego prawem opcji 1 500 godzin.

W zwigzku z charakterem przedmiotu zamdwienia oraz godzinowym modelem rozliczen Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwosé okresowego braku zapotrzebowania na ustugi objete prawem opcji. W takich

przypadkach obowigzujg nastepujace zasady postepowania:

1. Zamawiajgcy zachowuje petng swobode w dysponowaniu liczba godzin objetych prawem opcji i
moze jg wykorzystac¢ w catosci, w czesci albo nie wykorzysta¢ w ogdle, w zaleznosci od
faktycznych potrzeb

2. Niewykorzystanie godzin w ramach zamdwienia objetego prawem opcji nie stanowi podstawy
do jakichkolwiek roszczern Wykonawcy. Wynagrodzenie przystuguje wytacznie za godziny

faktycznie przepracowane i potwierdzone protokotami odbioru.

3.  Wykonawca pomimo braku gwarancji zlecen w czesci zamdwienia objetego prawem opgji,
zobowigzany jest do utrzymywania gotowosci organizacyjnej i kadrowej umozliwiajgcej

realizacje zlecen na kazde wezwanie Zamawiajacego.

Przez gotowos¢ kadrowa rozumie sie utrzymywanie dostepnosci co najmniej jednego cztonka
Zespotu ekspertéw jako koordynatora do biezgcego kontaktu i uruchamiania zlecen,

z mozliwoscig zaangazowania pozostatych ekspertéw zgodnie z charakterem zlecenia.
Gotowosc, o ktorej mowa powyzej, ma charakter wytgcznie organizacyjny i nie jest
réwnoznaczna z faktycznym rozpoczeciem realizacji zlecenia ani z wykonywaniem czynnosci

w ramach konkretnego zlecenia.
Gotowosc ta nie oznacza obowigzku zapewnienia natychmiastowej realizacji kazdego zlecenia

bez uprzedniego uzgodnienia jego warunkow, w szczegdlnosci terminu realizacji oraz limitu

godzin przewidzianych na jego wykonanie.

Gotowosc¢ organizacyjna i kadrowa nie stanowi $wiadczenia ustug, nie podlega odrebnemu
wynagrodzeniu oraz nie powoduje zmniejszenia puli godzin zamdéwienia. Wynagrodzenie

przystuguje wytgcznie za godziny faktycznie przepracowane w ramach zatwierdzonych zlecen.
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4. Niewykorzystane do korica obowigzywania umowy godziny i odpowiadajgce im srodki finansowe
pozostajg w dyspozycji Zamawiajgcego.

5. Okresowy brak zlecen nie stanowi naruszenia umowy przez Zamawiajgcego ani podstawy do jej
wypowiedzenia przez Wykonawce. Umowa obowigzuje do 31 grudnia 2028 r., z mozliwoscig jej

wczesniejszego rozwigzania wytgcznie na zasadach okreslonych w umowie.

VIII. Sposadb realizacji zleceh w ramach zamdéwienia

Wykonawca zobowigzany jest swiadczy¢ ustugi objete niniejszym zamowieniem (w tym takze
je rozliczy¢), okreslone w OPZ, od dnia zawarcia umowy do dnia 31 grudnia 2028 r. albo do
wyczerpania maksymalnej liczby godzin okreslonych w umowie, w zaleznosci od tego, ktére z tych

zdarzen nastgpi wczesniej.
1. Procedura inicjowania zlecen oraz uzgadnianie warunkow ich realizacji

a) W celu uruchomienia poszczegdlnych zlecen Zamawiajacy kazdorazowo przekazuje
Wykonawecy pisemng propozycje realizacji zlecenia, sporzgdzong na formularzu propozycji
zlecenia (Zatacznik nr 1 do OPZ). Propozycja zlecenia przekazywana jest drogg elektroniczng
(e-mail). Wykonawca potwierdza otrzymanie korespondencji dotyczacej zlecenia mailowo
w terminie 1 dnia roboczego.

b) Kazde zlecenie powinno byc¢ opisane w sposdb umozliwiajgcy jego realng i prawidtowg
realizacje w ramach wskazanego limitu godzin oraz terminu wykonania, z uwzglednieniem
charakteru zlecenia (ustugi badawczo-analityczne lub doradcze), dostepnosci danych oraz
rzeczywistych uwarunkowan organizacyjnych. Propozycja zlecenia, sporzadzana wedtug

wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 1 do OPZ, okre$la w szczegdlnosci:

= przedmiot zlecenia, w tym jego cele, zakres oraz charakter;

= kluczowe pytania badawcze lub obszary problemowe albo —w przypadku ustug
doradczych — zagadnienia do konsultacji;

= wstepnie zaktadang metodologie realizacji zlecenia oraz Zrédta danych, w tym informacje
o dostepnosci danych po stronie Zamawiajgcego oraz ewentualnej koniecznosci
pozyskania danych dodatkowych. W przypadku planowania badan pierwotnych,
Zamawiajgcy okresli co najmniej: populacje i sposéb doboru préby, minimalng liczebnos¢
préby (lub liczbe wywiaddw), kanat realizacji (CAWI/CATI/IDI/FGl/warsztat), oraz sposdb

opracowania i raportowania wynikéw;

= oczekiwane rezultaty lub produkty zlecenia, wraz ze wskazaniem ich formy;
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c)

d)

g)

= termin realizacji zlecenia albo — w przypadku zlecen ztozonych — wstepny harmonogram
realizacji;

= limit godzin przewidzianych na realizacje zlecenia;

= planowane do przekazania dokumenty, dane i materiaty.

Zamawiajgcy moze przewidzie¢ w formularzu propozycji zlecenia (Zatacznik nr 1 do OPZ)
realizacje produktéw etapowych (np. koncepcja/metodologia, produkt czgstkowy, raport
koncowy). W takim przypadku odbidr i rozliczenie zlecenia mogg nastepowaé etapami,

zgodnie z zasadami okreslonymi w formularzu.

W terminie do 3 dni roboczych od dnia otrzymania propozycji zlecenia Wykonawca

zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu informacje o jednym z nastepujacych stanowisk:
= akceptacja propozycji zlecenia w przedstawionym ksztatcie albo

= whniosek o uzupetnienie propozycji zlecenia, wraz ze wskazaniem informacji, danych lub

dokumentdéw niezbednych do jej uzupetnienia albo

= whniosek o uzgodnienie warunkow realizacji zlecenia, wraz ze wskazaniem elementow
propozycji zlecenia wymagajgcych uzgodnienia, w szczegdlnosci dotyczacych zakresu,
metodologii, zrédet danych, terminu realizacji, limitu godzin lub mozliwosci etapowania
prac, w celu dostosowania zlecenia do realnych mozliwosci jego wykonania oraz

zapewnienia jego prawidtowej i efektywnej realizacji albo
= poinformowanie Zamawiajgcego o braku mozliwosci realizacji zlecenia wraz z
uzasadnieniem zawierajgcym wskazanie przyczyn uniemozliwiajgcych jego realizacje
Powyzsze stanowisko Wykonawca przekazuje na formularzu odpowiedzi/ uzgodnien

warunkéw realizacji zlecenia, stanowigcym Zatacznik nr 2 do OPZ.

Brak przekazania stanowiska, o ktérym mowa w pkt d, w powyzszym terminie skutkuje

natozeniem kar umownych, zgodnie z postanowieniami umowy.

W przypadku ztozenia wniosku o uzupetnienie propozycji zlecenia Zamawiajacy przekazuje
Wykonawcy wnioskowane informacje, dane lub dokumenty o ktére wnioskowat w terminie
uzaleznionym od ich dostepnosci. Na czas pozyskania i przekazania tych informacji bieg
termindéw zwigzanych z uzgadnianiem zlecenia ulega zawieszeniu. Po ich otrzymaniu (na
zaktualizowanym przez Zamawiajgcego Zatgczniku nr 1) Wykonawca, w terminie do 3 dni

roboczych, podejmuje decyzje zgodnie z pkt d. Do braku odpowiedzi stosuje sie pkt e.

W przypadku ztozenia wniosku, o uzgodnienie warunkéw realizacji zlecenia Strony
przystepujg do uzgodnienia warunkdw realizacji zlecenia. Uzgodnienia prowadzone sg w

terminie do 10 dni roboczych od dnia ich rozpoczecia, chyba ze Strony uzgodnig inny termin.
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Uzgodnienia mogg dotyczy¢ w szczegdlnosci zakresu zlecenia, metodologii, zrédet danych,
terminu realizacji, limitu godzin oraz mozliwosci etapowania prac. Kazda ze Stron moze
odstgpic¢ od dalszych uzgodnien warunkéw realizacji zlecenia na kazdym etapie. W przypadku

braku osiggniecia porozumienia zlecenie nie jest uruchamiane.

Brak porozumienia w toku uzgodnien, niezaleznie od przyczyny, skutkuje nieuruchomieniem
danego zlecenia i brakiem jego realizacji oraz nie ma wptywu na obowigzywanie umowy;
sytuacja ta jest traktowana jako brak mozliwosci realizacji zlecenia w rozumieniu niniejszego

OPZ.

W przypadku osiggniecia porozumienia, w wyniku akceptacji propozycji zlecenia, jego
uzupetnienia lub zakonczenia uzgodnien warunkéw realizacji zlecenia, Zamawiajgcy
przygotowuje formularz realizacji zlecenia (Zatgcznik nr 3 do OPZ), okreslajgcy ostateczne
warunki realizacji zlecenia. Zatacznik nr 3 sporzgdzany jest wytgcznie w przypadku, gdy w
Zatgczniku nr 2 Wykonawca zgtosit wniosek o rozpoczecie uzgodnien albo propozycje
modyfikacji warunkow realizacji zlecenia. Z zastrzezeniem, ze jezeli Wykonawca w Zatgczniku
nr 2 do OPZ zaakceptuje wszystkie zatozenia i warunki realizacji zlecenia (tj. bez propozycji
zmian, uzupetnien lub uzgodnien, Zatgcznik nr 3 nie jest wymagany i nie podlega
sporzadzeniu.

Zlecenie uznaje sie za uruchomione z dniem: (i) przekazania przez Wykonawce Zatgcznika

nr 2 z akceptacjg wszystkich zatozen i warunkdow realizacji zlecenia (w takim przypadku
Zatgcznik nr 3 nie jest wymagany) albo (ii) akceptacji formularza realizacji zlecenia (Zatgcznik
nr 3) przez Wykonawce — jezeli Zatgcznik nr 3 zostat sporzagdzony. Realizacja zlecenia
rozpoczyna sie nie pdzniej niz 1 dzien roboczy od tej daty, o ile formularz realizacji zlecenia

nie stanowi inacze;j.

Odmowa realizacji zlecenia, niezaleznie od jej przyczyny, w tym wynikajgca z braku
porozumienia lub braku odpowiedzi Wykonawcy w terminach wskazanych w niniejszej

procedurze, traktowana jest jako odmowa realizacji zlecenia w rozumieniu OPZ.

Trzykrotne wystgpienie braku mozliwosci realizacji zlecenia z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, w tym w szczegdlnosci brak przekazania stanowiska w terminach okreslonych w
procedurze, uprawnia Zamawiajgcego do odstgpienia od umowy ze skutkiem
natychmiastowym, zgodnie z jej postanowieniami. Do powyzszego limitu nie wlicza sie
przypadkdéw braku porozumienia w toku uzgodnien, o ile nie wynikaty one z okolicznosci

lezacych po stronie Wykonawcy

m) Za odmowe realizacji zlecenia, o ktorej mowa powyzej, uznaje sie:
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n)

wyrazng odmowe realizacji zlecenia po przekazaniu kompletnej propozycji zlecenia albo

brak odpowiedzi Wykonawcy w terminach okreslonych w procedurze, skutkujgcy

naliczeniem kar umownych.

Do limitu trzech odméw nie wlicza sie odmowy realizacji zlecenia, jezeli wynika ona

w szczegolnosci z:

braku przekazania przez Zamawiajgcego danych lub informacji wskazanych w propozycji
zlecenia jako niezbedne do realizacji zlecenia, pomimo zgtoszenia przez Wykonawce
whniosku o ich uzupetnienie;

wystapienia obiektywnych przeszkdd formalnych lub prawnych po stronie
Zamawiajgcego, uniemozliwiajacych realizacje zlecenia w terminie, w szczegdlnosci braku

mozliwosci udostepnienia danych przed zawarciem wymaganej umowy.

W przypadku koniecznosci zmiany liczby godzin, zakresu lub terminu realizacji zlecenia

Wykonaweca niezwtocznie przedstawia Zamawiajagcemu uzasadniony wniosek, a realizacja

zmian wymaga akceptacji Zamawiajacego.

2. Rodzaje zlecen oraz zasady dotyczace produktéw koncowych

a) Zamawiajacy wyrdznia nastepujace rodzaje zlecen realizowanych w ramach zamdéwienia:

zlecenia analityczno-badawcze (produktowe) — zakonczone przygotowaniem

i przekazaniem produktu koncowego w postaci opracowania analitycznego, raportu,
analizy, diagnozy, prezentacji lub innego materiatu;

zlecenia doradcze (konsultacyjne) — polegajgce na swiadczeniu wsparcia eksperckiego,
w szczegdlnosci w formie konsultacji, poradnictwa, udziatu w spotkaniach, warsztatach

lub wydarzeniach, a takze wsparcia w interpretacji wynikéw badan i analiz.

b) Wykonawca realizuje zlecenie zgodnie z opisem, wytycznymi oraz warunkami i terminem

okreslonymi w Zatgczniku nr 2 do OPZ albo — jezeli zostat sporzadzony — w formularzu

realizacji zlecenia (Zatacznik nr 3 do OPZ).

Kazde zlecenie realizowane w ramach zamdwienia koriczy sie przekazaniem produktu
koncowego umozliwiajgcego jego odbidr i rozliczenie. Forma oraz zakres produktu koricowego
sg kazdorazowo dostosowane do charakteru zlecenia i okreslone w Zatgczniku nr 2 do OPZ

albo — jezeli zostat sporzgdzony — w formularzu realizacji zlecenia (Zatacznik nr 3 do OPZ).

d) Minimalna struktura opracowania analityczno-badawczego, obejmuje co najmnie;j:

streszczenie lub kluczowe wnioski;

cel i pytania badawcze;
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e)

f)

h)

=  7rddta danych;
= metodologie (w tym zastosowane wskazniki lub miary oraz sposéb doboru préby — jesli
dotyczy);
= wyniki analizy;
= whnioski i zalecenia (jesli dotyczy);
= bibliografie lub spis zrédet oraz zataczniki (w tym narzedzia badawcze, dodatkowe tabele
— jesli dotyczy).
W przypadku zlecen doradczych minimalnym produktem koricowym jest notatka doradcza,
przekazywana Zamawiajgcemu w formie elektronicznej (np. pliku lub wiadomosci e-mail),
obejmujgca co najmniej:
= date i forme realizacji zlecenia;
= zwiezty opis zakresu tematycznego zlecenia;
= kluczowe ustalenia, wnioski oraz zalecenia (o ile dotyczy);
= wykaz wykorzystanych materiatéw lub zrédet danych (jezeli miato to zastosowanie).

W przypadku zlecen polegajacych na konsultowaniu dokumentéw, produktem kofncowym jest
rowniez propozycja zmian lub zalecen do zapiséw dokumentdéw, w formie uzgodnionej

z Zamawiajgcym (np. zestawienie uwag, propozycje redakcyjne, $Sledzenie zmian).

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze dopuscié, aby produktem koncowym
zlecenia doradczego byt sam udziat Wykonawcy w wydarzeniu, pod warunkiem przekazania
Zamawiajgcemu krétkiego podsumowania merytorycznego z wydarzenia w formie

elektroniczne;j.

Forma produktu koricowego, jego zakres oraz ewentualne dodatkowe wymagania

sq kazdorazowo wskazywane w formularzu realizacji zlecenia (Zatgcznik nr 3 do OPZ),

a w przypadku jego braku w Zataczniku nr 2 do OPZ. W przypadku braku odrebnych ustalen

przyjmuje sie, ze:

= dla zlecen badawczo-analitycznych produktem kornicowym jest opracowanie analityczne
lub raport,

= dla zlecen doradczych produktem koricowym jest notatka doradcza.

O ile formularz realizacji zlecenia (Zatgcznik nr 3 do OPZ) nie stanowi inaczej, Wykonawca

przekazuje produkty w formie elektronicznej, w nastepujgcych formatach:
= raport/analiza/diagnoza: wersja edytowalna (DOCX) oraz wersja koricowa (PDF);

= prezentacje: PPTX oraz PDF;
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= tabele z danymi wykorzystanymi w analizie: XLSX lub CSV, w zakresie niezbednym do
weryfikacji wnioskdow;

= wykresy i mapy: osadzone w raporcie lub prezentacji; na zgdanie Zamawiajgcego takze
pliki Zrédtowe (np. arkusze z danymi wejsciowymi) w zakresie umozliwiajgcym
odtworzenie wizualizacji, z zastrzezeniem praw licencyjnych do uzytych podktadéw lub
map bazowych;

j)  Produkty koricowe bedace rezultatem zlecen bedg przygotowywane w wersji dostepnej
cyfrowo zgodnej ze ,Standardami dostepnosci” stanowigcymi Zatgcznik nr 2 do ,Wytycznych
dotyczacych realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027”
Wymagany standard dostepnosci dla poszczegélnych produktéw bedzie kazdorazowo
okreslany przez Zamawiajgcego na etapie zlecania prac, z uwzglednieniem charakteru i

przeznaczenia danego produktu.

3. Odbidr i rozliczenie zlecen

a) Po zakonczeniu realizacji zlecenia Zamawiajgcy dokonuje odbioru zlecenia, ktory
dokumentowany jest protokotem odbioru. Terminy podpisania protokotu odbioru sg

wskazane w postanowieniach umowy.

b) Dniem przekazania produktu koricowego albo projektu produktu korncowego jest dzien

przekazania go Zamawiajgcemu drogg elektroniczna.

c) Odbiorowi podlega komplet produktow koricowych, zgodnie z ich zakresem, charakterem oraz

ustalonymi warunkami realizacji.

d) Przez komplet produktow rozumie sie wszystkie produkty wskazane w zleceniu, w tym - jezeli
zostaty przewidziane - produkty etapowe, przekazane w wymaganych formatach i zawierajace

elementy minimalne okreslone w OPZ, o ile zlecenie nie stanowi inaczej.
Komplet produktow obejmuje w szczegdlnosci:

= produkt koncowy zgodny z opisem i zakresem okreslonym w formularzu realizacji

zlecenia;
= zafaczniki oraz materiaty pomocnicze przewidziane w formularzu realizacji zlecenia;
= pliki przekazane w formatach okreslonych w OPZ lub formularzu realizacji zlecenia;
= informacje dotyczace Zzrédet danych oraz licencji, w zakresie wymaganym w OPZ.
e) Rozliczenie nastepuje wytgcznie na podstawie uzgodnionej liczby godzin.

f) W ramach odbioru zlecenia Zamawiajacy jest uprawniony do zgtoszenia uwag do

przekazanego kompletu produktéw oraz wad i poprawek technicznych, przy czym zgtaszanie
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ich odbywa sie zgodnie z procedurg okreslong w postanowieniach umowy, o ile formularz

realizacji zlecenia nie stanowi inaczej.

IX. Inne istotne uwarunkowania realizacji zamdwienia

1. Sposodb realizacji badan i analiz oraz innych prac, zlecanych w ramach zamdwienia, uzalezniony

bedzie w szczegdlnosci od:
a) dostepnosci danych wyjsciowych;
b) koniecznosci pozyskania danych z innych zrédet niz systemy monitorowania i statystyka

publiczna;
c) potrzeby przeprowadzenia badan wtasnych z wykorzystaniem metod ilosciowych (w tym
badan ankietowych) oraz jakosciowych (m.in. wywiaddw pogtebionych, warsztatow);
d) doboru najbardziej efektywnych kosztowo sposobow zaspokojenia potrzeb informacyjnych
Zamawiajgcego.
2. Sposdb prezentacji materiatéw przygotowanych w ramach prac zlecanych zaméwienia powinien

by¢ kazdorazowo dostosowany do potrzeb i profilu odbiorcéw wynikéw.

3. Opracowania, raporty i ekspertyzy powstate w ramach ustug badawczo-analitycznych, a takze
stanowiska i zalecenia Wykonawcy formutowane w ramach wsparcia doradczego w toku
realizacji ustugi, powinny charakteryzowac sie atrakcyjng formg wizualng tym w szczegolnosci
odpowiednim wykorzystaniem tabel, wykreséw, schematéw lub infografik, dostosowanych do
charakteru opracowania oraz potrzeb odbiorcow. Szczegétowy zakres wizualizacji moze zostaé

doprecyzowany w ramach korespondencji roboczej pomiedzy Stronami.

4. Wykonawca zapewnia we wtasnym zakresie wszelkie narzedzia, oprogramowanie, licencje,

zasoby analityczne niezbedne do przygotowania opracowan, wizualizacji, map i infografik.

5. Wykonawca zapewnia, ze wszystkie wykorzystane w produktach elementy (w tym ikony, mapy
bazowe, zdjecia, wykresy) moga by¢ legalnie w nich uzyte. Wykonawca wskazuje w produkcie
zrodta/licencje elementéw graficznych i danych, jesli wymagajg tego warunki licenciji.

6. Wykonawca dokumentuje zrédta danych i informacji w sposéb umozliwiajacy ich identyfikacje
(co najmniej: nazwa zrddta, zakres/wersja, data dostepu w przypadku zrédet internetowych).
W przypadku korzystania z dokumentéw programowych, wytycznych i aktéw prawnych —

wskazuje petng nazwe dokumentu, autora oraz wersje/date.

7. Wykonawca zapewnia mozliwo$¢ weryfikacji kluczowych wynikdw poprzez przekazanie zestawien

danych i obliczenn w zakresie niezbednym do odtworzenia wnioskéw (np. arkusze kalkulacyjne
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10.

11.

z tabelami wynikowymi, opis transformacji danych). Przekazanie kodow/skryptow analitycznych

nastepuje wyfacznie, gdy zostanie to wskazane w formularzu realizacji zlecenia.
Od cztonkdéw Zespotu ekspertéow oczekuje sie m.in.:

a) wysokich kompetencji w zakresie agregowania, tgczenia i syntetyzowania danych
pochodzacych z duzych zbioréw informacji, w szczegdlnosci z Centralnego Systemu
Teleinformatycznego 2021 (CST2021) oraz krajowej i miedzynarodowej statystyki publicznej
(GUS, EUROSTAT);

b) znajomosci wytycznych i procedur unijnych oraz krajowych zwigzanych z wdrazaniem
funduszy europejskich, w tym zasad kwalifikowalnos$ci wydatkéw, wytycznych

horyzontalnych oraz innych regulacji dotyczgcych systemu wdrazania;
c) doswiadczenia w planowaniu i realizacji badan jakosciowych i ilosciowych.

Dziatania realizowane w ramach poszczegélnych zlecern muszg by¢ prowadzone wytacznie przez
Zespot ekspertéw wskazany w ofercie Wykonawcy. Dopuszcza sie zaangazowanie dodatkowych
0sOb wspierajgcych realizacje zlecen, o ile wykonujg one wytgcznie czynnosci pomocnicze lub
uzupetniajgce i nie zastepujg cztonkdw zespotu wskazanych w ofercie w realizacji kluczowych
zadan. Ewentualne zmiany sktadu cztonkéw zespotu wskazanego w ofercie mogg nastgpic
wytgcznie z obiektywnych przyczyn i za zgodg Zamawiajgcego, zgodnie z zapisami umowy.
Wszyscy cztonkowie Zespotu ekspertéw zaangazowani w realizacje zamdwienia zobowigzani sg

do aktywnego udziatu w jego wykonaniu.

Udziat cztonkéw Zespotu ekspertéw w spotkaniach z Zamawiajgcym, w tym o charakterze

roboczym, uzalezniony jest od zakresu poszczegdlnych zlecen.

X. Obowiazki Wykonawcy oraz wspoétpraca z Zamawiajacym

1.

Wykonawca zobowigzuje sie wykorzysta¢ wszelkie informacje, materiaty i dokumenty otrzymane

od Zamawiajgcego wytgcznie w celu realizacji ustug.
0Od Wykonawcy wymaga sie w szczegolnosci:

a) pozostawania w statym kontakcie z Zamawiajgcym, w tym udziatu w spotkaniach

odpowiednio do potrzeb oraz biezgcego kontaktu telefonicznego i mailowego;

b) niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich problemach, zagrozeniach lub
op6znieniach oraz ich przyczynach, moggacych mie¢ wptyw na realizacje poszczegdlnych

zlecen i catego zaméwienia.
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Wykonawca zobowigzuje sie realizowac zlecenia terminowo, z nalezytg starannoscia oraz
zgodnie z najlepsza wiedzg, a takze zgodnie z postanowieniami OPZ, umowy oraz trescig

poszczegdlnych zlecen.

Dla zachowania wysokiej jakosci Swiadczonych ustug Zamawiajacy, zastrzega sobie prawo do
kontroli jakosci realizacji zlecen, jezeli jest to uzasadnione, w szczegélnosci poprzez weryfikacje
zgodnosci ich realizacji z zakresem i warunkami zlecenia, ocene jakosci przekazywanych

produktow oraz zgtaszanie uwag, zalecen lub koniecznosci wprowadzenia poprawek.

Wykonawca zobowigzany jest do udzielania Zamawiajagcemu informacji o stanie realizacji zlecen
w terminie do 2 dni kalendarzowych od dnia wystgpienia przez Zamawiajgcego z prosba o takie

informacje oraz do umozliwienia wgladu do dokumentéw zwigzanych z ich wykonywaniem.

Wzory narzedzi badawczych planowanych do wykorzystania w ramach poszczegélnych zlecen,
o ile dotyczy, Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo skonsultowaé z Zamawiajgcym przed

ich zastosowaniem.

W przypadku realizacji badan z wykorzystaniem metod jakosciowych i ilosciowych Wykonawca
ma obowigzek zapewnienia uczestnikom badarn anonimowosci, w celu uzyskania mozliwie

najbardziej rzetelnych i wiarygodnych danych.

Wykonawca realizuje przedmiot umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa krajowego
i unijnego, w tym z zasadami polityk horyzontalnych, w szczegdlnosci z zasada dostepnosci dla

0s6b z niepetnosprawnosciami.

W przypadku badan wymagajacych przetwarzania danych osobowych pozostajgcych
w dyspozycji UMWO, niezbedne jest zawarcie odrebnej umowy regulujgcej zasady ich

przekazania.
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Zatacznik nr 1 do OPZ - formularz propozycji zlecenia

(wypetnia Zamawiajacy)

Numer zlecenia

Data zlecenia

Zrédto
finansowania

zlecenia

Rodzaj zlecenia

[ analityczno-badawcze (produktowe)

[ doradcze (konsultacyjne)

Forma
realizacji

zlecenia

[ zdalna
[ mieszana

[0 stacjonarna (przewidywany udziat w spotkaniach/wydarzeniach)

Opis zlecenia

Przedmiot

zlecenia

(opis celdw zlecenia, zakres i jego charakter, kluczowe pytania badawcze / obszary

problemowe lub opis zagadnien)

Metodologia
realizacji

zlecenia

Rezultaty / produkty zlecenia

opis produktu/produktéw koricowych — np. raport/analiza/diagnoza, prezentacja, notatka

doradcza, zestawienie danych, zalecenia wraz z informacjg nt. proponowanych do

Rezultaty / przekazania plikdw zrodtowych / materiatéw do weryfikacji (np. arkusze kalkulacyjne, tabele
produkty wynikowe, transformacje danych) oraz formatéw przekazywanych produktow
zlecenia O DOCX O PDF O PPTX [ XLSX O CSV O inne
Wersja
[J wersja dostepna cyfrowo

produktu

. [0 wersja standardowa
zlecenia

Dane i materiaty przekazane do realizacji zlecenia
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Zrédta danych

/ materiaty

Warunki
dostepu do
danych

Umowa powierzenia
O nie

[ tak, w zakresie

Udziat w spotkaniach lub wydarzeniach

Udziat w
spotkaniach /

wydarzeniach

[ brak udziatu
[ tak — liczba / forma / miejsce / przyblizone terminy:

Warunki realizacji zlecenia

taczny limit

godzin

Proponowane te

rminy odbioru produktow zlecenia

przekazanie projektu produktu zlecenia: .......cccoceeeeeiiieiecieee e,
Proponowana UWagEi ZamaWiajgdCeg0: ..eevrrurerrerrireeriireeeesrerenannne
terminy przekazanie wersji 0Statecznej: .....coccueeveeriiieeieeniieeeieeens
odbioru podpisanie protokotu odbioru: ........cccceeeeiiiieiiiiieeiiiee.

INNE USTAlENIA: et
Sktad Zespotu ekspertow

Ekspert /
Zespot

ekspertow

Wymagane kompetencije lub profil ekspertéw niezbednych do realizacji zlecenia (np. ekspert

ds. analizy danych, ekspert ds. jakosci powietrza, ekspert ds. polityki regionalnej).

Kontakt roboczy

i podpisy

Kontakt po
stronie

Zamawiajacego

(imie, nazwisko, e-mail, telefon)

Podpis

Zamawiajacego
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Zatacznik nr 2 do OPZ - formularz odpowiedzi / uzgodnie warunkéw realizacji zlecenia

(wypetnia Wykonawca)

Numer zlecenia

Data zlecenia

Stanowisko Wykonawcy w zakresie podstawowych parametréw zlecenia

Rodzaj zlecenia

[ akceptacja wszystkich zatozen i warunkéw realizacji zlecenia (bez uwag) — niniejsza
akceptacja stanowi deklaracje realizacji zlecenia przez Wykonawce oraz uruchomienie
zlecenia. W takim przypadku sporzadzanie i podpisywanie Zatgcznika nr 3 do OPZ nie jest
wymagane.

O propozycja zmiany zatozen i warunkéw realizacji zlecenia wraz z uzasadnieniem:

Forma

realizacji

1 akceptacja formy realizacji zlecenia wskazanego przez Zamawiajgcego
[ propozycja zmiany formy realizacji wraz z uzasadnieniem:

Stanowisko Wykonawcy w zakresie metodologii realizacji zlecenia

Metodologia
realizacji

zlecenia

[ akceptacja zaproponowanej metodologii realizacji zlecenia i gtdwnych kategorii zrédet
danych

[J propozycja modyfikacji metodologii realizacji zlecenia i gtdwnych kategorii zrédet
danych - nalezy wskazaé, ktére elementy zlecenia powinny podlegaé modyfikacji (zakres,
cele, pytania badawcze, préby badawcze, metody techniki, Zrédta danych) wraz z

uzasadnieniem:

Stanowisko Wykonawcy w zakresie rezultatéw / produktéw zlecenia

Rezultaty /
produkty

zlecenia

[ akceptacja zaproponowanych produktéw korncowych w tym plikéw zrédtowych oraz
formatéw przekazywanych produktéw

O propozycja zmiany zakresu / formy produktéw koricowych wraz z uzasadnieniem:

Stanowisko Wykonawcy w zakresie zrédet danych i materiatéw

Zrédta danych

/ materiaty

[ akceptacja zakresu proponowanych do przekazania danych

[0 propozycja uzupetnienia lub zmiany zrédet danych wraz z uzasadnieniem:

Stanowisko Wykonawcy w zakresie udziatu w spotkaniach lub wydarzeniach
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Udziat w
spotkaniach /

wydarzeniach

1 akceptacja warunkéw udziatu w proponowanych spotkaniach / wydarzeniach — jezeli
dotyczy
O propozycja zmiany zakresu udziatu w proponowanych spotkaniach / wydarzeniach

(liczba, forma, miejsce, terminy) wraz z uzasadnieniem:

Stanowisko Wykonawcy w zakresie warunkow realizacji

[ akceptacja zaproponowanego limitu godzin

taczny limit

. [ propozycja nowego limitu godzin wraz z uzasadnieniem:
godzin
Termin [J akceptacja zaproponowanego terminu
realizacji O propozycja zmiany terminu wraz z uzasadnieniem:
zlecenia

Stanowisko Wykonawcy w zakresie terminow odbioru produktow zlecenia

Terminy

odbioru

[ akceptacja proponowanego terminu odbioru

O propozycja modyfikacji terminu odbioru:
przekazanie projektu: .......cccceeeeveeecciieecciieeens
UWagEi ZamaWiajgdCeg0: ..eevvrurerreriireerinreeeenrerenaanne
przekazanie wersji 0Statecznej: ......ccceeecveeevcveeeecieeeeeen.
podpisanie protokotu odbioru: .......ccccceeeeiiiiiiiiiieciiiee

LY TSR VR =111 0 1= R

Uzasadnienie propozycji modyfikacji terminu odbioru

Stanowisko Wykonawcy w zakresie propozycji sktadu Zespotu ekspertow

Ekspert /
Zespot

ekspertow

1 akceptacja zaproponowanego eksperta / zespotu ekspertow

O propozycja zmiany eksperta lub sktadu zespotu ekspertéw wraz z uzasadnieniem

i wskazaniem nowego sktadu (imie, nazwisko, doswiadczenie):

Kontakt roboczy

i podpis

Kontakt
roboczy

Wykonawcy

(imie, nazwisko, e-mail, telefon)

Podpis
przedstawiciela

Wykonawcy
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Zatacznik nr 3 do OPZ - formularz realizacji zlecenia (wypetnia Zamawiajacy)

Zatacznik nr 3 stosuje sie wytgcznie w sytuacji, gdy warunki zlecenia wymagajg doprecyzowania

w wyniku uwag zgtoszonych przez Wykonawce w Zatgczniku nr 2 do OPZ. W przypadku akceptacji

wszystkich zatozen i warunkdéw realizacji zlecenia przez Wykonawce w Zatgczniku nr 2 (bez uwag),

sporzadzanie i podpisywanie Zatgcznika nr 3 nie jest wymagane.

Numer zlecenia

Data zlecenia

Zrédto
finansowania

zlecenia

Rodzaj zlecenia

[ analityczno-badawcze (produktowe)

[ doradcze (konsultacyjne)

Forma [ zdalna
realizacji O mieszana
zlecenia [ stacjonarna (przewidywany udziat w spotkaniach/wydarzeniach)
Uzgodniony opis zlecenia
(opis celdw zlecenia, zakres i jego charakter, kluczowe pytania badawcze / obszary
problemowe lub opis zagadnien)
Przedmiot
zlecenia
(zastosowane metody badawcze i gtdwne kategorie Zzrodet danych)
Metodologia
realizacji
ecenia |

Rezultaty / produkty zlecenia

(opis produktu/produktéw koncowych — np. raport/analiza/diagnoza, prezentacja, notatka

doradcza, zestawienie danych, zalecenia wraz z informacjg nt. koniecznych do przekazania

Rezultaty / plikow zrédtowych / materiatéw do weryfikacji wnioskow (np. arkusze kalkulacyjne, tabele
produkty wynikowe, transformacje danych) oraz formatéw przekazywanych produktow
zlecenia 0 DOCX O PDF O PPTX O XLSX O €SV O inne
Wersja
[J wersja dostepna cyfrowo

produktu

. [0 wersja standardowa
zlecenia
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Dane i materiaty

przekazane do realizacji

Zrédta danych

/ materiaty

Do zlecenia dotgczono:

Warunki
dostepu do
danych

Umowa powierzenia
O nie

O tak, w zakresie

Udziat w spotkaniach lub wydarzeniach

Udziat w
spotkaniach /

wydarzeniach

O brak udziatu

[ tak — liczba / forma / miejsce / przyblizone terminy:

Uzgodnione warunki realizacji i rozliczenia

taczny limit

godzin

Termin
realizacji

zlecenia

Uzgodnione terminy odbioru produktéw zlecenia

Ostatecznie termin realizacji:

przekazanie projektu: ......cccocceeeeieeiiiieeeeee e
Terminy UWAEi ZamawiajgCeg0: «.ovvuurrrrrreeerrrrarieereeeseninnnes
odbioru przekazanie wersji 0Statecznej: .....ccccevvceeeevcieeeeciee e,

podpisanie protokotu odbioru: ........ccccoeeiiiiiiiiiiie,

INNE USTAlENIA: ..ot
Sktad Zespotu ekspertow

Ekspert /
Zespot

ekspertow

Imie i nazwisko oraz opis doswiadczenia eksperta lub imiona i nazwiska oraz opis

doswiadczenia cztonkéw zespotu ekspertéow:

Kontakty robocze

Kontakt po
stronie

Zamawiajacego

(imie, nazwisko, e-mail, telefon)
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Kontakt po
(imie, nazwisko, e-mail, telefon)
stronie

Wykonawcy

Podpisy

Podpis

Zamawiajacego

Podpis
Wykonawcy
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