Zakacznik nr 2 do Uchwaty ZWO nr 4028/2025
z dnia 27 pazdziernika 2025

UMOWA
Nr DOA-ZP.273............... 2025
zostata zawarta w dniu .......cccvevverennne. 2025 r., pomiedzy:

Wojewddztwem Opolskim, z siedzibg w Opolu przy ul. Ostrowek 5 (wykonujgcym zadania, w tym z zakresu zamowien
publicznych, przy pomocy Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego, adres: ul. Ostrowek 5, 45-088 Opole),
NIP: 7543077565, reprezentowanym przez:
zwanym dalej ,Zamawiajacym”,
a
COIG S. A. z siedzibg w Katowicach przy ul. Mikotowskiej 100, 40-065 Katowice, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd VIl Wydziat Gospodarczy-KRS w
Katowicach, pod numerem KRS 92497, postugujaca sie numerami NIP 6340134205 i REGON 272171512, z kapitatem
zaktadowym w wysokosci 5 400 000 zt wptaconym w catosci, z Zarzgdem w sktadzie: ,

i , , do reprezentacji ktorej upowaznieni sg dwaj
Cztonkowie Zarzadu dziatajacy tgcznie, zwang dalej ,,COIG” zwang dalej ,, Wykonawcg”,
zwanymi dalej ,,Stronami”, a kazda z osobna ,,Strong”,

na podstawie przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego nr DOA-ZP.272.............. 2025
w trybie z wolnej reki, na podstawie art. 305 pkt 1 w zw. z art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. b) ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo Zaméwien Publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z p6zn. zm.) zwana dalej ,,Umow3a”, o nastepujacej tresci:

§1.
Definicje

Dla potrzeb realizacji niniejszej Umowy Strony przyjmujg nastepujace definicje:

1. System — Systemem KSAT2000i do ktérego catos¢ autorskich praw majatkowych posiada Wykonawca;

2. Modut/Submodut — czes¢ Systemu realizujgca grupe powigzanych tematycznie funkcji;

3. Btad —stan Systemu, rozumiany jako ograniczenie mozliwosci przetwarzania; Wyrdznia sie nastepujace rodzaje
btedéw: Btad krytyczny, Btad wysoki, Btgd sredni;

4. Btad krytyczny — stan Systemu, rozumiany jako brak mozliwosci przetwarzania, charakteryzujacy sie catkowitym
brakiem mozliwosci uzyskania efektéw jego pracy, odpowiadajacych ustalonym przez Wykonawce zatozeniom
funkcjonalnym Systemu, w postaci rejestracji zdarzen, wyszukiwania i edycji danych, dokonywania obliczen,
generowania zestawien i raportow;

5. Btad wysoki — stan Systemu, rozumiany jako ograniczona mozliwos¢ przetwarzania, w ktérym uzyskanie efektéw
jego pracy, odpowiadajgcych ustalonym przez Wykonawce zatozeniom funkcjonalnym Systemu, w postaci
rejestracji zdarzen, wyszukiwania i edycji danych, dokonywania obliczen, generowania zestawien i raportow jest
mozliwe dopiero po zastosowaniu odpowiednich procedur wskazanych przez Wykonawce;

6. Btad sredni— stan Systemu, w ktérym nie wystepuje ograniczenie mozliwosci realizacji zaktadanych przez
Wykonawce funkcjonalnosci Systemu, wystepuje jednak obnizenie jakosci warunkow pracy w zakresie
obstugiwanej funkcjonalnosci Systemu;

7. Interwencja Serwisowa — dziatania Wykonawcy podjete w wyniku zgtoszenia przez Zamawiajgcego Btedéw w
dziataniu Systemu, majace na celu przywrdécenie ciggtosci i poprawnosci funkcjonowania Systemu;

8. Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem sobot oraz dni ustawowo wolnych od pracy
w Rzeczypospolitej Polskiej;

9. Procedura zastepcza - zaproponowane przez Wykonawce rozwigzanie tymczasowe majgce na celu zmniejszenie
ucigzliwosci Btedu i zapewnienie realizacji funkcji Systemu do czasu naprawienia Btedu;

10. Uzytkownik Systemu — pracownik Zamawiajgcego korzystajacy z Systemu, ktory zapoznat sie z dokumentacjg
Systemu, posiada podstawowg wiedze dotyczacg obstugi komputera i posiada wiedze na temat zasad dziatania
Systemu.

§2.
Przedmiot Umowy
Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego niniejszych zadan:
1. Zadanie 1 w zakresie ustugi serwisu i biezgcej konserwacji nad wdrozonym u Zamawiajgcego Systemem, w
zakresie nizej wymienionych Modutdéw i funkcjonalnosci:
1) Administrator Systemdw Aplikacji (ASA)
2) Centralna Kartoteka Kontrahentéw (CKK)



§3.

3) Centralny Rejestr Umow (CRU)

4) Ewidencja Kadrowa (EK)

5) Fakturowanie (FA)

6) Ksiega Gtéwna (KG)

7) Majatek (MAJ)

8) Naleznoscii Zobowigzania (NZ)

9) Organizacja Pracy Urzedu (ORG)

10) Planowanie i Monitorowanie Budzetu (BUD)

11) Ptace (PL)

12) Raportowanie Adhoc (ADH)

13) Repozytorium Systemu (RS)

14) PPEK

15) EPP3

Zadanie 2 — w zakresie rewdrozenia systemu KSAT realizowane w dwdch etapach:

1) Etap 1 - Zakres prac realizowanych w Etapie | znajduje sie w Zatgczniku nr 4 do Umowy.

2) Etap 2 —Zakres prac realizowanych w Etapie Il znajduje sie w Zatgczniku nr 4 do Umowy.

Zakres funkcjonalny i zatozenia realizacyjne Przedmiotu Umowy okresla zatgcznik nr 4 do Umowy.

Zadanie 3 — w zakresie integracji systemu KSAT z Krajowym Systemem e-Faktur KSeF oraz utworzenie w

Systemie KSAT nowego modutu CEeF — Centralna Ewidencja e-Faktur w dwéch etapach:

1) Etap 1: Dostawa licencji, instalacja i konfiguracja potgczenia z System KSeF modutu Centralnej Ewidencji e-
Faktur (CEeF) Systemu KSAT.

2) Etap 2: Parametryzacja modutu CEeF oraz nadzér nad uruchomieniem produkcyjnym.

Zakres funkcjonalny i zatozenia realizacyjne Przedmiotu Umowy okre$la zatgcznik nr 5 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do Wykonania Przedmiotu Umowy w terminach do:

1) w zakresie Zadania nr 1, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 — 12 miesiecy od dnia 01.01.2026r.

2) w zakresie Etapu 1 Zadania nr 2, o ktéorym mowa w § 2 ust. 2 pkt 1 — do 3 miesiecy od dnia zawarcia
umowy.

3) w zakresie Etapu 2 Zadania nr 2, o ktéorym mowa w § 2 ust. 2 pkt 2 — 4 miesigce od 01.01.2026 .

4) w zakresie Etapu 1 Zadania nr 3, o ktérym mowa w § 2 ust. 3 pkt 1 — do 3 miesiecy od dnia zawarcia
umowy.

5) w zakresie Etapu 2 Zadania nr 3, o ktéorym mowa w § 2 ust. 3 pkt 2 — 4 miesigce od 01.01.2026r.

Ostateczny termin wykonania umowy wynosi do 15 miesiecy od dnia jej zawarcia.

Zakres swiadczonych ustug serwisu i biezgcej konserwacji

W zakresie zadania 1, o ktéorym mowa w §2 ust. 1:

1. W ramach ustug serwisowych Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ciggtosci funkcjonowania Systemu,
poprzez realizacje nastepujgcych swiadczen:

1)

2)
3)

dostosowanie Systemu do zmian prawnych wynikajacych ze zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw

prawa z wytgczeniem aktow prawa miejscowego w rozumienie art. 87 ust. 2 oraz art. 94 Konstytucji

Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. nr 78, poz. 483 ze zm.).Terminy realizacji prac ustala

sie na:

a) 7 dni przed datg wejscia w zycie przepisu prawa, dla ktérego ustalono vacatio legis,

b) 14 dni od daty ogtoszenia zmiany przepisdw prawa w przypadku przepisow, dla ktdrych nie ustalono
vacatio legis lub dla ktérych vacatio legis jest krétsze niz 7 dni;

usuwania zgtoszonych Btedéw Systemu;

w przypadku aktualizacji Systemu, przekazywania Zamawiajgcemu drogg elektroniczng wykazu

wprowadzonych zmian w stosunku do poprzedniej wersji Systemu wraz z ich opisem oraz instrukcji

uzytkownika, w terminie 14 dni od daty wprowadzenia aktualizacji Systemu.

Swiadczenia, o ktérych mowa w rozdz. | ust. 1 pkt 1) niniejszego paragrafu, odnosza sie wytacznie do zakresu

funkcjonalnego Systemu, wskazanego w § 2 ust. 1 Umowy i nie obejmujg one adaptacji Systemu do uregulowan
prawnych wykraczajgcych poza aktualny zakres funkcjonalny Systemu.

Strony przewidujg mozliwos¢ przedtuzenia termindw, o ktérych mowa w rozdz. | ust. 1 pkt 1) niniejszego paragrafu

lub wprowadzenia harmonogramu dostosowania Systemu, w sytuacji, gdy z przyczyn obiektywnych lub lezgcych po
stronie Zamawiajgcego albo gdy dostosowanie Systemu wymaga wprowadzenia istotnych zmian funkcjonalnych,
dochowanie tych termindw bedzie niemozliwe lub wprowadzenie zmian w Systemie we wskazanych terminach nie
jest konieczne. W takiej sytuacji, przed uptywem wskazanych w rozdz. | ust. 1 pkt 1) niniejszego paragrafu
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10.

termindw, Wykonawca zwréci sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o wydtuzenie terminu, wskazujgc proponowang
date wykonania prac. W przypadku braku zgody Zamawiajgcego na zaproponowane przez Wykonawce terminy,
prace zostang wykonane zgodnie z Umowa.

Realizacja ustug okreslonych rozdz. | ust. 1 pkt 1) i 2) niniejszego paragrafu, odbywac sie bedzie w szczegdlnosci
poprzez aktualizacje Systemu lub Modutu Systemu. O sposobie realizacji ustug decyduje Wykonawca.

W przypadku Bteddéw krytycznych Wykonawca moze wdrozy¢ procedure zastepczg, ktéra umozliwi przywrdcenie
ciggtosci funkcjonowania Systemu, informujgc o tym fakcie Zamawiajgcego. Zastosowanie procedury zastepczej
skutkuje zmiang kategorii Btedu z kategorii krytyczny na wysoki.

W ramach realizacji Zadania nr 1 wskazanego w § 2 ust. 1 Umowy Wykonawca zobowigzuje sie ponadto do:

1) udzielania Uzytkownikom Systemu telefonicznej pomocy konsultacyjnej i doradczej (,,hot-line”) zwigzanej z
funkcjonowaniem Systemu, w zakresie obejmujgcym uprzednio przestane zgtoszenia serwisowe lub
wynikajgcym ze zgtoszonych Btedow Systemu, ktdra realizowana bedzie w Dni robocze, w godzinach od 8:00
do 16:00;

2) aktualizacji Systemu/Modutu do najnowszej wersji, zgodnie z przyjetg przez Wykonawce polityka
wersjonowania. O mozliwosci aktualizacji Systemu/Modutu Zamawiajgcy zostanie poinformowany z 3-
dniowym wyprzedzeniem lub krétszym, jesli Strony na to wyrazg zgode. Zamawiajgcy ma prawo do
korzystania z petnej funkcjonalnos$ci nowej wersji Systemu/Modutu;

3) pomocy w formie konsultacji, w usuwaniu problemoéw w funkcjonowaniu Systemu powstatych z przyczyn
niezaleznych od Systemu, wynikajgcych z niewtasciwej obstugi Systemu przez Uzytkownika lub btedow
spowodowanych przez algorytmy Systemu.

Swiadczone ustugi w ramach realizacji Zadania nr 1 wskazanego w § 2 ust. 1 Umowy nie obejmuja oprogramowania
systemu wirtualizacyjnego, systemu operacyjnego, serwera bazodanowego oraz serwera aplikacyjnego oraz
wadliwego funkcjonowania Systemu spowodowanego nieprawidtowgq pracg tego oprogramowania.

Obstuga zgtoszen serwisowych odbywac sie bedzie zgodnie z procedurg opisang w Zatgczniku nr 1 do Umowy pn.
,Procedura Zapewnienia Ciggtosci Funkcjonowania Systemu (CFS)”.

Zgtoszenia serwisowe realizowane bedg wytacznie przez osoby upowaznione przez Zamawiajacego, wymienione w
Zataczniku nr 2 do Umowy , Lista Przedstawicieli Zamawiajgcego”, zwanych dalej , Przedstawicielami
Zamawiajgcego”. Zmiana Zatgcznika nr 2 nie stanowi zmiany Umowy zgodnie z §7 Umowy. O kazdorazowej zmianie
Zatacznika nr 2 Zamawiajacy jest zobowigzany powiadomi¢ pisemnie, niezwtocznie Wykonawce przedktadajgc mu
aktualizacje Zatgcznika nr 2.

Wszelkie zgtoszenia Zamawiajgcego, za wyjgtkiem zgtoszen Interwencji Serwisowych realizowanych na podstawie
Umowy, powinny by¢ dokonywane na adres mailowy Wykonawcy: ksat_serwis@coig.pl lub poprzez zgtoszenie jako
Zlecenie ustugi w portalu zgtoszen serwisowych pod adresem https://hd.gk.wasko.pl.

Il W zakresie zadan 2 i 3, o ktdrych mowa w §2 ust. 2-3:
Przedmiot Umowy wykonany zostanie przez Wykonawce zdalnie. Zamawiajgcy zobowigzany jest do zapewnienia
i utrzymywania na swoj koszt, w catym okresie realizacji Umowy, zdalnego dostepu do infrastruktury
Zamawiajgcego oraz Systemu, o przepustowosci min. 10 Mb/s, przy zachowaniu bezpiecznego kanatu transmisji
danych.
Prawa autorskie do Systemu oraz utwordw jakie powstang w efekcie wykonania Przedmiotu Umowy, przystugujg
niepodzielnie Wykonawcy. Umowa nie powoduje przeniesienia na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych
do Systemu ani utwordw powstatych w wyniku realizacji Umowy przez Wykonawce. Wszelkie utwory jakie
powstang w wyniku wykonania Umowy oraz modyfikacje Systemu objete zostang licencjg na czas nieokreslony bez
limitu uzytkownikéw na System udzielong Zamawiajgcemu przez Wykonawce w dniu podpisania protokotu
odbioru, w szczegdlnosci do korzystania w zakresie wynikajgcym z jego charakteru i przeznaczenia, bez prawa
dystrybucji, uzyczania, wynajmowania, wydzierzawiania, udzielania dalszych sublicencji lub przenoszenia swych
praw na osoby trzecie, oraz umozliwiania eksploatacji w jakiejkolwiek formie przez osoby nieuprawnione.
Zmodyfikowany System, bedzie od dnia podpisania protokotu odbioru, objety serwisem Wykonawcy na
dotychczasowych zasadach, Swiadczonym przez Wykonawce na podstawie realizacji zadania 1 o ktérym mowa w §2
ust. 1.
Przedstawicielem Wykonawcy odpowiedzialnym za realizacje Umowy, jej koordynacje oraz upowaznionym do
podejmowania decyzji w zakresie:

1) Realizacji zadania nr 2, o ktéorym mowa w §2 ust. 2 jest , tel. , e-mail

2) Realizacji zadania nr 3, o ktdrym mowa w §2 ust. 3 jest , tel. , e-mail
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5. Przedstawicielem Zamawiajgcego odpowiedzialnym za realizacje Umowy, jej koordynacje oraz upowaznionym do
podejmowania decyzji jest , tel. , e-mail .

6. Zmiana danych wskazanych w ust. 4 i 5 nie stanowi zmiany Umowy w rozumieniu §7 Umowy i dla swej waznosci nie
wymaga zawarcia aneksu, a jedynie powiadomienia drugiej Strony o zakresie dokonanych zmian za posrednictwem
poczty elektroniczne;j.

§4.
Obowigzki Zamawiajacego i Wykonawcy
. W zakresie zadania 1, o ktérym mowa w §2 ust. 1:

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia niezbednego wspoétdziatania przy wykonaniu Umowy, a w
szczegoblnosci zobowigzuje sie do:

1) dochowania termindéw wszelkich obustronnie ustalanych kontaktéw roboczych oraz zaplanowanych prac;

2) uzgadniania z Wykonawcg wszelkich planowanych zmian sprzetowych i systemowych moggcych mie¢
znaczenie dla poprawnosci i efektywnosci pracy Systemu;

3) czynnej wspotpracy z Wykonawcg w zakresie realizacji postanowien § 3 rozdz. | Umowy. W sytuacji tego
wymagajacej Zamawiajacy zobowigzuje sie do wprowadzenia wszelkich niezbednych uzupetnien do baz
danych, modutéw Systemu oraz weryfikacji ich poprawnosci w porozumieniu z Wykonawcg;

4) zapewnienia przez czas trwania Umowy zdalnego dostepu do aplikacji dla celéw serwisowych o przepustowosci
min. 10Mb/s, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przy zachowaniu bezpiecznego kanatu transmisji danych;

5) umozliwienia wykorzystania oprogramowania do zdalnego dostepu udostepnionego przez Wykonawce w celu
realizacji prac serwisowych bezposrednio na stacjach roboczych Uzytkownika pod nadzorem Zamawiajgcego;

6) terminowego regulowania zobowigzan wynikajgcych z § 5 Umowy.

2. W przypadku braku zdalnego dostepu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 4 powyzej z przyczyn lezgcych po stronie
Zamawiajacego, wszelkie terminowe zobowigzania Wykonawcy, dla ktérych dostep ten jest niezbedny beda
realizowane niezwtocznie po przywréceniu zdalnego dostepu przez Zamawiajgcego. W tym przypadku nie ma
zastosowania czas reakgc;ji i czas przywrdcenia ciggtosci pracy Systemu. W sytuacjach losowych niezaleznych od
Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ ustugi bezposrednio w siedzibie Zamawiajgcego, po
uprzednim ustaleniu pomiedzy Stronami terminu wizyty, zakresu swiadczonej ustugi oraz terminu jej wykonania.

3. Wszelkie zgtoszenia Interwencji Serwisowej powinny by¢ kierowane za posrednictwem portalu zgtoszen
serwisowych pod adresem https://hd.gk.wasko.pl, w sposdb okreslony w rozdziale | Zatgcznika nr 1 do Umowy. W
przypadku braku mozliwosci wykonania zgtoszenia na portalu zgtoszen serwisowych z przyczyn technicznych
lezacych po stronie Zamawiajgcego lub Wykonawcy, Zamawiajacy bedzie mégt dokonac zgtoszenia za pomoca
telefonu pod numerem 32 757 44 44 |lub e-mail: zgloszenie@gk.wasko.pl.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do zatrudnienia przez siebie na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych
czynnosci zwigzane z pracami biurowymi i administracyjnymi, jezeli wykonanie tych czynnosci polega na
wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U.

z 2025 r. poz. 277). Wykonawca os$wiadcza, iz bedg to osoby posiadajgce odpowiednig wiedze i doswiadczenie w

tym zakresie. Jednoczesnie Zamawiajacy nie okresla procentu oséb, zatrudnionych na podstawie umowy o prace

do czynnosci wykonywanych na rzecz Zamawiajgcego, ale réwniez nie dopuszcza braku udziatu takich oséb.

Zamawiajacy ma prawo kontroli spetnienia tych wymagan przez Wykonawce.

5. Wykonawca w terminie do 3 dni od zawarcia umowy oraz na kazde zgdanie Zamawiajgcego przedtozy
Zamawiajacemu informacje, ze osoby wykonujgce czynnosci zwigzane z pracami biurowymi i administracyjnymi sg
zatrudnione na podstawie umowy o prace. Ww. informacja zostanie przekazana Zamawiajgcemu w jednej z
ponizszych form:

1) oswiadczenia zatrudnionego pracownika,

2) oswiadczenia wykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy o prace,

3) poswiadczonej za zgodnosc z oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego pracownika,

4) innych dokumentdow zawierajgcych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na
podstawie umowy o prace, w szczegdlnosci imie i nazwisko zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy
o prace, rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkéw pracownika.

6. Nieprzekazanie dokumentow, o ktdrych mowa w ust. 5 powyzej w dniu zawarcia umowy uznaje sie za
niespetnienie wymogu, o ktérym mowa w ust. 4 co pozwala Zamawiajgcemu naliczy¢ kare, o ktérej mowa w § 8
rozdz. | ust. 2.

7. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 5 nalezy aktualizowa¢ w kazdym przypadku zmiany pracownika, najpdzniej
w dniu podjecia dla Zamawiajgcego czynnosci stanowigcych przedmiot niniejszego zamdwienia.

1. W zakresie zadan 2 i 3, o ktérych mowa w §2 ust. 2-3:
Zamawiajacy zobowigzuje sie do:
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1. udostepnienia Wykonawcy infrastruktury systemowo-sprzetowej, na ktérej zostang wykonane prace objete
Przedmiotem Umowy,

zapewnienia warunkdéw organizacyjno-technicznych niezbednych do nalezytej realizacji Umowy,

biezgcego wspotdziatania z Wykonawca w trakcie realizacji prac objetych przedmiotem Umowy,

zapewnienia dostepnosci administratora systemu teleinformatycznego Zamawiajacego,

udostepnienia Wykonawcy wszelkich posiadanych informacji niezbednych dla prawidtowe] i kompletnej realizacji
przedmiotu Umowy.

uAwN

§5.
Warunki ptatnosci
1. Zarealizacje przedmiotu Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci:
1) Za wykonanie prac w zakresie okreslonym w § 2 ust. 1 ( zadanie 1) wysokos¢ miesiecznego wynagrodzenia za

ustugi stanowigce przedmiot Umowy, ktére Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynosi ............... PLN netto
(stownie ztotych: .....cccveveeeeee 00/100), .covereveecrererieennns PLN brutto (stownie ztotych:
..................................... 00/100). Warto$¢ miesiecznego wynagrodzenia jest jedng z dwunastu rownych czesci
wynagrodzenia okre$lonego w ust. 2 i stanowi ........... % catkowitej wartosci umowy okreslonej w ust. 1 pkt 5).

2) Catkowita wartos¢ Zadania 1 okreslonego w § 2 ust. 1 UmMOwWyY WYNOSi ....ccevveeveeeecerennens PLN netto (stownie:
............................ ztotych 00/100), ....ccoeevvveveeereerirececerineeeseene.. PLN brutto (stownie: ..o,
ztotych 00/100). Wartos¢ wynagrodzenia stanowi ........... % catkowitej wartosci umowy okreslonej w ust. 1 pkt
5).

3) Catkowita wartos$¢ Zadania 2 okreslonego w § 2 ust. 2 UmMOWY WYNOSi ......ccveveeerecreennes PLN netto (stownie:
............................ ztotych 00/100), ....cveveveveeeecreerreececsveeereseeee.. PLN brutto (stownie: .....o.coveecveeeeee e,

ztotych 00/100), gdzie:

a) Za wykonanie prac w zakresie okreslonym w § 2 ust. 2 pkt 1 wysokos$¢ wynagrodzenia za ustugi stanowigce
przedmiot Umowy, ktére Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynosi ............... PLN netto (stownie ztotych:
.................................... 00/100), ......ccceeeevevevenenen. PLN brutto (stownie ztotych: ........cceeceveeeevenenenen.. 00/100).
Wartos¢ wynagrodzenia stanowi % catkowitej wartosci umowy okreslonej w ust. 1 pkt 5).

b)  Za wykonanie prac w zakresie okreslonym w § 2 ust. 2 pkt 2 wysoko$¢é wynagrodzenia za ustugi stanowigce
przedmiot Umowy, ktére Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynosi ............... PLN netto (stownie ztotych:
.................................... 00/100), ......c.ceeeeeveveneene. PLN brutto (stownie ztotych: .......ccoveveevevrcvennenen.. 00/100).
Wartos¢ wynagrodzenia stanowi ........... % catkowitej wartosci umowy okreslonej w ust. 1 pkt 5).

4) Catkowita warto$¢ Zadania 3 okreslonego w § 2 ust. 3 UMoOwy WYNOSi ....cccoveeveeveveneennae. PLN netto (stownie:
............................ ztotych 00/100), ....ccoeevevevveeeerireeeceineeeseene.. PLN Brutto (stownie: ...,
ztotych 00/100), gdzie:

a) Za wykonanie prac w zakresie okreslonym w § 3 ust. 3 pkt 1 wysokos$¢ wynagrodzenia za ustugi stanowigce
przedmiot Umowy, ktére Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynosi ............... PLN netto (stownie ztotych:
.................................... 00/100), ......c.ceeeeeveveneene. PLN brutto (stownie ztotych: .......ccoveveevevrcvennenen.. 00/100).
Warto$¢ wynagrodzenia stanowi ........... % catkowitej wartosci umowy okreslonej w ust. 1 pkt 5).

b)  Za wykonanie prac w zakresie okreslonym w § 3 ust. 3 pkt 2 wysokos¢ wynagrodzenia za ustugi stanowigce
przedmiot Umowy, ktore Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynosi ............... PLN netto (stownie ztotych:
.................................... 00/100), ......ccceeeeuevevenenen. PLN brutto (stownie ztotych: ........cceeeeveeeevneeenen.. 00/100).
Wartos¢ wynagrodzenia stanowi ........... % catkowitej wartosci umowy okreslonej w ust. 1 pkt 5).

5) Catkowita warto$¢ Umowy Wynosi ..........ccccuevenneee. PLN netto (stownie: ......ccccevveeerceennes ztotych 00/100),
............................................... PLN brutto (stowni€: .......cccooeveveeerevreeeeecereee e, Ztotych 00/100),

2. W zakresie realizacji zadan 2 i 3, o ktérych mowa w §2 ust. 2-3:

1) Wykonanie Przedmiotu Umowy potwierdzone zostanie protokotem odbioru podpisanym przez upowaznionych
przedstawicieli obu Stron.

2) Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego za posrednictwem poczty elektronicznej o gotowosci do odbioru.
Czynnosci odbiorowe powinny by¢ przeprowadzone przez Zamawiajgcego w terminie trzech dni od dnia
otrzymania od Wykonawcy zgtoszenia gotowosci do odbioru i zakoriczone podpisaniem protokotu odbioru.

3) W przypadku stwierdzenia wad Przedmiotu Umowy w trakcie odbioru, Wykonawca na swdj koszt jest
zobowigzany niezwtocznie usungc¢ ujawnione wady i ponownie zgtosi¢ prace do odbioru.

4) Dla zachowania terminéw, o ktérych mowa w § 2 ust. 4 Umowy, wystarczajacym jest powiadomienie
Zamawiajgcego o gotowosci do odbioru przedmiotu Umowy.

3. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 ptatne jest przelewem na rachunek bankowy wskazany w fakturze VAT
wystawionej przez Wykonawce, w terminie 14 dni od daty otrzymania kazdorazowo prawidtowo wystawionej
faktury przez Zamawiajgcego.

Strona 5z 27



4. Za dzien zaptaty wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 Strony przyjmujg dzief uznania rachunku bankowego
Wykonawcy.

5. Zamawiajacy, stosownie do art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, wyraza
zgode na stosowanie faktur elektronicznych, ktére beda przesytane Zamawiajgcemu za posrednictwem poczty
elektronicznej, na adres dc@opolskie.pl.

6. Fakture nalezy wystawi¢ na nastepujace dane:

Nabywca: Wojewddztwo Opolskie, ul. Ostréwek 5, 45-088 Opole, NIP: 7543077565,
Odbiorca: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego, ul. Ostrowek 5, 45-088 Opole.

§6.
Sita wyisza

1. W przypadku wystgpienia zdarzen, okreslonych jako ,sita wyzsza”, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
podpisania niniejszej umowy i ktore nie wynikajg z winy zadnej ze stron umowy:

1) nastgpi wstrzymanie biegu terminu realizacji ustugi do momentu ustgpienia skutkéw dziatania ,,sity wyzszej”
lub

2) strony odstgpig od realizacji niniejszej umowy w catos$ci w terminie 7 dni o powziecia informacji o zaistnieniu
,sity wyzszej”, jezeli skutki ,,sity wyzszej” uniemozliwig realizacje umowy.

2. Przez pojecie ,sity wyzszej” Strony zgodnie rozumiejg zdarzenie nagte, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i
niezalezne od Stron, ktéremu nie mozna zapobiec, ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci, a w
szczegolnosci:

1) kleski zywiotowe np. pozar, powddz, susza, trzesienie ziemi, huragany, itd.;
2) niezapowiedziane przerwy w dostawie energii elektrycznej;

3) strajki o zasiegu krajowym;

4) akty witadzy panstwowej np. stan wojenny, stan wyjgtkowy;

5) dziatania wojenne, akty sabotazu i terroryzmu;

6) blokady i embarga niezaleznie od ich statusu prawnego.

3. W przypadku wystgpienia sity wyzszej Strona dotknieta jej dziataniem, niezwtocznie, nie pdzniej jednak, niz w ciggu
dwéch dni od kiedy nawigzanie komunikacji stanie sie mozliwe, przekaze drugiej Stronie pisemng informacje o
zaistnieniu sity wyzszej i jej przewidywanych skutkach dla realizacji Umowy oraz o ile bedzie to mozliwe,
przedstawi niebudzace watpliwosci dokumenty potwierdzajgce jej wystgpienie.

4. Strony niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu pieciu dni roboczych od dnia otrzymania powyzszej informacji
uzgodnig na pismie tryb dalszego postepowania w przedmiocie realizacji Umowy.

5. W przypadku zaistnienia ograniczen w swiadczeniu przedmiotu Umowy, wywotanych przez dziatanie sity wyzszej,
ktorych Wykonaweca nie mogt przewidzie¢, na ktére nie ma wptywu, przed ktérymi nie mogt sie zabezpieczy¢, ktore
uniemozliwity wykonanie umowy w ustalonym terminie, termin wykonania Umowy moze zosta¢ wydtuzony o czas
trwania zaistniatych przeszkod.

§7.
Zmiany umowy
1. Strony przewidujg mozliwo$¢ dokonania zmiany zawartej Umowy, w zakresie:
1) zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, zgodnie z art. 436 pkt 4) lit. b ustawy Prawo
zamoéwien publicznych, w przypadku, gdy:

a) zmianie ulegng stawki podatku od towardw i ustug lub podatku akcyzowego, na ktére Wykonawca
przedstawi dowody poniesienia dodatkowych kosztéw w postaci faktur lub rachunkéw, a wniosek
Wykonawcy w przedmiocie zmiany wysokosci wynagrodzenia zostanie przez niego ztozony w terminie 30
(trzydziestu) dni od dnia wejscia w zycie przepisdw wprowadzajgcych zmiany stawki podatku od towardéw i
ustug lub podatku akcyzowego wraz z doktadnym wyliczeniem kwoty naleznego wynagrodzenia
Wykonawcy po zmianie Umowy,

b) wzrosnie wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace, w
przypadku, gdy Wykonawca wykaze w terminie 30 (trzydziestu) dni od powzietej zmiany dodatkowo
poniesione koszty. Wykonawca zobowigzuje sie wykaza¢ zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg
podwyzszenia wynagrodzenia, a wptywem zmiany minimalnego wynagrodzenia za prace na kalkulacje
wynagrodzenia. Zamawiajgcy oSwiadcza, iz nie bedzie akceptowat, kosztow wynikajacych z podwyzszenia
wynagrodzen pracownikom Wykonawcy, ktore nie sg konieczne w celu ich dostosowania do wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za prace, w szczegdlnosci koszty podwyzszenia wynagrodzenia w kwocie
przewyzszajgcej wysokosc ptacy minimalnej,
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c) zmianie ulegng zasady podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne, w przypadku, gdy
Wykonawca w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia wejscia w zycie przepisdw wprowadzajgcych te zmiane
wykaze dodatkowo poniesione koszty w zwigzku z tg zmiang i przedstawi doktadng kalkulacje tej zmiany,

d) zmianie ulegng zasady gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. z 2024 r. poz.
427 z pdin. zm.), w przypadku, gdy Wykonawca w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia wejscia w zycie
przepisdw wprowadzajgcych te zmiane wykaze dodatkowo poniesione koszty w zwigzku z tg zmiang,

2) zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zgodnie z art. 439 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien
publicznych, w przypadku, gdy zmianie ulegng ceny materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg
przedmiotu Umowy dotyczy wytgcznie zadania nr 1, o ktéorym mowa w §2 ust. 1, gdzie:

a) przez zmiane cen materiatow lub kosztow rozumie sie wzrost odpowiednio cen lub kosztéw, jak i ich
obnizenie, wzgledem cen lub kosztow przyjetych celem ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego
w Umowie,

b) waloryzacja bedzie odbywac sie w oparciu o wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogétem
w pierwszym poétroczu roku 2026 r., ogtaszanym w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego
w Dzienniku Urzedowym RP ,Monitor Polski”,

c) Strony moga wnioskowaé o zmiane wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy w okresie obowigzywania
Umowy, w przypadku zmiany ceny materiatéw lub kosztdw zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy, po
uptywie 6 (szesciu) miesiecy liczgc od dnia zawarcia Umowy,

d) Strony mogg wnioskowac o zmiane wysokosci wynagrodzenia w przypadku, gdy zmiana ceny materiatéw
lub kosztéw zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy, spowoduje wzrost lub spadek kosztu ustugi o 5%
ponad wskaznik, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt 2) litera b),

e) w przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanej w ust. 1 pkt 2) litera c) i d) Wykonawca lub Zamawiajacy
moze ztozy¢ wniosek odpowiednio Zamawiajgcemu lub Wykonawcy o zmiane wynagrodzenia, jezeli zmiany
te bedg miaty wptyw na wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktdrym mowa w § 5,

f)  Wykonawca wraz z wnioskiem, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 2) litera e), jest zobowigzany przedtozy¢
Zamawiajgcemu pisemng szczegdtowg kalkulacje wraz ze srodkami dowodowymi, potwierdzajgcymi
zasadno$¢ wniosku o zmiane wysokosci wynagrodzenia oraz szczegétowym uzasadnieniem. Z uprawnienia
tego moze skorzystac¢ takze Zamawiajgcy wobec Wykonawcy. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
weryfikacji i zgdania ewentualnych wyjasnien od Wykonawcy w zakresie otrzymanych dokumentéw.

g) Strona, ktéra otrzymata wniosek o waloryzacje wynagrodzenia, w terminie do 21 (dwudziestu jeden) dni od
daty wptywu kompletu dokumentdw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2) lit. f), rozpatrzy wniosek o zmiane
Umowy w zakresie okreslonym w ust. 1 pkt 2) litera c) i d). Strona ta uprawniona jest do:

— wyrazenia zgody na dokonanie zmiany Umowy w przypadku uznania zasadnosci ztozonego wniosku, tj.
jezeli przedtozona kalkulacja potwierdzi, ze zmiany ceny materiatow i kosztéw wptywajg na
wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 5 Umowy,

albo

— niewyrazenia zgody na dokonanie zmiany Umowy w przypadku uznania braku zasadnosci ztozonego
whniosku, tj. jezeli przedtozona kalkulacja nie potwierdzi, ze zmiany ceny materiatéw i kosztéw wptywaja
na wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy.

Strona w formie pisemnej powiadamia o wyrazonym stanowisku,

h)  Zmiana wynagrodzenia moze nastgpic¢ wytacznie w formie pisemnego aneksu do Umowy pod rygorem
niewaznosci, nastgpi od daty wprowadzenia zmiany i dotyczy wytgcznie niezrealizowanej czesci przedmiotu
Umowy,

i) Zamawiajacy wskazuje, ze maksymalna wartos¢ zmiany wynagrodzenia, jakg dopuszcza w efekcie
zastosowania waloryzacji wynagrodzenia, to 10 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §5 ust. 1 pkt 2
Umowy,

j)  wynagrodzenie w wyniku waloryzacji zostanie ustalone z zastosowaniem stawki podatku VAT
obowigzujacej w dniu, na ktéry dokonuje sie waloryzacji.

3) pozostatych uregulowan Umowy:

a) jezeli wystgpig zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa lub wynikajgcych z prawomocnych
orzeczen lub ostatecznych aktéw administracyjnych wtasciwych organéw,

b) gdy Wykonawce, ktéremu Zamawiajgcy udzielit zamdwienia ma zastgpi¢ nowy Wykonawca na skutek
ogtoszenia upadtosci Wykonawcy,
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c) zmiany bedace nastepstwem sukcesji uniwersalnej po jednej ze Stron Umowy, w takim zakresie, w jakim
bedzie to niezbedne w celu dostosowania postanowienn Umowy do zaistniatego stanu prawnego lub
faktycznego,

Warunki wprowadzenia zmiany do Umowy:

1) Strona wystepujgca o zmiane postanowien niniejszej Umowy zobowigzana jest do udokumentowania
zaistnienia okolicznosci, na ktére powotuje sie, jako przyczyne wprowadzenia zmian.

2) Wnhniosek o zmiane postanowiern Umowy musi byé wyrazony na pismie.

3) Ztozony wniosek przez Strone inicjujgcg zmiane musi zawierac:

— 0pis propozycji zmiany,

— uzasadnienie zmiany,

— opis wptywu zmiany na warunki realizacji Umowy.

4) Zmiana Umowy moze nastgpi¢ wytgcznie w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca nie bedzie uprawniony do ztozenia wniosku o zmiane terminu wykonania Umowy i roszczen co do

wynagrodzenia w zakresie, w jakim koniecznos$¢ dokonania zmiany zostata spowodowana przez btad lub zwtoke ze

strony Wykonawcy.

§8.

Kary umowne
I W zakresie zadania 1, o ktorym mowa w §2 ust. 1:

1. W przypadku zwtoki Wykonawcy w usunieciu Btedu powstatego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
Zamawiajacy ma prawo do naliczania kar umownych w wysokosci 0,2% wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 5 ust. 1 pkt 2) Umowy, za kazdg petng dobe zwtoki w stosunku do termindw okreslonych pkt. Il ppkt 1
2 Zatgcznika nr 1 do Umowy.

2. W przypadku nie zatrudnienia oséb, o ktérych mowa w § 4 r. | ust. 4 umowy, albo w przypadku zwtoki Wykonawcy
zwigzanej z nieprzekazaniem dokumentéw, o ktérych mowa w § 4 r. | ust. 5, Zamawiajgcy ma prawo do naliczania
kar umownych w wysokosci 0,2% wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt 2) Umowy, za
kazdy dzien zwtoki.

3. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 20% wynagrodzenia
brutto o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt 2) Umowy.

4. W przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi
Zamawiajacy, Zamawiajacy zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Wykonawcy kary umownej w wysokosci 20%
wynagrodzenia brutto o ktérej mowa w § 5 ust. 1 pkt 2) Umowy.

5. taczna wysokos¢ kar umownych w zakresie realizacji Zadania 1, nie moze przekroczy¢ 30 % wynagrodzenia brutto
o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt 2) Umowy.

6. Kary umowne, o ktorych mowa powyzej, ptatne bedg na wezwanie Zamawiajgcego, w terminie przez niego
wskazanym, nie krétszym jednak niz 14 dni od dnia otrzymania wezwania przez Wykonawce.

7. Zamawiajacy jest uprawniony do potrgcenia naleznych kar umownych z wynagrodzenia przystugujacego
Wykonawcy, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt 2) Umowy.

8. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zgdania odszkodowania uzupetniajacego, gdyby wysokos¢ poniesionej
szkody przewyzszata wysokosé kar umownych.

1. W zakresie zadania 2, o ktéorym mowa w §2 ust. 2:

1. Zamawiajgcemu przystuguje wzgledem Wykonawcy roszczenie o zaptate kary umownej w wysokosci 0,1 %
wynagrodzenia brutto:

1) okreslonego w § 5 ust. 1 pkt. 3) lit. a) Umowy, za kazdy petny dzien zwtoki w wykonaniu przedmiotu Umowy, w
stosunku do terminéw okreslonych w § 2 ust. 4 pkt 2 Umowy.

2) okreslonego w § 5 ust. 1 pkt. 3) lit. b) Umowy, za kazdy petny dzier zwtoki w wykonaniu przedmiotu Umowy, w
stosunku do terminéw okreslonych w § 2 ust. 4 pkt 3 Umowy.

2. Zamawiajacy zobowigzany jest do zaptaty Wykonawcy kary umownej w wysokosci 0,1 % tgcznego wynagrodzenia
brutto, okreslonego w § 5 ust. 1 pkt 3) Umowy, za kazdy petny dzien zwtoki w odbiorze Przedmiotu Umowy, w
stosunku do terminu okreslonego w § 5 ust. 2 pkt 2) Umowy .

3. Naliczona przez Zamawiajgcego taczna wysokos¢ kar umownych w zakresie realizacji Zadania 2, nie moze
przekroczy¢ 20% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 pkt 3) Umowy.

4. Kary umowne, o ktérych mowa powyzej, ptatne bedg na wezwanie Zamawiajgcego, w terminie przez niego
wskazanym, nie krétszym jednak niz 14 dni od dnia otrzymania wezwania przez Wykonawce.
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5. Zamawiajacy jest uprawniony do potrgcenia naleznych kar umownych z wynagrodzenia przystugujacego
Wykonawcy, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt 3) Umowy.

6. Przewidziane kary umowne nie wytgczajg mozliwosci dochodzenia przez Strony odszkodowania przewyzszajacego
wysokos¢ kar umownych na zasadach ogdlnych, z ograniczeniem do wysokosci rzeczywistej szkody Strony.

1. W zakresie zadania 3, o ktorym mowa w §2 ust. 3:

1. Zamawiajgcemu przystuguje wzgledem Wykonawcy roszczenie o zaptate kary umownej w wysokosci 0,1 %
wynagrodzenia brutto:

1) okreslonego w § 5 ust. 1 pkt 4) lit. a) Umowy, za kazdy petny dzien zwtoki w wykonaniu przedmiotu Umowy, w
stosunku do terminu okreslonego w § 2 ust. 4 pkt 4 Umowy.

2) okreslonego w § 5 ust. 1 pkt 4) lit. b) Umowy, za kazdy petny dzien zwtoki w wykonaniu przedmiotu Umowy, w
stosunku do terminu okreslonego w § 2 ust. 4 pkt. 5 Umowy.

2. Zamawiajacy zobowigzany jest do zaptaty Wykonawcy kary umownej w wysokosci 0,1 % facznego wynagrodzenia
brutto, okreslonego w § 5 ust. 1 pkt 4) Umowy, za kazdy petny dzier zwtoki w odbiorze Przedmiotu Umowy, w
stosunku do terminu okreslonego w § 5 ust. 2 pkt 2) Umowy.

3. Naliczona przez Zamawiajgcego taczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 20% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 5 ust. 1 pkt 4) Umowy.

4. Kary umowne, o ktérych mowa powyzej, ptatne bedg na wezwanie Zamawiajgcego, w terminie przez niego
wskazanym, nie krétszym jednak niz 14 dni od dnia otrzymania wezwania przez Wykonawce.

5. Zamawiajacy jest uprawniony do potrgcenia naleznych kar umownych z wynagrodzenia przystugujacego
Wykonawcy, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 pkt 4) Umowy.

6. Przewidziane kary umowne nie wytgczajg mozliwosci dochodzenia przez Strony odszkodowania przewyzszajgcego
wysokos¢ kar umownych na zasadach ogdlnych, z ograniczeniem do wysokosci rzeczywistej szkody Strony.

§9.
Ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy
1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) treséiintegralnos¢ danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajgcego;

2) jakiekolwiek szkody wynikte z nieprawidtowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania Systemu zwigzane
z nieprawidtowym korzystaniem z Systemu przez Zamawiajgcego;

3) korzystanie z Systemu przez osoby nieupowaznione,

4) udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujgcych Zamawiajgcego wzgledem
Wykonawcy, wigcznie z trescig wiadomosci przekazywanych przez Zamawiajgcego lub przez niego
odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie wtasciwych przepiséw prawa lub uméw z podmiotami
trzecimi, ktore biorg udziat w Swiadczeniu ustug,

5) niewykonanie albo nienalezyte wykonanie Umowy w przypadku Btedéw Systemu spowodowanych
nieprawidtowym dziataniem oprogramowania wirtualizacyjnego, operacyjnego, bazodanowego oraz innego
oprogramowania firm trzecich,

6) niedochowanie terminéw okreslonych rozdz. | § 3 ust. 1 Umowy oraz pkt. Il pkt 1i2 Zatgcznika nr 1 do Umowy,
w sytuacji niezapewnienia przez Zamawiajacego zdalnego tgcza.

2. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy nie obejmuje w szczegdlnosci:

1) uszkodzen spowodowanych nieprawidtowym uzywaniem lub naprawami Systemu dokonanymi przez
Zamawiajacego lub osobe trzecig nieuprawniong przez Wykonawce,

2) uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych, przepiec elektrycznych, itp., wywotanych przyczyna
zewnetrzng lub przez Zamawiajgcego, lub przez osobe trzecig nieuprawniong przez Wykonawce,

3) bteddw wynikajacych z uzywania przez Zamawiajgcego oprogramowania oséb trzecich lub sprzetu,

w szczegolnosci niezgodnego z wymaganiami Systemu,

4) braku funkcjonalnosci Systemu nie zapisanych w specyfikacji Systemu lub dokumentacji,

5) nieprawidtowosci w dziataniu Systemu wynikajgcych z nieuprawnionej ingerencji w kod zrodtowy lub wynikowy
Systemu,

6) problemdw wyniktych ze zmian w konfiguracji sprzetowej lub systemowej Systemu dokonanych bez autoryzacji
Wykonawcy,

7) utraconych korzysci Zamawiajgcego.

8) za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, ktore spowodowane byto okolicznosciami, za ktére
odpowiada Zamawiajacy lub osoby trzecie oraz wynikajgcych z dziatania sity wyzszej. Przez site wyzszg Strony
zgodnie rozumiejg zdarzenie nagte, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i niezalezne od Stron, ktéremu
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nie mozna zapobiec, ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci, w szczegélnosci kleski
zywiotowe, epidemie, ataki hackerskie, itp;

9) za gromadzone przez Zamawiajgcego w Systemie tresci i dane oraz za szkody polegajace na utracie danych,
kosztach zwigzanych z ich odtworzeniem oraz niemoznoscig korzystania z danych utraconych przez
Zamawiajacego w trakcie wykonywania Umowy. Obowigzek sporzadzenia kopii zapasowych danych aktualnych
i archiwalnych oraz odtwarzania utraconych lub zmienionych danych obcigza wytgcznie Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie informowaé Zamawiajgcego na biezgco o wymaganej przez System konfiguracji

sprzetowej, programowej i systemowej oraz o planowanych zmianach w tym zakresie, z co najmniej trzy

miesiecznym wyprzedzeniem.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, ktére

spowodowane byto okolicznosciami, za ktére odpowiada Zamawiajacy lub osoby trzecie oraz wynikajgcych

z dziatania sity wyzszej.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za gromadzone przez Zamawiajgcego w Systemie tresci oraz dane i nie

wykonuje jakiejkolwiek kontroli dziatan Zamawiajacego w tym zakresie. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci

za szkody polegajgce na utracie danych, kosztach zwigzanych z ich odtworzeniem oraz niemoznoscig korzystania z

danych utraconych przez Zamawiajacego w trakcie wykonywania Umowy. Obowigzek sporzadzenia kopii

zapasowych danych aktualnych i archiwalnych oraz odtwarzania utraconych lub zmienionych danych obcigza
wytacznie Zamawiajgcego.

§10.
Obowigzek zachowania poufnosci

1.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie traktowac jako informacje poufne, wszelkie informacje dotyczace drugiej Strony,
uzyskane w zwigzku z zawarciem i realizacjg Umowy niezaleznie od sposobu ich wyrazenia (ustne, pisemne,
elektroniczne itd.) oraz nosnika, na ktérym zostaty zapisane (Informacje Poufne).

Informacjami Poufnymi bedg w szczegdlnosci informacje i dokumenty przekazywane przez Zamawiajgcego w celu

wykonywania Umowy, jak rowniez informacje i dokumenty, ktdre znalazty sie w posiadaniu drugiej Strony w

zwigzku z zawarciem oraz wykonywaniem Umowy. Informacjami Poufnymi sg w szczegdlnosci dane finansowe,

informacje organizacyjne, informacje dotyczace produktéw informatycznych oraz inne informacje o dziatalnosci
kazdej ze Stron, jak tez tres¢ rezultatéw prac powstatych w wyniku realizacji Umowy.

Strony zobowigzane sg w szczegdlnosci do:

1) nieujawniania i nierozpowszechniania Informacji Poufnych drugiej Strony oraz niewykorzystywania ich do
celdw innych niz realizacja Umowy,

2) przechowywania Informacji Poufnych drugiej Strony w sposdb uniemozliwiajgcy dostep do nich oséb
nieuprawnionych oraz zabezpieczenia Informacji Poufnych drugiej Strony w taki sposdb, w jaki Strona
zabezpiecza wtasne Informacje Poufne.

Informacje Poufne nie bedg przez zadng ze Stron ujawniane, rozpowszechniane i udostepniane w jakikolwiek

sposdb osobom trzecim, bez wyraznej pisemnej zgody drugiej Strony. Nie dotyczy to jednakze ujawniania

Informacji Poufnych podmiotom wspdtpracujacym ze Strong przy realizacji Umowy — w zakresie niezbednym do

realizacji Umowy oraz audytorom i doradcom prawnym Stron, o ile zobowigzg sie oni do zachowania poufnosci

przekazywanych informacji na warunkach nie gorszych niz wynikajgce z Umowy.

Strony uprawnione sg do przekazywania Informacji Poufnych swoim pracownikom, gdy jest to konieczne do

wykonania Umowy. W takim przypadku ponoszg odpowiedzialnos¢ za naruszenie zasad poufnosci przez

pracownikdw, jak za wtasne dziatania badz zaniechania.

Informacji poufnych nie stanowig informacje, ktére:

1) sa powszechnie znane,

2) zostaty uzyskane przez Strone we wtasnym zakresie, w sposéb nie naruszajacy postanowien Umowy oraz
obowigzujacych przepiséw prawa i Strona jest uprawniona do dysponowania nimi,

3) ujawniane sg zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, na podstawie decyzji albo orzeczenia
uprawnionego organu publicznego.

W wypadku, gdy Strona zostanie zobowigzana nakazem sadu badz organu publicznego do ujawnienia Informacji

Poufnych albo konieczno$¢ ich ujawnienia bedzie wynikata z przepiséw prawa, zobowigzuje sie niezwtocznie

pisemnie powiadomié o tym fakcie drugg Strone oraz poinformowac odbiorce Informacji Poufnych o ich poufnym

charakterze.

Osoby, za pomocg ktérych Wykonawca wykonuje zobowigzania wynikajgce z Umowy, zobowigzane sg do

podpisania o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci.

Obowigzek poufnosci, o ktéorym mowa wyzej, wigze Strony rowniez przez okres 5 lat od wygasniecia lub

rozwigzania Umowy.
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§11.
Ochrona danych osobowych

1.

10.

11.

Zamawiajacy jako administrator danych osobowych (dalej ,,Administrator”) powierza Wykonawcy, na postawie
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (DZ.Urz.UE.L.nr 119) (dalej ,,RODQ”), przetwarzanie danych osobowych wytgcznie
w zakresie okreslonym Umowg, zwigzanym z serwisem Systemu.

Przez przetwarzanie danych osobowych rozumie sie wszelkie operacje wykonywane na danych osobowych, takie

jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie odczytu danych i ich

usuwanie, w rozumieniu art. 4 pkt. 2 RODO (dalej ,,Przetwarzanie Danych Osobowych”).

Zamawiajacy powierza Wykonawcy do Przetwarzania Dane Osobowe zawarte w Zatgczniku nr 3 do Umowy

(,Zakres danych osobowych powierzonych do przetwarzania”).

Zamawiajacy powierza Wykonawcy Przetwarzanie Danych Osobowych w celu, o ktdrym mowa w ust. 1 i w zakresie,

o ktérym mowa w ust. 3.

Wykonawca bedzie Przetwarzat Dane Osobowe w ramach powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych

wytacznie w celu i w zakresie niezbednym do wykonania Umowy. Wykonawca nie moze zmienia¢ celu ani zakresu

danych osobowych powierzonych do przetwarzania.

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje sSrodkami umozliwiajgcymi prawidtowe Przetwarzanie Danych Osobowych

powierzonych przez Administratora, w zakresie i celu okreslonym Umowa.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze bedzie Przetwarzat Dane Osobowe, w tym uzyskiwat do nich dostep, w ramach

Infrastruktury Informatycznej, z zastrzezeniem ust. 8. Przez Infrastrukture Informatyczng rozumie sie catoksztatt

rozwigzan sprzetowo-programowych i organizacyjnych stanowigcych podstawe wdrozenia i eksploatacji systemow

informatycznych. Wykonawca oswiadcza, iz Infrastruktura Informatyczna znajduje sie na terenie Rzeczypospolitej

Polskiej.

Wykonawca moze Przetwarza¢ Dane Osobowe, o ktérych mowa w ust. 2 Umowy takze w postaci papierowej, o ile

bedzie to uzasadnione wykonaniem Umowy.

Na wniosek Administratora danych lub osoby, ktérej dane dotyczg, Wykonawca wskaze doktadne miejsca,

w ktérych przetwarza powierzone dane.

Wykonawca zobowigzuje sie:

a) podejmowac wszelkie srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ odpowiedni stopien bezpieczenstwa, w
tym srodki, o ktérych mowa w art. 32 RODO;

b) umozliwi¢ Administratorowi na kazde zagdanie dokonania oceny stosowanych srodkéow technicznych i
organizacyjnych, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z prawem, a takze uaktualniac te srodki, o ile s3 one
niewystarczajgce do tego, aby zapewnic zgodne z prawem przetwarzanie powierzonych danych osobowych;

c) pomagac Administratorowi w wywigzywaniu sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO. W
szczegoblnosci Wykonawca zobowigzuje sie przekazywac¢ Administratorowi informacje oraz wykonywac jego
polecenia dotyczgce stosowanych srodkéw zabezpieczenia danych osobowych, przypadkdw naruszenia
ochrony danych osobowych oraz zawiadamiania o tym organu nadzorczego lub osdb, ktérych dane osobowe
dotycza, przeprowadzenia oceny skutkéw dla ochrony danych oraz uprzednich konsultacji z organem
nadzorczym i wdrozenia zalecen organu;

d) pomagac¢ Administratorowi, poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, w wywigzywaniu sie z
obowigzku odpowiadania na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie wykonywania jej praw
okreslonych w art. 15-22 RODO;

e) umozliwi¢ przeprowadzenie audytdw lub inspekcji w zakresie zgodnosci operacji przetwarzania danych
osobowych z prawem i Umowa. Audyty lub inspekcje o ktdrych mowa powyzej moga by¢ przeprowadzone
przez podmioty trzecie upowaznione przez Administratora;

f)  usunac lub zwrdcic¢ po zakonczeniu Umowy, zaleznie od decyzji Administratora, wszelkie dane osobowe oraz
usunac wszelkie ich kopie;

g) informowad niezwtocznie Administratora, jezeli zdaniem Wykonawcy wydane mu polecenie stanowi
naruszenie RODO lub innych przepiséw o ochronie danych;

h) stosowac sie do ewentualnych wskazéwek lub zalecen, wydanych przez organ nadzoru lub unijny organ
doradczy zajmujgcy sie ochrong danych osobowych, po uprzednim poinformowaniu Administratora,
dotyczacych Przetwarzania Danych Osobowych, w szczegdlnosci w zakresie stosowania RODO.

Wykonawca nie jest zobowigzany do wykonania polecenia Administratora dotyczgcego stosowanych srodkéw

zabezpieczenia danych osobowych, w sytuacji gdyby ich zastosowanie mogto spowodowac zagrozenie

bezpieczenstwa danych osobowych.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Wykonawca zobowigzuje sie Przetwarzac¢ Dane Osobowe zgodnie z udokumentowanymi poleceniami
Administratora. Poprzez zawarcie niniejszej Umowy Administrator poleca Przetwarzanie Danych Osobowych
Wykonawcy, a takze kazdej osobie dziatajgcej z upowaznienia Wykonawcy majacej dostep do tych danych.
Niniejsze postanowienie Strony zgodnie uznajg za udokumentowane polecenie Administratora, w rozumieniu art.
28 ust. 3 lit. a w zwigzku z art. 29 RODO.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do nadawania upowaznien do Przetwarzania Danych Osobowych wytgcznie

osobom o odpowiednich kwalifikacjach i odpowiednio przeszkolonych do prawidtowego wykonania Umowy oraz

jednoczesnie osobom, ktdre zapewnig zachowanie poufnosci Powierzonych Danych Osobowych oraz sposobdéw ich
zabezpieczania. Wykonawca we wtasnym zakresie prowadzi wykaz upowaznionych oséb. Wykonawca jest

zobowigzany na zgdanie Zamawiajgcego w terminie 14 dni od daty jego otrzymania, przekazac informacje o

osobach, ktére dopuscit do Przetwarzania Danych Osobowych, wskazujac imig, nazwisko oraz adres e-mail oséb

upowaznionych.

Wykonawca o$wiadcza, ze osoby zatrudnione przy Przetwarzaniu Danych Osobowych zostaty zapoznane z

przepisami o ochronie danych osobowych oraz z odpowiedzialnoscia za ich nieprzestrzeganie, zobowigzaty sie do

ich przestrzegania oraz do bezterminowego zachowania w tajemnicy Przetwarzanych Danych Osobowych i

sposobodw ich zabezpieczenia, na potwierdzenie czego odebrat od ww. oséb stosowne oswiadczenia.

Poprzez zawarcie niniejszej Umowy Zamawiajgcy udziela Wykonawcy ogdlnej pisemnej zgody na Podpowierzenie

Przetwarzania Danych Osobowych. Przez Podpowierzenie Przetwarzania Danych Osobowych rozumie sie

powierzenie przez Wykonawce (Procesora) Przetwarzania Danych Osobowych dalszemu podmiotowi —

Podprocesorowi. Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego o zamiarze Podpowierzenia Przetwarzania Danych

Osobowych oraz o dodaniu lub zastgpieniu Podprocesora, ze wskazaniem celu i zakresu Podpowierzenia

Przetwarzania Danych Osobowych oraz z oznaczeniem Podprocesora, dajgc tym samym Zamawiajgcemu mozliwosé

wyrazenia sprzeciwu. Niezgtoszenie sprzeciwu przez Zamawiajgcego w terminie 7 dni od daty otrzymania

powiadomienia, o ktérym mowa powyzej, traktuje sie jako udzielenie zgody. Za dziatania i zaniechania

Podprocesora, Wykonawca odpowiada jak za dziatania i zaniechania wtasne, z zastrzezeniem obowigzujacych

przepisow prawa.

Zamawiajacemu przystuguje prawo kontroli, czy Srodki zastosowane przez Wykonawce przy przetwarzaniu i

zabezpieczaniu danych osobowych powierzonych do Przetwarzania, spetniajg wymagania dotyczgce ochrony

danych osobowych, wynikajgce z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym przepiséw Ustawy i

RODO.

Wykonawca zobowigzuje sie do Scistej wspotpracy podczas kontroli i udzielania Zamawiajgcemu wszelkich

informacji dotyczacych sposobu przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych. Zamawiajgcy bedzie korzystat z

prawa kontroli w dni robocze, w godzinach pracy Wykonawcy. Kontrola moze zostaé¢ wykonana w formie:

1) wizji lokalnej miejsca Przetwarzania Danych Osobowych —w tym przypadku Strony uzgodnig termin kontroli
jednak nie pdzniej niz 10 dni roboczych (od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy badz uznanych u Abonenta za dni wolne od pracy) od powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajgcego
0 zamiarze przeprowadzenia kontroli. Wizja lokalna na terenie siedziby Wykonawcy odbywac sie bedzie
zgodnie z regulaminami wewnetrznymi obowigzujgcymi u Wykonawcy. Wizja lokalna nie bedzie trwata dtuzej
niz 2 dni robocze. Zamawiajacy moze przeprowadzi¢ takg wizje lokalng nie czesciej niz raz w kazdym roku
kalendarzowym;

2) pisemnego zadania przedstawienia okreslonych informacji dotyczacych Przetwarzania i zabezpieczenia danych
osobowych;

Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzi, na zgdanie Zamawiajgcego w terminie do 10 dni od

daty jego otrzymania, w szczegdlnosci w przypadkach koniecznosci:

a) wyjasniania okolicznosci incydentéw bezpieczenstwa;

b) udzielenia przez Zamawiajgcego odpowiedzi organom uprawnionym z mocy prawa do zgdania informacji.

Zamawiajacy moze przekaza¢ Wykonawcy w formie pisemnej istotne zalecenia pokontrolne Zamawiajgcego, a

Wykonawca zobowigzuje sie je zrealizowa, o ile ich realizacja nie bedzie niezgodna z bezwzglednie

obowigzujacymi przepisami prawa, w tym przepisami RODO oraz Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Zamawiajacego:

a) o kontrolach, jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczgcym

przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych na podstawie Umowy;

b) o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym Przetwarzania Danych Osobowych, o

ktorych mowa powyzej, skierowanych do Wykonawcy,

c¢) o wszelkich planowanych, o ile Wykonawcy sg wiadome lub realizowanych kontrolach dotyczacych

przetwarzania u Wykonawcy Danych Osobowych, o ktérych mowa powyzej, w szczegdlnosci prowadzonych
przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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21. W przypadku, gdy Zamawiajacy zamierza uczestniczy¢ w postepowaniach i kontrolach, o ktérych mowa w ust. 20,
Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ Zamawiajacemu lub upowaznionej przez Zamawiajgcego osobie
uczestnictwo w takich czynnosciach.

§12.

Postanowienia koricowe

1. Wszystkie zataczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy.

2. W Urzedzie Marszatkowskim Wojewdédztwa Opolskiego zostata wdrozona wewnetrzna procedura dokonywania
zgtoszen naruszen prawa i podejmowania dziatah nastepczych, zgodnie z Zarzagdzenie Nr 83/2024 Marszatka
Wojewddztwa Opolskiego z dnia 25.09.2024 r. z pdzn. zm. Tres¢ znajduje sie na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej Samorzgdu Wojewddztwa Opolskiego: https://bip.opolskie.pl/2025/02/zgloszenia-wewnetrzne/W
sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia
23.04.1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2025 r., poz. 1071), ustawy z dnia 11.09.2019 r. - Prawo zamodwien
publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z pdzn. zm.).

3.  Zmiany zapiséw Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Umowa wymaga, pod rygorem niewaznosci, zachowania formy pisemnej, chyba ze przepisy odrebne wymagaja
formy szczegélne;j.

5. Umowa jest jawna i podlega udostepnianiu na zasadach okreslonych w przepisach o dostepie do informacji
publiczne;j.

6. Ewentualne spory z niniejszej umowy rozstrzygane bedg w drodze porozumienia stron, a w razie braku
porozumienia przez Sad powszechny, wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

7. Wykonawca jest zobowigzany do informowania Zamawiajgcego o zmianie formy prawnej prowadzonej dziatalnosci,
0 wszczeciu postepowania uktadowego lub upadtosciowego oraz zmianie jego sytuacji ekonomicznej mogacej miec
wptyw na realizacje umowy oraz o zmianie siedziby firm pod rygorem skutkéw prawnych wynikajacych z
zaniechania, w tym do uznania za doreczong korespondencje skierowang na ostatni adres podany przez
Wykonawce.

8. Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach jeden dla Wykonawcy i jeden dla Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1
Procedura Zapewnienia Ciggtosci Funkcjonowania Systemu (CFS)

I. Zgtoszenie Interwencji Serwisowej.

1. Zgtoszenie Interwencji Serwisowej przez Zamawiajgcego nastepuje za posrednictwem portalu zgtoszen
serwisowych. Zarejestrowanie zgtoszenia jest jednoznaczne z przyjeciem do realizacji i nie wymaga dodatkowego
potwierdzenia przez Wykonawce.

2. Zgtoszenie Interwencji Serwisowej dokonane w Dni robocze po godzinie 16.00, w soboty oraz w dni ustawowo
wolne od pracy, traktowane bedzie jako przyjete o godz. 8.00 nastepnego Dnia Roboczego.

3. Zgtoszenie Interwencji Serwisowej powinno zawierac: unikalny identyfikator, opis przypadku stanowigcego
podstawe Interwencji Serwisowej, jezeli to mozliwe zatgcznik obrazujgcy zaistniaty btad, kategorie btedu, date
zgtoszenia, nazwe Modutu oraz dane pracownika Zamawiajgcego dokujgcego zgtoszenia. Zgtoszenie dotyczy
pojedynczego problemu zwigzanego z funkcjonowaniem Systemu/Modutu.

4. Osoba zgtaszajaca Interwencje Serwisowg jest zobowigzana do zachowania nalezytej starannosci przy okreslaniu
kategorii Btedu. Wykonawca na kazdym etapie realizacji zgtoszenia Interwencji Serwisowej ma prawo do zmiany
kategorii Btedu. W przypadku zakwestionowania przez Wykonawce kategorii Btedu dokonanej przez
Zamawiajacego, Wykonawcy przystuguje prawo do zmiany kategorii Btedu. Stanowisko Wykonawcy dotyczgce
zmiany kategorii Btedu jest ostateczne.

5. Wykonawca moze ztozy¢ protest w stosunku do zgtoszenia Interwencji Serwisowej w przypadku:

1) dokonania zgtoszenia przez osoby inne niz wskazane w Zatgczniku nr 2 do Umowy;

2) gdy zgtoszeniem objeto wiekszg ilos¢ Bteddw, gdy do kazdego z nich mozna przydzieli¢ inng kategorie;

3) brak jest uzasadnienia dla Interwencji Serwisowej, w szczegdlnosci okreslonego zgtoszeniem zdarzenia, nie
mozna zakwalifikowac jako Btad Systemu,

4) gdy zgtoszenie dotyczy Bteddw objetych jeszcze niezamknietym zgtoszeniem Interwencji Serwisowe;j,

5) gdy zgtoszenie dotyczy Btedéw objetych jeszcze nieukoriczonym postepowaniem reklamacyjnym, o ktérym
mowa w pkt. Il ppkt. 3 ponize;j.

6. Wykonawca moze ztozy¢ protest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 2 Dni roboczych od daty
zarejestrowania zgtoszenia Interwencji Serwisowej. Zgtoszenie protestu przez Wykonawece skutkuje odrzuceniem
zgtoszenia Interwencji Serwisowej, o czym Wykonawca powiadamia niezwtocznie Zamawiajgcego.

7. Do czasu rozpatrzenia protestu, o ktérym mowa w pkt. 6 powyzej, wstrzymywane sg terminy realizacji zgtoszenia
Interwencji Serwisowej w stosunku do ktérego zgtoszono protest.

I. Realizacja Interwencji Serwisowej.

1. W przypadku Btedu krytycznego Interwencje Serwisowe podejmowane bedg z czasem reakcji do 24 godzin od
momentu zarejestrowania zgtoszenia, zas usuniecie Btedu Krytycznego powinno nastgpi¢ w terminie 48 godzin od
zarejestrowania zgtoszenia.

2. W przypadkach Btedu wysokiego i sredniego realizacja zgtoszen Interwencji Serwisowych nastgpi w terminach:

1) do 30 Dni roboczych od zarejestrowania zgtoszenia — w przypadku Btedu kategorii wysoki,
2) do 60 Dni roboczych od zarejestrowania zgtoszenia — w przypadku Btedu kategorii Sredni.

3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo zgtoszenie jednej reklamacji w stosunku do przeprowadzonej i zamknietej
Interwencji Serwisowej. Brak zgtoszenia reklamacji ze strony Zamawiajgcego w odniesieniu do przeprowadzonej
Interwencji Serwisowej, oznacza skuteczne przywrdcenie ciggtosci funkcjonowania Systemu i usuniecie Btedu.
Termin na zgtoszenie reklamacji uptywa na koniec nastepnego Dnia roboczego liczonego od momentu zamkniecia
zgtoszenia przez Wykonawce.

4. W ramach zgtoszenia reklamacji nie jest dopuszczalne zgtoszenie przez Zamawiajgcego nowej Interwencji
Serwisowej. Wszelkie Btedy, inne niz wynikajace z Interwencji Serwisowej objetej reklamacjg, powinny zostac
objete nowym zgtoszeniem serwisowym, na zasadach okreslonych w pkt. | powyzej. W przypadku zgtoszenia
przez Zamawiajgcego reklamacji, Wykonawca ma prawo ztozy¢ protest na zasadach obowigzujacych dla
Interwencji Serwisowe;j.

5. W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego reklamacji, Wykonawca zobowigzany jest ponownie podjgc
czynnosci serwisowe, jednakze termin na usuniecie Btedu w ramach procedury reklamacji w zadnym razie nie
bedzie krotszy niz:

a) 1 petny Dzien roboczy liczony od dnia zarejestrowania reklamacji - w przypadku reklamacji na usuniecie Btedu
krytycznego,
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b) 10 Dniroboczych liczony od dnia zarejestrowana reklamacji - w przypadku reklamacji na usuniecie Btedu
wysokiego,
c) 14 Dniroboczych liczony od dnia zarejestrowana reklamacji - w przypadku reklamacji na usuniecie Btedu
Sredniego.
Usuniecie Btedow objetych reklamacjg, w terminach wskazanych w pkt. 5 powyzej, traktowane bedzie jako
nalezyta realizacja Interwencji Serwisowej i nie uprawnia Zamawiajgcego do natozenia na Wykonawce kar
umownych. Na czynnosci serwisowe Wykonawcy, podjete w wyniku zgtoszonej przez Zamawiajgcego reklamacji,
reklamacja nie przystuguje.
Strony dopuszczajg mozliwos¢ przedtuzenia termindw realizacji Interwencji Serwisowych o ktérych mowa w pkt.
1, 2 i 5 powyzej w sytuacji, gdy z przyczyn nie lezgcych po Stronie Wykonawcy, dochowanie tych terminéw nie
bedzie mozliwe. W takiej sytuacji, przed uptywem wskazanych powyzej terminéw, Wykonawca zwrdci sie do
Zamawiajacego z wnioskiem o akceptacje przedtuzenia terminu realizacji zgtoszenia, wskazujac date jego
wykonania. Akceptacja wniosku o przedtuzenie terminu realizacji zgtoszenia powoduje, iz Wykonawca nie
pozostaje w zwtoce w realizacji zgtoszenia i w konsekwencji Zamawiajgcy nie jest uprawniony do natozenia kary
umownej na Wykonawce. W przypadku niedotrzymania przedtuzonego terminu realizacji zgtoszenia,
Zamawiajacy uprawniony bedzie do naliczenia Wykonawcy kary umownej za zwtoke liczong od nastepnego dnia
po uptywie przedtuzonego terminu.
W przypadku utraty ciggtosci dziatania Systemu z winy infrastruktury Zamawiajgcego oraz oprogramowania firm
trzecich, nie bedacych przedmiotem Umowy, Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby poméc Zamawiajgcemu w
rozwigzaniu problemu. W takim przypadku nie majg zastosowania terminy wskazane w pkt 1,2 i 5 niniejszego
Zatacznika.
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Zatacznik nr 2

Lista Przedstawicieli Zamawiajacego

L.p. | Imie i Nazwisko Adres email Telefon

1 Mariusz Bogucki m.bogucki@opolskie.pl 775416360
2 Piotr J6sko p.josko@opolskiepl 775416366
3 Krzysztof Kwolik k.kwolik@opolskie.pl 775416361
4 Maciej Zyta m.zyla@opolskie.pl 775416363
5 Krzysztof Stefan k.stefan@opolskie.pl 775416365
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Zatacznik nr 3

Zakres danych osobowych powierzonych do przetwarzania

I Dane kontrahentéw (CKK - CKK_KLIENCI)

Nazwa kontrahenta - pole scalone
Typ kontrahenta

Numer PESEL osoby fizycznej
Numer REGON osoby prawne;j
Numer Ewidencji Podatkowej
Pierwsze imie osoby fizycznej
Drugie imie osoby fizycznej
Nazwisko osoby fizycznej - czton |
Nazwisko osoby fizycznej - czton Il
Stan dokumentacji

Rodzaj kontrahenta

Kod kontrahenta

Imie ojca osoby fizycznej

Imie matki osoby fizycznej

Data urodzenia osoby fizycznej

Typ dokumentu tozsamosci osoby fizycznej
Numer dokumentu tozsamosci osoby fizycznej *

Dane powigzane:

1.

2
3
4.
5.
6
7
8
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

Adresy kontrahentéw (CKK - CKK_ADRESY)

Cechy kontrahenta (CKK - CKK_CECHY)

Geografie urzedow skarbowych (CKK - CKK_GEOGRAFIE_US)
Podstawowe dane o kontrahencie (CKK - CKK_KLIENCI)

Powigzania kontrahentéw z kodami Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (CKK - CKK_KLIENCI_PKD)

Dane powigzan pomiedzy klientami (CKK - CKK_KLIENCI_POWIAZANIE)

Rachunki bankowe kontrahentéw (CKK - CKK_KONTA)

Informacja zdefiniowana dla przedstawiciela i/lub kontrahenta. (CKK - CKK_KONTAKTY)
Notatki dotyczace kontrahentéow (CKK - CKK_NOTATNIK)

Powigzanie pomiedzy parametrami a kontrahentami (CKK - CKK_PARAMETRY_KLIENTA)
Tabela petnomocnikdéw klienta (CKK - CKK_PELNOMOCNICY)

Osoby fizyczne reprezentujgca klienta (CKK - CKK_PRZEDSTAWICIELE)

Zgody klientow (CKK - CKK_ZGODY)

Rejestr vat sprzedazy (BUD - BUD_REJESTR_VAT_SPRZEDAZY)
Rejestr vat sprzedazy v17 (BUD - BUD_REJESTR_VAT_SPRZEDAZY_V17)

Delegacje (EK - EK_DELEGACIE)

Powigzania z NZ PISMA (EK - EK_NZ_PIS_POW)

Pracownicy (EK - EK_PRACOWNICY)

Historia pracownikéw (EK - EK_PRACOWNICY_HIST)

Rachunki (EK - EK_RACHUNKI)

Dodatkowe informacje do rachunkéw (EK - EK_RACHUNKI_KORESPONDENCIJE)
Umowy cywilno-prawne (EK - EK_UMOWY_CYWILNE)
Dekrety uzupetniajgce (KG - KG_DEKRETY_UZUPELNIAJACE)

wygenerowany plik dokumentu oraz jego dane nagtéwkowe (KG - KG_JPK_FORMULARZE)

Klucze wyjsciowe (KG - KG_KLUCZE_WY]J)

Ewidencja potwierdzen sald (KG - KG_POTWIERDZENIA_SALD)

Pozycje automatéw (KG - KG_POZYCJE_AUTOMATOW)

PrzejSciowe dekrety uzupetniajgce (KG - KG_PRZEJSCIOWE_DEKRETY_UZ)
Wzorce dokumentéw (KG - KG_WZORCE_DOKUMENTOW)

Dane wierzytelnosci przekazywanej do big (NZ - NZ_BIG_WIERZYTELNOSCI)

Rejestr biletow (NZ - NZ_BILETY)

Decyzje ratalne/odroczenia (NZ - NZ_DECYZJE)
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33.
34.
35.
36.
37.
38.

39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.

63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.

Informacja o dekretach dokumentéw NZ (NZ - NZ_DEKRETY)

Dekrety BO (NZ - NZ_DEKRETY_BO)

Dekrety, polecenia ksiegowania (NZ - NZ_DEKRETY_PK_ZM)

Ewidencja deklaracji VAT7 (NZ - NZ_DEK_VAT7)

Powigzanie klientéw solidarnie zobowigzanych z dokumentami (NZ - NZ_DOK_KL)

Gtéwna tabela modutu NZ - zawiera informacje o dokumentach (przypisy, odpisy, wptaty, zwroty, inne
dokumenty) (NZ - NZ_DOKUMENTY)

Bloczki drukow $cistego zarachowania (NZ - NZ_DR_BLOCZKI)

Druki bloczka $cistego zarachowania (NZ - NZ_DR_DRUKI)

Operacje na drukach (NZ - NZ_DR_OPERACIJE)

Dziennik operacji dokumentu NZ (NZ - NZ_DZIENNIK)

Konfiguracja automatycznego tworzenia faktur/paragonéw z zaptat (NZ - NZ_FAZ_KONF_FA)
Ewidencja hipotek (NZ - NZ_HIPOTEKI)

Ewidencja inkasentéw — konto kwitariusze (NZ - NZ_IK_KONTOKWITARIUSZE)

Ewidencja inkasentéw powigzanie z dokumentem (NZ - NZ_IK_KONTOKW!IT_DOK)

Lista dla inkasentéw pow. z CKK (NZ - NZ_IK_LISTY)

Pozycje listy inkasenci (NZ - NZ_IK_POZYCJE_LISTY)

Dane z importu z system. zewnetrznych (NZ - NZ_IMPORT_DOKUMENTY)

Ewidencja inkasentéw punkty poboru optat (NZ - NZ_INK_PUNKTY_POBORU)

Inkasencie wnioski - zwroty (NZ - NZ_INK_WNIOSKI_ZWROT)

Zasady definiowania limitow kwot wyptat (NZ - NZ_KWOTY_DO_LIMITOW)

Konfiguracja kartotek w ramach ewidencji naleznosci ptatnych cyklicznie (NZ - NZ_NALEZNOSCI_CYKL)
Ewidencja oséb wykorzystywana w naleznosciach generowanych cyklicznie (NZ - NZ_NAL_KLIENT_CYKL)
Ewidencja wspoétwiascicieli (klientow) dla naleznosci generowanych cyklicznie (NZ - NZ_NAL_WSPOL_CYKL)
Noty korygujace dokumentow NZ (NZ - NZ_NOTY_KORYGUJACE)

Dane komornikéw - w ramach funkcjonalnosci NZ_OBIEKTY (NZ - NZ_OB_KOMORNIK)

Powigzanie obiektow z klientami CKK (NZ - NZ_OB_OBIEKTY_KLIENCI)

Rejestr optat - w ramach funkcjonalnosci NZ_OBIEKTY (NZ - NZ_OB_REJESTR_OPLAT)

Tytuty wykonawcze - w ramach funkcjonalnos$ci NZ_OBIEKTY (NZ - NZ_OB_TW)

Rejestr wierzyciela - w ramach funkcjonalnosci NZ_OBIEKTY (NZ - NZ_OB_WIERZ_REJESTR)
Zestawienie operacji z elektronicznego wyciggu bankowego - dane pobierane z plikow bankowych (NZ -
NZ_OPERACJE_WYCIAGOW)

Rejestr optat parkingowych - funkcjonalnos¢ dedykowana (NZ - NZ_OPLATY_PARKINGOWE)

Gtéwna encja - pismo (NZ - NZ_PISMA)

Stownik rodzajow pism (NZ - NZ_PIS_RODZAIJE_PISM)

Strony pisma (NZ - NZ_PIS_STRONY)

Ewidencja zmian termindw w dokumencie PK-Przeksiegowania zaptat (NZ - NZ_PK_TPL)

Ewidencja termindw zwigzanych z wyksiegowanie dokumentdow zaptat innych (NZ - NZ_PK_TPL_INN)
Ewidencja pomocy publicznej w NZ (NZ - NZ_POMOC_PUBLICZNA)

Sprawozdanie z pomocy publicznej (NZ - NZ_POM_PUB_SPR)

Ewidencja postanowien o zarachowaniu zaptat/przedptat/innych dokumentéw (NZ - NZ_POSTANOWIENIA)
Pozycje postanowienia o zarachowaniu zaptaty (NZ - NZ_POZYCJE_POST)

Ewidencja punktow rejestracji spraw (stownik wydziatéw sgdéw) (NZ - NZ_ROS_PUNKTY_REJESTRACII)
Rozliczenie OT (NZ - NZ_ROZLICZENIE_OT)

Tabela przechowujgca powigzania tytutéw wykonawczych (NZ - NZ_TW_POWIAZANIA)

Tabela przechowuje informacje o wystawionych tytutach wykonawczych (NZ - NZ_TYTULY_WYKONAWCZE)
Ewidencja upomnien (NZ - NZ_UPOMNIENIA)

Strony upomnienia (NZ - NZ_UPOMNIENIA_STRONY)

Dane powigzane z wirtualnym kontem (NZ - NZ_WK_DANE)

Wzorce dokumentdéw (NZ - NZ_WZORCE_DOK)

Ewidencja zabezpieczen (NZ - NZ_ZABEZPIECZENIA)

Informacje o zmianach na dokumentach (NZ - NZ_ZM_KLRDDOK)

Osoby zobowigzane w hipotekach (NZ - NZ_ZOBOWIAZANI_HIP)

Osoby zobowigzane na tytutach wykonawczych (NZ - NZ_ZOBOWIAZANI_TW)

Osoby zobowigzane na zabezpieczeniach (NZ - NZ_ZOBOWIAZANI_ZAB)

Centralny rejestr uméw (CRU - ORG_UMOWY)

Dekrety ksiegowe (PL - PL_DEKRETY)
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88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.

Grupy sktadnikéw (PL - PL_GRUPY_SKLADNIKOW)
Kody sktadnikéw (PL - PL_KODY_SKLADNIKOW_G)
Powigzania do NZ PISMA (PL- PL_NZ_PIS_POW)
Deklaracje pit (e-deklaracje) (PL - PL_PIT_DEKLARACIJE)
Ptatnicy ZUS (PL - PL_PLATNICY_ZUS)
Konta projektéw (PL - PL_PROJ_KONTA)
Prototypy do eksportu do ksiegowosci (PL - PL_PROTOTYPY)
Sktadniki (PL - PL_SKLADNIKI)
Podziat sktadnikéw (PL - PL_SKLADNIKI_PODZIAL)
Sktadniki state (PL - PL_SKLADNIKI_STALE)
Korekta zbiorowek dla eksportu do ksiegowosci (PL - PL_SKLAD_PODZ_ZBIOR_KG)
Sprawozdania GUS (PL - PL_SPRAWOZDANIA_GUS)
Elementy szablonéw kont ksiegowych (PL - PL_SZAB_KONT_KSIEG_ELEM)
Ubezpieczenia (PL- PL_UBEZPIECZENIA)
Potrgcenia z umoéw (PL - PL_UMOWY_POTRACENIA)
Zasitki chorobowe klientéow (kontrahentéw) (PL - PL_ZASILKI_KL)
Grupy sktadnikow (przelewy bankowe) (PL - PPB_GRUPY_SKLADNIKOW)
Powigzanie dodatkowych klientow z fakture (FKT - RS_DOK_KL)
Gtéwny rejestr faktur w systemie KSAT (FKT - RS_FAKTURY)
Rejestr dokumentéw (FKT - RS_REJESTR_DOKUMENTOW)

Il Ewidencja kadrowa (EK)

Numer PESEL pracownika

Nazwisko pracownika

Imie pracownika

Data urodzenia pracownika

Miejsce urodzenia pracownika

Pte¢ pracownika

Numer Ewidencji Podatkowej pracownika
Wyksztatcenie pracownika

Kod wyksztatcenia wedtug ZUS

Drugie nazwisko

Drugie imie pracownika

Nazwisko rodowe pracownika

Imie ojca pracownika

Imie matki pracownika

Nazwisko rodowe matki

Tytut pracownika

Numer dowodu osobistego

Data, od ktdrej obowigzuje numer dowodu
Przez kogo zostat wydany dowdd osobisty
Numer paszportu

Data wydania paszportu

Data waznosci paszportu

Wystawca paszportu

Poprzedni numer NIP pracownika
Poprzedni numer PESEL pracownika
Poprzednie nazwisko pracownika

Dane powigzane:

1.

w

Powigzanie przedsiewziec z pracownikami w rejestrze zadan budzetowych (BUD -
BUD_PRACOWNICY_PRN)

Stownik zadan budzetowych (BUD - BUD_ZADANIA_BUDZETOWE)

Adresy pracownikow (EK - EK_ADRESY)

Historia adresow pracownikéw (EK - EK_ADRESY_HIST)
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Delegacje (EK - EK_DELEGACIE)
Dziatalnos¢ gospodarcza pracownikéw (EK - EK_DZ_GOS)
Dzieci pracownikéw (EK - EK_DZIECI)
Znajomos¢ jezykow (EK - EK_JEZYKI)
Komentarze (EK - EK_KOMENTARZE)
Konta pracownikéw (EK - EK_KONTA)
Kontakty pracownikéw (EK - EK_KONTAKTY)
Kwalifikacje dodatkowe pracownikéw (EK - EK_KWAL_DODATKOWE)
Majatki pracownikéw (EK - EK_MAJATKI)
. Niepetnosprawnosci (EK - EK_NIEPELNOSPRAWNI)
. Historia niepetnosprawnosci (EK - EK_NIEPELNOSPRAWNI_HIST)
. Powigzania z NZ PISMA (EK - EK_NZ_PIS_POW)
. Obowigzki obrony (stuzba wojskowa) (EK - EK_OBOWIAZKI_OBRONY)
. Historia obowigzkdow obrony (EK - EK_OBOWIAZKI_OBRONY_HIST)
. Odznaczenia pracownikow (EK - EK_ODZNACZENIA)
. Oswiadczenia pracownikéw (EK - EK_OSWIADCZENIA)
. Pracownicy korzystajacy z rcp (EK - EK_RCP_PRACOWNICY)
. Szkolenia pracownicze (stara wersja) (EK - EK_SZKOLENIA)
. Ukonczone szkoty (EK - EK_UKONCZONE_SZKOLY)
. Wypadki w pracy (EK - EK_WYPADKI_PRACA)
. Wyroki pracownicze (EK - EK_WYROKI)
. Zatrudnienia pracownikow (EK - EK_ZATRUDNIENIA)
. Zdjecia pracownikow (EK - EK_ZDJECIA)
. Cztonkowie zespotéw (EK - EK_ZESPOLY_CZLONKOWIE)
. Centralny rejestr uméw (CRU - ORG_UMOWY)
. Deklaracje pit (e-deklaracje) (PL- PL_PIT_DEKLARACIJE)
. Lokalizacja umowy pracownika (PL - PL_PIT_DEKLARACJE_LOKALIZACJE)
. Rozliczenie podatkéw (PL - PL_ROZLICZENIA_PODATKOW)

W oONULE WD

NNNNNNNNNRRRPRRRRRBRPR R
ONOUV D WNROWLONOOTULDWNERO

Il Uzytkownicy systemu (ADM_USERS)
e Nazwa uzytkownika bazy danych
e Lokalizacja uzytkownika (informacja opisowa)
e Nazwisko uzytkownika
o Imie uzytkownika
e  Tytuf (informacja opisowa, np. tytut naukowy lub inny)
o Telefon kontaktowy
e Lokalizacja uzytkownika (adres, itp.)
e  Pokdj uzytkownika
e Adres poczty elektronicznej e-mail
e  Opis/charakterystyka uzytkownika
OBStUGA PRACOWNICZYCH PLANOW KAPITALOWYCH (PPEK)
e Nazwisko
e Pierwsze imie
e Drugie imie

e Ptet
e Obywatelstwo
e PESEL

e Data urodzenia

e Rodzaj, seria i numer dokumentu tozsamosci

e |dentyfikator uczestnika PPK

e Numer rachunku w TFI (unikalny identyfikator nadany przez instytucje finansow3)
e Adres e-mail

. Numer telefonu

. Kraj aktualnego adresu
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Miejscowos¢ aktualnego adresu

Kod pocztowy aktualnego adresu

Poczta aktualnego adresu

Ulica aktualnego adresu

Numer domu aktualnego adresu

Numer mieszkania aktualnego adresu

Kraj adresu korespondencyjnego
Miejscowos¢ adresu korespondencyjnego
Kod pocztowy adresu korespondencyjnego
Poczta adresu korespondencyjnego

Ulica adresu korespondencyjnego

Numer domu adresu korespondencyjnego
Numer mieszkania adresu korespondencyjnego
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Zatacznik nr 4

Zakres rewdrozenia systemu KSAT w Urzedzie Marszatkowskim oraz jednostkach podlegtych

1. W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzuje sie do nastepujacych dziatan:

1.1. Przeprowadzenia spotkan w zakresie analizy przedwdrozeniowej w wymiarze 30 godzin.

1.2. Wykonanie konfiguracji wdrazanych oraz rewdrazanych modutow w Urzedzie Marszatkowskim oraz Jednostkach
podlegtych
w zakresie ustalonym na etapie analizy przedwdrozeniowe;j.

1.3. Wdrozenie najnowszej wersji (KSAT3) modutu BUD — Planowanie i monitorowanie budzetu oraz SPR-
Sprawozdawczos¢
w Urzedzie Marszatkowskim oraz wykonaniem niezbednych
rekonfiguracji.

1.4. Wdrozenie najnowszej wersji (KSAT3) modutu SPR- Sprawozdawczo$¢ w Jednostkach podlegtych Urzedowi
Marszatkowskiemu w zakresie funkcjonalnym odpowiadajgcym wdrozeniu wskazanych modutéw w Urzedzie
Marszatkowskim.

1.5. Wdrozenie wskazanych ponizej modutéw w Jednostkach podlegtych Urzedowi Marszatkowskiemu w_zakresie
funkcjonalnym
odpowiadajgcym wdrozeniu wskazanych modutéw w Urzedzie Marszatkowskim:

1.5.1. Rewdrozenie modutu CRU - Centralny rejestr uméw

1.5.2. Rewdrozenie modutu CKK — Centralna Kartoteka Kontrahentéw
1.5.3. Rewdrozenie modutu ASA - Administrator systemu

1.5.4. Rewdrozenie modutu ORG — Organizacja pracy urzedu

1.5.5. Rewdrozenie modutu RS - Repozytorium systemu

1.6. Wdrozenie wskazanych ponizej modutéw w Jednostkach podlegtych Urzedowi Marszatkowskiemu w_zakresie
funkcjonalnym
odpowiadajgcym wdrozeniu wskazanych modutéw w Urzedzie Marszatkowskim:

1.6.1. Wdrozenie modutu BUD — Planowanie i monitorowanie budzetu
1.6.2. Wdrozenie modutu NZ — Naleznosci i zobowigzania

1.6.3. Wdrozenie modutu KG- Ksiega Gtéwna

1.6.4. Wdrozenie modutu MAJ — Majatek

1.6.5. Wdrozenie modutu FKT — Fakturowanie

1.7. Dostarczenie jednostkom podlegtym Urzedowi Marszatkowskiemu mechanizmu do samodzielnego wykonania

migracji danych w zakresie wskazanym ponize;j :
1.7.1. Danych kontrahentéw - na podstawie ustrukturyzowanego dokumentu w formacie excel
1.7.2.Danych dotyczacych stanu naleznosci pozostatych do zaptaty na dzien 31-12-2025 oraz nadptat -
na podstawie ustrukturyzowanego dokumentu w formacie excel

1.8. Przeprowadzenia szkoleh w formie prezentacji w wymiarze 47 godzin w miesigcu pazdzierniku/listopadzie 2025. W
zaleznosci od decyzji Zamawiajacego szkolenia moga sie odby¢ zdalnie lub stacjonarnie w jednej lokalizacji
wskazanej przez Zmawiajgcego.

1.9. Przeprowadzenia dodatkowych szkoler warsztatowych w zakresie realizacji w systemie kluczowych proceséw
biznesowych takich jak:

1.9.1. Rejestracja kontrahentdéw fizycznych i prawnych,

1.9.2. Realizacja czynnosci zwigzanych z wprowadzeniem bilansu otwarcia,

1.9.3. Obstuga zaptat,

1.9.4. Wprowadzanie faktur sprzedazy oraz dokumentéw naleznosci,

1.9.5. Wprowadzanie umow, faktur zakupu lub zobowigzan wraz z obstugg zaptat,

1.9.6. Dekretacja dokumentoéw,

1.9.7. Generowanie sprawozdan miesiecznych,

1.9.8. Realizacja czynnosci przygotowujacych do sporzadzenia sprawozdania kwartalnego oraz generowanie
sprawozdan
kwartalnych.

W zaleznosci od decyzji Zamawiajgcego szkolenia mogg sie odby¢ zdalnie lub stacjonarnie w jednej lokalizacji
wskazanej przez Zmawiajgcego, w fgcznym wymiarze 30 godzin w miesigcach styczen/luty/marzec 2026 wg

harmonogramu ustalonego dla etapu nadzoréw.
1.10. Przeprowadzenie zdalnego nadzoru w wymiarze 356 godzin wg harmonogramu ustalanego z miesiecznym
wyprzedzeniem:
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Lp. Zakres nadzoru Przewidywany termin Wymiar nadzoru
realizacji
1 w zakresie uruchomienia modutu BUD -Planowanie i monitorowanie budzetu Pazdziernik 2025 24h
w UM iJednostkach
2 w zakresie wprowadzenia BO w obszarze wydatkowym Grudzien 2025 12h
3 w zakresie uruchomienia wszystkich wdrazanych i rewdrazanych modutéw Styczen 2026 80h
4 w zakresie uruchomienia wszystkich wdrazanych i rewdrazanych modutéw Luty 2026 80h
5 w zakresie uruchomienia wszystkich wdrazanych i rewdrazanych modutéw Marzec 2026 80h
6 w zakresie uruchomienia wszystkich wdrazanych i rewdrazanych modutéw Kwiecier 2026 80h
RAZEM 356 h

Zakres prac realizowanych w Etapie I:

Przeprowadzenia spotkan w zakresie analizy przedwdrozeniowej,

Wykonanie konfiguracji wdrazanych oraz rewdrazanych modutéw w Urzedzie Marszatkowskim oraz Jednostkach

podlegtych,

Rewdrozenie modutu BUD — Planowanie i monitorowanie budzetu oraz SPR- Sprawozdawczo$¢ w Urzedzie
Marszatkowskim wraz z dostarczeniem modutu w nowej technologii — APEX (K3) oraz wykonaniem niezbednych

rekonfiguracji,

Rewdrozenie modutu SPR- Sprawozdawczo$¢ wraz z dostarczeniem modutu w nowej technologii -

APEX (K3) w Jednostkach podlegtych Urzedowi Marszatkowskiemu,

Dostarczenie jednostkom podlegtym Urzedowi Marszatkowskiemu mechanizmu do samodzielnego wykonania

migracji danych w zakresie wskazanym ponizej:

. Danych kontrahentéw - na podstawie ustrukturyzowanego dokumentu w formacie Excel,

=  Danych dotyczacych stanu naleznosci pozostatych do zaptaty na dzien 31-12-2025
oraz nadptat - na podstawie ustrukturyzowanego dokumentu w formacie Excel,

Przeprowadzenia zdalnych szkolent w formie prezentacji,
Przeprowadzenie zdalnego nadzoru.

Zakres prac realizowanych w Etapie II:

Przeprowadzenie zdalnego nadzoru,

Przeprowadzenie dodatkowych szkolen warsztatowych w zakresie realizacji w systemie kluczowych proceséw

biznesowych.

Lista wdrazanych jednostek:

1.

LN AWN

-
©

Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki

Zespot Opolskich Parkow Krajobrazowych

Zespot Szkét Medycznych w Brzegu

Zespot Placowek Specjalnych przy Zaktadach Opieki Zdrowotnej w Opolu
Opolskie Centrum Edukacji

Zespot Szkot Medycznych w Kedzierzynie — Kozlu

Zespot Szkot Medycznych im. J. Korczaka w Prudniku

Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu

Zarzad Drog Wojewaodzkich w Opolu

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Opolu
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Zatgcznik nr 5

Zakres funkcjonalny i zatozenia realizacyjne

1. Zatozenia projektowe

W celu integracji systemu KSAT z Krajowym Systemem e-Faktur KSeF utworzony zostanie w Systemie KSAT nowy modut CEeF —

Centralna Ewidencja e-Faktur. Modut obejmowac bedzie 5 obszaréw funkcjonalnych, to jest:

vk wN R

Zarzadzenie uprawnieniami.

Woysytanie faktur sprzedazy do KSeF (funkcjonalnosci dostarczane w ramach umowy serwisowe;j).
Centralna ewidencja elektronicznych faktur sprzedazy Miasta/Gminy.

Odbior faktur zakupu z systemu KSeF.

Podziat faktur zakupu na podmioty: Urzad i poszczegdlne MJO.

Architektura modutu CEeF oraz wzajemne powiazania miedzy innymi systemami przedstawia schemat blokowy nr.1

ASA -
Administrator
Systemu

omp Architektura CEeF 7
KSeF 3:'
Modut uprawnien a
———————- =,
I
I
I
I
I R S S
I 1
I I
+ I
I | KSsAT
I I
1 = '
: CEeF - Centrplna Ewidencja «-F aktur A
I 1
Zarzadzanie ﬂ Wysytanie faktur 3] Odbior faktur 8]
uprawnieniami I_> do KSeF zakupu z KSeF
| B
A 1 System FK + e @‘
Fakturowanie :"""‘ Y
! ! Centraina 8] . |Podziat faktur na 2] Tabliea faktur {] g
I lewidencia faktur  faC — MIo
1 sprzedazy K5eF oo - . -
I -~ I 1 i
I “.'ﬁr = @
1
I
1
1
I

w
g
5

Kancelaria Urzad

FKT - Fakturowanie 3:' NZ - Naleznosci i 8] 50D Urzad S:] 1 50D MJO " 8]
zobowiazania v v
Kancelaria Kancelaria
Faktury sp.- Urzad S ancstark
]

fiI

Faktury zak -Urzad ‘I

Fal sp.-MJO 01 zak. MJO_0"

Faktury zak. MJO_xx

Eaktury sp.-MJO xx

Schemat nr 1. Architektura CEeF

Uwaga: Szyna danych nie jest czescig oferowanego rozwiqzania

2. Zakres funkcjonalny oraz zatozenia realizacji Przedmiotu Umowy: wdrozenie, szkolenie

1.1
1.2

2.1
211
2.1.2

2.1.3

Integracja systemu KSAT z Krajowym Systemem e-Faktur KSeF.
Konfiguracja systemu KSAT oraz parametryzacja moduty CEeF.

Dostep do systemu KSeF poprzez autoryzacje tokenem lub numerem PESEL (autoryzacja z
wykorzystaniem podpisu kwalifikowanego osoby fizycznej).

Zarzadzanie uprawnieniami.
Zarzadzanie uprawnieniami do systemu KSeF.
Rejestrowanie informacji o osobach fizycznych posiadajgcych uprawnienia do KSeF (uprawnienia na nr PESEL).

Nadawanie uprawnien do systemu KSeF osobom fizycznym (uprawnienia na nr PESEL) lub podmiotom
(uprawnienia na nr NIP).

Usuwanie uprawnier osobom fizycznym lub podmiotom do systemu KSeF.
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2.2
221
2.2.2
2.2.3
2.3
231

2.3.2

31

3.1.1
3.1.2
3.13

3.2
3.21

3.2.2

3.23

4.1

4.1.1
4.1.2
4.1.3
4.1.4
4.2

4.2.1

4.2.2

4.2.3

5.1
5.1.1
5.1.2

5.13

5.1.4

5.2
521
5.2.2
53

Zarzadzanie tokenami dostepowymi do sytemu KSeF.

Generowanie tokendw dostepowych do systemu KSeF.

Ewidencja wydanych tokenow -przekazanym MJO.

Uniewaznienie tokendw.

Raportowanie w zakresie zarzadzania uprawnieniami.

Raport zmian w ewidencji uprawnien wykonanych w okresie OD/DO (raport w ramach funkcjonalnosci KSAT
ADX).

Raport nadanych uprawnien do KSeF (raport w ramach funkcjonalnosci KSAT ADX).

Centralna ewidencja faktur sprzedazy Miasta/Gminy.

Obstuga faktur sprzedazy Podatnika Miasta/Gminy.

Odczyt wszystkich faktur sprzedazy Podatnika Miasta/Gminy (wszystkich MJO).

Wyszukiwanie dowolnej faktury sprzedazy w ramach petnej ewidencji Podatnika (Miasta/Gminy).

Grupowanie faktur sprzedazy na poszczegdlne podmioty MJO wg danych zawartych w Podmiot3 (Rola
wystawca).

Raportowanie w zakresie faktur sprzedazy.
Raport statystyczny z ewidencji sprzedazy Podatnika.

Kolumny: NIP MJO Podmiotu3, Nazwa Podmiotu3, Rok, ilos¢ FA styczen, ilos¢ FA luty, itd. llos¢ FA razem w rok
(raport w ramach funkcjonalnosci KSAT ADX).

Raport z ewidencji sprzedazy faktur (na kolumnach podstawowe dane o fakturze). (raport w ramach
funkcjonalnosci KSAT ADX).

Raport z ewidencji sprzedazy faktur — konfrontacja danych z ewidencjg sprzedazy w JPK_V7M. Zakres raportu:

1. Podstawowe dane o fakturze.
2. Dane o rejestrze sprzedazy w JPK_V7M (rok/okres).
3. Dane o braku faktury w JPK_V7M. (raport w ramach funkcjonalnosci KSAT ADX).

Wymagane jest sporzadzanie centralnego pliku JPK_V7M w systemie KSAT.

Odbidr faktur zakupu z systemu KSeF.

Obstuga faktur zakupu pobranych z systemu KSeF.

Asynchroniczny odbidr faktur zakupu z KSeF zgodnie z nadanymi uprawnieniami dla systemu KSAT.
Podglad danych z faktury zakupu (wg transformaty udostepnionej przez Ministerstwo).

Wydruk faktury zakupu (wg transformaty udostepnionej przez Ministerstwo).

Wydruk wielu (zaznaczonych) faktur zakupu.

Raportowanie w zakresie faktur zakupow.

Raport statystyczny z ewidencji zakupdw Podatnika.

Kolumny: NIP MJO Podmiotu3, Nazwa Podmiotu3, Rok, ilos¢ FA styczen, ilos¢ FA luty, itd. llos¢ FA razem w
rok (raport w ramach funkcjonalnosci KSAT ADX).

Raport z ewidencji zakupdw faktur (na kolumnach podstawowe dane o fakturze).Raport w ramach
funkcjonalnosci KSAT ADX.

Raport z ewidencji sprzedazy faktur — konfrontacja danych z ewidencjg sprzedazy w JPK_V7M. Zakres raportu:
1.  Podstawowe dane o fakturze.
2.  Dane o rejestrze sprzedazy w JPK_V7M (rok/okres).
3. Dane o braku faktury w JPK_V7M.

(raport w ramach funkcjonalnosci KSAT ADX). Wymagane jest sporzadzanie centralnego pliku JPK_V7M w
systemie KSAT.

Podziat faktur zakupu na podmioty: Urzad i poszczegdlne MJO.
Obstuga podziatu faktur zakupu pobranych z systemu KSeF.
Podziat faktur na podstawie NIP lub identyfikatora wewnetrznego (IDWew) Podmiotu3 (Rola: odbiorca faktury).

Podziat faktur na podstawie danych historycznych - rachunku bankowego do zaptaty faktury (identyfikacja
poprzez konta wirtualne przypisane Urzedowi/MJO przez Dostawcow).

Podziat faktury na podstawie danych o NIPie Sprzedawcy — konfrontacja danych o NIPie Sprzedawcy na fakturze
i kontrahencie w KSAT CRU.

Podziat faktury na podstawie danych o numerze umowy — konfrontacja danych o numerze umowy na fakturze i
w ewidencji KSAT CRU.
Przypisanie faktury zakupu do Urzedu/MJO.

Reczne przypisanie faktury zakupu do Urzedu/MJO.
Przypisanie faktury do wydziatu Urzedu (na podstawie stownika jednostek organizacyjnych modutu KSAT ORG).
Obstuga tablicy faktur.
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53.1

5.3.2

533

534

5.4
5.4.1

5.4.2
5.43

5.4.4
5.4.5

5.5

5.6
5.6.1

5.6.2

5.7

5.8
5.9

5.10
5.10.1

5.10.2

5.10.3

5.11
5.11.1

6.1
6.1.1

6.1.2

7.1
7.2

Umieszczenie nieprzypisanej do Urzedu/MJO faktury zakupu na tzw. ,tablicy faktur”.
Przegladanie przez wszystkich uzytkownikdéw systemu faktur umieszczonych na ,tablicy faktur”.

Pobranie przez dowolnego uzytkownika faktury do Urzedu/MJO umieszczonej na ,tablicy faktur”. Po pobraniu
faktura znika domyslnie z ,tablicy faktur”. Bedzie mozliwos¢ przegladania wszystkich faktur umieszczonych na
tablicy faktur” w celu przegladu rejestru czynnosci (kto i kiedy pobrat, do ktérej jednostki).

Zwrot btednie przypisanej faktury na tablice faktur w celu ponownego pobrania przez dowolng jednostke (inny
wydziat lub MJO).

Wyszukiwanie i przydzielanie faktur zakupu na podstawie wskazania danych identyfikujgcych fakture.
Wyszukiwanie przez uzytkownikéw UM/MIJO informacji o wystawionej fakturze zakupu poprzez podanie:

Nr KSeF faktury lub,

NIP Sprzedawcy, Kwota brutto faktury, data wystawienia faktury.

W przypadku odszukania zgtaszanej faktury, zostanie ona automatycznie przypisana do UM/MJO.

Jezeli zgtaszana faktura zostata juz przypisana do innej MJO komunikat informujgcy o tym fakcie zostanie
wyswietlony na ekranie uzytkownika oraz zostanie zapisana informacja w logach prowadzonego rejestru
zgtoszen.

Powiadomienie uzytkownika dang jednostke UM/MJO o btednym przyporzadkowaniu dokumentu faktury.
Jezeli faktura nie zostata jeszcze pobrana z KSeF, System bedzie automatycznie na podstawie zgtoszenia
przypisywat fakture do UM/MJO po pobraniu jej z KSeF.

Zwrot btednie przypisanej faktury do Urzedu/MJO w celu ponownego przypisanie poprawnej jednostki (inny
wydziat lub MJO).

Odczyt faktur zakupu wg nadanych uprawnien.

Odczyt faktur zakupu przez pracownikéw Urzedu/MJO przypisanych dla Urzedu lub MJO.

Nadawanie dostepéw do Urzedu/MJO realizowane z wykorzystaniem modutu KSAT ORG — dostep do
Podmiotéw.

Odczyt faktur zakupu przypisanych do wydziatu Urzedu. Uwzglednienie uprawnien do wydziatéw Urzedu
nadanych w module KSAT ORG — dostep do Jednostek Organizacyjnych.

Zapisanie przypisanej do Urzedu/MJO faktury (listy faktury) jako pliku XML na wskazanym katalogu (na
dysku lokalnym uzytkownika). W przypadku listy faktury — kazda faktura zapisywana w odrebnym pliku XML.
Wydruk przypisanej do Urzedu/MJO faktury (listy faktury).

Prowadzenie rejestru wszystkich czynnosci jakie wykonywane bedg na fakturach zakupowych:

przypisanie automatyczne ze wskazaniem algorytmu, na bazie ktérego nastgpito przypisanie,

przypisanie reczne,

operacje zw ,tablicg ogtoszen” — publikacja, pobranie, zwrot na tablice, itp.,

zwroty btednie przypisanych faktury do Urzedu/MJO,

potwierdzenie pobrania faktury przez Urzad/MJO.

Dane rejestru czynnos$ci bedg obejmowaty dane osoby, ktora wykonata dang czynno$é, daty/czasu wykonania.

Raportowanie z ewidencji faktur zakupu.
Raport statystyczny z ewidencji zakupéw Podatnika.

Kolumny: Urzad/MJO, Nazwa podmiotu, Rok, ilo$¢ FA styczen, ilos¢ FA luty, itd. llosé FA razem w rok (raport w
ramach funkcjonalnosci KSAT ADX).

Raport z ewidencji zakupow faktur przypisanych do Urzedu/MJO (na kolumnach podstawowe dane o fakturze).
(raport w ramach funkcjonalnosci KSAT ADX). Dostepne bedg 2 niezalezne raporty:

1. Z uwzglednieniem praw dostepu do poszczegdlnych podmiotéw w stownika ORG.

2. Bez ograniczen - raport drukowac bedzie wszystkie faktury catego Miasta/Gminy.

Raport z ewidencji zakupow faktur nie przypisanych do Urzedu/MJO (na kolumnach podstawowe dane o
fakturze). Raport w ramach funkcjonalnosci KSAT ADX.

Integracja z systemami obiegu dokumentéw oraz systemami zewnetrznymi.

Udostepnienie ustugi webserwis z fakturami zakupu udostepnionymi UM/MJO (przypisanymi do MJO).
Rejestracja faktur zakupu w KSAT NZ.

Rejestracja faktury zakupu w KSAT NZ na podstawie pliku XML w formacie FA(3).

plik XML faktury zaczytany z dysku lokalnego uzytkownika.

plik XML faktury zaczytany z ewidencji faktur danej jednostki (Urzedu/MJO) — na bazie ewidencji z
pkt.5 zakresu funkcjonalnego niniejszego zatacznika.

Zakres ustug wdrozeniowych.

Szkolenia z funkcjonalnosci zgodnie z zakresem okreslonym w pkt.8.

Aktualizacja dokumentacji uzytkownika.
Zdalne szkolenie w zakresie funkcjonalnosci objetych umowa - przeprowadzane w oparciu o wskazane
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8.1
8.2

8.3

ponizej bloki szkoleniowe:

Szkolenie administracyjne — w wymiarze 2,5 h dla kazdej grupy szkoleniowej — max 2 grupy szkoleniowe.
Szkolenie z obstugi CEF — uzytkownik kluczowy —w wymiarze 3,5 h dla kazdej grupy szkoleniowej —max 2 grupy
szkoleniowe.

Szkolenie z obstugi CEF — uzytkownik zwykty —w wymiarze 2,5 h dla kazdej grupy szkoleniowej — max 2 grupy
szkoleniowe.
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