Opis przedmiotu zamoéwienia

Analiza i diagnoza marki Opolskie

I.  PRZEDMIOT | UZASADNIENIE BADANIA

Przedmiotem zamowienia jest analiza i diagnoza marki Opolskie na potrzeby opracowania
dokumentu strategicznego pod roboczg nazwg ,,Strategia marki Opolskie na lata 2026-2035".

Opracowanie dokumentu strategicznego marki nie jest przedmiotem niniejszego zamaoéwienia.

Marka regionu to unikalny zestaw cech, wartosci, skojarzen i wizerunku, ktéry wyréznia dany
region geograficzny i nadaje mu rozpoznawalnos$¢ oraz atrakcyjnos¢ w oczach réznych grup
odbiorcéw, takich jak: mieszkancy, turysci, inwestorzy czy przedsiebiorcy. Marka regionu
zwigzana jest z tozsamos$cig miejsca, uwzgledniajac jego zasoby naturalne, dziedzictwo
kulturowe, historie, tradycje, walory krajobrazowe, a takze innowacyjnosé, infrastrukture i oferte
gospodarczg.

Marketing terytorialny jest nieodzownym narzedziem stuzacym do realizacji dtugofalowe;j,
strategicznej i skutecznej promocji regionu jako marki.

Jest to strategia polegajaca na Swiadomym i celowym budowaniu unikalnej tozsamosci
i wizerunku regionu z myslg o przyciggnieciu zaréwno turystéw, jak i nowych inwestoréw czy
nowych mieszkancéw.

Punktem wyjscia do opracowania zatozeh dokumentu strategicznego jest odpowiednie zbadanie
i zdiagnozowanie, za pomoca profesjonalnych metod i narzedzi, sytuacji wyjsciowej marki,
okreslenie jej stabych i mocnych stron, postrzegania regionu przez zewnetrzne i wewnetrzne
grupy interesariuszy, itd. Dokument strategiczny, ktéry powstanie w wyniku tak przeprowadzonej
analizy i diagnozy, bedzie narzedziem komunikacji marketingowej marki, a jego konsekwentne
wdrozenie umozliwi osiggniecie zatozonych celéw strategicznych.

Analiza i diagnoza, bedgce przedmiotem niniejszego zamdéwienia, wpisujg sie w cel operacyjny
pn. ,,Ceniona marka regionu” okreslony w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego Opolskie
2030 wraz z przewidzianymi w ramach tego celu kierunkami dziatan: ,,dbatos$¢ o zachowanie

i rozwoj dziedzictwa kulturowego”, ,,budowa wizerunku Zielonego Opolskiego”, ,,rozwdj silnych
produktéw turystycznych”, ,nowoczesny marketing regionu”.

Ponadto w ww. dokumencie, w jednym ze scenariuszy rozwoju, wskazano koniecznos¢ podjecia
do roku 2025 dziatah w obszarze ,,rozwdj nowoczesnego marketingu”.

Majac na uwadze powyzsze zatozenia, konieczne jest podjecie prac zmierzajgcych do
przygotowania dokumentu strategicznego marki Opolskie, ktory bedzie okreslat kierunki
komunikacji marketingowej do roku 2035.

II. CELBADANIA

Celem badania jest przeprowadzenie analizy i opracowanie diagnozy wizerunku marki Opolskie
w perspektywie do 2035 roku.

Cel ten zostanie osiggniety poprzez realizacje nastepujgcych celéw szczegdtowych (obszaréw
problemowych):



1. Analiza wyréznikéw marki Opolskie w aspekcie kulturalnym, kulturowym, przyrodniczym,
spotecznym, geograficznym, gospodarczym, demograficznym itd.;
Diagnoza potencjatu turystycznego wojewddztwa opolskiego;
Diagnoza potencjatu inwestycyjnego wojewoédztwa opolskiego;
Analiza otoczenia marki Opolskie, w tym analiza sytuacji konkurencyjnej wojewddztwa
opolskiego na tle innych regiondw (zwtaszcza regiondw sgsiednich: dolnoslaskiego,
Slaskiego, t6dzkiego, wielkopolskiego);
Okreslenie stabych i mocnych stron, szans i zagrozen marki Opolskie;
Whioski z analizy akcji promocyjnych marki i innych inicjatyw Samorzadu Wojewddztwa
Opolskiego;
Whioski z analizy tresci nt. wojewddztwa opolskiego w mediach i w Internecie;

Whnioski i rekomendacje do opracowania dokumentu strategicznego pod roboczag nazwa
»Strategia marki Opolskie na lata 2026 -2035”.

lll.  ZAKRES CZASOWY | ETAPY REALIZACJI ZAMOWIENIA

Zaktada sie realizacje niniejszego badania w okresie: do 8 miesiecy od dnia zawarcia umowy
podpisanej pomiedzy Zamawiajgcym i Wykonawcag, wg ponizszego harmonogramu:

1. Przygotowanie raportu metodologicznego —etap |

1) do 3 tygodni od dnia zawarcia umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu projekt
raportu metodologicznego w formie elektronicznej;

2) do 1tygodnia od otrzymania projektu raportu metodologicznego Zamawiajgcy
przekaze ewentualne uwagi Wykonawcy w formie elektronicznej;

3) do 1tygodnia od otrzymania uwag Wykonawca wprowadzi je i przekaze poprawionag
wersje raportu metodologicznego Zamawiajgcemu w formie elektronicznej;

4) do 1tygodnia od otrzymania poprawionego raportu metodologicznego nastagpi jego
akceptacja lub zgtoszenie kolejnych uwag zgodnie z trybem opisanym w pkt 5;

5) Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé powtarzania cyklu zgtaszania
uwag/wprowadzania poprawek az do momentu wprowadzenia wszystkich uwag
Zamawiajgcego i ostatecznej akceptacji. W przypadku kolejnych cykli termin na
zgtaszanie uwag/wprowadzanie poprawek/akceptacje wynosi 3 dnirobocze.

2. Opracowanie raportu koncowego - etap Il

1) do 14 tygodni od dnia zaakceptowania raportu metodologicznego Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu projekt raportu korncowego w formie elektronicznej;

2) do 2tygodni od otrzymania projektu raportu koncowego Zamawiajacy przekaze
ewentualne uwagi Wykonawcy w formie elektronicznej;

3) do 2tygodni od otrzymania uwag Wykonawca wprowadzi je i przekaze poprawiong
wersje raportu koncowego Zamawiajgcemu w formie elektronicznej;

4) do 2tygodni otrzymania poprawionego raportu korncowego nastgpi jego akceptacja
lub zgtoszenie kolejnych uwag zgodnie z trybem opisanym w pkt 5;

5) Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ powtarzania cyklu zgtaszania
uwag/wprowadzania poprawek az do momentu wprowadzenia wszystkich uwag
Zamawiajgcego. W przypadku kolejnych cykli termin na zgtaszanie
uwag/wprowadzanie poprawek/akceptacje wynosi 5 dni roboczych.



ZAKRES PODMIOTOWY ZAMOWIENIA - GRUPY DOCELOWE (respondenci)

Wewnetrzni interesariusze marki:
a) Mieszkarncy wojewoddztwa opolskiego;
b) Przedstawiciele opolskiego biznesu;

c) Przedstawiciele opolskich organizacji pozarzgdowych zwtaszcza z obszaru kultury,
turystyki, sportu i przedsiebiorczosci;

d) Przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego z terenu wojewddztwa
opolskiego;

e) Przedstawiciele (pracownicy) Samorzadu Wojewddztwa Opolskiego i jednostek
Samorzadu Wojewdédztwa Opolskiego;

f) Przedstawiciele opolskich mediéw o zasiegu regionalnym;

g) Przedstawiciele srodowisk akademickich wojewddztwa opolskiego, w tym studenci;

h) Przedstawiciele atrakcji turystycznych wojewoddztwa opolskiego.

Zewnetrzni interesariusze marki:

a) Mieszkancy Polski ze szczegélnym uwzglednieniem wojewddztw osciennych:
Slaskiego, dolnoslgskiego, tédzkiego, wielkopolskiego, w tym turysci;

b) Przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego wojewddztw osciennych:
Slaskiego, dolnoslaskiego, todzkiego, wielkopolskiego;

c) Przedsiebiorcy z terenu catej Polski (poza wojewddztwem opolskim) ze szczegdlnym
uwzglednieniem wojewddztw os$ciennych: Slgskiego, dolnoslaskiego, todzkiego,
wielkopolskiego;

Eksperci zajmujacy sie (zawodowo/naukowo) marketingiem miejsc.
MINIMUM METODOLOGICZNE BADANIA

Analiza danych zastanych (dokumentow, badan, akcji promocyjnych markiiinnych
inicjatyw Samorzadu Wojewédztwa Opolskiego), w tym co najmniej:
a) Strategia Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego Opolskie 2030;

https://www.opolskie.pl/wp-content/uploads/2021/10/Strategia-Opolskie-2030-
uchwalona.pdf

b) OPOLSKIE - diagnoza regionalna opracowanie na potrzeby Strategii rozwoju
wojewddztwa opolskiego do 2030 roku Opole, lipiec 2021 roku;

https://bip.opolskie.pl/wp-content/uploads/2020/11/40.-Diagnoza-regionalna.pdf
c) Raporty o stanie wojewdédztwa za rok 2023;

Raport-o-stanie-wojewodztwa-za-2023.pdf (opolskie.pl)

d) Fundusze Europejskie dla Opolskiego 2021-2027;
fe0-2021-2027_w-2-wlas.pdf

e) Koncepcja dziatan marketingowych wojewddztwa opolskiego pn. ”Strategia regionu
opolskiego wraz z systemem identyfikacji wizualnej i werbalnej oraz planem
wdrozenia strategii definiujgcym dziatania komunikacyjne dotyczace marki” Opole
2007 (dokument zostanie przekazany po zawarciu umowy);



https://www.opolskie.pl/wp-content/uploads/2021/10/Strategia-Opolskie-2030-uchwalona.pdf
https://www.opolskie.pl/wp-content/uploads/2021/10/Strategia-Opolskie-2030-uchwalona.pdf
https://bip.opolskie.pl/wp-content/uploads/2020/11/40.-Diagnoza-regionalna.pdf
https://www.opolskie.pl/wp-content/uploads/2024/05/Raport-o-stanie-wojewodztwa-za-2023.pdf
https://funduszeue.opolskie.pl/sites/default/files/2024-10/feo-2021-2027_w-2-wlas.pdf

f) Raport koncowy badania ewaluacyjnego pn. ,,Efekty wsparcia w zakresie
przygotowania terenéw inwestycyjnych w wojewddztwie opolskim”
https://rpo.opolskie.pl/wp-content/uploads/2015/05/RAPORT-TERENY-
INWESTYCYINE-popr.-gwar_-na-stron%C4%99-RPO.pdf

g) Inne dostepne raporty, publikacje (w tym dane i opracowania GUS, badania PARP,
itd.), strony internetowe np. https://www.oecdregionalwellbeing.org/;
https://globaldatalab.org/shdi/;

h) 6 wybranych przez Zamawiajgcego akcji promocyjnych marki i innych inicjatyw SWO
(materiaty do badania tego zakresu zostana przekazane Wykonawcy po podpisaniu
umowy).

i) Analiza tresci/komunikatéw nt. wojewddztwa opolskiego pojawiajacych sie
w mediach ogolnopolskich i/lub regionalnych (poza mediami regionalnymi z terenu
wojewddztwa opolskiego), tj. w prasie, radiu i telewizji oraz w Internecie, w tym
w mediach spotecznosciowych w okresie 1.01.2021 - 30.06.2024 r. Wymagana
minimalna liczba komunikatéw: 1000 w nastepujacym podziale: Internet, w tym
media spotecznosciowe: min. 550, prasa, radio, telewizja: po min.150 komunikatow.
Rozktad liczby komunikatéw w poszczegdlnych mediach moze ulec zmianie
w granicach +/- 10%.

Wykonawca we wtasnym zakresie opracuje ostateczng liste dokumentéw i danych,
zgodnie z opracowanag raporcie metodologicznym koncepcjg badania oraz uwzgledni
literature z badanej dziedziny w ramach raportu z badania.

2. Badaniailosciowe
1) Ankieta internetowa (CAWI") z:

a) mieszkancami wojewddztwa opolskiego; préba zgodnie z ofertg Wykonawcy, min.
400;

b) mieszkanncami Polski, w tym turystami odwiedzajgcymi wojewddztwo opolskie, ze
szczegbélnym uwzglednieniem wojewddztw osciennych: slgskiego, dolnoslaskiego,
tédzkiego, wielkopolskiego; proba zgodnie z oferta Wykonawcy, min. 400;

Wykonawca w toku realizowanych ankiet uwzglednieni m.in. nastepujace przedziaty: ptec,
wiek, miejsce zamieszkania, wyksztatcenie. Szczegétowe doprecyzowanie zastosowanych
przedziatéw mieszkancow z uwagi na koncepcje badania oraz podziaty préob w przedziatach
nastgpi na etapie opracowania przez Wykonawce raportu metodologicznego w konsultacji
z Zamawiajacym. W ramach préby moga by¢ uwzglednione wytacznie osoby petnoletnie,
zameldowane na terenie wojewddztwa opolskiego (pkt a) lub w pozostatych
wojewodztwach w kraju (pkt b).

2) Ankieta telefoniczna (CATI) z:

a) przedstawicielami opolskiego biznesu oraz przedsiebiorcami z terenu catej Polski ze
szczegolnym uwzglednieniem wojewddztw osciennych: $laskiego, dolnoslaskiego,
tédzkiego, wielkopolskiego; proba 400.

Wykonawca wyszczegdlni przedsiebiorcéw z wojewddztwa opolskiego i pozostatych
w proporcjach i przedziatach (np. wielko$¢ firmy, branza) ustalonych na etapie
przygotowywania raportu metodologicznego.

' Zamawiajacy dopuszcza realizacje technik badawczych w formie mix mode (CAWI/CATI) w przypadku,
gdy w badaniu CAWI nie uda sie uzyska¢ wymaganej préby.


https://rpo.opolskie.pl/wp-content/uploads/2015/05/RAPORT-TERENY-INWESTYCYJNE-popr.-gwar_-na-stron%C4%99-RPO.pdf
https://rpo.opolskie.pl/wp-content/uploads/2015/05/RAPORT-TERENY-INWESTYCYJNE-popr.-gwar_-na-stron%C4%99-RPO.pdf
https://www.oecdregionalwellbeing.org/
https://globaldatalab.org/shdi/

3. Badania jakosciowe:

Dobér uczestnikéw do kazdego wywiadu/panelu/warsztatu bedzie miat charakter celowy

i zostanie zrealizowany w konsultacji zZamawiajgcym na etapie raportu metodologicznego.
Kryteria doboru bedg uwzglednia¢ wiedze, doswiadczenie, a takze zakres obowigzkow
zawodowych respondentéw. Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy przeprowadzenie rekrutaciji
uczestnikow oraz zaproszenie ich do udziatu w badaniach.

Wywiady/warsztaty/panele odbedg sie w siedzibie Zamawiajgcego, w Opolu lub w innym
zapewnionym przez Zamawiajgcego miejscu na terenie wojewoédztwa opolskiego. Catering

i materiaty na powyzsze spotkania (np. notes/dtugopis) zapewni Zamawiajacy. Po akceptac;ji
Zamawiajgcego (oraz przy jednoczesnej akceptacji podejscia ze strony przedstawicieli
badanych podmiotéw) istnieje mozliwo$é¢ przeprowadzenia wywiadéw w formule on-line lub
wywiadu telefonicznego (TDI/ITI - wytgcznie w przypadku IDI)2.

1) Wywiady pogtebione (IDI/diady/triady?®) z przedstawicielami:
a) Opolskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej ; proba 1;
b) atrakcji turystycznych wojewdédztwa opolskiego; préba: 6;
c) Opolskiego Centrum Rozwoju Gospodarki; préba: 1;
d) jednostek samorzadu terytorialnego wojewddztw osciennych: slaskiego,
dolnoslaskiego, tédzkiego, wielkopolskiego; proba: 4;
e) ekspertéow zajmujacych sie marketingiem miejsc; préba 3.

2) Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) z przedstawicielami:

a) opolskiego biznesu; préba 1;

b) opolskich organizacji pozarzadowych zwtaszcza z obszaru kultury, turystyki i sportu
i przedsiebiorczosci; proba: 1;

c) jednostek samorzadu terytorialnego z terenu wojewddztwa opolskiego; proba: 2;

d) pracownikéw Samorzadu Wojewddztwa Opolskiego i jednostek organizacyjnych
Samorzadu Wojewddztwa Opolskiego; proba: 2;

e) opolskich mediéw o zasiegu regionalnym; préba: 1;

f) Srodowisk akademickich wojewddztwa opolskiego, w tym studentow; préba: 1;

Wywiady zostang zrealizowane w grupach liczacych od 8 do 14 osdb.

3) Warsztaty z przedstawicielami (pracownikami) Samorzadu Wojewddztwa Opolskiego
i jednostek organizacyjnych Samorzadu Wojewddztwa Opolskiego; préba: 3;

Wymagana liczba uczestnikow warsztatu: od 10 do 25 oséb.

4) Panel ekspertéw z przedstawicielami:
a) opolskich organizacji pozarzadowych zwtaszcza z obszaru kultury, turystyki i sportu,
srodowisk akademickich wojewddztwa opolskiego, w tym studentéw; préba: 1;
b) opolskich medidw o zasiegu regionalnym; préba: 1;
c) Samorzadu Wojewddztwa Opolskiego i jednostek organizacyjnych Samorzadu
Wojewoddztwa Opolskiego; proba 1;

2 W przypadku wywiaddw on-line zostang one zorganizowane przez Wykonawce w ramach zapewnionego
przez niego zaplecza technicznego, umozliwiajgcego sprawng komunikacje pomiedzy respondentamiw
tracie realizowanych badan.

3 W zaleznosci od oczekiwan respondentéw, zakresu wywiadow czy tez rozwigzan przyjetych przez
Wykonawce na etapie raportu metodologicznego — Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ realizacji wsréd
przedmiotowych respondentéw zréznicowanych technik wywiadéw pogtebionych, np. wywiadéw
indywidualnych z jednym przedstawicielem badanej jednostki lub dwoma/trzema osobami (diada/triada).



d) opolskiego biznesu i opolskich organizacji pozarzgdowych z obszaru
przedsiebiorczosci proba 1.

Minimalna liczba ekspertéw w panelu: 3 (w ramach kazdego z reprezentowanych
podmiotéw/obszaréw/jednostek).

Wykonawca dostosuje czas trwania kazdej techniki w zakresie badan jakosciowych do obszaru
badawczego, tematyki i potrzeb grupy docelowej. W przypadku niezrealizowania catego
scenariusza i zgromadzenia niewystarczajgcego materiatu badawczego, z uwagi na zbyt krotki
czas przeznaczony na jego wykonanie, Wykonawca powtérzy badanie lub zaproponuje
metode/technike uzupetniajaca na wtasny koszt.

Najpdzniej na 2 dni robocze przed realizacjg warsztatéw oraz paneli eksperckich Wykonawca
przesle do uczestnikdéw materiat roboczy, ktéry bedzie omawiany w ramach spotkania
(np. wstepne wyniki badania, wnioski oraz propozycje rekomendacji).

Wykonawca moze zaproponowac i zastosowac w uzgodnieniu z Zamawiajgcym réwniez inne
metody/techniki badawcze do przeprowadzenia badan w celu uzyskania danych koniecznych do
osiggniecia celéw badania i sporzadzenia raportu koncowego.

W ramach wszystkich obszaréw problemowych nalezy uwzgledni¢ opinie ekspercka cztonkow
Zespotu Badawczego Wykonawcy. Raport nie moze stanowi¢ wytacznie streszczenia uzyskanych
wynikow.

VI. PRODUKTY BADANIA*:

1. RAPORT METODOLOGICZNY - efekt | etapu badania, ktory bedzie zawierat co najmniej:

a) spis tresci;

b) wprowadzenie zawierajgce opis przedmiotu i koncepcji badania, cele i obszary
problemowe badania oraz informacje na temat sposobu realizacji badania;

c) szczegotowy opis metodologii (zrédta danych, metody i techniki badawcze oraz struktura
doboru préby badawczej, szczegétowy dobér respondentéw do badan, metody analizy
i oceny danych oraz sposoby zagwarantowania rzetelnosci i trafnosci zastosowanych
narzedzi);

d) wstepny harmonogram realizacji badan i analiz wraz z uzasadnieniem kolejnosci
realizacji poszczegélnych etapow badan ilosciowych i jakoSciowych oraz z podziatem
obowigzkow zespotu badawczego;

e) projekty scenariuszy oraz kwestionariuszy badawczych;

Raport metodologiczny moze ulega¢ zmianom w trakcie realizacji badan. Kazda zmiana
wymaga akceptacji Zamawiajgcego.

2. RAPORT KONCOWY - efekt Il etapu badania, ktéra bedzie zawierat co najmniej:

a) wprowadzenie przedstawiajgce kontekst, cele badania i hipotezy badawcze;

b) rozdziat metodyczny, opisujgcy metody/techniki badawcze, sposéb realizacji badan
i prébe badawczg oraz zrédta danych;

c) szczegoétowa prezentacja wynikow zawierajacych wizualizacje i interpretacje uzyskanych
rezultatow w ramach poszczegdlnych obszaréw problemowych (zaprezentowane m.in.
za pomoca grafow i wykresow, tabel i tablic);

4 Ostateczne struktury i zakresy poszczegoélnych produktéw badania zostang doprecyzowane
z Wykonawca po podpisaniu umowy, w ramach wspoétpracy biezacej z Zamawiajgcym.



d) wnioskiirekomendacje® do opracowania dokumentu strategicznego pod roboczg nazwa
»otrategia marki Opolskie na lata 2026 -2035”;

e) bibliografia;

f) wykaz skrétow, spis tabel, rysunkéw itp. elementdéw wystepujacych w raporcie (kazda
forma wizualizacji posiadac bedzie tytut, numeracje oraz zrédto opracowania);

g) kluczowe zataczniki, np. ostateczne narzedzia badawcze (ankiety, scenariusze
wywiadow).

Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczane przez Wykonawce teksty byty zgodne z ogdlnie
przyjetymi zasadami redakcji tekstu i odznaczaty sie:

1) spodjnoscig poszczegdlnych watkdw, poprawnoscia przygotowania logicznego i
merytorycznego wywodu, odpowiednig kolejnoscig formutowania tez badawczych,
stosowaniem wyjasnien, poprawnym umiejscawianiem watkéw w kontekscie badawczym;

2) poprawnoscig stylistyczna, gramatyczna, wtasciwie stosowang interpunkcja;

3) poprawnoscig dokumentowania tez umozliwiajgca weryfikacje danych, twierdzen,
odwotania do tekstéw zrédtowych, fragmentdéw transkrypcji z materiatow zrédtowych
uzyskanych w badaniu;

4) zachowaniem logicznej struktury przygotowania raportu z badan, opartej o formute
wyjasniania/interpretowania opisywanych zjawisk i zaleznosci wraz z komentarzem
zawierajgcym uzasadnienie, opis wynikéw badania, ich analize i interpretacije;

5) przejrzystoscia tekstu, odpowiedniag redakcjg rozdziatow i poszczegdlnych watkow
(numeracja), czytelnym przygotowaniem elementow graficznych, rysunkow, tabel.

Dostarczane przez Wykonawce dokumenty w formie elektronicznej powinny by¢ przygotowane w
edytorze tekstu umozliwiajgcym ich swobodna edycje. Raporty nalezy rzetelnie przygotowac pod
katem zgodnosci z zasadami jezyka polskiego.

Efekt finalny badania, w sposéb wyczerpujgcy musi odnosi¢ sie do wszystkich obszarow
problemowych badania. Raport nie moze sprowadzac¢ sie do zreferowania (streszczenia)
uzyskanych danych i odpowiedzi pochodzacych z badan terenowych, lecz powinien byé
syntezg wynikéw uzyskanych na réznych etapach realizacji badania i zawiera¢ stosowne
whnioskowanie. W badaniu musi, zatem zostaé zastosowana triangulacja metodologiczna
(na poziomie technik gromadzenia danych oraz na poziomie analizy danych — poprzez
prezentacje w raporcie spojnych wynikéw badania i przedstawienie wyraznej oceny ze strony
Wykonawcy - w oparciu o analize danych pochodzacych z réznych zrédet).

Ponadto do obowigzkdw Wykonawcy nalezy przygotowanie materiatu zawierajgcego
uproszczone wyniki badan w formie prezentacji multimedialne;j.

V. WYMAGANIA WOBEC WYKONAWCY
W trakcie realizacji badania Wykonawca jest zobowigzany do:

1. udziatu w co najmniej trzech spotkaniach z Zamawiajgcym: przed rozpoczeciem badania
lub na etapie podpisywania umowy w spotkaniu organizacyjnym oraz po przestaniu projektu
raportu metodologicznego i raportu koricowego w spotkaniu konsultacyjnym. Spotkania
odbeda sie w siedzibie Zamawiajacego lub w formule on-line w ramach zaplecza

5 Rekomendacje powinny wynikac z wnioskéw z przeprowadzonego badania i powinny by¢ jednoznaczne i
czytelne dla adresata, osiggalne, odpowiednie do tematu i okreslone w czasie. Jednoczesnie Zamawiajacy
oczekuje by rekomendacje uwzgledniaty zoperacjonalizowany sposoby ich wdrozenia. Ostateczna
uzgodnienia w tym zakresie nastgpig w ramach biezgcej wspotpracy z Wykonawca.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

technicznego zapewnionego przez Zamawiajgcego. Termin i formuta zostang ustalone przez
strony ze stosowanym wyprzedzeniem;

zaprezentowania wynikéw prac w zakresie raportu koncowego (min. w formie prezentacji
multimedialnej) na jednym spotkaniu z Zamawiajgcym zrealizowanym w formule
stacjonarnej;

rzetelnej, sprawnej i terminowej realizacji badania, w tym uwzgledniania w trakcie jego
realizacji wszystkich uwag zgtaszanych przez Zamawiajgcego;

wyznaczenia osoby do kontaktow roboczych z Zamawiajacym;

pozostawania w statym kontakcie z Zamawiajgcym (spotkania z udziatem osoby
koordynujacej prace zespotu badawczego / Kierownikiem badania odpowiednio do potrzeb
Zamawiajgcego oraz kontakty telefoniczne i e-mail na biezgco);

zagwarantowania dyspozycyjnosci i dostepnosci w pracach badawczych wszystkich
ekspertéw, ktérzy wejdg w sktad Zespotu Badawczego;

konsultowania narzedzi badawczych (m.in. kwestionariusze ankiet, scenariuszy wywiadow);
udokumentowania materiatu badawczego pozyskanego w trakcie zbierania danych
pierwotnych (zapisy przeprowadzonych wywiadéw itp.);

bezzwtocznego przedstawiania na zadanie Zamawiajgcego elektronicznego raportu z
postepu w realizacji badania, w tym poszczegélnych badan terenowych, pojawiajacych sie
problemow oraz zagrozen w realizacji badania;

bezzwtocznego informowania o pojawiajgcych sie problemach, zagrozeniach lub
opoznieniach w realizacji w stosunku do harmonogramu, a takze innych zagadnieniach
istotnych dla realizacji badania;

konsultowania z Zamawiajacym decyzji zwigzanych z metodologig badania,
podejmowanych w wyniku ewentualnego pojawienia sie trudnosci w trakcie jego realizacji;
zapewnienia respondentom petnej anonimowosci w celu uzyskania jak najbardziej
wiarygodnych danych;

przekazania Zamawiajgcemu petnej dokumentacji opracowanej w trakcie realizacji
badania: wzoréw narzedzi badawczych, ostatecznych wersji produktéw wraz ze wszystkimi
zatgcznikami oraz zagregowanymi i odpersonalizowanymi danymi;

raport metodologiczny oraz raport koricowy zostang przygotowane w formie spetniajacej
standardy dostepnosci, tj. muszg spetnia¢ wymogi okreslone w Ustawie z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych oraz w ,,Standardach dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027”
stanowigcych zatagcznik nr 2 do ,,Wytycznych dotyczace realizacji zasad réwnosciowych w
ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027";

przekazanie Zamawiajgcemu ankiet w wersji elektronicznej oraz bazy danych z
przeprowadzonego badania ankietowego zapisanej w formacie *.xls lub *.xlsx (Microsoft
Excel) wraz z doktadnym opisem kodow (symboli) uzytych do zakodowania danych.

Zamawiajgcy wymaga, aby czynnosci w ramach funkcji kierownika zespotu badawczego byty
wykonywane przez osobe zatrudniong przez Wykonawce lub podwykonawce na podstawie
umowy o prace. Zamawiajgcy ma prawo kontroli spetnienia tych wymagan przez Wykonawce.

VII.

MINIMALNY SKtAD ZESPOtU BADAWCZEGO

a) Kierownik zespotu badawczego, ktory posiada:
= co hajmniej wyksztatcenie wyzsze magisterskie w zakresie ekonomii / marketingu lub
socjologii;
= zdobyte w okresie 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert doswiadczenie w
kierowaniu zespotem badawczym, wskazujgce ze kierowat przynajmniej jednym



badaniem spotecznym w zakresie marketingu terytorialnego i/lub diagnozy marki dla
regionu/miasta.

b) Ekspert w zakresie marketingu terytorialnego, ktory posiada:
= co najmniej wyksztatcenie wyzsze magisterskie w zakresie ekonomii / marketingu;
zdobyte w okresie 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert dorobek naukowy
potwierdzony autorstwem i/lub wspoétautorstwem co najmniej dwdch artykutéw i/lub
monografii naukowych i/lub ekspertyz w zakresie marketingu terytorialnego i/lub
komunikacji marketingowej.

c) Koordynator badan terenowych, ktory posiada:
= wyksztatcenie wyzsze
= zdobyte w okresie 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert doswiadczenie
w koordynacji badan terenowych wynikajgce z udziatu w co najmniej jednym, badaniu
spotecznym dotyczacym rozwoju regionalnego zrealizowanym na poziomie co
najmniej regionalnym, w ktorym byt odpowiedzialny za organizacje badan (zaréwno
ilosciowych, jak i jakosciowych).

Funkciji kierownika zespotu badawczego nie mozna taczyé¢ z funkcjag eksperta w zakresie
marketingu terytorialnego i koordynatora badan terenowych.



