Informacja Szczegdlnie Chroniona PWPW S.A.

Zatacznik do Uchwaty Nr 1592/2024
Zarzadu Wojewddztwa Opolskiego
z dnia 2 grudnia 2024 roku

PROJEKT

UMOWA NR ..o e

Zawarta dnia .....ccceeeeeecveeee e W ot ettt et et te e be et e se e ettt b e e et eteseenn e nenterens pomiedzy:
1. Polska Wytwodrnig Papieréw Wartosciowych S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Sanguszki 1, 00-222

Warszawa jako dostawcg, wpisang w rejestrze przedsiebiorcdw pod numerem KRS 0000062594
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego o kapitale zaktadowym i wptaconym w wysokosci 130 650 380 ztotych oraz
posiadajgcg nr NIP:525-000-10-90, REGON: 011836796, reprezentowang przez:

Tadeusza Wachowskiego — Dyrektora Pionu Produkcji Dokumentdéw, na podstawie
petnomocnictwa OP-003-1239/23/E

zwang dalej PWPW S.A.

Wojewddztwem Opolskim w imieniu, ktérego dziata Zarzagd Wojewddztwa Opolskiego
z siedziba: ul. Piastowska 14, 45-082 Opole

NIP: 754-307-75-65

reprezentowanym przez:

1) Szymona Ogtaze - Marszatka Wojewddztwa Opolskiego

2) Roberta Wegrzyna - Cztonka Zarzagdu Wojewddztwa Opolskiego
zwanym dalej ,, Zamawiajgcym”

tacznie zwani dalej ,,Stronami”

o nastepujacej tresci:

PREAMBULA
Strony umowy w zwigzku z:

Ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. o przewozie towardow niebezpiecznych (t.j. Dz. U. z 2024 r.
poz. 643);

Rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 26 czerwca 2024 r. w sprawie egzaminéw dla
kierowcéw przewozgcych towary niebezpieczne (Dz. U. z 2024 r. poz. 964)
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3. Umowa zawartg pomiedzy Skarbem Panistwa — Ministrem Infrastruktury a Polskg Wytwérnig
Papieréw Wartosciowych S.A. w dniu 28.09.2020 roku;

4. Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdélnym rozporzadzeniem o ochronie danych) (Dz. Urz. UE seria L Nr 119 z dn. 04.05.2016,
str. 1);

5. Ustawa z dnia 22 listopada 2018 r. o dokumentach publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 564
z pdéin.zm.);

6. Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 .
poz. 2509 z pdzn. zm.);

zawierajg niniejszg Umowe o nastepujgcej tresci:

DEFINICJE

Na uzytek niniejszej Umowy ponizsze terminy oznaczaj3:

,Kontrakt” umowa zawarta pomiedzy Skarbem Panstwa — Ministrem
Infrastruktury a Polskg Wytwdrnig Papieréw Wartosciowych S.A.
w dniu 28.09.2020 roku;

,Umowa" 0znacza niniejszg umowe wraz z zatgcznikami;

,Blankiet zaswiadczenia ADR"  oznacza dokument, o ktérym mowa w art. 2 pkt 10 ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o przewozie towardow niebezpiecznych (t.j. Dz.
U. z 2024 r. poz. 643), zgodny z wzorem okreslonym w zatgczniku
nr 2 do Rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 26
czerwca 2024 r. w sprawie egzaminéw dla kierowcéw
przewozgcych towary niebezpieczne (Dz. U. z 2024 r. poz. 964)
zwanego dalej ,rozporzadzeniem”;

»2Zamawiajgcy" oznacza podmiot upowazniony przepisami ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o przewozie towardw niebezpiecznych
do wydawania zaswiadczen ADR.

§1.

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest swiadczenie przez PWPW S.A. na rzecz Zamawiajgcego
ustug w zakresie:

1) produkcji blankietéw zaswiadczen ADR, zgodnych ze wzorem okreslonym w zatgczniku
nr 2 do Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 26 czerwca 2024 r. w sprawie
egzaminow dla kierowcow przewozacych towary niebezpieczne (Dz. U. z 2024 r. poz.
964) oraz zgodnych z zapisami Kontraktu.
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2) personalizacji blankietéw zaswiadczen ADR na podstawie danych i informacji, uzyskanych
od Zamawiajgcego w zamodwieniach ztozonych zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w § 3 Umowy,
3) dostaw spersonalizowanych blankietéw zaswiadczen ADR zwanych dalej
,Dokumentami” na podstawie jednostkowych zamoéwien do lokalizacji Zamawiajgcego,
4) dostawa na adres Zamawiajgcego formularzy zgtoszeniowych zgodnych z obowigzujgcym
wzorem, na koszt PWPW S.A.,
5) serwisowanie systemu informatycznego ADR zwanego dalej ,,Systemem”, stuzgcego
do obstugi wnioskéw i sktadania zamdwien na personalizacje Dokumentow, oraz
udzielenie przez PWPW S.A. na rzecz Zamawiajgcego licencji na korzystanie z Systemu na
zasadach okreslonych w § 4 Umowy.
2. PWPW S.A. moze powierzy¢ wykonywanie okreslonych ustug, objetych przedmiotem Umowy
podwykonawcom, z zastrzezeniem, ze PWPW S.A. nie moze zleci¢ podwykonawcom:
1) zamieszczania w strukturze blankietu zaswiadczenia ADR fotografii, wzoru podpisu,
ani danych wymaganych przepisami prawa, dotyczgcych osoby, dla ktérej blankiet
bedzie wydany,
2) etapow procesu produkcji blankietéw zaswiadczen ADR, ktére moga faczy¢ sie
z dostepem do informacji niejawnych oraz mogg zagrazaé bezpieczenstwu tych
informacji.
3. Zadziatania i zaniechania swoich pracownikéw i podwykonawcéw PWPW S.A. odpowiada
jak za dziatania wtasne.
4. Strony wyltgczajg mozliwos¢ wykonania zastepczego przez Zamawiajgcego dla ustug
Swiadczonych przez PWPW S.A. lub jego podwykonawcdw w ramach przedmiotu Umowy.

§2.

Realizacja umowy

1. PWPW S.A. oswiadcza, ze posiada odpowiednie warunki techniczne, organizacyjne oraz
technologiczne zapewniajgce produkcje zabezpieczerh dokumentéw wydawanych przez
organy panstwowe.

2. W ramach uméw z podwykonawcami, dotyczgcych realizacji przedmiotu Umowy PWPW S.A.
zobowigze podwykonawcoéw do zachowania tajemnicy przedsiebiorstwa w zakresie
wszystkich informacji uzyskanych w czasie obowigzywania Umowy, w szczegdlnosci
technicznych, technologicznych i organizacyjnych.

3. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy przedsiebiorstwa PWPW S.A.

w zakresie wszystkich informacji uzyskanych od PWPW S.A., a w szczegdlnosci technicznych,
technologicznych i organizacyjnych, zaréwno w trakcie wykonywania Umowy, jak rowniez
po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu.

4. PWPW S.A. zobowigzuje sie, ze produkujac i personalizujgc blankiety zaswiadczen ADR
bedzie stosowac technologie, ktéra eliminuje z obiegu pomiedzy nim, a Zamawiajgcym
niewypetnione blankiety tego dokumentu. PWPW S.A. oswiadcza, ze technologia ta bedzie
zapewniac integralnos¢ catego procesu produkcji blankietu zaswiadczenia ADR bez
mozliwosci roztgczenia poszczegdlnych procesow i stosowana jest dla zapewnienia
najwyzszego poziomu bezpieczenstwa produkcji tego zaswiadczenia.
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5. W celu zapewnienia bezpieczeristwa fotografii, wzoru podpisu i innych danych oraz ich
przekazywania drogg elektroniczng wytgcznie przy uzyciu Systemu, PWPW S.A. zobowigzuje
sie stosowac przepisy o ochronie danych osobowych.

§3.
Zasady realizacji dostaw

1. Wykonawca zobowigzuje sie przekazaé¢ Zamawiajgcemu, zgodnie z jego zamdwieniem,
Blankiety zaswiadczen ADR z zamieszczonymi w nich fotografiami, wzorami podpiséw oraz
danymi wymaganymi przepisami rozporzgdzenia, dotyczgcymi osdb, dla ktérych te blankiety
zostang wydane.

2. PWPW S.A. zobowigzuje sie przekazac¢ zamdwione przez Zamawiajgcego Blankiety
zaswiadczen ADR w terminie 7 dni, od dnia ztozenia zamdwienia, o ktérym mowa w ust. 1.
Za dzien ztozenia zamdéwienia uwaza sie zamowienia ztozone w danym dniu do godz. 12,00.
Zamowienia ztozone po godz. 12,00 uwaza sie za zamdwienia ztozone w dniu nastepnym.

3. PWPW S.A. zobowigzuje sie wysta¢ wydane Dokumenty objete zamdwieniem do lokalizacji
Zamawiajgcego — z zastrzezeniem, ze za date wystania Dokumentu uznaje sie date wysyiki
okreslong w protokole przekazania firmie przewozowe;.

4. Objete zamdéwieniem Dokumenty bedg dostarczane do lokalizacji Zamawiajacego w godz.
8.00-15.00 w dniach pracy Zamawiajgcego, z wykorzystaniem ustug firmy przewozowej,
wybranej przez PWPW S.A.

W przypadku zmiany firmy PWPW S.A. poinformuje kazdorazowo Zamawiajgcego o nowo
wybranej firmie przewozowej z 2 tygodniowym wyprzedzeniem.

5. Zamawiajacy zobowigzuje sie do przyjmowania dostaw od przewoznika wskazanego przez
PWPW S.A. w lokalizacji Zamawiajgcego w dniach pracy Zamawiajgcego w godz. 8,00-15,00

6. Przesytki objete zamdwieniem spersonalizowanych blankietéw zaswiadczen ADR,

PWPW S.A. bedzie wysyta¢ do lokalizacji Zamawiajgcego w bezpiecznych opakowaniach.

7. W chwili otrzymania przesytki w lokalizacji Zamawiajgcego i przed jej otwarciem Zamawiajgcy
ma obowigzek niezwtocznie sprawdzi¢ poprawnos¢ danych adresowych na przesyice i liscie
przewozowym w celu wyeliminowania btedu adresowego. Przesytki zaadresowane dla innego
odbiorcy powinny by¢ zwrdcone za posrednictwem poczty kurierskiej do PWPW SA na jej
koszt, na adres:

Polska Wytwornia Papierow Wartosciowych S.A.
Dziat Ekspedycji VL
ul. Sanguszki 1, 00-222 Warszawa — z dopiskiem ,,Reklamacja”

8. W przypadku gdy podczas odbioru przesytki stwierdzono uszkodzenie opakowania i istniatoby
podejrzenie, ze Dokumenty znajdujace sie w przesytce mogty ulec uszkodzeniu, badz tez
moze wystgpic ich brak, nalezy zazgdac¢ od kuriera dostarczajgcego przesytke spisania
stosownego protokotu.

9. Otwarcie przesytki z Dokumentami przeliczenie oraz sprawdzenie zgodnosci otrzymanych
Dokumentéw z zatgczong specyfikacjg powinno nastgpié nie pdzniej niz w terminie 2 dni
roboczych od daty otrzymania dostawy. Nieprzestrzeganie niniejszych termindéw i zasad
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10.

11.

§4
System

Informacja Szczegdlnie Chroniona PWPW S.A.

odbioru stanowi podstawe do odrzucenia reklamacji dotyczacej brakéw ilosciowych
Dokumentéw.

PWPW S.A. zobowigzuje sie wysta¢, na adres Zamawiajgcego w ilosci zamdwionej przez
Zamawiajgcego, blankiety formularzy zgtoszeniowych o ktérych mowa § 1 ust. 1 pkt 4.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do stosowania dostarczonych formularzy zgtoszeniowych
do wszystkich zamoéwien sktadanych w systemie informatycznym ADR.

PWPW S.A. zapewni, przez udzielenie licencji, Zamawiajgcemu w jego lokalizacji korzystanie
z Systemu o funkcjonalnosci okreslonej w ,,Instrukcjach”, ktérych aktualne wersje dostepne
sg z poziomu Aplikacji ADR zainstalowanej w lokalizacjach Zamawiajgcego, stuzgcego do:
1) wsparcia informatycznego przy realizacji publicznych zadan wtasnych Zamawiajgcego
zwigzanych z wydawaniem uprawnien do przewozu materiatéw niebezpiecznych,
w tym w szczegdlnosci zapewniajgcego mozliwosé przesytu przez Zamawiajgcego
w formie elektronicznej fotografii, wzoru podpisu oraz danych wymaganych
przepisami rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 26 czerwca 2024 r. w
sprawie egzamindw dla kierowcdw przewozgcych towary niebezpieczne, dotyczacych
osoby, dla ktdrej dany blankiet zaswiadczenia ADR bedzie wydany.
2) wprowadzenia przekazywania i przetwarzania danych i informacji oraz sktadania
do PWPW S.A. odpowiednich zamdéwien w formie elektronicznej na Dokumenty.
PWPW S.A. na mocy niniejszej Umowy, udziela Zamawiajgcemu w ramach wynagrodzenia
okreslonego w § 7 Umowy, niewytgcznej licencji na korzystanie z Systemu, bez prawa
do substytucji, na okres trwania Umowy, na polach eksploatacji wskazanych w przepisach art.
74 ust. 4 i art. 75 Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz.
2509,z péin. zm.) w celach koniecznych do wykonania zadan wiasnych Zamawiajacego,
wyfacznie w zakresie: wykorzystania wszystkich funkcjonalnosci Systemu; wprowadzania
i zapisywania w pamieci komputeréw; odtwarzania; utrwalania; przechowywania;
wyswietlania.
PWPW S.A. oswiadcza, ze jest wytgcznym wtascicielem catosci praw autorskich do Systemu.
PWPW S.A. oswiadcza, iz posiada prawo do udzielenia licencji okreslonej w ust. 2
na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie. Udzielenie licencji nie stanowi naruszenia
praw 0sdb trzecich, w tym w szczegdlnosci z tytutu majgtkowych praw autorskich.
Udzielenie licencji przez PWPW S.A. na rzecz Zamawiajgcego na korzystanie z Systemu
nastepuje z chwilg zawarcia przez Strony Umowy.
PWPW S.A. zapewni utrzymanie oraz serwis Systemu w lokalizacji Zamawiajgcego
na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy.
PWPW S.A. zobowigzuje sie w cenie otrzymanego wynagrodzenia do przeszkolenia z obstugi
funkcjonalnosci Systemu pracownikéw Zamawiajgcego w siedzibie PWPW S.A. pod
warunkiem uzgodnienia z PWPW S.A. ilosci 0séb i termindw szkolenia.
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Infrastruktura techniczna i sprzetowa

§6

PWPW S.A. w ramach i na czas trwania niniejszej Umowy na pisemng prosbe Zamawiajgcego
dostarczy sprzet do skanowania wnioskdw o wydanie blankietéw zaswiadczen ADR

na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 5 do niniejszej Umowy.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do nalezytego zabezpieczenia sprzetu, o ktérym mowa

w ust. 1 oraz ponosi z tego tytutu odpowiedzialnos¢ materialng. Odpowiedzialnos¢
materialna dotyczy przypadkdw kradziezy lub uszkodzenia sprzetu stanowigcego wtasnos¢
PWPW S.A. i udostepnionego Zamawiajgcemu oraz nie moze przekroczy¢:

1) w przypadku kradziezy - wartos$ci odtworzonego sprzetu i oprogramowania oraz

kosztow jego instalacji;

2) w przypadku uszkodzenia - kosztdw naprawy sprzetu, w tym kosztu dojazdu serwisu.
W przypadku zaistnienia sytuacji, o ktérych mowa w ust. 2, a w szczegdlnosci w przypadku
uszkodzenia dostarczonego sprzetu z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego lub
z powodu stosowania przez Zamawiajgcego nieoryginalnych materiatéw eksploatacyjnych -
PWPW S.A. ma prawo do obcigzenia Zamawiajgcego kosztami zwigzanymi z naprawg badz
odtworzeniem sprzetu. Obcigzenie bedzie polegato na refakturowaniu przez PWPW S.A.
na Zamawiajgcego poniesionych z tego tytutu kosztow.

PWPW S.A. zaleca Zamawiajgcemu ubezpieczenie udostepnionego sprzetu. W przypadku
uzyskania przez Zamawiajgcego zwrotu kwoty wartosci sprzetu przez zaktad ubezpieczen

z tytutu kradziezy sprzetu badz jego uszkodzenia, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do pokrycia
kosztow PWPW S.A., o ktérych mowa w ust. 2 na podstawie wystawionej Noty Ksiegowe;j.

Zobowigzania Zamawiajgcego

Zamawiajgcy w zakresie informatyzacji procesu wydawania blankietéw zaswiadczen ADR

realizowanego w ramach niniejszej Umowy zobowigzuje sie do:

1.

zapewnienia stanowisk roboczych, infrastruktury technicznej oraz oprogramowania
standardowego, niezbednych do prawidtowego funkcjonowania Systemu w siedzibie
Zamawiajgcego. Zapewnienie serwisu sprzetowego stanowiska roboczego pozostaje

po stronie Zamawiajgcego.

W szczegdlnosci Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia stacji roboczych i urzadzen
peryferyjnych, systemdéw operacyjnych, oprogramowania bazodanowego itp. niezbednych do
prawidtowej realizacji procesu wydawania blankietow zaswiadczen ADR. Wymagania
dotyczace stacji roboczych i urzgdzen peryferyjnych, okresla Zatgcznik nr 2 do niniejszej
Umowy,

zapewnienia sieci wewnetrznej w lokalizacji Zamawiajgcego i utrzymania tgczy
telekomunikacyjnych na potrzeby transmisji plikdw elektronicznych zamdéwien pomiedzy
Zamawiajgcym, a PWPW S.A.,

zapewnienia przesytania zamodwien na personalizacje blankietow zaswiadczen ADR w formie
elektronicznej za posrednictwem dedykowanego tunelu VPN IPSec (Wirtualna Sie¢
Prywatna), w sieci publicznej, pomiedzy lokalizacja Zamawiajgcego, a PWPW S.A.
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Szczegdtowa implementacja sieciowa bedzie ustalana z przedstawicielami Zamawiajacego
indywidualnie.

4. eksploatacji Systemu zgodnie z instrukcjami obstugi oraz stosowania sie do doraznych
procedur przekazywanych przez PWPW S.A. zwigzanych z dziataniem Systemu w sytuacjach
szczegblnych nie przewidzianych w niniejszej Umowie,

5. rejestrowania zgtoszen i udzielania niezbednych informacji odnosnie pracy Systemu
do PWPW S.A i pracownikom Help Desku, zgodnie z zasadami okreslonymi w Zatgczniku nr 2
do Umowy,

6. uzgodnienia z PWPW S.A., sposobu przeniesienia sprzetu i uruchomienia Systemu (dotyczy
zaréwno zmiany lokalizacji sprzetu jak i zmiany lokalizacji Zamawiajgcego) z odpowiednim
wyprzedzeniem,

7. spetnienia Wymagan Techniczno-Organizacyjnych okreslonych w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

7.
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

1. Wynagrodzenie z tytutu produkcji, personalizacji i dostawy blankietéw zaswiadczert ADR do
lokalizacji Zamawiajgcego, wynosi za 1 szt. - 32,52 zt (stownie: trzydziesci dwa ztote 52/100)
netto.

2. Cenazalszt.- 32,52 zt (stownie: trzydziesci dwa ztote 52/100) netto Dokumentu
spersonalizowanego zawiera koszty udzielenia licencji na korzystanie z Systemu, koszty
opakowan i transportu przesytki do lokalizacji okreslonych w § 3 ust. 6 Umowy oraz
ewentualne koszty dostarczenia przez PWPW S.A. skanerdw, o ktérych mowaw § 5 ust. 1
Umowy.

3. Do ceny netto, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie doliczony zostanie podatek VAT
wedtug stawek obowigzujgcych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w dniu wystawienia
faktury.

4. Podstawe ptatnosci wynagrodzenia z tytutu realizacji przedmiotu Umowy stanowig faktury.
Faktury bedg wystawiane w okresach miesiecznych.

5. Faktury wystawione przez PWPW S.A. przestane bedg do Zamawiajgcego w formie
papierowej lub w formie elektronicznej.

6. Warunkiem koniecznym otrzymywanie przez Zamawiajgcego faktur w formie elektronicznej
jest podpisanie ,,Porozumienia w sprawie przekazywania faktur drogg elektroniczng”
stanowigce Zatacznik nr 6 do niniejszej Umowy.

7. Ptatnosci bedg dokonywane przez Zamawiajgcego przelewem bankowym na konto PWPW
S.A. wskazane na fakturze, w terminie 14 dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu faktury.

8. Zamawiajacym jest: Wojewodztwo Opolskie, ul. Piastowska 14, 45-082 Opole
NIP: 754-307-75-65

Ptatnikiem jest: Wojewddztwo Opolskie, ul. Piastowska 14, 45-082 Opole
NIP: 754-307-75-65

Adres do korespondencji: Wojewddztwo Opolskie, ul. Piastowska 14, 45-082 Opole
NIP: 754-307-75-65
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Odbiorca jest: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego, ul. Piastowska 14, 45-082
Opole.

9. Datg zaptaty jest data wptywu srodkdéw pienieznych na rachunek PWPW S.A.

10. PWPW S.A. ma prawo zada¢ odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych
za kazdy dzien opdznienia zaptaty faktury.

11. W zwigzku z art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym

opdznieniom
w transakcjach handlowych (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1790) PWPW S.A. oswiadcza,

Ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 tej ustawy.

§8.
Gwarancja

1. PWPW S.A. udziela 5 letniej gwarancji jakosci na spersonalizowane blankiety zaswiadczen
ADR.

2. Warunkiem utrzymania gwarancji jest przestrzeganie zasad wtasciwego - zgodnego
z przeznaczeniem uzytkowania Dokumentow.

3. Rozpatrywanie reklamacji w zakresie gwarancji jakosci bedzie prowadzone zgodnie
z zasadami okreslonymi w § 9.

§9.
Zasady reklamacji

1. PWPW S.A. odpowiada za zgodnos¢ danych wprowadzonych do Dokumentéw
spersonalizowanych z danymi otrzymanymi w przestanym zamodwieniu. PWPW S.A.
nie ponosi odpowiedzialnosci za wady spowodowane btednym wprowadzeniem danych
do zamdwienia przez Zamawiajgcego.
2. W przypadku stwierdzenia wad fizycznych lub brakéw ilo$ciowych Dokumentéw podczas
odbioru przez Zamawiajgcego, przyjmuje sie nastepujgce zasady postepowania:
1) Zasady reklamacji wad fizycznych:

a) podstawg rozpatrzenia reklamacji wady fizycznej Dokumentu jest wypetnienie przez
Zamawiajgcego, ,Zgtoszenia wady fizycznej i jakosciowe]j spersonalizowanych
dokumentdéw” stanowigce wraz z Instrukcjg Zatgcznik nr 3 do Umowy i przestanie
go wraz z reklamowanymi Dokumentami do PWPW S.A.,

b) PWPW S.A. zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 7 dni roboczych od dnia
otrzymania zwrotu reklamowanych Dokumentdw wraz ze ,Zgtoszeniem wady fizycznej
i jakosciowej spersonalizowanych dokumentow” z zastrzezeniem pkt. c,

c) PWPW S.A. zobowigzuje sie dostarczy¢ Dokumenty wolne od wad w terminie do 7 dni
roboczych od dnia otrzymania zwrotu reklamowanych Dokumentéw i ,Zgtoszenia
wady fizycznej i jakosciowej spersonalizowanych dokumentéw”, z zastrzezeniem lit. d

d) do ponownego wytworzenia przez PWPW S.A. Dokumentdw spersonalizowanych, w
przypadkach reklamacji wad fizycznych, niezbedne jest ponowne przestanie przez
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Zamawiajgcego zamoOwienia za posrednictwem Systemu. PWPW S.A. wytworzy
ponownie Dokument spersonalizowany w terminie do 4 dni roboczych od dnia
otrzymania ponownego zamdwienia.

2) Zasady reklamacji brakow ilosciowych:

a) podstawg rozpatrzenia reklamacji dotyczgcej brakéw ilosciowych Dokumentow jest
wypetnienie przez Zamawiajgcego Protokotu reklamacyjnego, ktérego wzér okresla
zatgcznik nr 4 do umowy i wystanie go do PWPW S.A. w terminie nie pdzniejszym
niz 2 dni robocze od odebrania przesytki od PWPW S.A,,

b) PWPW S.A. zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 5 dni roboczych od dnia
otrzymania formularza reklamacyjnego i dostarczy¢ Zamawiajgcemu brakujace
Dokumenty w terminie do Z dni roboczych od dnia otrzymania formularza
reklamacyjnego z zastrzezeniem lit. c),

c¢) w przypadkach reklamacji do ponownego wytworzenia przez PWPW S.A. Dokumentéw
spersonalizowanych, niezbedne jest ponowne przestanie przez Zamawiajgcego
zamowienia za posrednictwem Systemu.

3. W przypadku stwierdzenia wad jakosciowych powstatych w trakcie uzytkowania Dokumentu
PWPW S.A. zobowigzuje sie do prowadzenia procesu reklamacyjnego wg nastepujgcych
zasad:

1) podstawg do rozpatrzenia reklamacji jest przestanie przez Zamawiajgcego do PWPW S.A.
»Zgtoszenie wady fizycznej i jakoSciowe] spersonalizowanych dokumentéw” stanowigce
wraz z Instrukcjg, Zatgcznik nr 3 do Umowy wraz z wadliwym Dokumentem,

2) reklamacja rozpatrzona bedzie w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania
formularza reklamacyjnego wraz z reklamowanymi Dokumentami, z zastrzezeniem pkt 3

3) w przypadkach reklamacji do ponownego wytworzenia przez PWPW S.A. Dokumentéw
spersonalizowanych, niezbedne jest przestanie przez Zamawiajgcego zamdwienia
za posrednictwem Systemu,

4) jezeli reklamacja zostanie uznana, Zamawiajgcy bedzie zwolniony z zaptaty na rzecz
PWPW S.A. wynagrodzenia za Dokumenty, ktérych wadliwos$¢ zostata stwierdzona
w toku postepowania reklamacyjnego.

4. W przypadku reklamacji na Dokumenty personalizowane przez PWPW S.A. nalezy przestaé
wypetnione , Zgtoszenie wady fizycznej i jakosciowej spersonalizowanych dokumentow”
stanowigce Zatgcznik nr 3 do Umowy z zatagczonymi reklamowanymi spersonalizowanymi
Dokumentami w zabezpieczonej przesytce z adnotacjg ,,Reklamacja spersonalizowanych
Dokumentéw” na adres:

Polska Wytwdrnia Papieréw Wartosciowych S.A.
Pion Produkcji Dokumentéw
ul. Sanguszki 1, 00-222 Warszawa — z dopiskiem ,,Reklamacja”

5. Rozpatrzenie reklamacji nie wstrzymuje procedury wytworzenia i dostarczenia
Zamawiajgcemu nowego Dokumentu.
6. Zakonczenie postepowania reklamacyjnego moze nastgpi¢ poprzez wystawienie faktury
korygujacej.
§ 10.
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Ochrona Danych Osobowych

1. Kazda ze Stron oswiadcza, ze udostepnione drugiej Stronie, w zwigzku z zawarciem Umowy, dane

osobowe 0sdb, za pomocg, ktérych wykonywana bedzie Umowa:

1) bedg wykorzystywane przez te druga Strone wytacznie na potrzeby realizacji umowy,

2) obejmuja: imie, nazwisko, stanowisko, stuzbowy nr telefonu , stuzbowy adres e-mail,

3) sg niezbedne drugiej Stronie oraz bedg administrowane przez te drugg Strone adekwatnie do
wynikajgcych z Umowy potrzeb i szczegdlnych zadan odnoszacych sie do konkretnych funkgji
lub stanowisk,

4) mogg byc¢ przetwarzane przez drugg strone, po zakoriczeniu Umowy, administrowane
i wykorzystywane w celu niezbednym do ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych
roszczen.

2. Kazda ze Stron oswiadcza, ze poinformuje osoby o fakcie udostepnienia danych osobowych
drugiej Stronie w zwigzku z Umowg oraz o przystugujacych jej w zwigzku z tym prawach
wynikajgcych z obowigzujgcych, w tym zakresie przepisdw prawa ochrony danych osobowych, a
w szczegdlnosci o fakcie, ze z chwilg udostepnienia drugiej Stronie danych osobowych, Strona ta
staje sie administratorem, w udostepnionych danych osobowych.

3. Sposodb i zakres powierzenia przetwarzania danych osobowych na potrzeby realizacji umowy
reguluje Zatacznik nr 7 — umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowigcy
integralng cze$¢ Umowy.

§11.
Poufnosé

1. Strony zobowigzujg sie zachowac w tajemnicy informacje poufne oraz powstrzymac sie
od uzywania tych informacji do celéw innych niz te, dla ktérych zostaty one pierwotnie
przekazane, z zastrzezeniem ust. 3.

2. Przez Informacje Poufng Strony uznajg wszelkie nieujawnione do wiadomosci publicznej
informacje techniczne, technologiczne, handlowe, finansowe, organizacyjne lub inne
stanowigce cenne informacje Strony ujawniajgcej i ktére mozna uznac za informacje
stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa (w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, tj. Dz. U. 2 2022 r. poz. 1233 z pdzn. zm.) oraz te, ktére
zostaty oznaczone przez Strone ujawniajgcy jako Informacje Poufne lub w przypadku
przekazania ustnego lub wizualnego, ktdre zostaty w chwili ujawnienia wskazane jako
Informacje Poufne.

3. Zakaz, o ktérym mowa w ust. 1, nie obejmuje ujawnienia informacji poufnych drugiej Strony:
1) w przypadku, gdy obowigzek taki wynika z przepiséw prawa, wigzacego Strone

ujawniajgcg informacje poufng, wykonalnego prawomocnego orzeczenia sgdu lub
decyzji innego uprawnionego organu. W takim przypadku, Strona zobowigzana

do ujawnienia informacji poufnej niezwtocznie powiadomi o tym drugg Strone na pismie
(takie powiadomienie w miare mozliwosci powinno nastgpic¢ przed ujawnieniem
informacji poufnej albo niezwtocznie po takim ujawnieniu),
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2) wzgledem doradcow prawnych, finansowych, biznesowych, biegtych rewidentéw,
ksiegowych i innych doradcéw Stron, a takze ich podwykonawcdw i konsultantéw,
ktdrzy podlegajg obowigzkowi zachowania poufnosci,

3) w zwigzku ze sporem, rozbieznoscig lub postepowaniem sgdowym pomiedzy Stronami,
obejmujgcym informacje poufne — przy czym Strona ujawniajgca podejmie dziatania
w celu ograniczenia zakresu ujawnienia informacji poufnych do celéw zwigzanych
z takim postepowaniem lub

4) w zakresie, w jakim bedzie to konieczne dla wykonania Umowy i dopetnienia
przewidzianych w niej czynnosci, w szczegdlnosci dla uzyskania wymaganych zgdd
i zezwolen lub dokonania czynnosci przed sgdami lub organami administracji.

4. Zobowigzania i zastrzezenie poufnosci, o ktdrych mowa w niniejszym punkcie bedg

§12.

obowigzywac w trakcie obowigzywania Umowy i w kazdym czasie po jej rozwigzaniu lub
wygasnieciu.

Odpowiedzialnos¢

§13.

Strony Umowy nie sg odpowiedzialne za jakiekolwiek naruszenie obowigzkéw wynikajgcych
z Umowy, jesli jest to wynikiem dziatan sity wyzszej. Okolicznosci sity wyzszej rozumiane sg w
szczegoblnosci jako wszelkie nadzwyczajne zdarzenia o charakterze zewnetrznym, niemozliwe
do przewidzenia, takie jak katastrofy, pozary, powodzie, wybuchy, niepokoje spoteczne,
dziatania wojenne, akty wtadzy panstwowej, epidemie, ktdre w czesci lub w catosci
uniemozliwiajg wykonanie zobowigzan zawartych w Umowie lub utrudniajg wykonanie tych
zobowigzan

na warunkach okreslonych Umowa.

W przypadku zadziatania sity wyzszej, Strona dotknieta nig informuje natychmiast o tym
drugg Strone, przystepujac jednoczesnie do rozmdéw celem ustalenia wspdlnego
postepowania.

Wszelka odpowiedzialnos¢ PWPW S.A. wynikajgca z niniejszej Umowy, jest ograniczona

do wysokosci tacznie naleznego, z tytutu realizacji przedmiotu umowy, wynagrodzenia
umownego, zgodnie z trescig § 7 Umowy.

W przypadku zwtoki w dostarczeniu blankietéw zaswiadczen ADR, PWPW S.A. zobowigzuje
sie do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 5 % iloczynu ceny jednostkowej
netto, o ktérej mowa w § 7 ust. 1i 3 oraz liczby zamdwionych blankietéw zaswiadczen ADR
za kazdy dzien zwtoki.

W przypadku poniesienia szkody przekraczajgcej wysokos¢ kar umownych, o ktédrych mowa
w ust. 4, Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego wysokosc
zastrzezonych kar.

Podstawg dokonania zaptaty kar umownych, po uzyskaniu zgody PWPW S.A. bedzie nota
ksiegowa, wystawiona przez Zamawiajgcego i doreczona PWPW S.A.

Inne postanowienia
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Funkcjonalnosci Systemu mogg podlega¢ zmianom, w celu ich dostosowania

do zmieniajgcych sie przepiséw prawa lub w wyniku wprowadzania modyfikacji Systemu ADR
przez PWPW S.A., bez osobnej odptfatnosci, w ramach cen za wytwarzanie Dokumentow.
Strony przewidujg mozliwosc rozszerzenia zakresu przedmiotowego umowy o dodatkowe
odptatne ustugi, w szczegdlnosci dotyczgce dostarczenia nowych funkcjonalnosci innych niz
okreslone w § 4 ust.1 Umowy.

Dla koordynowania realizacji umowy w lokalizacjach, Zamawiajgcy ustanawia Koordynatora
w osobie: Aneta Lipinska dysponujgcy telefonicznym numerem: 77/ 44 82 183 ( e-mail:
a.lipinska@opolskie.pl) do kontaktéw z PWPW S.A i jego podwykonawcami

w zakresie korzystania z Systemdw w tym wyjasniania spraw z pracownikami HelpDesku.

W przypadku zmiany Koordynatora Zamawiajgcy zobowigzany jest w terminie 7 dni

do pisemnego poinformowania o zmianie PWPW S.A. Zmiana Koordynatora nie wymaga
aneksowania umowy.

Dla koordynowania realizacji umowy Polska Wytwdrnia Papierdw Wartosciowych S.A.
ustanawia Koordynatora do kontaktéw z Zamawiajagcym w osobie:

Mirostawa Cwiek dysponujacy telefonicznym numerem: 22/ 235 20 35 oraz adresem
email:m.cwiek@pwpw.pl;

Agnieszka Radziwon dysponujgcy telefonicznym numerem: 22/ 235 ................ oraz adresem
email:a.radziwon@pwpw.pl.

W przypadku zmiany Koordynatora PWPW S.A. zobowigzana jest w terminie 7 dni

do pisemnego poinformowania o zmianie Zamawiajgcego. Zmiana Koordynatora nie wymaga
aneksu.

Czas trwania umowy

§ 15.

Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez obie Strony, z mocg obowigzujgcy od dnia
1 stycznia 2025r.r.

Umowa obowigzuje do dnia 31 grudnia 2025 r. z tym zastrzezeniem, ze niniejsza Umowa
ulega rozwigzaniu z datg wygasniecia Kontraktu bez koniecznosci sktadania dodatkowych
oswiadczen w tym zakresie.

Kazda ze Stron ma prawo do pisemnego wypowiedzenia umowy z przyczyn niezaleznych

od Strony, z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Postanowienia Koncowe

1.

Do niniejszej Umowy majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i inne przepisy prawa
polskiego.

Wszelkie zmiany lub uzupetnienia umowy wymagajg pisemnego aneksu pod rygorem
niewaznosci, z wytgczeniem § 13 ust. 3 i ust. 4.

Niewaznos¢ lub niemoznos¢ dochodzenia wykonania ktéregokolwiek z postanowiet Umowy
nie bedzie miata wptywu na waznos¢, czy moznosé dochodzenia wykonania pozostatych
postanowiern Umowy. W razie wystgpienia takiej niewaznosci lub niemoznosci dochodzenia
wykonania, Strony uczynig wszystko co mozliwe, aby osiggnaé lub wywotaé w sposéb zgodny
z prawem te same cele lub skutki gospodarcze, ktére miaty by¢ osiggniete lub wywotane
przez postanowienie dotkniete niewaznoscig lub niemoznoscig dochodzenia jego wykonania
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4. Wszelkie spory powstate miedzy Zamawiajagcym, a PWPW S.A., w zwigzku z wykonaniem
niniejszej umowy rozstrzygane bedg w drodze negocjacji, a po jej wyczerpaniu, przez
sad powszechny wtasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe powoda.

5. Zataczniki nr 1+7 do umowy stanowig jej integralng czes¢.

6. Umowa zostaje sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.

Zataczniki do Umowy

Zatacznik nr 1 — Swiadczenie Ustug Serwisowych i Wsparcia Technicznego Systemu ADR w lokalizacji
Zamawiajgcego.

Zatgcznik nr 2 — Wymagania techniczne stacji roboczych i urzadzen peryferyjnych wspierajgc proces
zamawiania zaswiadczen ADR.

Zatgcznik nr 3 — Zgtoszenie wady fizycznej i jakosciowej spersonalizowanych Dokumentow.
Zatgcznik nr 4 — Protokodf reklamacyjny brakéw ilosciowych.

Zatgcznik nr 5 - Warunki dostarczenia sprzetu do skanowania wnioskéw o wydanie blankietéw
zaswiadczen ADR do lokalizacji Zamawiajgcego.

Zatgcznik nr 6 — Porozumienie sprawie przesytania faktur drogg elektronicznga.
Zatacznik nr 7 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

PWPW S.A. ZAMAWIAJACY
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Zatacznik nr 1
Do Umowy

Swiadczenie Ustug Serwisowych i Wsparcia Technicznego Systemu ADR

1. Przedmiot Ustug Serwisowych swiadczonych przez PWPW S.A. obejmuje:

a. przyjmowanie od marszatka oraz obstuge zgtoszen serwisowych dotyczacych

funkcjonowania oprogramowania ADR, w szczegdlnosci:

e korekty btedéw w oprogramowaniu ADR,

e poprawy parametréow funkcjonowania (optymalizacji) Systemu ADR,

e poprawy funkcjonowania Systemu ADR sugerowanej przez marszatka
i zaakceptowanej przez PWPW S.A.

b. przygotowywanie i przekazywanie, do zainstalowania przeszkolonym osobom
uprawnionym lub upowaznionym przez marszatka, patch’y i pakietéw aktualizacyjnych
w ramach obstugi zgtoszen serwisowych;

c. uzgadnianie z przeszkolonymi osobami uprawnionymi lub upowaznionymi przez
marszatka wszelkich zmian konfiguracji sprzetu komputerowego, oprogramowania ADR i
oprogramowania standardowego;

d. aktualizacje dokumentacji dla nowych wersji wykonanego oprogramowania;

2. PWPW S.A. zapewnia dostepnos¢ helpdesku oraz realizacje zgtoszen serwisowych w dni
robocze w godzinach od 7.00 do 16.00.

3. Sposoby przekazywania przez marszatka zgtoszen serwisowych dotyczgcych Przedmiotu
Serwisu:
a. poprzez poczte elektroniczng: urzedy@pwpw.pl
b. telefonicznie na numer telefonu: +48 22 235 43 60;
c. poprzez faks na nr: +48 22 235 49 31;

Dopuszcza sie réwniez zgtoszenia telefoniczne pod wskazane w trakcie wzajemnych ustalen
Stron numery telefoniczne. Zgtoszenia serwisowe bedg realizowane w jezyku polskim.

4. Zgtoszenie musi posiadaé, co najmniej takie informacje jak:
a. Nazwa uzytkownika,
b. Nazwa systemu,
c. Typ zgtoszenia,
d. Osoba zgtaszajgca, telefon kontaktowy,
e. Dokfadny opis zgtoszenia.

5. Serwis $wiadczony jest, jako serwis 1 poziomu.
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Zatacznik nr 2
Do Umowy

Opis rozwigzania wspierajgcego proces zamawiania i wydawania zaswiadczenn ADR

1. System ADR wspierajacy obstuge procesu wydawania zaswiadczen ADR

PWPW S.A. w ramach realizacji umowy na produkcje i dystrybucje blankietow zaswiadczen ADR
zapewnia aplikacje (System ADR) wspierajgcg proces wydawania zaswiadczern ADR w urzedach
marszatkowskich.
Podstawowe funkcje aplikacji:

e Wprowadzanie zamowien

e Przypisanie kierowcy do egzaminu

e Wprowadzenia uprawnien na jakie zostanie wystawiony dokument

e Wprowadzenia zdjecia i podpisu kierowcy z zeskanowanego wniosku lub z wczesniej

przygotowanych plikow

e Edycja danych zamdwienia i kierowcy

e Historia wprowadzanych danych kierowcdéw i zamdéwien

e Wizualizacje przodu i tytu dokumentu jaki zostanie wyprodukowany z wprowadzonych

danych

e Woyszukiwanie po okreslonych parametrach

e Przekazanie zamoéwien do personalizacji w PWPW S.A.

e Pobieranie informacji z systemu produkcyjnego PWPW S.A. o aktualnych statusach zamoéwien

e Przygotowanie i eksport danych do Centralnej Ewidencji Kierowcéw

e Zarzadzanie i konfiguracja kontami uzytkownikéw Systemu ADR

e Automatyczna aktualizacja aplikacji i instalacja nowej wersji.
Komunikacja pomiedzy Systemem ADR, zlokalizowanym w Urzedzie Marszatkowskim, a Systemem
produkcyjnym zaswiadczerh ADR w siedzibie PWPW S.A. odbywa sie poprzez tunel VPN IPSec
(Wirtualna Sie¢ Prywatna), w sieci publicznej. Tunelem tym ptynie ruch w ramach ustalonej sieci
prywatnej pomiedzy Urzedem Marszatkowskim a PWPW S.A. Zamdwienia oraz pliki zwrotne,
zawierajgce informacje na temat wyprodukowanych i wystanych dokumentéw, w formie plikéw XML
wysytane sg za posrednictwem WebService zlokalizowany po stronie PWPW S.A. Szczegdtowa
implementacja sieciowa bedzie ustalana z przedstawicielami stuzb IT marszatkdow indywidualnie.
Funkcjonalnosé Systemu ADR jak réwniez konfiguracja potgczen sieciowych moze sie zmienia¢ w

czasie uzytkowania Systemu ADR wraz ze zmianami Systemu oraz rozbudowg jego funkcjonalnosci.
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PWPW S.A. udostepni marszatkom oraz interesantom, wnioskujagcym o wydanie zaswiadczenia ADR,
mozliwosé bezptatnego sprawdzania aktualnego statusu zaméwionego dokumentu na dedykowanym

portalu internetowym. Ustuga ta znajduje sie pod adresem: https://info-car.pl/infocar/adr/sprawdz-

status.html .

2. Wymagania dotyczace infrastruktury sprzetowej Systemu ADR:

a. Wymagania dla stacji roboczej Systemu ADR:
e Procesor : Min. Intel Core i3

e Pamie¢ RAM: Min. 4GB

e Grafika: minimum zintegrowana — Intel

e Dysk: Min. 100GB

e Karta sieciowa: 2 interfejsy 1Gb/s [dwie karty sieciowe]
e Interfejsy: Min. 4 porty USB 2.0

e System operacyjny: Windows 10

b. Wymagania dotyczace skanera dla Systemu ADR:
e Obszar skanowania — A4;

e Rozdzielczosé optyczna (dpi) — minimum 2400 x 4800;
e Ztgcze USB — minimum w wersji 2.0;

e Kompatybilno$¢ z Systemem Windows 7

¢. Wymagania dotyczace srodowiska Systemu ADR:
e  NET Framework 4.5.2

e Windows Installer 3.1

PWPW S.A., w ramach realizacji Umowy, nie zapewnia Marszatkowi infrastruktury technicznej oraz
oprogramowania standardowego, niezbednych do prawidtowego funkcjonowania Systemu ADR w
siedzibie Marszatka. W szczegdlnosci PWPW S.A. nie zapewnia stacji roboczych i urzadzen
peryferyjnych, systemdw operacyjnych, oprogramowania bazodanowego itp. niezbednych do
prawidtowej realizacji procesu wydawania zaswiadczert ADR. PWPW S.A. nie zapewnia réwniez sieci
wewnetrznej w siedzibie marszatka ani dostawy i utrzymania taczy telekomunikacyjnych na potrzeby

transmisji plikdw elektronicznych zaméwien pomiedzy Marszatkiem a PWPW S.A.
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Zakacznik nr 3
Do Umowy

ZGLOSZENIE WADY FIZYCZNEJ I JAKQéCIOWEJ
SPERSONALIZOWANYCH DOKUMENTOW

CZESC A — wypetnia Urzad

Data sporzadzenia zgtoszenia Kod terytorialny GUS Piecze¢ Urzedu

Rodzaj dokumentu(*)

Prawo Jazdy Dowdd Rejestracyjny Nalepka Kontrolna Zaswiadczenie ADR
i/lub bez Karta Pojazdu

1. Dane reklamowanego dokumentu — wpisywac¢ drukowanymi literami w odpowiednich polach.

Nazwisko — 1 czion PESEL Nr druku ADR Numer faktury

ADR

2. Uwagi Urzedu:
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CZESC B — wypetnia producent

3. Data wptyniecia reklamacji ......cccccceeeeeeeennnnn. 4. Numer protokotu reklamacji .......ceeeeeeeeieeiceneiennnns

5. Koszt wytworzenia nowego dokumentu poniesie: producent organ reklamujacy

6. ".,.__‘.o: Oznaczenie rodzaju btedu. 7. UWagi produCenta .......ccevvverivereeeeeerennisnnnnn e e e e e e

8. ProtokOt SpOrzadzit = e e e e
Imie i nazwisko Data Podpis

CZESC C — wypetnia producent i przesyta do Urzedu

Reklamacja zgt0SZONa PIZEZ ........cceeuruiiiiiiiiriiies e e e s na dokument .........ccceeiveiinnnnnn

0 NUMEIZE ArUKU ....oeiiiieceievie s eerrrss s s e r e r s zarejestrowana W dniu ......cevvvvveeenninneneeennnns

POd NUMEFEM ...cvvvvrriniieeeerniseneas zostala rozpatrzona pozytywnie / negatywnie**.

Koszt ponownego wytworzenia odliczono od faktury 0 NUMEIZE ......c.uuuiiiiriiiiiiiicn e e

Uzasadnienie w przypadku deCyzji NEGAYWNE] .......uuiiiiiiiiiiiieiieiiii s e e s sersr s s s e s s s s eers serennan s e ssenesnns

Od powyzszej decyzji Urzedowi stuzy odwotanie do Prezesa PWPW S.A. w terminie 7 dni od dnia doreczenia.

* - ZaznaczyC X w odpowiednim POIU s ivereseseesr e
** - Niepotrzebne skresli¢ Data decyzji Podpis Kierownika UD
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INSTRUKCJA ZGEASZANIA WAD FIZYCZNYCH I JAKOSCIOWYCH
W SPERSONALIZOWANYCH DOKUMENTACH KOMUNIKACYJNYCH

. PWPW S.A. odpowiada za zgodno$¢ spersonalizowanych dokumentow komunikacyjnych

z danymi otrzymanymi w zamdwieniu przestanym w formie elektronicznej. PWPW S.A. nie
ponosi odpowiedzialno$ci za wady w spersonalizowanych dokumentach komunikacyjnych
spowodowane blednym wprowadzeniem danych do zamowienia.

Instrukcja ma zastosowanie w sytuacji wykrycia przez Urzad wady fizycznej lub jakoSciowe;j

w spersonalizowanych dokumentach komunikacyjnych PJ, DR, KP, NK i ADR, ktorej przyczyna
zdaniem Urzedu lezy po stronie PWPW S.A.

W przypadku wykrycia wady fizycznej lub jakosciowej dokumentu Urzad wysyta do PWPW
S.A. nowe zamowienie drogg elektroniczng na ogdlnie obowigzujacych zasadach.

W wyniku wystania przez Urzad nowego zamédwienia — PWPW S.A. wytworzy nowy
spersonalizowany dokument, ktéry wysle do Urzedu na ogdlnie obowigzujacych zasadach.
PWPW S.A. zwréci Urzedowi koszt nowo wytworzonego dokumentu w przypadku kiedy w toku
dalej prowadzonego postepowania reklamacyjnego (opisanego w pkt. 5 - 11) uzna, ze wada
jako$ciowa reklamowanego dokumentu zostata spowodowana przyczyng lezacg po stronie
PWPW S.A.

Warunkiem koniecznym rozpatrzenia reklamacji jest przestanie do PWPW S.A. wypeltnionego

przez Urzad formularza zgloszenia wady fizycznej i jakoSciowej wraz z zataczonym wadliwym

dokumentem.

7. Formularz posiada trzy cz¢sci A, B 1 C. Urzad wypelnia wytgcznie czgs¢ A.

10.

11.

12.

13.

Czes¢ B 1 C formularza zgloszenia wypelnia PWPW S.A. | przy czym czes¢ C informujaca

0 sposobie rozpatrzenia reklamacji PWPW S.A. odsyta zwrotnie do Urzedu.

Formularze niewypetnione albo nieckompletnie wypetnione przez Urzad w czesci A beda
odsytane do Urzedu w celu uzupehienia, a rozpatrzenie zasadnos$ci reklamacji zostanie
zawieszone.

W przypadku nie zalgczenia wadliwego dokumentu do formularza zgloszenia - rozpatrzenie
reklamacji zostanie zawieszone do czasu dostarczenia reklamowanego dokumentu do PWPW
S.A.

Reklamowane dokumenty po zakonczonym postgpowaniu reklamacyjnym zostaja przekazane
do komisyjnego zniszczenia w PWPW S.A. (nie sg odsytane do Urzedu).

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Urzedowi stuzy odwotanie do Prezesa
PWPW S.A. w terminie 7 dni od daty doreczenia czesci C formularza.

Zgloszenie wad jakosciowych nalezy przestac na adres:

POLSKA WYTWORNIA PAPIEROW WARTOSCIOWYCH S.A.
PION DOKUMENTOW IDENTYFIKACYJNYCH I AKTYWOW CYFROWYCH
ul. SANGUSZKI 1, 00-222 WARSZAWA - z dopiskiem ,,REKLAMACJA”.
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Wszelkich informacji dotyczacych realizacji procesu reklamacyjnego udzielaja w godzinach
7.00 — 15.00 upowaznieni pracownicy:

Marzena Malec tel. 22 235 29 88§
tel. fax. 22 235 24 59
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Zalacznik nr 4
Do Umowy

Pieczec urzedu z nazwg i adresem

miejscowos¢, data

PROTOKOL. REKLAMACYINY NR............
dokumentéw

Reklamacja na braki iloSciowe.
Komisja w skiadzie:

3)  eeeeeere ettt ettt ettt ee st et et ee et en e een s

Po otwarciu zapieczetowanego opakowania dokumentow:

Spersonalizowanych Blankietow Zaswiadczen ADR otrzymanego z PWPW S.A.

W sumie w przesyice stwierdzono brak: ................... szt. dokumentow.

Przesytka nosita slady uszkodzenia w momencie odbioru

O tak O nie

Czy spisano protokot z przedstawicielem firmy kurierskiej (zaznacz tylko w
przypadku przesytki uszkodzonej)

O tak O nie
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Do protokotu dotgczam:
[0 opakowanie dostarczone przez kuriera (lub jego zdjecie) o numerze

...................................... (jesli posiada numer)
O protokot uszkodzenia przesyiki spisany z przedstawicielem firmy kurierskiej

INNE (JAKI@?) 1urureraraimimurararamassinsmararasasasmarasasasnsnsmssasasssssmasasasasnssasasasassssssasasannnnns

Podpisy cztonkéw Komisji:
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Zatgcznik nr 5

Do Umowy

Warunki dostarczenia sprzetu do skanowania wnioskéw o wydanie blankietéw zaswiadczer ADR.

won

N o u s

10.
11.

12.

13.

Na pisemng prosbe Zamawiajgcego, PWPW S.A. dostarczy skaner/skanery wraz z oprogramowaniem,
zwane dalej ,,sprzetem”, w ilosci, zadeklarowane] przez Zamawiajgcego i zapewniajgcej prawidtowg
obstuge procesu zamawiania zaswiadczen ADR.

PWPW S.A. zapewnia, ze dostarczony sprzet jest kompletny i sprawny.

Dostarczony sprzet moze by¢ wykorzystywany wytgcznie w celu wspdtpracy z Systemem ADR,
stuzgcym do obstugi wnioskéw i sktadania zamdéwien na personalizacje zaswiadczer ADR.

Zabrania sie naruszania fabrycznych plomb gwarancyjnych.

W przypadku uszkodzenia/zniszczenia zabrania sie samodzielnego naprawiania uszkodzen.
Zamawiajacy nie moze oddac¢ dostarczonego sprzetu osobie trzeciej do uzywania.

Zamawiajacy jest odpowiedzialny za przypadkowg utrate lub uszkodzenie sprzetu, jezeli uzywa ten
sprzet w sposob sprzeczny z umowg albo z wtasciwosciami lub z przeznaczeniem sprzetu, albo gdy
nie bedac do tego upowazniony przez umowe ani zmuszony przez okolicznosci powierza sprzet

innej osobie, a sprzet nie bytby ulegt utracie lub uszkodzeniu, gdyby uzywat jego w sposdb

wtasciwy albo gdyby sprzet ten zachowat u siebie.

Koszty zwigzane z naprawg uszkodzen mechanicznych, nieobjetych gwarancjg, ponosi

Zamawiajacy.

Po zakonczeniu okresu obowigzywania umowy na produkcje oraz dostawe blankietow

zaswiadczen ADR Zamawiajgcy obowigzany jest dostarczyc¢ sprzet do PWPW S.A.

Zamawiajacy do uzywania ponosi zwykte koszty utrzymania sprzetu.

Jezeli Zamawiajgcy uzywa sprzetu w sposob sprzeczny z umowag albo z wtasciwosciami lub

z przeznaczeniem sprzetu, jezeli powierza sprzet innej osobie nie bedac do tego upowazniony

przez umowe ani zmuszony przez okolicznosci, albo jezeli sprzet stanie sie potrzebny PWPW S.A.

z powodow nie przewidzianych w chwili zawarcia umowy, PWPW S.A. moze zgdac zwrotu

sprzetu, chociazby umowa byta zawarta na czas oznaczony.

Zamawiajgcy po otrzymaniu sprzetu ma obowigzek sprawdzi¢ w jakim jest on stanie — czy np. nie nosi
widocznych sladéw uszkodzen lub uzywania i bezzwtocznie poinformowac o takim fakcie Helpdesk na
zasadach okreslonych w zatgczniku nr 1 do Umowy.

Jesli z jakis powoddw Zamawiajgcy ma problem z uruchomieniem lub konfiguracjg sprzetu
bezzwtocznie poinformowac o takim fakcie Helpdesk na zasadach okreslonych w zatgczniku nr 1

do Umowy.
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Zatgcznik nr 6 do Umowy

POROZUMIENIE W SPRAWIE PRZEKAZYWANIA FAKTUR DROGA ELEKTRONICZNA

zawarte dnia ..occeeeeeeeeeee e

pomiedzy:

Polska Wytwornig Papierow Wartosciowych S.A., z siedzibg przy ul. R. Sanguszki 1,00-222
Warszawa, zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcéw pod numerem KRS0000062594 przez Sad
Rejonowy dla M.St. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, o nr NIP:
525-000-10-90

zwanym dalej PWPW S.A.

zwanym dalej Zamawiajgcym

Podstawg zawarcia niniejszego Porozumienia jest ustawa z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od
towarow i ustug (Dz.U. z 2024r., poz. 361); zwana dalej jako: ,Ustawa”

§1

1. Zamawiajacy wyraza zgode, o ktorej mowa w art. 106n Ustawy na otrzymywanie droga
elektroniczng faktur, faktur korygujacych, duplikatéw faktur wystawianych przez PWPW
S.A. zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Ustawy, w formacie pliku PDF, z uwzglednieniem
§ 2 ust. 1.

2. Akceptacja, o ktérej mowa w ust. 1 obejmuje réwniez otrzymywanie drogg elektroniczng
wszelkich zatgcznikéw do faktur oraz dokumentéw ksiegowych, w szczegdlnosci rozrachunki,
monity, salda.

3. Przesytanie dokumentéw, o ktérych mowa w powyzszym ust. 1 i ust. 2 nastgpi nie pozniej
niz w ciggu 5 dni roboczych od dnia otrzymania przez Wystawce podpisanego obustronnie
Porozumienia.

4. PWPW S.A. oswiadcza, iz formatem faktury elektronicznej jest PDF.
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§2

1. PWPW S.A. oswiadcza, ze faktury dostepne bedg w serwisie Portal Obstugi Klienta PWPW
S.A. zwanym dalej ,,PoK” - https://pok.pwpw-cloud.pl .

2. Zamawiajgcy wyraza zgode na otrzymywanie informacji o wystawionych i udostepnionych
dokumentach sprzedazy, o ktdrych mowa §1 ust. 1 i ust. 2 na wskazany adresem
BN 1ttt s

3. Zamawiajacy udziela zgody na dostep do PoK, a tym samym dokumentdw opisanych
w § 1 ust. 1 i ust. 2 osobom wyszczegdlnionym w zatgczniku nr 1 do niniejszego
porozumienia, ktéry stanowi jego integralng cze$¢ wedtug wtasciwych kompetenciji.

4. W przypadku zmiany danych okre$lonych w ust. 2 oraz w zatgczniku nr 1 do niniejszego
Porozumienia Zamawiajgcy zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomic o tym fakcie PWPW
S.A drogg elektroniczng na nastepujacy adres mailowy: e_faktury@pwpw.pl w terminie nie
pdzniejszym niz na trzy dni robocze przed planowang zmiang danych. PWPW S.A. nie ponosi
odpowiedzialnosci za podanie btednych adreséw mailowych badz naruszenie przez
Zamawiajgcego obowigzku aktualizacji danych, o ktérych mowa w powyzszym ust. 3.

83

PWPW S.A. oswiadcza, ze wystawienie faktury w systemie POK zapewnia autentycznos$¢ pochodzenia,
integralnosc tresci i czytelnosci zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 106m Ustawy.

84

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wycofania akceptacji przesytania dokumentow
okreslonych w § 1 ust. 1i ust. 2, w szczegdlnosci faktur. Wycofanie akceptacji, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim nastepuje w formie pisemnej na adres: PWPW. S.A,, ul. Sanguszki 1, 00-
222 Warszawa lub elektronicznej na adres: e_faktury@pwpw.pl

2. W przypadku wycofania akceptacji dokumentow, o ktérej mowa w powyzszym ust. 1 PWPW S.A.
traci prawo do przesytania Zamawiajgcemu dokumentow okreslonych w § 1 ust. 1iust. 2 w
formie elektronicznej poczawszy od drugiego dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania
powiadomienia o wycofaniu zezwolenia, z uwzglednieniem ust. 3.

3. PWPW S.A. przystuguje prawo do wystawiania faktur w formie papierowe;.

4. Wycofanie akceptacji powoduje z automatu rozwigzanie niniejszego Porozumienia. Rozwigzanie
porozumienia nie wymaga aneksu do umowy.

§5

1. Dla koordynowania realizacji Porozumienia PWPW S.A. ustanawia nastepujgce osoby:
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2. Dla koordynowania realizacji Porozumienia Zamawiajgcy ustanawia nastepujgce osoby:

3 Zmiana os6b, o ktérych mowa w ust 1 | ust 2 nie wymaga aneksowania Umowy, a jedynie
skutecznego powiadomienia drugiej Strony

§6

PWPW S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zdarzen od niego niezaleznych, w szczegélnosci
za nieprawidtowe korzystanie przez Zamawiajacego z PoK, podanie przez Zamawiajgcego
nieprawidtowych danych mailowych, problemy techniczne Zamawiajgcego zwigzane z
uzytkowaniem PoK.

§7

1. Dane kontaktowe oséb uzyskujgcych dostep do PoK

1. Repozytorium faktur

Lp. | Nazwisko Imie Stanowisko | Adres Telefon Zakres
email kontaktowy | dostepu *
*1. Faktury
2. Rozrachunki
3. Monity
4. Salda

*Przegladanie i zapisywanie raportow
2. Zmiana oséb, o ktérych mowa w ust. 1 nie wymaga aneksu do umowy, a jedynie
skutecznego powiadomienia drugiej Strony.

PWPW S. A, e ZAMAWIJGCY teeeveniriiieeeeeeeeeeiiireeee e e e e e eeneeeees

Data i podpis Data i podpis
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Prosimy o odestanie wypetnionego i podpisanego oryginatu porozumienia w dwéch egzemplarzach

na adres:

Polska Wytwdérnia Papieréw Wartosciowych S.A.
ul. R. Sanguszki 1
00-222 Warszawa
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Zatacznik nr 7
Do Umowy

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta W dniu .....eeeeeeereeeencerecnnncnnenns W ceeiereeennessneessesssnesssessseasnneesasesnnnesnsssnnsesnsssnnssansens pomiedzy

nastepujacymi Stronami:

1. Polska Wytwornig Papieréw Wartosciowych S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Sanguszki 1, 00-222
Warszawa wpisang W rejestrze przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000062594 przez Sad
Rejonowy dla M. St. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego o
kapitale zaktadowym i wptaconym w wysokosci 130 650 380 ztotych oraz posiadajgcg nr NIP:
525-000-10-90, REGON: 011836796, reprezentowang przez:

Tadeusza Wachowskiego - Dyrektora Pionu Produkcji Dokumentdw, na podstawie
petnomocnictwa OP-003-1239/23/E

zwana dalej , Przetwarzajgcym”

2. Wojewddztwem Opolskim, reprezentowany przez:

1) Szymona Ogtaze - Marszatka Wojewodztwa Opolskiego
2) Roberta Wegrzyna - Cztonka Zarzagdu Wojewddztwa Opolskiego

zwanym dalej ,,Administratorem”,

z siedzibga: ul. Piastowska 14, 45-082 Opole.

tacznie zwani dalej Stronami lub oddzielnie Strona.

§1.

DEFINICIJE
Dla potrzeb niniejszej umowy, Administrator i Przetwarzajgcy ustalajg nastepujgce znaczenie nizej
wymienionych poje¢:

1. Dane Osobowe — dane w rozumieniu art. 4 pkt 1) RODO, tj. wszelkie informacje dotyczgce
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej;

2. Przetwarzanie Danych Osobowych — wszelkie operacje lub zestaw operacji wykonywanych
na Danych Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposdb zautomatyzowany lub
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niezautomatyzowany, takie jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglagdanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie w
rozumieniu art. 4 pkt 2) RODO;

Zbiér Danych - uporzadkowany zestaw danych osobowych dostepnych wedtug okreslonych
kryteriéw, niezaleznie od tego, czy zestaw ten jest scentralizowany, zdecentralizowany czy
rozproszony funkcjonalnie lub geograficznie

Umowa — niniejsza umowa;

Umowa Gtéwna (Zrédtowa) — umowa nr R.U.DIG.042................ ;

RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1);

10D —inspektor ochrony danych osobowych.

OSWIADCZENIA STRON

Strony oswiadczajg, co nastepuje:

1.

§3.

Strony oswiadczajg, ze niniejsza Umowa zostata zawarta w celu wykonania obowigzkow,

o ktérych mowa w art. 28 RODO w zwigzku z zawarciem Umowy Gtdwne;.

Administrator o$wiadcza, iz jest administratorem Danych Osobowych w rozumieniu art. 4 pkt
7) RODO, tj. podmiotem ktdry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby
przetwarzania Danych Osobowych, zawartych z zbiorach danych: Ewidencja kierowcdw oraz
0s6b bez uprawnien do kierowania pojazdami mechanicznymi, Ewidencje Pojazdéw,
Ewidencje Instruktorow, Wyktadowcéw, Ewidencje Diagnostdw SKP dalej zwanych jako:
,Zbiér Danych”.

Przetwarzajgcy oSwiadcza, iz dysponuje sSrodkami, doswiadczeniem, wiedzg

i wykwalifikowanym personelem, co umozliwia mu prawidtowe wykonanie niniejszej Umowy,
w tym zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych

i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO.

Przetwarzajgcy oswiadcza, ze jest podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu art. 4 pkt 8)
RODO w ramach Umowy, co oznacza ze bedzie przetwarzat Dane Osobowe w imieniu
Administratora.

PRZEDMIOT | CZAS TRWANIA PRZETWARZANIA

1.

Administrator powierza Przetwarzajgcemu do przetwarzania Dane Osobowe objete Zbiorem
Danych, a Przetwarzajacy zobowigzuje sie do ich przetwarzania zgodnego z prawem i
Umowa.

Umowa zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy Gtéwnej oraz wykonania wszystkich
zobowigzan wynikajgcych z Umowy.
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CEL | PODSTAWOWE ZASADY PRZETWARZANIA

1.

3.

Przetwarzajgcy moze przetwarzac¢ Dane Osobowe wytgcznie w zakresie przewidzianym w
Umowie, w celu realizacji przedmiotu umowy okreslonego w § 1 Umowy Gtéwnej.
Przetwarzanie danych osobowych przez PWPW S.A. w ramach niniejszej umowy bedzie
dotyczyto w szczegdlnosci ponizszych kategorii osdb:

1. kierowcow pojazddw ubiegajacych sie o zaswiadczenie ADR

2. pracownikow/wspdtpracownikéw Zamawiajgcego.
Zakres przetwarzanych przez Przetwarzajgcego Danych Osobowych na podstawie niniejszej

Umowy obejmuje nastepujgce rodzaje Danych Osobowych:
1. nazwiskoiimie,

PESEL,

adres zamieszkania,

adres korespondencyjny,

data urodzenia,

miejsce urodzenia,

obywatelstwo,

nr, seria rodzaj dokumentu tozsamosci,

WO No ;s W

zdjecie i podpis,

[ERN
o

. seria i numer zaswiadczenia,

[y
[EEN

. organ wydajgcy zaswiadczenie,

[EEN
N

. termin waznosci zaswiadczenia,

[ERN
w

. klase (klasy) lub numer (numery) UN wg ADR,

=
N

. identyfikator ptatnosci,

Przetwarzajacy zobowigzuje sie do przetwarzania Danych Osobowych przez caty okres
trwania umowy w sposdb staty. Przetwarzajgcy bedzie w szczegdlnosci wykonywat
nastepujace operacje dotyczace powierzonych Danych Osobowych?. Dane Osobowe beda
przez Przetwarzajgcego przetwarzane w formie elektronicznej w systemach
informatycznych oraz w formie papierowej.

Przetwarzajgcy oswiadcza, ze w jego placdéwece jest wyznaczona osoba petnigca role
Inspektora Danych Osobowych (I0D) w rozumieniu RODO, tj. Anna Juszczuk, stuzbowy
adres poczty elektronicznej lod@pwpw.pl, W przypadku zmiany 10D, Przetwarzajgcy

I Operacje wykonywane na danych osobowych przez Przetwarzajacego moga obejmowaé:

zbieranie,

utrwalanie,

organizowanie,

porzadkowanie,

przechowywanie,

adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie,
przegladanie,

wykorzystywanie,

ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub taczenie,

ograniczanie,

usuwanie lub niszczenie,
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niezwtocznie zawiadomi o tym Administratora wskazujac opisane powyzej dane petnigcego
funkcje 10D.
5. Przy przetwarzaniu Danych Osobowych, Przetwarzajacy powinien przestrzegac zasad
wskazanych w niniejszej Umowie oraz w RODO.
6. Strony zobowigzujg sie do Scistej wspdtpracy podczas realizacji Umowy, w zakresie
dotyczacym przetwarzania danych osobowych.

SZCZEGOLOWE ZASADY POWIERZENIA PRZETWARZANIA

1.

§6.

Przed rozpoczeciem Przetwarzania danych osobowych Przetwarzajgcy musi podjgé srodki
zabezpieczajgce Dane Osobowe, o ktdrych mowa w art. 32 RODO, a w szczegdlnosci:

a. uwazgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres,
kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych
o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia, zastosowac srodki
techniczne i organizacyjne zapewniajgce bezpieczeristwo przetwarzanych Danych
Osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO.

b. zapewnic¢ by kazda osoba fizyczna dziatajgca z upowaznienia Przetwarzajgcego, ktéra
ma dostep do Danych Osobowych, przetwarzata je wytgcznie na polecenie
Administratora; niniejszym Administrator upowaznia Przetwarzajgcego do udzielenia
ww. polecen;

c. prowadzi¢ ewidencje osdéb upowaznionych do Przetwarzania Danych Osobowych
przetwarzanych w zwigzku z wykonywaniem Umowy Giéwne;].

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy Danych Osobowych oraz
sposobdw ich zabezpieczenia, w tym takze po rozwigzaniu Umowy, oraz zobowigzuje sie
zapewnic¢, aby osoby majgce dostep do Przetwarzania Danych Osobowych zachowaty je oraz
sposoby ich zabezpieczen w tajemnicy, w tym takze po rozwigzaniu Umowy lub ustaniu
zatrudnienia u Przetwarzajgcego. W tym celu Przetwarzajgcy dopusci do przetwarzania
danych tylko osoby, ktdre zostaty upowaznione do przetwarzania danych powierzonych
oraz podpisaty zobowigzanie do zachowania w tajemnicy Danych Osobowych oraz sposobéw
ich zabezpieczenia.

Przetwarzajgcy nie bedzie kopiowac, przekazywadé, wykorzystywac, ujawniac, powielac
Danych Osobowych uzyskanych od Administratora lub w jakikolwiek sposdb

ich rozpowszechniaé, z wyjgtkiem sytuacji, gdy wykorzystanie tych danych nastepuje w celu
wykonania Umowy lub Umowy Gtowne;.

DALSZE OBOWIAZKI PRZETWARZAJACEGO

1.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie pomaga¢ w miare mozliwosci, Administratorowi w
wywigzywaniu sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO. W szczegdlnosci,
Przetwarzajgcy zobowigzuje sie przekazywaé Administratorowi informacje oraz wykonywac
jego polecenia dotyczace stosowanych srodkdw zabezpieczania Danych Osobowych oraz
przypadkéw naruszenia ochrony Danych Osobowych. Przetwarzajacy w szczegdlnosci ma
obowigzek:
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a. przekazania Administratorowi informacji dotyczgcych naruszenia ochrony danych
osobowych w ciggu 32 godzin od wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie
ochrony danych osobowych;

b. przygotowania w ciggu 32 godzin od wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie
ochrony danych osobowych informacji wymaganych w zgtoszeniu naruszenia
ochrony danych do organu nadzorczego, o ktérych mowa w art. 33 ust. 3 RODO;

c. prowadzenia rejestru naruszen ochrony danych, w ktérym dokumentowane
sg wszelkie naruszenia ochrony danych osobowych, w tym okolicznosci naruszenia
ochrony danych osobowych, jego skutki oraz podjete dziatania zaradcze;

d. udzieli¢ pomocy Administratorowi w przeprowadzeniu wstepnej analizy ryzyka
naruszenia praw i wolnosci podmiotéw danych podania wszystkich informacji
niezbednych do zawiadomienia osoby, ktérej dane dotyczg, o ktdrych mowa w art.
34 ust. 3 RODO w ciggu 32 godzin od wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie
ochrony danych osobowych;

e. wyznaczenia 0séb odpowiedzialnych za podjecie krokéw w celu zaradzenia
naruszeniu i podjecia dziatan naprawczych;

f. dokonanie analizy, czy zachodzi obowigzek przeprowadzenia oceny skutkéw
planowanych operacji przetwarzania dla ochrony danych osobowych,

g. udzielania Administratorowi informacji potrzebnych do przeprowadzenia
sporzadzenia oceny skutkéw planowanych operacji przetwarzania dla ochrony
danych osobowych, o ktérych mowa w art. 35 RODO;

h. udzielania Administratorowi informacji potrzebnych do konsultacji z organem
nadzorczym w zakresie oceny skutkéw dla ochrony danych, o ktérych mowa w art. 35
ust. 2 oraz art. 36 RODO;

2. Przetwarzajacy zobowigzuje sie pomagac Administratorowi, poprzez odpowiednie srodki
techniczne i organizacyjne, w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osdb,
ktorych dane dotyczg, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w art. 15-22 RODO.

3. Przetwarzajacy zobowigzuje sie udostepni¢ Administratorowi wszelkie informacje niezbedne
do wykazania spetnienia obowigzkdéw przez Administratora oraz Przetwarzajgcego, o ktérych
mowa w art. 28 RODO.

4. Przetwarzajacy zobowigzany jest do stosowania sie do ewentualnych wskazéwek lub zalecen,
wydanych przez organ nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujacy sie ochrong danych
osobowych, dotyczgcych przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci w zakresie
stosowania RODO.

5. Przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora
o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczgcym
Przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajacego, o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym Przetwarzania Danych Osobowych, skierowanej
do Przetwarzajgcego, a takze o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczacych Przetwarzania
Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego, w szczegdlnosci prowadzonych przez organ
nadzorczy.

§7.

Kontrola przetwarzania danych osobowych
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1. Administrator jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania zasad przetwarzania Danych
Osobowych wynikajgcych z RODO oraz  Umowy przez Przetwarzajgcego, poprzez prawo
zadania udzielenia wszelkich informacji dotyczacych powierzonych Danych Osobowych.

2. Administrator ma takze prawo przeprowadzania audytéw lub inspekcji Przetwarzajgcego w
zakresie zgodnosci operacji przetwarzania z prawem i z Umowa. Audyty lub inspekcje, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, mogg by¢ przeprowadzane przez audytorow
zewnetrznych upowaznionych przez Administratora. Audytor zewnetrzny nie moze by¢
podmiotem prowadzgcym dziatalnos¢ konkurencyjng wobec PWPW. W przypadku wyboru
takiego Audytora, PWPW ma prawo do odmowy przeprowadzenia audytu lub inspekcji do
czasu wskazania innego Audytora, nienaruszajgcego warunku, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

3. Administrator ma obowigzek poinformowania Przetwarzajgcego o planowanym audycie na
10 dni przed rozpoczeciem audytu. Audyt nie moze trwac dtuzej niz jeden tydzien od jego
rozpoczecia.

4. Przetwarzajacy zapewnia Administratorowi oraz pracownikom upowaznionym do audytu
przez Administratora lub audytorowi zewnetrznemu upowaznionemu do audytu przez
Administratora warunki i Srodki niezbedne do sprawnego przeprowadzenia audytu. Osoby
prowadzace audyt w imieniu Administratora sg zobowigzane do przestrzegania regulacji
ruchu osobowego obowigzujgcych w siedzibie Przetwarzajgcego lub miejscu, w ktérym
bedzie odbywac sie audyt.

5. PWPW S.A. ma prawo do odmowy udzielenia pisemnej informacji lub wyjasnien oraz
udzielenia dostepu do miejsc przetwarzania danych osobowych w zakresie, w ktédrym audyt
mogtby zagrazac ujawnieniu innych danych osobowych, anizeli przetwarzanych przez PWPW
S.A. namocy Umowy.W takim przypadku PWPW S.A zobowigzana jest uzasadnié¢ swoje
stanowisko.

6. Po zakonczeniu audytu pracownik upowazniony do audytu przez Administratora lub audytor
zewnetrzny upowazniony do audytu przez Administratora przedstawia wynik audytu w
formie protokotu. Przetwarzajgcy ma prawo wniesienia w ciggu 7 dni zastrzezen do ww.
protokotu.

7. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest na zagdanie Administratora danych do przekazania
mu wszelkich informacji dotyczacych zakresu, wynikéw oraz dziatan podjetych przez
uprawniony organ w wyniku przeprowadzonej kontroli.

§8.
ODPOWIEDZIALNOSC STRON

1. Przetwarzajgcy odpowiada za szkody, jakie z jego winy, powstang u Administratora lub oséb
trzecich w wyniku niezgodnego z niniejszg umowa Przetwarzania przez Przetwarzajgcego
Danych Osobowych.

2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Przetwarzajgcego Umowy,
Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zaptaty odszkodowania na zasadach okreslonych w
Umowie Gtéwnej oraz zasadach opisanych w RODO a w szczegdlnosci art. 82
i 83 RODO.

§9.

ZAKONCZENIE POWIERZENIA PRZETWARZANIA
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Po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem Przetwarzajacy zaleznie od
decyzji Administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich
istniejgce kopie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 60 dni od zakoriczenia Swiadczenia
ustug, o ktérych mowa w Umowie Gtéwnej.

Przetwarzajgcy potwierdzi usuniecie lub zwrot Danych Osobowych oraz ich kopii pisemnym
protokotem podpisanym przez osobe uprawniong do sktadania oswiadczen woli w imieniu
Przetwarzajgcego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsza umowa wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2025r.

2. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. W sprawach nie uregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy Ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, przepisy RODO oraz inne przepisy o ochronie danych
osobowych

4. Spory zwigzane z wykonywaniem Umowy rozstrzygane beda przez sad witasciwy dla
siedziby Przetwarzajacego.

5. Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.

Przetwarzajacy Administrator
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