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I.  Uwagi metodologiczne

Celem przeprowadzonego badania byto rozpoznanie potrzeb szkoleniowych pracownikow
Publicznych Stuzb Zatrudnienia w wojewddztwie opolskim. Badanie zostato podzielone na
dwa gtéwne bloki. W pierwszym z nich diagnozowano zainteresowanie udziatem w
szkoleniach z perspektywy nabywania konkretnej wiedzy (tzw. szkolenia ,twarde”) oraz
umiejetnosci, tj. szkolenia ,miekkie”. W drugim bloku skoncentrowano sie na ustaleniu
optymalnych form

w jakich szkolenia mogtyby by¢ zrealizowane i zaakceptowane przez potencjalnych
uczestnikow.

W badaniu wzieli udziat pracownicy powiatowych urzedéw pracy woj. opolskiego oraz
Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Opolu. Badanie zostato zrealizowane na przetomie lutego i
marca 2023 roku w postaci sondazu internetowego. Sondaz zaplanowano jako populacyjny
tj. taki, w ktérym udziat biorg wszyscy pracownicy wskazanych podmiotow. Stopa zwrotu dla
poszczegolnych jednostek w ramach PUP jest stosunkowo niewielka i generuje duzy btad
préby. Jednak dokonujgc agregacji wynikéw wnioski mozna uogadlnia¢ w odniesieniu do
wszystkich PUP w wojewddztwie opolskim (btad préby wynosi zaledwie 3%) jak i w stosunku
do WUP w Opolu — w tym przypadku btad jednak jest nieco wyzszy i siega 7%. Dodatkowo
na wyniki mozna spojrze¢ z perspektywy wszystkich pracownikow PUP i WUP, wowczas
bfad proby jest na zadowalajgcym poziomie.

Tabela 1. Dobor préby badawczej

Podmiot ztaat rr]ur?glir“ezbzz Zrealizowana préba % \é\r/getilgosc biedu
PUP Brzeg 49 27 55% 13%
PUP Gtubczyce 31 20 65% 13%
PUP Kedzierzyn-Kozle 40 35 88% 6%
PUP Kluczbork 26 19 73% 12%
PUP Krapkowice 27 22 81% 9%
PUP Namystow 28 16 57% 16%
PUP Nysa 61 38 62% 10%
PUP Olesno 29 22 76% 10%
PUP Opole 102 49 48% 10%
PUP Prudnik 30 21 70% 12%
PUP Strzelce Opolskie 30 19 63% 12%
PUP - Razem 453 288 64% 3%
Wojewodzki Urzad Pracy 185 95 51% 7%
PUP + WUP 638 383 60% 3%

W zwigzku z faktyczng stopg zwrotu, wyniki badania sg prezentowane osobno z perspektyw
PUP i WUP oraz dla tych podmiotéw fgcznie (podsumowanie ogdlne). W pewnych
okolicznosciach uwzgledniono rowniez strukture organizacyjng i przedstawiono wyniki w
podziale na pracownikéw piastujgcych stanowiska kierownicze (w tym samodzielne
stanowiska pracy) i pozostate. W takim przypadku analiza prowadzona jest w odniesieniu do
wszystkich uczestnikow badania, bez podziatu na pracownikéw PUP i WUP w Opolu.



Biorgc pod uwage strukture demograficzng, w badaniu wzieto udziat 83% kobiet i 17%
mezczyzn. Nadreprezentacja kobiet jest wynikiem faktycznej przewagi kobiet w strukturze
zatrudnienia. Z kolei biorgc pod uwage diugos¢ stazu zawodowego w PSZ nalezy podkreslic,
ze w badaniu przede wszystkim wzieli udziat pracownicy zwigzani z PSZ od co najmniej 11
lat (70%). Drugg co do liczebnosci grupg byty osoby pracujace pomiedzy 4 a 6 lat (11%) oraz
miedzy 7 a 10 lat (8%). Pracownicy stazem najmtodsi (staz do 3 lata) stanowili tgcznie 11%
uczestnikow badania.

Ogdlna struktura organizacyjna jaka zostata przyjeta w zrealizowanych badaniach wskazuje,
ze sposrod wszystkich uczestnikdw sondazu 19% stanowig kierownicy kazdego szczebla.

Wyniki badania poruszajgce gtéwne obszary merytoryczne szkolen zaprezentowano w
oparciu o pewne profilowanie, tj. charakterystyki respondentéw uwzgledniajgce
zréznicowanie organizacyjne miejsca zatrudnienia. Dodatkowo zastosowano stopnie
zainteresowania poszczegolnymi szkoleniami, co ma odzwierciedlenie w postaci identyfikaciji
kolorystycznej tabel z wynikami. Zaznaczy¢ przy tym nalezy, ze wskazywanie, ktore ze
szkolen jest mnigj lub bardziej istotne dla respondentéw, kazdorazowo byto okreslane
wzgledem rozktadu odpowiedzi na poszczegdine pytania. Nie stosowano ogdlnego podziatu,
ktéry mozna bytoby zastosowaé do kazdego typu szkolenia, gdyz czasami odpowiedzi miaty
tendencje do koncentracji w gérnych decylach.

Jezeli chodzi o czes¢ poswiecong kwestiom organizacyjnym, uwypukla ona ogolne
tendencje, ale jednoczes$nie zawiera odniesienia do zréznicowania opinii za kazdym razem,
kiedy struktura organizacyjna respondentéw wskazuje na istotny wptyw.

Il.  Zainteresowanie podnoszeniem kwalifikacji

1. Ogodlne zainteresowanie podnoszeniem kwalifikacji

Na podstawie pozyskanych danych mozna powiedzie¢, ze pracownicy PSZ w wojewodztwie
opolskim w bardzo duzym stopniu zainteresowani sg podnoszeniem swojej wiedzy i
umiejetnosci. Ogodlnie jest to 97% uczestnikdw badania i praktycznie nie wystepuje
zréznicowanie w tym zakresie miedzy osobami zatrudnionymi w PUP oraz WUP. Réwniez
zajmowanie stanowiska kierowniczego nie implikuje wiekszego badz mniejszego
zainteresowania udziatem w programach szkoleniowych. Odsetek zainteresowanych oséb
zbliza sie do 100%. Zréznicowanie organizacyjne oraz hierarchiczne praktycznie nie
odgrywa roli.

Wykres 1. Zainteresowanie podniesieniem kwalifikacji
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2. Zainteresowanie szkoleniami ,miekkimi”

Pod pojeciem szkolen ,miekkich” w niemniejszym raporcie rozumie sie wszystkie te zajecia,
ktore pozwalajg na rozwiniecie indywidualnych cech oséb, niezaleznie od zajmowanego
stanowiska pracy. Sg to najczesciej szkolenia zwigzane z komunikacjg interpersonalng w
zespotach, rozwijaniem postaw asertywnych czy tez organizacji wtasnego czasu pracy.

Ogdlnie rzecz ujmujac, zainteresowanie tego typu szkoleniami jest wysokie i siega 70%
wskazan ogétu respondentéw. Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze takie szkolenia czesciej sg w
polu zainteresowan pracownikow WUP (76%) niz PUP (68%). Rowniez rodzaj zajmowanego
stanowiska pracy wskazuje, ze szkolenia miekkie sg nieco czesciej wskazywane przez
kierownikow (76%) niz osoby zajmujgce pozostate stanowiska pracy (68%).

Wykres 2. Zainteresowanie szkoleniami ,miekkimi”
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W tabeli nr 2 zaprezentowano skale zainteresowania poszczegélnymi rodzajami kursow,
ktére zostaty uszeregowane malejgco wedtug odpowiedzi ogotu uczestnikow badania.

Ogolnie mozna powiedziec¢, ze dla pracownikow PSZ w wojewddztwie opolskim wszystkie
wyroznione typy szkolen miekkich sg wazne, o czym Swiadczg wysokie odsetki
zainteresowan siegajgce przynajmniej 50%. ldentyfikuje to wyrazng potrzebe nabywania
takich umiejetnosci, aczkolwiek zainteresowanie to moze by¢ nieréwnomiernie roztozone



biorgc pod uwage strukture organizacyjng uczestnikéw badania. Rysuje sie zatem pewna
gradacja, ktéra dla uproszczenia moze przybraé trzy wartosci:

» Bardzo duze zainteresowanie: to kursy, ktore wskazywane sg przez najwiekszy

odsetek respondentow tj. od 70% do 100%. W tabeli ilustrujgcej rozktad
zainteresowania wyrdzniono je kolorem pomaranczowym,

Duze zainteresowanie: w tej grupie znajdujg sie kursy/szkolenia, dla ktérych
odnotowano zainteresowanie w przedziale od 60% do 69%,

Umiarkowane zainteresowanie: ostatnia grupa szkolen miekkich, dla ktorych
obserwuje sie relatywnie najnizszg liczbe wskazan tj. 59% lub mniej.

Taki schemat klasyfikacyjny mozna odnies¢ do wewnetrznej struktury organizacyjnej
podmiotéw, w ktérych zatrudnieni byli respondenci, w rezultacie czego otrzymuje sie pewne
uogdlnione profile zapotrzebowania na poszczegdlne typy szkolern migkkich.

Pracownicy PUP

Tacy pracownicy zainteresowani sg przede wszystkim szkoleniami, ktére pozwolg im
radzi¢ sobie ze stresem (80%) oraz umozliwig przeciwdziatanie wypaleniu
zawodowemu (76%). Tak duze zapotrzebowanie zwigzane jest zapewne z tym, ze w
PSZ zatrudnione sg najczesciej osoby z dtugim stazem zawodowym,
przekraczajgcym 11 lat. Dla pracownikéw powiatowych urzedoéw pracy bardzo wazne
sg takze szkolenia z zakresu asertywnosci oraz rozwigzywania konfliktéw w pracy (po
73% wskazan).

W nieco mniejszym zakresie widzg potrzebe szkolen zwigzanych z obstugg klientow,
zwlaszcza trudnych, tj. np. wulgarnych lub roszczeniowych (69%), oraz szkolen
dotyczgcych komunikacji interpersonalnej (66%,) jak rowniez etyki w miejscu pracy
(rozpoznawanie dziatann mobbingowych lub dyskryminacyjnych — 62%).

Relatywnie najmniej istotne potrzeby szkoleniowe zwigzane sg z kwestiami
organizacyjnymi (praca w zespole i organizacja czasu pracy) oraz te zwigzane ze
sztukg wystgpien publicznych, co zapewne zwigzane jest z charakterem
wykonywanej pracy, z reguly nastawionej na wspotprace z klientami stawiajgcymi sie
w PUP bezposrednio.

Pracownicy WUP

Dla pracownikéw WUP, podobnie jak w przypadku oséb zatrudnionych w PUP,
najistotniejsze szkolenia zwigzane sg z relacjami interpersonalnymi, ale zwtaszcza z
ksztattowaniem asertywnosci (79%) oraz rozwigzywaniem konfliktéw w pracy (74%).
Radzenie sobie ze stresem domyka najistotniejsze potrzeby zwigzane z miekkimi
szkoleniami (74%).



Wsrdd szkolen o duzym, ale jednak mniejszym zainteresowaniu nalezy wyréznié
przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu (61%) oraz komunikacje interpersonalng
(60%).

Natomiast w gronie potrzeb szkoleniowych o raczej umiarkowanej pilnosci wyrozni¢
mozna te zwigzane z organizacjg pracy (praca w zespole — 49%, praca z ,trudnym”
klientem — 46%, organizacja czasu pracy — 54%), wystgpieniami publicznymi (43%)
oraz etykg w miejscu pracy (43%).

Kierownicy

W przypadku respondentdéw z kadry kierowniczej najistotniejsze sg szkolenia
zwigzane z rozwigzywaniem konfliktdbw w miejscu pracy (91% wskazan), a takze
komunikacjg interpersonalng (76%) oraz ksztattowaniem asertywnosci (72%). Sg to
zatem aspekty relacyjne w srodowisku pracy, ktére z racji petnionej funkcji sg w
bardzo istotny sposob ksztaltowane. Do najistotniejszych obszardéw szkoleniowych
zaliczy¢ nalezy takze radzenie sobie ze stresem (70%) oraz przeciwdziatanie
wypaleniu zawodowemu (74%), co tagczy¢ nalezatoby z ksztattowaniem kariery
zawodowej, zwtaszcza w kontekscie pojawiajgcych sie presji. Stanowiska kierownicze
w systemie organizacyjnym petnig funkcje posredniczace miedzy zarzadem jednostki
a podstawowymi pracownikami, co niejednokrotnie moze by¢ zrédtem napieé np.
zwigzanych z orientacjg na cel formutowang przez zarzgd oraz mozliwosciami
realizacji deklarowanymi przez personel.

Grupa szkoleh o duzym znaczeniu zwigzana jest z organizacjg pracy wlasnej (61%)
oraz pracg w zespole (61%).

Pozostate szkolenia nalezy traktowac jako wazne, ale w znacznie mniejszym stopniu.
S3 to umiejetnos¢ wystgpien publicznych (52%), a takze praca z ,trudnym klientem”
(46%) oraz etyka w miejscu pracy (44%). Jezeli chodzi o wystgpienia publiczne, to
nalezy podkresli¢, ze jest to najrzadziej wskazywany temat kursow, jednak w
poréwnaniu do wszystkich innych aspektow organizacyjnych jednak wazny. taczyé to
nalezy z mozliwoscig prezentowania stanowiska poszczegdlnych instytucji na
formalnych spotkaniach, w ktérych np. omawiana jest rola, zadania oraz efekty pracy
poszczegdblnych podmiotow.

Pracownicy niepetnigcy funkcji kierowniczych

Dla pracownikow, ktorzy nie petnig funkcji kierowniczych w publicznych stuzbach
zatrudnienia, najistotniejsze ,migkkie” potrzeby szkoleniowe zwigzane sg przede
wszystkim z radzeniem sobie ze stresem (80%), a takze ksztattowaniem postaw
asertywnych (75%) oraz przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu.

W gronie szkolen o duzym zainteresowaniu wyrozni¢ mozna natomiast szeroko
pojete ksztattowanie relacji w pracy. Dla respondentéw wazne jest rozwigzywanie
konfliktéw w pracy (68%), komunikacja interpersonalna (61%) oraz etyka w miejscu
pracy (60%). | ten ostatni wymiar szkoleniowy nalezy podkresli¢, gdyz czestotliwosé
wskazan na poziomie 60% odniesiona do wskazan kierownikow (44%) moze



informowaé o znaczgco odmiennym sposobie pojmowania rzeczywistych relacji w
pracy. Wprawdzie nie mozna grup tych stawiac¢ na przeciwlegtych pozycjach, gdyz
obie wskazujg na potrzebe tego typu szkolen, to jednak znaczna réznica w odsetku
wskazan moze informowac¢ o jakosci wzajemnych relaciji.

Duze zainteresowanie dotyczy takze szkolen skoncentrowanych na obstudze
Lirudnego” klienta, co tgczy sie w pierwszej kolejnosci z pracg w PUP. W badaniu
uczestniczyty przede wszystkim osoby zatrudnione w powiatowych urzedach pracy i
najczesciej nie byty to osoby piastujgce funkcje kierownicze, stad tez wyrazne
zapotrzebowanie w tej ogolnej kategorii pracownikéw na szkolenia usprawniajgce
prace z wymagajgcymi klientami.

Wazne, ale najmniej istotne szkolenia zwigzane sg z pracg w zespole (53%),
organizacjg czasu pracy (51%) oraz wystgpieniami publicznymi (45%).

Tabela 2. Zainteresowanie poszczegolnymi szkoleniami ,miekkimi”

PUP WUP E%ZC%S\‘:’?]I;W Kierownicy | Ogétem

[Radzenie sobie ze stresem ] 80% 71% 80% 70% 78%
[Asertywnosc¢ ] 73% 79% 75% 72% 75%
[Rozwigzywanie konfliktow w pracy] 73% 74% 68% 91% 73%
[Przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu] 76% 61% 71% 74% 72%
[Komunikacja interpersonalna ] 66% 60% 61% 76% 64%
[Praca z "trudnym" klientem (np. osoby roszczeniowe,

wulgamne, agresywne)] 69% 46% 67% 46% 63%
[Etyka w miejscu pracy (np. mobbing, dyskryminacja)] 62% 43% 60% 44% 57%
[Praca w zespole] 57% 49% 53% 61% 55%
[Organizacja i zarzadzanie czasem pracy ] 53% 54% 51% 61% 53%
[Wystgpienia publiczne, autoprezentacja i retorykal 47% 43% 45% 52% 46%
Bardzo duze zainteresowanie Duze zainteresowanie Umiarkowane zainteresowanie

3. Zainteresowanie szkoleniami ,twardymi”

Osobng grupa szkolen sg te potocznie ujmowane jako ,twarde”, a wiec pozwalajgce na
dostarczenie konkretnej wiedzy i umiejetnosci, ktére dostosowane sg do konkretnego
stanowiska pracy i jego specyfiki. Do szkolen ,twardych” zaliczono rowniez te zwigzane z
podnoszeniem kompetencji jezykowych, oraz szkolenia komputerowe, omawiane w
kolejnych punktach.

Skala zainteresowania szkoleniami ,twardymi” jest bardzo duza. Ogétem 96% respondentéw
wykazuje zainteresowanie udziatem w nich i nie obserwuje sie praktycznie zadnego
zroznicowania organizacyjnego. Niezaleznie do tego, czy uczestnicy badania byli
kierownikami czy nie, wsrod pracownikéw PUP i WUP sktonnos¢ do udziatu w szkoleniach
~twardych” jest praktycznie taka sama.

Wykres 3. Zainteresowanie szkoleniami ,twardymi”
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Podobnie jak miato to miejsce w przypadku szkolen ,miekkich”, tak i w przypadku ,twardych”
zdecydowano sie na opis zainteresowania poprzez gradacje waznosci dla respondentow,
ktérg mozna odniesc¢ do poszczegolnych pracownikéw z uwzglednieniem zréznicowania
organizacyjnego.

Na podstawie rozktadu wynikéw ustalono trzy kategorie istotnosci zapotrzebowania na
»twarde” szkolenia . Odpowiednio jest to:

» Duze zainteresowanie: sg to szkolenia ktérymi zainteresowanych jest co najmniej
50% uczestnikodw badania,

» Umiarkowane zainteresowanie obejmuje takie szkolenia, dla ktérych zainteresowanie
ksztattuje sie na poziomie 30-49%,

» Mate zainteresowanie szkoleniami, to wskazania, ktére nie przekraczajg 29%.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze skala zainteresowania poszczegdlinymi obszarami
merytorycznymi szkolen jest w znacznym stopniu pochodng specyfiki dziatania podmiotu
(PUP, WUP), ale takze wewnetrznego zréznicowania w obrebie tych podmiotéw. Niewielkie
zainteresowanie poszczegolnymi szkoleniami moze by¢ wynikiem waskiej specjalizacji
poszczegodlnych wydziatéw i liczebnosci ich pracownikow. Przyktadem mogg by¢ szkolenia z
zakresu realizacji badan sondazowych (12%). Zajmuja sie tym poszczegdine osoby w
urzedach, co oznacza, ze ich niewielka liczba (w skali wojewddztwa) wptywa na znikomy
odsetek wskazan w catej prébie, chociaz istotnos¢ takiego szkolenia dla wydziatow, w
ktérych prowadzona jest taka analiza, jest bardzo wysoka. Podobnie jest w przypadku
szkolen z zakresu bezpieczenstwa w ruchu drogowym (9%). Szkoleniami takimi
zainteresowani sg przede wszystkim kierowcy zatrudnieni w PSZ oraz inni pracownicy,
ktorzy dysponujg stosownymi uprawnieniami (badania techniczne). Jednak ich stosunkowo
niewielka liczba wptywa na niewielki odsetek w catej prébie. Zatem decyzje o organizaciji
poszczegolnych szkolen nie powinno podejmowac sie jedynie w oparciu o deklarowang
skale zapotrzebowania ujetg w sposéb ogolny.

Uzyskane wyniki wskazujg, ze w przypadku szkoleh ,twardych” obserwuje sie stosunkowo
niewielkie zréznicowanie zainteresowania poszczegdlnymi szkoleniami pomiedzy



poszczegoélnymi kategoriami pracownikow. Grupy te w zasadzie réznig sie pewnymi
akcentami.

Pracownicy PUP

Pracownicy powiatowych urzedéw pracy wskazujg przede wszystkim na
zainteresowanie szkoleniami zwigzanymi z zastosowaniem Kodeksu Postepowania
Administracyjnego (71%), co zwigzane jest z ich kluczowg rolg w kwestii np.
wydawania decyzji administracyjnych. Dla pracownikéw PUP wazne sg takze
szkolenia z kodeksu pracy (63%) oraz redagowania pism urzedowych w sposob
przyjazny odbiorcom (59%). Istotng role odgrywa réwniez ochrona danych
osobowych, na ktérg ktadzie nacisk 56% respondentéw.

Szkolenia o umiarkowanym zainteresowaniu sprowadzajg sie w zasadzie do meritum
dziatalnosci PUP tj. wspétpracy z pracodawcami (44%) oraz motywowania
bezrobotnych (41%). Warto jednak podkresli¢, ze ta praca coraz wyrazniej zwigzana
jest z koniecznoscig wykorzystania mediéw spotecznosciowych, na co zwraca uwage
42% badanych. Do grona szkoleh o umiarkowanym zakresie zaliczy¢ mozna takze
potrzebe zwiekszenia umiejetnosci analizy lokalnych rynkéw pracy (33%), co ma
zwigzek z wkasciwym dopasowaniem popytu i podazy pracy.

Pozostate szkolenia nie cieszg sie znaczagcym zainteresowaniem, nie osiggajgc 30%
wskazan (tabela 3.)

Pracownicy WUP

Osoby zatrudnione w Wojewddzkim Urzedzie Pracy reprezentujg stosunkowo
odrebny profil. Wprawdzie dwa najbardziej popularne szkolenia sg zbiezne z profilem
PUP, to jednak czestotliwosc¢ ich wykazywania jest znaczaco nizsza. Niemniej jednak
pracownicy WUP wskazujg przede wszystkim na szkolenia z KPA (57%), co jednak w
poréwnaniu do pracownikéw PUP jest nizszym wynikiem, oraz redagowanie pism
urzedowych (52%).

Jezeli chodzi o szkolenia o umiarkowanym zakresie zainteresowania (jest ich wiecej
niz w przypadku PUP), koncentrujg sie przede wszystkim na prawie zaméwien
publicznych (49%), kodeksie pracy (48%) czy ochronie danych osobowych (44%)
oraz pomocy de minimis (44%). Odrebnos¢ grupy pracownikow WUP widoczna jest
takze w tym, Zze stosunkowo duzy odsetek koncentruje sie na podniesieniu wiedzy i
umiejetnosci w tworzeniu i zarzgdzaniu projektami wspierajgcymi wybrane kategorie
mieszkancow regionu. PUP raczej koncentruje sie na wsparciu bezrobotnych, WUP,
jezeli angazuje sie w realizacje projektow, dysponuje szerszg grupg odbiorcow.
Takiego typu wsparcia oczekuje 39-45% badanych. Komplementarne z tymi
potrzebami sg réwniez oczekiwania szkolen dotyczgcych statystycznej analizy
danych, ktéra czesto wykorzystywana jest jako instrument uzasadniajgcy wsparcie
okreslonej grupy.

Pozostate szkolenia nie cieszg sie znaczacym zainteresowaniem, a jest ich prawie
potowa z wszystkich poddanych sondowaniu.



Tabela 3. Zainteresowanie poszczegdlnymi szkoleniami ,,twardymi”

PUP WUP POZOStaI.I Kierownicy | Ogétem
pracownicy

[Kodeks Postepowania Administracyjnego] 71% 57% 68% 65% 68%
[Kodeks pracy ] 63% 48% 61% 51% 59%
E)}Eicii;%g\:ﬁ]me pism urzedowych (jezyk przyjazny 59% 5204 60% 43% 57%
[Ochrona danych osobowych] 56% 44% 53% 53% 53%
[Wspotpraca z pracodawcami ] 44% 35% 44% 34% 42%
Lvrvzyéléc;iystame mediéw spotecznosciowych do pracy w 42% 39% 41% 43% 1%
[Motywowanie bezrobotnych ] 41% 15% 39% 16% 35%
[Zasady pomocy publicznej (pomoc de minimis)] 29% 44% 34% 28% 33%
[Zarzadzanie realizacjg projektow ] 28% 45% 31% 37% 32%
Prawo Zaméwien Publicznych] 25% 49% 28% 41% 31%
[g'l;\lzjvg;zoesn(;eta)](p|san|e) projektow wspierajgcych wybrane 27% 39% 30% 28% 30%
[Analizowanie lokalnych rynkow pracy ] 33% 18% 29% 32% 29%
[PR w urzedzie ] 29% 27% 27% 35% 29%
[Praca z osobami niepetnosprawnymi ] 29% 15% 30% 9% 26%
[Zasady zatrudniania cudzoziemcow w Polsce] 20% 29% 22% 25% 23%
[Analiza danych statystycznych] 19% 33% 22% 24% 22%
[Poradnictwo zawodowe] 23% 15% 24% 9% 21%
[Realizacja uméw na aktywne formy przeciwdziatania 2504 9% 210 2204 21%
bezrobociu (np. tworzenie uméw stazowych)]

[Krajowy Fundusz Szkoleniowy] 19% 25% 21% 19% 20%
[Bezpieczenstwo w ruchu drogowym ] 10% 19% 13% 10% 12%
[Realizacja badan sondazowych] 8% 12% 9% 10% 9%

| Duze zainteresowanie | Umiarkowanie zainteresowanie Mate zainteresowanie

o Kierownicy
Petnienie obowigzkow kierowniczych implikuje szczegdlne zainteresowanie
szkoleniami z zakresu KPA (65%), ochrony danych osobowych (53%) oraz kodeksu
pracy (51%).

Do grona szkolen o umiarkowanym zainteresowaniu nalezy zaliczy¢: redagowanie
pism urzedowych (43%), wykorzystanie medidéw spotecznosciowych do pracy w
urzedzie (43%), prawo zamowien publicznych (41%) oraz wiedze na temat public
relations, ktérg mozna bytoby wykorzysta¢ do dziatalnosci urzedu (35%). Istotne
okazujg sie rowniez zarzgdzanie realizacjg projektdw wspierajacych (37%) wraz z
analizg lokalnych rynkéw pracy (32%). Zaznaczy¢ przy tym nalezy, ze szkolenia z
zakresu tworzenia projektow wspierajgcych cieszg sie znacznie mniejszym
zainteresowaniem (28%).



Pracownicy niepetnigcy funkciji kierowniczych

Dla pracownikéw, ktorzy nie petnig funkcji kierowniczych w publicznych stuzbach
zatrudnienia, kluczowymi szkoleniami sg te zwigzane z KPA (68%), kodeksem pracy
(61%) oraz pozwalajgce naby¢ umiejetnosci redagowania pism urzedowych w
sposoéb przyjazny odbiorcom (60%). Istotny nacisk potozony zostat réwniez na
kwestie ochrony danych osobowych (53%).

Wsrdd szkolen, ktére cieszg sie umiarkowanym zainteresowaniem, wyrdzni¢ nalezy
wspotprace z pracodawcami (44%), wykorzystanie mediéw spotecznosciowych do
pracy w urzedzie oraz szkolenia pozwalajgce na efektywng prace z osobami
bezrobotnymi, u ktérych obserwuje sie obnizong motywacje (39%). Stosunkowo duze
znaczenie majg rowniez szkolenia koncentrujgce sie na umiejetnosci tworzenia
projektow wspierajgcych wybrane grupy osob (30%) oraz metody zarzadzania takimi
projektami (31%).

Pozostate z wyréznionych tematoéw szkolen nie sg tymi pierwszego wyboru, niemniej
jednak sposrod nich mozna wskazac na analize lokalnych rynkéw pracy (29%), prawo
zamowien publicznych (28%) oraz kwestie ksztattowania wizerunku urzedoéw pracy
(27%).

4. Szkolenia jezykowe

Osobng grupg szkolen ,twardych” poddawanych analizie sg te zwigzane z nabywaniem /
podnoszeniem kompetenciji jezykowych. Ogodlne zainteresowanie udziatem w takich
zajeciach jest stosunkowo duze i wynosi 63%. Widac¢ jednak, ze pracownicy WUP wykazujg
znacznie wieksze zainteresowanie (71% wskazan) niz pracownicy PUP (60%). Podziat na
pracownikéw petnigcych funkcje kierownicze i niepiastujgcych takich obowigzkéw nie
wskazuje na réznice w skali zainteresowania.

Wykres 4. Zainteresowanie szkleniami jezykowymi
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Biorgc pod uwage konkretne szkolenia jezykowe, ewidentnie widaé, ze jezyk angielski jest
tym, ktory jest najbardziej preferowany i to bez wzgledu na zréznicowanie organizacyjne.
Odsetki wskazan przekraczajg w kazdym przypadku 90%.

Drugim preferowanym jezykiem, jednak w poréwnaniu do jezyka angielskiego o znacznie
nizszym zainteresowaniu, jest niemiecki (44%). Ten preferowany jest nieco czesciej przez
pracownikéw WUP (49%) niz PUP (42%) i raczej przez pracownikow, ktérzy nie petnig
funkciji kierowniczych (46%).

Jezyk hiszpanski jest trzecim wyborem (34%) i raczej wybierany jest ogélnie przez
kierownikow (42%) i pracownikéw WUP (39%).

Na pozostate jezyki (ukrainski, francuski, rosyjski) nie ma zbyt duzego zapotrzebowania, ale

nalezy wskazac na pracownikow PUP i ogdélnie niebedgcych kierownikami (sg to grupy w
znacznej czesci pokrywajgce sie z racji struktury préby), ktérzy wykazujg pewne
zainteresowanie jezykiem ukrainskim. (ok. 20% wskazan). Na podstawie pierwszych
doswiadczen z uchodzcami z Ukrainy oraz z racji coraz powszechnej ich obecnosci
zainteresowanie tym jezykiem zaczyna mie¢ znaczenie, réwniez w kontekscie przysztego
wsparcia dla oséb osiedlajgcych sie w Polsce.

Tabela 4. Zainteresowanie poszczegdlnymi szkoleniami jezykowymi

PUP WUP POZOStaI.' Kierownicy Ogotem
pracownicy
[Jezyk angielski] 92% 91% 91% 95% 92%
[Jezyk niemiecki] 42% 49% 46% 37% 44%
[Jezyk hiszpanski] 32% 39% 32% 42% 34%
[Jezyk ukrainiski] 20% 9% 19% 9% 17%
[Jezyk francuski ] 15% 13% 15% 9% 14%
[Jezyk rosyjski] 9% 18% 13% 7% 12%
| Bardzo duze zainteresowanie Umiarkowanie zainteresowanie Mate zainteresowanie
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5. Szkolenia komputerowe

Zainteresowanie szkoleniami komputerowymi, tj. z obstugi wybranych programoéw, aplikacii
czy tez ustug, jest duze. 71% uczestnikdw badania wskazuje na zainteresowanie nimi.
Zainteresowanie to jest w pewnym stopniu zréznicowane — najwieksze w przypadku
pracownikéw WUP (81%) i pracownikdw, ktérzy nie sg kierownikami (73%).

Wykres 5. Zainteresowanie szkoleniami komputerowymi
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Na podstawie rozktadu wynikéw ustalono trzy kategorie istotno$ci zapotrzebowania na
szkolenia komputerowe. Odpowiednio jest to:

» Duze zainteresowanie, sg to szkolenia ktorymi zainteresowanych jest co najmniej
60% uczestnikdw badania,

» Umiarkowane zainteresowanie obejmujg takie szkolenia, dla ktérych zainteresowanie
ksztattuje sie na poziomie 30-59%,

» Mate zainteresowanie szkoleniami, to wskazania, ktére nie przekraczajg 29%.

e Pracownicy PUP
Dla pracownikéw powiatowych urzedow pracy najistotniejsze sg szkolenia, ktére
pozwalajg im na podniesienie kompetencji w zakresie uzytkowania programu MS
Excel (83%) oraz Syriusz tj. programu dedykowanego dla PUP zwigzanego z obstugg
0so6b bezrobotnych (70%). System ten ciggle ulega zmianie, dlatego tez pracownicy
dazg do petnego poznania jego mozliwosci, rowniez w zakresie pozyskiwania z niego
informaciji, ktére mogg stanowi¢ element opisu lokalnych rynkéw pracy.

Do grona szkolen o umiarkowanym zainteresowaniu zaliczy¢ mozna m.in. te
zwigzane z obstugg srodowiska MS Office, a zwlaszcza Power Point (44%) oraz
Word (44%). Duzym zainteresowaniem cieszg si¢ takze programy do tworzenia grafik
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(41%) oraz narzedzia utatwiajgce prace zdalng, w tym programy do organizacji
wideokonferencji (39%) i ustugi wspomagajgce m.in. sieciowe (ustugi Google — 41%).

Pracownicy WUP
Najwieksze zainteresowanie szkoleniami komputerowymi wsrod pracownikow WUP
zwigzane jest z obstugg MS Excel (85%), a takze Power Point (64%).

Do szkolen o umiarkowanym zainteresowaniu mozna zaliczy¢ te zwigzane z
organizacjg pracy zdalnej (wideokonferencje — 57% i ustugami sieciowymi — 52%), a
takze tworzeniem projektéw graficznych (49%). Programy obstugi finansowej rowniez
majg stosunkowo duze znaczenie (31%).

Kierownicy

Potrzeby szkoleniowe kierownikow zwigzane sg przede wszystkim z wykorzystaniem
MS Excel (77%) oraz obstugg Syriusza, co dotyczy w zasadzie jedynie kadry
kierowniczej z PUP (66%).

Umiarkowanym zainteresowaniem cieszg sie natomiast szkolenia z zakresu
wspomagania pracy zdalnej (wideokonferencje, ustugi sieciowe Google tj. 41% i
50%), a takze narzedzia zwigzane z wizualizacjg — Power Point (48%) oraz aplikacje

do tworzenia grafiki (41%).

Tabela 5. Zainteresowanie poszczegdlnymi szkoleniami komputerowymi

PUP WUP POZOStaI.' Kierownicy | Ogotem
pracownicy
[MS Excel] 83% 86% 85% T7% 84%
[Syriusz (system obstugi dla Publicznych Stuzb Zatrudnienia)] 70% X 54% 66% X
0,
[MS Power Point] 4% \eag | 50% 48% 49%
[MS Word] 44% 56% 52% 25% 47%
[Narzedzia do organizacji i zarzgdzania internetowych potgczen o 5 9 o 9
video (np. Zoom, MS Teams, Webex)] SRV i ) G e
[Ustugi Google (np. Dysk, Kalendarz, Meet)] 41% 52% 43% 50% 44%
[Tworzenie projektéw graficznych (np. Canva, Piktochart)] 41% 49% 44% 41% 43%
[Programy obstugi finansowej] 21% 31% 25% 20% 24%
[Programy obstugi dla kadr (np. QMT, RCP)] 18% 18% 18% 18% 18%
[Srodowisko Linux] 14% 3% 11% 9% 11%
[Zarzadzanie b(_ezpleczenstwem infrastruktury krytycznej (np. 11% 6% 10% 9% 10%
testy penetracyjne)]
[Zarzgdzanie wewnegtrzna siecig internetowg] 9% 6% 8% 7% 8%
[Konfiguracja serwerdw] 9% 5% 8% 9% 8%
| Bardzo duze zainteresowanie | Umiarkowanie zainteresowanie Mate zainteresowanie
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Szkolenia, na ktére wystepuje najmniejsze zapotrzebowanie, zwigzane sg ze specyfikg
dziatania poszczegoélnych wydziatdw w ramach PUP i WUP i jest to efekt relatywnie
niewielkiej ilosci pracownikdéw w nich zatrudnionych. Dotyczy to dziatu kadr i finansow, a
takze zespotéw IT. W odniesieniu do ogétu respondentow odsetki wskazujgce na takie typy
szkoleh sg mate (np. konfiguracja serweréw — 9%), jednak biorgc pod uwage ogdlne
zainteresowanie udziatem w szkoleniach komputerowych, ktére jest znaczace (71%),
wykluczenie ich z ewentualnej listy rekomendowanych szkolen wydaje sie nieadekwatne do
potrzeb.

lll.  Preferencje organizacyjne

1. Preferowane formy szkolenia

Wszystkie oceniane formy szkolenia sg do przyjecia dla respondentéw, z czego w
najwyzszym stopniu szkolenia grupowe (96%) oraz zamkniete (92%), a wiec dedykowane
tylko pracownikom PSZ. Innymi stowy organizacja szkolen np. z zakresu podnoszenia
kompetencji interpersonalnych, w ktérych uczestnikami byliby pracownicy PSZ oraz
pracownicy spoza PSZ, w zasadzie jest mozliwa.

Wizyta studyjna jako forma udziatu w szkoleniu réwniez jest do zaakceptowania przez
respondentow, jednak w mniejszym stopniu (82%), aczkolwiek to szkolenia indywidualne
(jeden uczestnik i jeden realizator) preferowane sg w najnizszym stopniu (47%).

Analiza skoncentrowana na preferowanych formach szkolenia wskazuje, ze ich hierarchia
nie jest nadto zréznicowania organizacyjng specyfikg uczestnikow badania, aczkolwiek
pracownicy WUP oraz ogdlnie osoby petnigce funkcje kierownicze wykazujg nieco wiekszg
otwartos¢ na szkolenia indywidualne i wizyty studyjne. Nadmienic¢ réwniez nalezy, ze
kierownicy w najwiekszym wiekszym stopniu sg zwolennikami szkolenn zamknietych (100%).

Tabela 6. Preferowane formy szkolenia

PUP WUP POZOStal.' Kierownicy | Ogétem
pracownicy

[Szkolenie grupowe: udziat w nim bierze wigksza ilo$¢ oséb ] | 97% 95% 96% 99% 96%
[Szkolenie zamkniete: uczestnikami sg tylko pracownicy o o o o o
jednego podmiotu (np. tylko pracownicy PSZ)] 93% 91% 90% o 92%
[S_zkolen_le otwarjt_e_: moga w nim bra¢ udziat uczestnicy z 79% 89% 8204 80% 8204
réznych instytuciji i firm]

g\_l_lzyta studyjna: to odW|e_dz'|r?y_W organizacji, ktorg chce sie 76% 84% 7506 87% 78%

izej pozna¢, aby zrozumie¢ jej prace i efekty]
[Sszzklg?eltre‘?(;c\elv;ggl]yW|dualne: tyko jeden uczestnik i tylko jeden 45% 53 26% 5206 47%
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W ostatnim czasie szczegdlnego znaczenia nabierajg szkolenia realizowane w sposéb
zdalny. Wyniki przeprowadzonego sondazu wskazujg, na znaczng aprobate takiego
rozwigzania (ponad 70% wskazan), jednak pewna cze$¢ respondentéw nie ma pewnosci,
czy bytoby to mozliwe w ich przypadku. Zapewne chodzi tu o wyrazenie zgody przez
przetozonych, gdyz pytanie sondowato mozliwosci organizacji takiego rozwigzania, a nie
wprost zainteresowanie nim. Szczegdlne jest to widoczne w WUP oraz w przypadku osob,
ktore nie sg kierownikami. Kadra kierownicza jest raczej przekonana o mozliwosci realizacji
takich szkolen.

Wykres 6. Mozliwos¢ udziatu w szkoleniach on-line w miejscu pracy
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W dalszej kolejnosci pytano respondentéw o mozliwosci udziatu w szkoleniach on-line w
réznej konfiguraciji, biorgc pod uwage mozliwosci infrastrukturalne. Niezaleznie od tego, czy
W miejscu pracy mozna bytoby zorganizowac¢ zdalne szkolenie (decyzja przetozonych),
zauwazono, ze pewne problemy moga wystgpi¢ w dostepie do warunkéw (komfort udziatu w
szkoleniu) i odpowiedniego sprzetu. Najnizsze twierdzgce odpowiedzi na pytanie o
adekwatne warunki zauwazono w przypadku pracownikow WUP (jedynie 63%). Relatywnie
uprzywilejowani pracownicy to kadra kierownicza (93%).

Biorgc pod uwage che¢ udziatu w szkoleniu zdalnym poza miejscem pracy (w domysle
gtéwnie w domu), ewidentnie wida¢ potowiczne zainteresowanie takim rozwigzaniem (55%),
Z czego w najnizszym stopniu zainteresowani sg kierownicy (49%). Do grona zwolennikéw
nalezg przede wszystkim pracownicy WUP (76%).

Tak jak to miato miejsce w przypadku organizacji tego typu szkoleh w miejscu pracy, tak i
poza nim problemem mogg by¢ warunki organizacyjno-techniczne. Za adekwatne uznaje je
tylko okoto potowy respondentdw, a na tle ogdtu wyrdzniajg sie pracownicy WUP —w ich
przypadku odsetek pozytywnych odpowiedzi siega 68%. Innymi stowy, pracownicy WUP sg
najbardziej zainteresowani szkoleniami on-line poza miejscem pracy i majg do tego
stosowng infrastrukture i warunki. Pracownicy PUP sg mocno zainteresowani szkoleniami
on-line w miejscu pracy i majg ku temu relatywnie najwieksze mozliwosci.
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Tabela 7. MozZliwosci realizacji szkoleri on-line (odpowiedzi twierdzqce)

PUP WUP POZOStaI.I Kierownicy | Ogoétem
pracownicy

Czy posiada Pani/Pan odpowiedni sprzet i warunki umozliwiajacy
bezproblemowy udziat w szkoleniu on-line W MIEJSCU PRACY? 87% 63% 70% 03% 81%
(mikrofon, kamera, odpowiednio szybkie i stabilne tacze ° 0 o o o
internetowe)
Czy mogtaby Pani / mégtby Pan wzigé udziat w szkoleniu on-line
POZA MIEJSCEM PRACY? 48% e 56% 49% 55%
Czy posiada Pani/Pan odpowiedni sprzet i warunki umozliwiajacy
bezproblemowy udziat w szkoleniu on-line POZA MIEJSCEM o o o o 0
PRACY (mikrofon, kamera, odpowiednio szybkie i stabilne tgcze 45% 68% 51% 49% 51%
internetowe) ?

2. Preferencje czasowo-przestrzenne

Biorgc pod uwage preferencje i mozliwosci udziatu w szkoleniach z uwzglednieniem aspektu
przestrzennego ich realizacji, zauwazy¢ mozna, ze uczestnicy badania ogolnie wyrazajg
bardzo duzg sktonnos¢ do akceptacji szkolen w innym miejscu niz w miejsce zamieszkania
(93%), poza miejscem pracy (91%), ale jednoczesnie sg sktonni réwniez uczestniczy¢ w
szkoleniu w miejscu pracy (90%). Zauwazy¢ jednak mozna pewne zréznicowanie, biorgc pod
uwage strukture organizacyjng. Pracownicy WUP relatywnie w najmniejszym stopniu skfonni
byliby do udziatu w szkoleniu, ktore realizowane byto poza miejscem zamieszkania. Odsetek
odpowiedzi twierdzgcych jest tu relatywnie najnizszy, mimo to bardzo wysoki (88%).

Tabela 8. Mozliwos¢ realizacji szkolen w ujeciu przestrzennym (odpowiedzi twierdzgce)

PUP WUP POZOStaI.' Kierownicy | Ogétem
pracownicy

[Szk_olenle w innym miejscu niz miejsce 95% 88% 9206 97% 93%
zamieszkania]

[Szkolenie poza miejscem pracy] 91% 92% 91% 92% 91%
[Szkolenie w miejscu pracy ] 90% 89% 91% 86% 90%
[V\_/ _szkolemu_w miejscu oddalonym c_io 70 km od 66% 63% 62% 79% 65%
miejsca zamieszkania z wkasnym dojazdem]

Na tle wyzej wskazanych miejsc szkolenia, szczegbing uwage nalezatoby zwroci¢ na te
obwarowane koniecznoscig samodzielnego dojazdu maksymalnie w odlegtosci do 70 km.
Aprobata takiego rozwigzania jest najnizsza i siega 65%. Jedynie w$rdd osob, ktdre petnig
funkcje kierownicze, sktonnos¢ do akceptaciji takiego rozwigzania jest nieco wyzsza i wynosi
79%.

Istotne z punktu widzenia organizacji szkolen jest rowniez to, w jakim czasie jest ono
realizowane i potencjalnie jak dtugo moze trwac. Wyniki wskazujg, ze optymalnym
rozwigzaniem dla pracownikéw PSZ sg szkolenia w godzinach pracy — takiego zdania jest
94% respondentow, bez wzgledu na zréznicowanie organizacyjne.
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Na szkolenia zorganizowane poza czasem pracy zgodzitoby sie juz jednak 51%
respondentow, i na tle ogélnych preferencji odpowiedzi kierownikéw okazujg sie znaczaco
odmienne, bowiem az 70% z nich bytoby sktonnych do podjecia szkolenia realizowanego po

pracy.
Najnizszy stopieh akceptacji dotyczy podnoszenia kwalifikacji w dni wolne od pracy. Na taki
krok zdecydowatoby sie raptem 33% uczestnikéw badania. Podobnie jak w przypadku

szkolen poza godzinami pracy, to kierownicy sg bardziej sktonni do takiego rozwigzania
(51%) niz osoby niepiastujgce takich funkcji (29%).

Tabela 9. Mozliwosc¢ realizacji szkolen w ujeciu czasowym (odpowiedzi twierdzgce)

PUP WUP E%Z(:%Svf;liicy Kierownicy | Ogotem
[Szkolenie w godzinach pracy ] 94% 93% 94% 93% 94%
[Szkolenie poza czasem pracy] 52% 51% 47% 70% 51%
[Szkolenie w dni wolne od pracy] 34% 31% 29% 51% 33%

Czestg praktykg w organizacji szkolen jest ich realizacja w znacznym oddaleniu (szkolenia w
Polsce, ale rowniez poza granicami kraju), ktére z reguty trwajg co najmniej 2-3 dni robocze.
Preferencje pracownikéw PSZ w wojewddztwie opolskim w tym zakresie sg dosy¢ klarowne.

Biorgc pod uwage szkolenia zlokalizowane w Polsce, ogdlnie wida¢ dos¢ duze
zainteresowanie ich realizacjg nawet w dtuzszym okresie czasu. Jedynie 2% badanych
wskazata, ze w ogole nie dopuszcza takiej mozliwosci, aby wzig¢ udziat w szkoleniu poza
miejscem zamieszkania. Ponadto 4% wskazuje, ze organizacja szkolenia musiataby
zamkngc¢ sie przed uptywem 24 godzin.

Pozostali respondenci sg zainteresowani dtuzszym wyjazdem szkoleniowym w obrebie
Polski, z czego 42% wszystkich pracownikéw PSZ mogtoby opusci¢ miejsce zamieszkania
na 3-5 dni. W tej kwestii nie wida¢ wyraznego zréznicowania preferenciji, za ktérym statoby
zréznicowanie organizacyjne. Drugim preferowanym czasokresem jest 1-2 dni (24%)
wskazan, ale w tym przypadku widaé, ze czesciej na taki przedziat wskazujg pracownicy
WUP (31%).

Warto réwniez zwréci¢é uwage na najdtuzsze szkolenia, ktore teoretycznie mogtyby trwac
ponad 15 dni. W takiej sytuacji ogélne zainteresowanie ksztattuje sie na poziomie 14%
wskazan, ale widac, ze jest ono szczegdlnie preferowane przez kierownikow (21%) i raczej
przez pracownikow PUP (16%) niz WUP (9%).

18



Tabela 10. Mozliwos¢ realizacji szkolenn w oddaleniu w dtuzszym okresie czasu

Pozostali . . .
PUP WUP pracownicy Kierownicy | Ogotem
Mniej niz 24 6% 1% 5% 1% 4%
godziny
1-2 dni 21% 31% 25% 17% 24%
Na jak dtugo jednorazowo mogtaby 3-5dni 43% 39% 41% 46% 42%
Pani_/ mc’)g’fb_y Pan opuéci_c’: m_igjsce 6 -10 dni 10% 8% 10% 7% 9%
zamieszkania w celu realizacji
szkolenia 11 - 14 dni 4% 6% 4% 7% 4%
w Polsce ? .
15 dni i wiecej 16% 9% 13% 21% 14%
W_ogole - nie chce 1% 5% 2% 0% 204
/ nie moge
1-2 dni 8% 7% 8% 6% 8%
3-5 dni 28% 38% 30% 32% 30%
Na jak dtugo jednorazowo mogtaby 3 0 0 o 0 .
Pani / mégiby Pan opuscié miejsce | 6-10 dni 20% 17% 18% 23% 19%
zamieszkania w celu realizacji 11-14 dni 7% 8% 7% 10% 8%
szkolenia
za granica ? 15 dni i wiecej 15% 13% 13% 23% 15%
W ogle - nie chee | 55, 17% 24% 7% 20%
/ nie moge

Mozliwosci wyjazdu na szkolenia poza granice Polski ksztattujg sie nieco odmiennie. Przede
wszystkim obserwuje sie stosunkowo wysoki odsetek respondentow, ktdrzy w ogdle nie
dopuszczajg takiej mozliwosci (20%), chociaz w minimalnym stopniu dotyczy to oséb
petnigcych funkcje kierownicze (7%).

Jezeli juz wykazywane jest zainteresowanie wyjazdem zagranicznym, to najczesciej na
okres 3-5 dni (30%) i nieco czesciej wskazujg na niego pracownicy WUP (38%) niz PUP
(28%). Przedziat 6-10 dni wskazywany jest przez 19% respondentow, jednak czesciej przez
kierownikow (23%), a najdtuzsze szkolenia obejmujgce wyjazd na okres co najmniej 15 dni
znajdujg aprobate u 15% badanych os6b. W tym zakresie rowniez czesciej zainteresowani
sg nim kierownicy (23%). Ogodlnie mozna powiedzieé, ze petnienie funkcji kierowniczych
implikuje wiekszg sktonno$¢ do udziatu w diuzszych formach szkoleniowych.

3. Preferencje jezykowe

Istotng kwestig zwigzang z udziatem zwtaszcza w szkoleniach zagranicznych sg posiadane
kompetencje jezykowe. Respondentom badania zadano zatem pytania o mozliwosci udziatu
w zajeciach, w ktorych jezykiem wyktadowym jest jezyk obcy.

Wyniki badania wskazujg, ze zainteresowanie w tego typu szkoleniami ksztattujg sie na
niskim poziomie i najczesciej dotyczy jezyka angielskiego. Ogdlnie 20% uczestnikow
badania mogtoby wzig¢ udziat w szkoleniu prowadzonym w jezyku angielskim, jednak w
przypadku os6b na stanowiskach kierowniczych odsetek ten siega 57%. Mozliwos¢ udziatu
w zajeciach, ktére prowadzone bytyby w jezyku niemieckim, ksztattuje sie na poziomie 3%
(dwukrotnie czesciej w przypadku kierownikéw — 7%), a w jezeli chodzi o jezyk ukrainski,
zainteresowanie siega raptem 1%.
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Tabela 11. Mozliwos¢ udziatu w szkolenia prowadzonych w jezyku obcym

PUP

WUP

Pozostali
pracownicy

Kierownicy

Ogoétem

[Szkolenie w jezyku angielskim]

14%

28%

23%

57%

20%

[Szkolenie w jezyku niemieckim]

4%

4%

0%

7%

3%

[Szkolenie w jezyku ukrainskim]

1%

2%

2%

0%

1%

Szkolenie w jezyku obcym, ale z ttumaczem?

87%

85%

93%

93%

88%

Niemniej jednak 88% uczestnikow badania nie widzi przeszkdd w udziale w zajeciach

ttumaczonych na jezyk ojczysty.

4. Podnoszenie kompetencji wymagajgce znacznego naktadu czasu

Jednym z celéw badania byto rowniez okreslenie stopnia zainteresowania podnoszeniem
kompetencji w oparciu formy wymagajgce znacznego zaangazowania czasu. Mowa jest tu

przede wszystkim o studiach tak podyplomowych, jak réwniez licencjackich lub

magisterskich, ktére bylyby zgodne z aktualnie zajmowanym stanowiskiem pracy.

W wyniku przeprowadzonego sondazu ustalono, ze ogdlnie 28% uczestnikow badania
chciatoby podjgé studia podyplomowe, jednak grupa, ktéra w najwyzszym stopniu bytaby
zainteresowania takim rozwigzaniem, sg kierownicy. W ich przypadku odsetek wskazan

wynosi 37%.

Wykres 7. Zainteresowanie studiami podyplomowymi zwigzanymi z zajmowanym stanowiskiem pracy

40%
35%

30%

X

X

X

X

Najbardziej popularne studia podyplomowe dotyczg przede wszystkim takich obszaréw jak:

e Posrednictwo pracy i doradztwo zawodowe (24%)
e Zarzgdzanie, w tym MBA (18%)

Ogdtem

e Finanse oraz kwestie kadrowe (12%)

Kierownicy

25%
20
15
10
5
0%

Nie-kierownicy
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e Administracja (10%)

Zainteresowanie studiami licencjackimi lub magisterskimi jest juz znacznie mniegj
powszechne, co zwigzane jest z tym, ze kadra PSZ to przede wszystkim osoby posiadajgce
wyzsze wyksztatcenie. Niemniej jednak 8% badanych osob bytaby sktonna podjg¢ sie takich
studiow. Wsrod gtéwnych obszaroéw, na, ktére wskazywali respondenci, znalazly sie:

o Administracja (24%)
o Psychologia (18%)

Wykres 8. Zainteresowanie studiami licencjackimi / magisterskimi

8%
7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%

Ogdtem Kierownicy Nie-kierownicy

W ramach sondowania zainteresowania udziatem w dtuzszych formach edukacii,
respondentom zaproponowane dwie dodatkowe formy:

¢ Job shadowing - polega na przyglgdaniu sie pracy bardziej doswiadczonego
pracownika. Osoba szkolona caty czas pozostaje "w cieniu", nie podejmuje decyzji i
nie bierze czynnego udziatu w zebraniach czy naradach. Oczywiscie moze by¢
angazowana do réznych zadan, jednak to na szkolgcym spoczywa odpowiedzialno$é
za prawidtowe wykonanie jego obowigzkéw. Szkolenie takie trwa co najmniej 5 dni
roboczych

o Sciezka rozwojowa - to kompleksowe wsparcie doradczo-rozwojowe polegajgce na
analizie juz posiadanych umiejetnosci, okresleniu mocnych i stabych stron uczestnika
projektu oraz wskazaniu mozliwosci dalszego rozwoju zawodowego. Takie wsparcie
trwa okoto 6 miesiecy i konczy sie realizacjg uzgodnionych kurséw szkoleniowych.
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Ogodlne zainteresowanie job shadowing siega 61% (zsumowanie odpowiedzi umiarkowanego
i zdecydowanego zainteresowania) i w zasadzie jest niezalezne od czynnikow
organizacyjnych. Zaréwno pracownicy PUP jak i WUP oraz kierownicy oraz osoby niebedace
kierownikami na podobnym poziomie byliby sktonni zaangazowac¢ sie w takg forme

podnoszenia kompetencji. Jednakze realne zainteresowanie prawdopodobnie bedzie
znacznie nizsze, na co wskazujg zdecydowanie pozytywne odpowiedzi oscylujgce w

granicach 16%.

Tabela 12. Zainteresowanie szczegdlnymi formami podnoszenia kwalifikacji

PUP

WUP

Pozostali
pracownicy

Kierownicy

Ogdtem

Job shadowing

Raczej nie

33%

32%

33%

30%

32%

Zdecydowanie nie

7%

5%

6%

11%

7%

Raczej tak

43%

51%

45%

44%

45%

Zdecydowanie tak

17%

13%

16%

15%

16%

Pozytywne odpowiedzi

60%

63%

61%

59%

61%

Sciezka rozwojowa

Raczej nie

41%

31%

39%

35%

38%

Zdecydowanie nie

9%

6%

7%

13%

8%

Raczej tak

37%

42%

38%

39%

38%

Zdecydowanie tak

13%

21%

16%

13%

15%

Pozytywne odpowiedzi

50%

63%

54%

52%

54%

Jezeli chodzi o Sciezke rozwojowg, obserwuje sie nieco nizsze zainteresowanie (54%), na
ktére czesciej zwracajg uwage pracownicy WUP (63%). Jednak biorgc pod uwage

prawdopodobne realne zainteresowanie i koncentrujgc sie na odpowiedziach zdecydowanie

pozytywnych, odsetek osdb sktonnych teoretycznie wynosi 15%, przy czym ponownie jest
wyzszy w przypadku pracownikéw WUP (21%).
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V.

Podsumowanie

Zakres merytoryczny wsparcia:

1)

2)

3)

4)

5)

Zainteresowanie podnoszeniem kwalifikacji wsrod pracownikow PSZ w wojewodztwie
opolskim jest bardzo duze, niemal 100%. Pracownicy zainteresowani sg zaréwno
szkoleniami dostarczajgcymi wiedzy i umiejetnosci bezposrednio zwigzanymi

z zajmowanym stanowiskiem pracy (szkolenia ,twarde”), jak rowniez tzw. szkoleniami
»miekkimi” tj. zorientowanymi na kompetencje niezalezne od stanowiska pracy.
Ogodlnie mozna powiedzie¢, ze skala zainteresowania szkoleniami ,twardymi” jest
nieco wyzsza niz ,miekkimi”.

W wyniku analizy ustalono zestaw najbardziej i najmniej preferowanych obszaréow
szkoleniowych, co ilustrujg zestawienia tabelaryczne. Nalezy jednak wyraznie
podkresli¢, ze najnizsze wskazane wartosci sg efektem waskiej specjalizaciji i
niewielkiej liczebnosci pracownikéw poszczegdinych dziatéw. Nawet najnizszy
odsetek zainteresowania szkoleniami przektada sie na potrzebe ich realizacji. Biorgc
pod uwage, ze w PUP i WUP tacznie pracuje 638 osob (stan na koniec 2022 roku), a
zainteresowanie minimalne wynosi 8% (np. konfiguracja serwerow — szkolenie IT), w
efekcie daje to 51 oséb potencjalnie zainteresowanych udziatem w szkoleniu.
Oznacza to, ze w tym przypadku mozna zorganizowaé co hajmniej 2 grupy
szkoleniowe. Innymi stowy, kazdy obszar merytoryczny ujety w zestawieniach
tabelarycznych powinien by¢ wtaczony do kafeterii kurséw i szkolen
dedykowanych pracownikom Publicznych Stuzb Zatrudnienia, a nie jedynie te,
ktore wystepuja najczesciej.

a. W zwigzku z tym rekomenduje sie utworzenie programu szkoleniowego
roztozonego w czasie, ktory uwzgledniatby realizacje kazdego obszaru
tematycznego zwlaszcza w przypadku szkoleh twardych”.

Wsrdd podstawowych kompetencji twardych pracownicy PSZ najczeéciej wskazujg
na te, ktére umozliwiajg im ptynng prace urzedowa, tj. szkolenia z Kodeksu
Postepowania Administracyjnego, Kodeksu Pracy, a takze ochrony danych
osobowych oraz redagowania pism urzedowych w sposéb przyjazny odbiorcom.

Potrzeba realizacji szkolen ,miekkich” najczesciej zwigzana jest z radzeniem sobie ze
stresem oraz przeciwdziataniem wypaleniu zawodowemu, a takze ksztattowaniem
umiejetnosci interpersonalnych, w tym: asertywnosci oraz rozwigzywania konfliktow w
miejscu pracy.

Zainteresowanie szkoleniami komputerowymi jest bardzo duze i najczesciej dotyczy
programu MS Excel.
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6)

Szkolenia jezykowe sg bardzo popularne i dotyczg przede wszystkim jezyka
angielskiego.

a. Zwraca sie uwage na pojawiajgca sie tendencje (na chwile obecng
stosunkowo niewielkg) do potrzeby nabywania kompetencji w postugiwaniu
sie jezykiem ukrainskim, co zwigzane jest z naptywem uchodzcéw z Ukrainy,
ktorzy potencjalnie mogg zostac klientami PSZ.

Sposoby organizacji szkolen

1)

2)

3)

4)

5)

W przypadku szkolen relatywnie krétkich (jednodniowych) preferowana jest ich
realizacja w godzinach pracy, najczesciej tez w miejscu pracy.

Ustalono, ze istnieje znaczna aprobata dla szkolen 3-5 dniowych (réwniez dtuzszych)
realizowanych zaréwno w kraju, jak rowniez za granica.

a. W przypadku szkoleh zagranicznych rekomenduje sie organizacje zaje¢
z tumaczem, gdyz mozliwos$¢ udziatu w szkoleniach w jezyku innym niz
ojczysty jest mocno ograniczona.

Respondenci z uznaniem wypowiadali si¢ o organizacji szkolen grupowych, tj.
w wiekszej ilosci uczestnikdw, oraz w znacznej mierze sg sktonni do udziatu w
szkoleniach, w ktorych uczestnikami bytyby réwniez osoby spoza PSZ.

Duzym zainteresowaniem cieszg sie szkolenia on-line, jednak najlepiej, aby
organizowane byly w miejscu pracy i w czasie pracy. Barierg jest dostep do
warunkéw sprzyjajgcych edukacji oraz mozliwosci infrastrukturalne, ktérymi
dysponujg respondenci w domu, a czasami w miejscu pracy.

a. Przed organizacjg tego typu szkolen warto w pierwszej kolejnosci
diagnozowac¢ dostep do infrastruktury i warunkéw umozliwiajgcych efektywny
udziat wsrdd potencjalnych uczestnikow szkolenia.

Biorgc pod uwage bliskos¢ tematyczng szkolen, na ktérych potrzebe wskazujg
respondenci, sugeruje sie organizacje szkolen modutowych, np. tgczenie ze sobg
gamy szkolen rozwijajgcych umiejetnosci interpersonalne tj. np. asertywnosci, etyki
W miejscu pracy oraz rozwigzywania konfliktow w miejscu pracy. Szkolenia te z racji
obszernosci i ztozonosci mozna realizowac¢ w postaci zorganizowanych wyjazdéw (3-
5 dniowych), ktére sg do zaakceptowania dla znacznej czesci pracownikow PSZ.

Uproszczone profile pracownikow

1)

Pracownicy PUP
W przypadku szkoler miekkich osoby takie szczegdlnie oczekujg wsparcia w zakresie

metod radzenia sobie ze stresem oraz przeciwdziataniu wypaleniu zawodowemu. Ze
szkolen twardych bardzo liczg na szkolenia utatwiajgce ptynng prace urzedowa.
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2)

3)

4)

Wsparcie jezykowe zwigzane jest przede wszystkim z naukg jezyka angielskiego, ale
daje sie takze zauwazy¢ koncentracje na jezyku ukrainskim. W przypadku szkolen
komputerowych szczegdlng role odgrywa MS Excel oraz Syriusz (system
wspomagajgcy obstuge bezrobotnych)

Pracownicy WUP

Wsrdod pracownikéw WUP daje sie zauwazy¢ przede wszystkim potrzebe szkolen

z zakresu asertywnosci i rozwigzywania konfliktow w pracy (szkolenia miekkie), a

w przypadku szkolen twardych szczegdlng role odgrywajg szkolenia utatwiajgce
ptynng prace urzedowg (przede wszystkim w zakresie KPA oraz redagowania pism
przyjaznych odbiorcom). Jezeli chodzi o wsparcie jezykowe, to rowniez w ich
przypadku dominuje jezyk angielski, a z kompetencji cyfrowych nalezy zwréci¢ uwage
na MS Excel oraz MS PowerPoint.

Kierownicy

Ta kategoria pracownikdw w zakresie nabywania kompetenc;ji ,miekkich” przede
wszystkim oczekuje szkolen ksztattujgcych relacje w srodowisku pracy, zwltaszcza
rozwigzywania konfliktéw oraz z zakresu komunikac;ji interpersonalnej. W przypadku
kompetencji ,twardych” szczegdlny nacisk ktadzie na szkolenia utatwiajgce ptynng
prace urzedowg (zwtaszcza KPA). Oczekiwania w zakresie szkolernn komputerowych
koncentrujg sie w gtdbwnej mierze na MS Excel oraz na podniesieniu umiejetnosci
obstugi systemu obstugi bezrobotnych (kierownicy w PUP). Zainteresowania
jezykowe, podobnie jak w przypadku pozostatych kategorii pracownikéw, koncentrujg
sie na jezyku angielskim.

Pracownicy niebedacy kierownikami

Pracownicy, ktorzy nie petng funkcji kierowniczych, profilem bardzo przypominajg
pracownikow PUP, co jest zwigzane z ich dominacjg w strukturze proby badawcze;j
(oraz populacji badanych pracownikéw). Ich potrzeby szkoleniowe zwigzane z
kompetencjami ,miekkimi” zorientowane sg przede wszystkim na radzeniu sobie ze
stresem oraz ksztattowaniu postaw asertywnych. Szkolenia ,twarde”, tak jak we
wszystkich wyréznionych kategoriach pracownikow, to przede wszystkim te
usprawniajgce prace urzedowa. Podobnie jest w przypadku szkolen jezykowych —
ponownie dominuje jezyk angielski, a szkolenia komputerowe zwigzane sg

z podniesieniem umiejetnosci obstugi MS Excel.
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