Zatacznik nr 2 do przedmiotu zamdwienia

Wymagania dla central telefonicznych wraz wyposazeniem towarzyszacym

I. Konfiguracja sprzetowa

1. Wszystkie oferowane centrale muszg pochodzié od jednego producenta.

Mozliwosc¢ fatwej rekonfiguracji sprzetowej central zapewniona przez:
- modutowg budowe — montaz kart i wyposazen w uniwersalnych slotach
- dotaczanie kolejnych jednakowych modutéw rozszerzen
3. Wymagana konfiguracja sprzetowa centrali oraz mozliwosci dalszej rozbudowy (dot.
lokalizacji nr 1 — zatgcznik nr.1) :
- wyposazenia wewnetrznych portéw analogowych — 480 z mozliwoscig dalszej rozbudowy;
- wyposazenia wewnetrznych cyfrowych portéw systemowych - 32 z mozliwoscig
rozbudowy do 128,
- wyposazenia zewnetrznych portéw analogowych - x (do wspdtpracy z ustugg POTS) z
mozliwoscig rozbudowy do 24;
- wyposazen ISDN BRI z sygnalizacjg DSS1 z mozliwoscig rozbudowy do 16.
- wyposazen ISDN PRI z sygnalizacjg DSS1 z mozliwoscig rozbudowy do 4.
- zintegrowane wyposazenia (bramki) GSM rozumiane jako wbudowane interfejsy w petni
zarzgdzane z oprogramowania konfiguracyjnego centrali,
- karta wyposazen do sterowania urzagdzeniami zewnetrznymi umozliwiajgca sterowanie w
zakresie wtgczania / wytgczania do 8 niezaleznych urzadzen elektrycznych.
4, Obudowa centrali zapewniajgca montaz w szafie RACK 19” dla lokalizacji poz. 1,4,5,7
zatacznik 1 oraz obudowa umozliwiajgca montaz na scienny lub stojacy dla central poz. 2,3,6
zatgcznik 1.
5. Dla lokalizacji poz. 1,4,5,7, Wykonawca dodatkowo uwzgledni koszt szafy 19”
odpowiedniej wielkosci dla instalacji centrali oraz umieszczenie patchpaneli strony liniowej
wraz z dostawg i montazem.
6. Wymagana konfiguracja sprzetowa central oraz mozliwosci dalszej ich rozbudowy
okreslona jest w zatgczniku 1.
7. Cyfrowe wyposazenia systemowe majg umozliwia¢ przytgczenie aparatéw
systemowych zasilanych z centrali przy pomocy jednej pary przewoddw — Zamawiajgcy
posiada ok. 100 szt. telefonéw KX-DTxxx (rézne modele), ktére powinny byé kompatybilne z
oferowanymi centralami.
8. Centrale muszg by¢ wyposazone w bezblokadowe pole komutacyjne.
9. Zasilanie rezerwowe zapewniajgce nieprzerwang prace centrali, przez co najmniej 4
godziny w przypadku braku zasilania z sieci energetycznej.



10. Port Ethernet pozwalajgcy na zdalne zarzgdzanie, konfiguracje, diagnostyke,
pobieranie danych taryfikacyjnych. Potgczenia z centralami musza by¢ wykonywane poprzez
sie¢ LAN Zamawiajgcego oraz przez Internet (np. platforma producenta)

11. Mozliwos$¢ wspotpracy zdomofonami/bramofonami (odbiér dzwonienia przez
zdefiniowany telefon oraz otwarcie drzwi kodem z telefonu). Dla lokalizacji nr. 1 ( zatgcznik
nr.1) nalezy przewidzie¢ uruchomienie domofonu 6-abonentowego, kompatybilnego z
oferowang centralg. Posiadany przez Zamawiajgcego domofon, model DB0O7 z 2020r.

12. Mozliwos$¢ wspodtpracy z aplikacjg Computer Telephony Integration (CTI).

13. Przetacznica centrali strona stacyjna powinna by¢ realizowana przy uzyciu
patchpaneli z gniazdami RJ45 (preferowane w wersjach rack) lub ztgczami LSA (wersje
nascienne).

14. Zamawiajgcy nie dopuszcza wykonania centrali telefonicznej jako platformy
programowej i realizacji wymaganych wyposazen analogowych poprzez bramki VOIP.

Il. Funkcjonalnosé.

1. Ustugi realizowane przez centrale telefoniczna:

— mozliwos¢ kierowania przychodzgcego ruchu do grup uzytkownikéw wg zadanych
kryteridw: rdwnomiernie, zgodnie z tematem wybranym przez dzwonigcego w
interaktywnym menu gtosowym, na podstawie zidentyfikowanego numeru dzwonigcego
(ACD),

— ustuga DDI,

— ustuga DISA - bezposrednie wybieranie numeréow wewnetrznych podczas zapowiedzi
powitalnej,

— zintegrowana Poczta Gtosowa dla wszystkich uzytkownikéw,

— mozliwos¢ uruchomienia w centralach systemu nagrywania rozméw o minimalnym
buforze nagran o pojemnosci 1000 godzin i wydajnosci umozliwiajacej nagranie
wszystkich rozméw prowadzonych poprzez tacza ISDN PRA, ISDN BRA lub analogowe dla
lokalizacji wymienionych w zatgczniku A,

— automatyczne rozpoznawanie sygnatu FAX-u na wszystkich wyposazeniach miejskich
analogowych i ISDN,

— ustuga CLIP —dla wszystkich rodzajow wyposazen,

— wybdr najtanszej drogi potgczenia - ustuga ARS/LCR,

— ograniczenie czasu trwania potaczen miejskich dla wybranych numeréw wewnetrznych,

— bezposredni dostep do numerdw alarmowych 112, 999, 997, 998 itp,

— grupowanie linii miejskich w wydzielone wigzki,

— ustuga CLIR - pofaczenia miejskie wychodzgce bez prezentacji numeru,

— potaczenie tranzytowe,

— ustuga rezerwacji dostepu do linii miejskiej w przypadku jej zajetosci,

— rezerwowanie potgczenia z zajetym abonentem wewnetrznym,

— zamawianie potgczenia za posrednictwem sekretarki,



wywotanie grupowe — po wybraniu odpowiedniego kodu centrala dzwoni do
zdefiniowanych abonentéw i dotacza ich do konferencji,

bezposrednie wywotanie na gtosnik aparatu systemowego,

REDIAL - powtdrzenie ostatnio wybranego numeru miejskiego,

zamawianie pofaczen wewnetrznych i miejskich,

korzystanie z bankéw numerow skréconych,

blokowanie lub ograniczenie wyjscia na miasto z danego telefonu (OCB),

logowanie abonenta wirtualnego na czas jednej rozmowy miejskiej,

konferencja tréjstronna (3PTY) — jeden abonent centrali oraz dwéch spoza centrali,
konferencja wewnetrzna do 8 uczestnikdw,

przekazywanie rozmowy miejskiej abonentowi wewnetrznemu,

potaczenia zwrotne (konsultacje),

potfaczenie oczekujace (CW),

oferowanie rozmowy miejskiej zajetemu abonentowi wewnetrznemu,

przekazanie rozmowy miejskiej zajetemu abonentowi wewnetrznemu,

HOLD - zawieszenie rozmowy miejskiej,

transferowanie potaczenia na linie miejska,

przechwytywanie potaczen w ramach zdefiniowanej grupy,

przechwytywanie potaczenia okreslonego abonenta wewnetrznego,

przeniesienia wywotania na inny numer wewnetrzny (CF):

bezwarunkowe (CFU),

gdy zajety (CFB),

gdy nie odbiera, po okreslonym czasie (CFNR),

grupy wspodlnego wywotania umozliwiajace kierowanie potaczen do grupy abonentéw z
okreslong strategig dzwonienia lub przy wykorzystaniu ustugi réwnomiernej dystrybucji
ruchu,

logowanie do i wylogowywanie sie z grupy wspdlnego wywotania. Abonent wewnetrzny
ma mieé mozliwos¢ logowania sie do wielu grup wspdlnego wywotania,

DND - ustuga NIE PRZESZKADZAC,

MCID — rejestracja numerdéw ztosliwych,

Wbudowane wielokanatowe nagrywanie rozmow,

Organizacja telekonferencji w pokojach konferencyjnych,

Wielopoziomowe zapowiedzi gtosowe min. 8 poziomdw umozliwiajgce utworzenie
interaktywnego menu gtosowego.

Globalna wspdlna dla wszystkich uzytkownikdéw ksigzka o pojemnosci minimum 1000
rekordéw; mozliwos¢ podgladu i edycji rekordéw z poziomu zarzgdzania centralg przez
uprawnionych uzytkownikow;

wybieranie numerdw po nazwach z ksigzki telefonicznej z aparatow systemowych;



szybkie wyszukiwanie z ksigzki w aparatach systemowych — po wybraniu pojedynczej
litery, cyfry lub ciggu znakdéw wyswietlone zostang nazwy zaczynajgce sie na dang litere,
cyfre lub cigg znakdw;

import oraz eksport ksigzki do pliku tekstowego (lub w innych powszechnie stosowanym
formacie(np *.csv);(celem jej przygotowania i wgrania jako gotowej do systemu).
Taryfikacja:

pojemnos¢ minimalna bufora — 100 000 rekordéw przechowywanych w centrali lub
buforze zewnetrznym (bufor z portem Ethernet komunikacja protokét TCP IP)
pobieranie rekorddéw taryfikacyjnych realizowane zdalnie poprzez sie¢ Ethernet
interfejs uzytkownika w jezyku polskim;

z poziomu dostepu do interfejsu taryfikacyjnego nie moze by¢ mozliwosci zarzadzania
centralg — wymagany odrebny login i hasto;

liczba uzytkownikéw posiadajgcych uprawnienia do pobierania danych taryfikacyjnych
bez ograniczen;

Taryfikacja realizowana w jednej lokalizacji (z wszystkich central) dane pobierane po
przez sie¢ LAN/WAN. Po odebraniu billingu mozliwo$¢ wykonania wydrukéw lub zgrania
danych na nosnik CD/DVD.

Zarzadzanie centralg:

konfiguracja i programowanie bez koniecznosci instalacji dedykowanej aplikacji z
wykorzystaniem standardowej przegladarki www (np. IE, Firefox) pracujacej w dowolnym
systemie operacyjnym (Windows, Linux, MAC OS);

mozliwo$é utworzenia i przekazanie Zamawiajgcemu hasta dostepu, do co najmniej
dwéch poziomdw zarzadzania centralg — pierwszy ,,administrator” — dostep do
wszystkich elementéw zarzgdzania centralg oraz ,,uzytkownik zaawansowany” — dostep
do dowolnie wybranych przez Zamawiajgcego elementdéw zarzgdzania centralg (w
poszczegdblnych lokalizacjach mogg wystepowad réznice w zakresie dostepu do
poszczegdblnych elementdéw zarzadzania).

. Warunki instalacji, gwarancja, eksploatacja urzadzen.

W ramach instalacji nalezy wykonac¢:

inwentaryzacje czesci liniowej i stacyjnej istniejacej infrastruktury telefonicznej, w tym
identyfikacje obecnie przypisanych numeréw abonenckich centrali na czesci liniowe;j
przetacznicy oraz na jej podstawie wykonanie plandéw przetgczenia infrastruktury
telefonicznej,

demontaz istniejgcych przetgcznic czesci stacyjnych oraz central,

dostawe i montaz szaf instalacyjnych 19” o wielkosciach zapewniajgcych montaz central z
elementami towarzyszgcymi (panele, zasilanie rezerwowe itp.)

dostawe i montaz niezbednych patchpaneli czesci liniowej 50 x RJ45 kat.3 o wys. 1U oraz
patchcorddw do taczenia czesci liniowej ze stacyjng,



dostawe i instalacje w szafie instalacyjnej 19” patchpaneli czesci stacyjnej (patchpanele
50 x RJ45 kat.3 lub inne patchpanele RJ45 jesli wymagane przez producenta centrali),
instalacja centrali w sposéb trwaty, pofaczenie portéw czesci stacyjnej do sieci
Zamawiajgcego, jak réwniez tgczy zewnetrznych dostarczonych przez operatora
telekomunikacyjnego,

w przypadku, gdy lokalizacja dla nowej centrali bedzie w miejscu, w ktérym istniejgce
okablowanie nie jest doprowadzone nalezy za posrednictwem wieloparowych
przewoddéw korespondencyjnych zapewnié potgczenie centrali z siecia Zamawiajgcego.
W ramach konfiguracji programowej wykonanej zgodnie z zaleceniami Zamawiajacego
nalezy przede wszystkim wykonac:

zachowac dotychczasowa numeracje linii wewnetrznych,

utworzy¢ grupy (kategorie) dla ruchu wychodzgcego: tylko potgczenia wewnetrzne,
strefowe, miedzymiastowe, na telefony komérkowe, miedzynarodowe. Kazde wyzsze
uprawnienie posiada rowniez cechy uprawnienia nizszego poziomu. Nalezy przypisaé
odpowiednie uprawnienia do poszczegdlnych numeréw wewnetrznych zgodnie z
zaleceniami Zamawiajgcego,

skonfigurowac scenariusze kierowania wywotan dla ruchu przychodzgcego w ramach
przydzielonej od operatora numeracji MSD/DDI, odbioru potgczen z wykorzystaniem
DISA lub IVR;

utworzy¢ grupy abonenckie okreslajgce mozliwosci w zakresie ruchu wewnetrznego;
skonfigurowac ustuge ARS/LCR dla zapewnienia optymalizacji kosztéw potaczen
wychodzacych;

uruchomienie systemu bilingowego, oprogramowanie powinno umozliwi¢ poprawna
taryfikacje wszystkich abonentéw wewnetrznych uwzgledniajac wszystkie taryfikowane
tacza centralowe,

wykonanie i przekazanie Zamawiajgcemu petnej dokumentacji powykonawczej
zawierajgcej m.in. opis i plany czesci liniowej i stacyjnej, opis uprawnien do wykonywania
potaczen z wykazem numeréw wewnetrznych.

Przekazanie dokumentacji techniczno — ruchowej (DTR) w jezyku polskim lub angielskim
w wers;ji elektronicznej na no$niku CD/DVD pozwalajgcej na petne samodzielne
programowanie i konfiguracje central.

Po przekazaniu central do uzytkowania Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu
wszystkie kody dostepu pozwalajgce na zarzagdzanie, programowanie i rekonfiguracje
central w zakresie opisanym w pkt. 2

Dopuszcza sie zastosowanie uzywanych central, z zastrzezeniem ze Wykonawca zapewni
gwarancje na te urzgdzenia na czas trwania umowy.

Gwarancja na centrale telefoniczne 12 miesiecy bez dodatkowych przeglagddéw ptatnych
(jezeli takie s3 wymagane nalezy je uwzgledni¢ w ofercie) oraz 12 miesiecy na pozostaty
dostarczony sprzet (szafy, aparaty systemowe, patchpanele itp.).

Szkolenie pracownikdéw Zamawiajgcego w zakresie obstugi i eksploatacji:



11.

12.

jednorazowe przeszkolenie dla 2 (liczba) pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie
podstawowej obstugi centrali i systemu bilingowego, w szczegdlnosci:

kreowanie nowych i usuwanie istniejgcych numerdéw (abonentéw) i przypisywanie lub
usuwanie odpowiednich uprawnien,

sporzadzanie wykazow rozméw z ich kosztem dla wskazanych numerdéw za wskazany
okres rozliczeniowy,

awaryjne wyfgczenie i ponowne uruchomienie systemu,

wykonanie kopii zapasowej konfiguracji programowej centrali telefonicznej,
oprogramowanie wyposazen abonenckich wszystkich typow,

tworzenie restrykcji dla ruchu wychodzacego,

obserwacji pracy centrali telefonicznej w zakresie zajmowania poszczegdélnych portéow w
czasie rzeczywistym,

manualna zmiana ustawien zegara,

taryfikacja - zaktadanie grup abonentéw, tworzenie odpowiednich raportéw,
wykonywanie modyfikacji dotyczacych taryfikowanego czasu, prefiksu, taryfikowanego
okresu itp.

Umozliwienie zdalnego dostepu do central Zamawiajagcemu w celu wykonywania ww.
czynnosci.

Miejscem szkolenia jest siedziba Zamawiajgcego.

Czas szkolenia nie powinien by¢ krétszy niz 4 godziny.

. W dniu podpisania umowy Wykonawca powinien dostarczy¢ w wersji elektronicznej lub

papierowej:

Informacje o typie, modelu i producencie dostarczanego urzadzenia,

kserokopie deklaracji zgodnosci CE z wymaganiami zasadniczymi zawartymi w
odpowiednich dyrektywach,

karte katalogowa producenta centrali telefonicznej,

certyfikat producenta centrali telefonicznej dla Wykonawcy uprawniajgcy do sprzedazy,
instalacji i prowadzenia serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego oferowanej centrali
telefonicznej,

W przypadku wykonywania przez Wykonawce jakichkolwiek robét montazowych

i instalacyjnych jest on zobowigzany do uzyskania pisemnej zgody wtasciciela budynku,
jezeli nie jest nim Zamawiajgcy.

W przypadku potrzeby wykorzystania istniejgcej infrastruktury teleinformatycznej,
Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania zgody wtasciciela infrastruktury.



