Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego z dn. 7.11.2022r.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest ,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci telefonii
stacjonarnej wraz z udostepnieniem central oraz dzierzawa ciemnych witékien

Swiattowodowych dla Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego w roku 2023”.

Stosownie do art. 2 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2022 poz. 1710 ze zm.) do niniejszego zamowienia nie stosuje sie

przepisdw ww. ustawy.

I.Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Ustuga bedzie swiadczona za posrednictwem telefonéw stacjonarnych na terenie budynkéw
zajmowanych przez Urzad Marszatkowskich Wojewddztwa Opolskiego.

Adresy poszczegdlnych budynkéw Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego
objete przedmiotem zamoéwienia w Opolu:

- ul. Piastowska 12, 13, 14- Ostréwek, 17

- ul. Barlickiego 17

- ul. Zeromskiego 3

- ul.J. Hallera 9

- ul. Krakowska 38

- ul. Powolnego 8

1.Zamowienie obejmuje swiadczenie ustug telekomunikacyjnych o charakterze
powszechnym tj.:
a)udostepnienie linii telefonicznych analogowych i cyfrowych (z mozliwoscig dotaczania
aparatéw systemowych) zapewniajacych realizacje standardowych ustug miedzy
innymi: przekierowania pofgczen,
b)przetaczenia rozmoéw w obrebie poszczegdlnych budynkéw,
c)grupy przejmowania rozméw w obrebie poszczegdlnych budynkéw,

d)tworzenie grup sekretarsko-dyrektorskich w obrebie poszczegdlnych budynkow,



e)podtgczania nowych lub przenoszenia aktualnych numeréw wewnetrznych w ramach
danej lokalizacji, tj. do stanowiska pracy/pracownika wskazanego przez
Zamawiajgcego (w zakresie mozliwosci technicznych instalacji wewnetrznych
Zamawiajgcego).

f)potaczenia telekonferencyjne,

g)ustugi zwigzane z prezentacjg numeréw: CLIP,CLIR,COLP,COLR

h)potaczenia lokalne,

i)potgczenia do sieci komorkowych,

j)potaczenia miedzystrefowe,

k)potaczenia miedzynarodowe na telefony stacjonarne,

l)potaczenia miedzynarodowe na telefony komérkowe,

m)ustugi faksowe.

2.Powyzszym zakresem ustug nalezy objg¢ caty obszar budynkdéw Urzedu w obrebie
istniejgcej sieci telefonicznej, zapewniajac przy tym bezptatne potgczenia wewnetrzne w
ramach poszczegdlnych lokalizacji oraz pomiedzy nimi.

3.Wykonanie wszelkich prac instalacyjnych nastgpi na koszt Wykonawcy.

II.Warunki $wiadczenia ustugi:

1.Realizacja bedzie odbywac sie w oparciu o istniejgcg w budynkach siec telefoniczna

i zakoniczenia sieciowe bedgce w dyspozycji Zamawiajgcego. Wykonawca musi uwzglednic
parametry dostepnych sieci oraz usytuowac punkt styku swojej infrastruktury w
pomieszczeniach przetgcznic budynkowych. Zatgcznik nr 1 do niniejszego opisu przedmiotu

zamoéwienia zawiera wykaz lokalizacji wraz z przypisang numeracja.

2.Wykonawca z ktérym zostanie zawarta umowa jest zobowigzany do wykonania
kompleksowego przytaczenia wtasnych linii do istniejgcej sieci wewnatrz budynkow
i wiasciwej organizacji przetgczen, z zapewnieniem ciggtosci ustugi w okresie zmiany

operatora.



3.Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci ponoszenia dodatkowych kosztéw zwigzanych z
dostosowaniem swojej struktury telekomunikacyjnej oraz korzystaniem z udostepnionych

przez Wykonawce urzadzen.

4.Wykonawca zapewni bezptfatne przeniesienia do wiasnej sieci dotychczasowych numeréw
przypisanych do Zamawiajgcego (bez powodowania przerw w pracy). Jednoczes$nie
zobowigzuje sie po wygasnieciu umowy przekazac bezptatnie aktualng numeracje nowemu
operatorowi.

5.W chwili uruchomienia ustug Wykonawca zapewni co najmniej nastepujgcy ilo$¢ portow:
Tabela 1:

Tytut ,llos¢ portéw”

Wyposazenia Wyposazenia
miejskie wewnetrzne
Lp. | Lokalizacja
BRA PRA
analogowe analogowe |cyfrowe

2B+D 30B+D

Piastowska 12,
13, 14-
Ostrowek,
Ostréwek 5/7 12 8 1 384 36
(obiekty tworza
kompleks

1 | budynkdéw)

2 | Zeromskiego 3 - 8 - 48 16
3 | Barlickiego 17 - 6 - 40 8
4 |Hallera9 - 0 2 216 24
5 |Piastowska 17 - 4 - 32 8
6 |Powolnego 8 - - 1 32 8
7 | Krakowska 38 - - 1 152 16

6.Wykonawca w przypadku zlecenia ustug serwisowych podwykonawcy, wskaze w ofercie
danego podwykonawce, ktéry musi zostac¢ zaakceptowany przez Zamawiajgcego w innym

przypadku Zamawiajgcy ma prawo do wnioskowania o zmiane podwykonawcy.



7.Wykonawca przygotuje w poszczegdlnych budynkach Zamawiajgcego kanaty rozmowne dla
potgczen zewnetrznych (wychodzacych i przychodzgcych) oraz potaczen miedzy budynkami,
w celu zapewnienia ciggtej dostepnosci tgczy w ilosci nie mniejszej niz przedstawiona w
zataczniku nr 1.
8.Realizacja ustugi odbywac sie bedzie poprzez zainstalowanie w kazdej z wymienionych
lokalizacji central telefonicznych fabrycznie nowych lub uzywanych. Jednoczesnie
Wykonaweca na caty okres obowigzywania umowy udzieli pisemnej gwarancji na poprawne
ich dziatanie, ktéra dostarczy w ciggu 14 dni od daty zawarcia umowy. Centrale beda
zawierac najnowszg udostepniong przez producenta wersje oprogramowania. Szczegdtowy
opis minimalnych wymagan dla central zawiera zatgcznik nr 2 do niniejszego opisu
przedmiotu zamowienia.
9.Centrale telefoniczne muszg obstugiwac istniejgce aparaty telefoniczne 1 parowe
systemowe serii KX-TDxxx (rozne modele), bedace wtasnoscia Zamawiajacego.
10.Ustuga pofaczen z centralg miejska jak i miedzy wszystkimi lokalizacjami Zamawiajacego
bedzie Swiadczona za pomocg wtasnej infrastruktury ziemnej Operatora na catym odcinku, tj.
od centrali miejskiej Wykonawcy do punktu styku z siecig Zamawiajgcego.
11.Zamawiajacy nie dopuszcza wykonania ustug droga radiowg, w zadnej z podanych
lokalizacji.
12.Zamawiajgcy wyklucza realizacje potgczen telefonicznych w technologii VOIP.
13.Realizacja potfaczen pomiedzy lokalizacjami Zamawiajgcego dostepna bedzie dodatkowo
przy pomocy skréconej numeracji.
14.Zamawiajgcy udostepni pomieszczenia techniczne, w nastepujacych lokalizacjach:

a) Piastowska 14-Ostréwek,

b) J. Hallera 9,

c) Zeromskiego 3,

d) Krakowska 38,

e) Barlickiego 17,

f) Piastowska 17,

g) Powolnego 8
Pomieszczenia bedg wyposazone w zasilanie elektryczne 230V i oswietlenie. Pozostate
wyposazenie pomieszczen niezbedne do realizacji ustug zapewni Wykonawca.
15.W przypadku zaniku zasilania elektrycznego 230V Wykonawca zapewni zasilanie awaryjne

swoich urzadzen na czas nie krotszy niz 4 godziny.



16.Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy zapoznanie sie z warunkami technicznymi

i infrastruktura telekomunikacyjng Zamawiajgcego, po wczedniejszym uzgodnieniu terminu.
17.W celu zainstalowania u Zamawiajgcego urzadzen niezbednych do realizacji ustugi
Wykonawca zobowigzuje sie do:

=Dostarczenia urzadzen oraz poprawnego ich zamontowania i uruchomienia.

=Dostarczenia instrukcji obstugi urzadzenia w wersji papierowej i elektronicznej w jezyku
polskim.

=Dostarczenia dokumentéw dotyczgcych spetnienia stosownych norm bezpieczerstwa i
homologacji oraz dokumentéw niezbednych do ewidencjonowania srodka trwatego.
18.Wykonawca w ramach zamdwienia zapewni catodobowe przyjmowanie zgtoszen
probleméw, awarii lub nieprawidtowej pracy za posrednictwem tgczy: telefonicznie lub
pocztg elektroniczng. Wykonawca potwierdzi przyjecie zgtoszenia awarii j.w. oraz wskaze
przewidywany czas jej usuniecia. Czas usuniecia awarii , w sposéb umozliwiajacy realizacje
potaczen, nie moze by¢ dtuzszy niz 3 godziny - w dni robocze, a w dni wolne od pracy tj.
sobota, niedziela i Swieta nie dtuzszy niz 24 godziny. Czas na usuniecie awarii bedzie liczony
od momentu wykrycia przez system zarzgdzania siecig lub zgtoszenia przez Zamawiajgcego
lub dziatajgcego w jego imieniu uzytkownika braku tej ustugi, do momentu jej przywrdcenia.
19.W sprawach nieuregulowanych umowg oraz przedmiotem zaméwienia, ustuga bedzie
Swiadczona zgodnie z aktualnym i publicznie dostepnym regulaminem ustug
telekomunikacyjnych Wykonawcy.

20.Regulamin ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy jest zatgcznikiem do umowy.

W przypadku zmiany regulaminu ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy, Wykonawca
zobowigzany jest do niezwtocznego dostarczania go Zamawiajgcemu.

21.Postanowienia regulaminu ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy sprzeczne z umowa,
nie s wigzace dla Zamawiajacego.

22.Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu badz upowaznionej przez niego firmie zewnetrznej
dostep do rekonfiguracji oprogramowania central telefonicznych.

lll.Koszty potaczen i ustug:

1.Potgczenia wewnetrzne jak i pomiedzy lokalizacjami, czyli pomiedzy numerami
stanowigcymi przedmiot zamdwienia bez limitu, wliczony w abonament miesieczny.
2.Potaczenia lokalne, miedzystrefowe, miedzynarodowe, miedzynarodowe do sieci
komédrkowych, do krajowych sieci komdrkowych: naliczane sekundowe, bez optat

inicjacyjnych.



3.Wykonawca zapewni state stawki za potgczenia, bez wzgledu na pore dnia i dzien tygodnia.
4. Wykonawca zapewni bezptatne Swiadczenie ustugi zwigzanej z prezentacjg numerdéw: CLIP,
CLIR, COLP, COLR (dla dostepow cyfrowych ISDN).

5.Wykonawca w ramach zamdéwienia zapewni bezptatny serwis i nadzor urzadzen i tgczy do
punktu styku z siecig Zamawiajacego.

6.Bezptatne swiadczenie i konfiguracja ustug:

=blokowania potaczen wychodzacych dla wszystkich numerédw na numery o podwyzszonej
pfatnosci (audiotele, itp.),

=potaczen z wybranymi numerami zewnetrznymi na dowolnym numerze,

mwigczania i wytgczania przekierowan,

7.Przewidywany roczny ruch, ktory bedzie wygenerowany w trakcie trwania umowy,

przedstawia ponizsza tabela.

Tabela nr 2 ,llos¢ potgczen”- informacyjnie wg wykazu dotychczasowego operatora

llos¢ llos¢
Lp. [ Przedmiot zamdwienia J.m.
(miesiecznie) (rocznie)
1 |Pofaczenia lokalne/ miedzystrefowe minuta 19983 239796
Potgczenia do wszystkich krajowych sieci _
2 , minuta 10 662 127 944
komdrkowych
Potgczenia miedzynarodowe na telefony
3 minuta
stacjonarne do UE 21 252

8.110$¢ potaczen podana w tabeli nie zobowigzuje Zamawiajgcego do ich wykorzystania.
9.Realizacja zamdwienia oraz rozliczenie bedzie nastepowato wedtug rzeczywistego
wykorzystania Zamawiajgcego.

10.Dodatkowo do celdw rozliczeniowych i archiwalnych Wykonawca bedzie gromadzit
szczegbtowe dane o potaczeniach przychodzacych i wychodzacych dla kazdej wskazanej
lokalizacji Zamawiajgcego. Minimalna wielkos¢ bufora central w kazdej lokalizacji : 100.000
(sumarycznie dla potaczen wychodzacych, przychodzacy i wewnetrznych).

11.Do wyliczenia ceny potgczenia miedzynarodowego na telefony stacjonarne nalezy przyjgé

cene jednostkowg za 1 min. do krajéw Unii Europejskie;j.




12.Pozostate ustugi rozliczane bedg zgodnie z Cennikiem Wykonawcy, stanowigcym
zatacznik do oferty. Pozostate ustugi nie ujete w formularzu ofertowym, rozliczane beda
zgodnie z Cennikiem.

13.Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ rezygnacji z uzytkowania dowolnej lokalizacji bez
jakichkolwiek konsekwencji finansowych lub przeniesienie $wiadczonych ustug do innej
lokalizacji na terenie Miasta Opola, w przypadku gdy:

a)nastgpi wypowiedzenie umowy najmu pomieszczen przez Wynajmujgcego lub UMWO,
b)nastgpi pozyskanie nowej lokalizacji/zmiana lokalizacji UMWO,

c)nastgpi reorganizacja UMWO.

14.Zamawiajgcy zobowigzuje sie do poinformowania o zmianie lokalizacji z wyprzedzeniem,
ktére wyniesie minimum 30 dni.

15.Przeniesienie Swiadczonych ustug telefonii stacjonarnej do nowej lokalizacji bedzie
realizowane, tylko w przypadku gdy Wykonawca na uruchomienie tych ustug bedzie posiadat
odpowiednie warunki techniczne i nie bedzie wymagato poniesienia dodatkowych kosztéw

inwestycyjnych przez Wykonawce.

IV. Dzierzawa ciemnych wtékien swiattowodowych

1.Dzierzawa 1 pary ciemnych widkien w relacji: ul. Piastowska 14- Ostrowek , 45-081 Opole -
ul. Barlickiego 17, 45-083 Opole.

2.Dzierzawa 1 pary ciemnych wtdkien w relacji: ul. Powolnego 8, 45-075 Opole

- ul. Krakowska 38,

3.Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosc¢ rezygnacji z dzierzawy ciemnych widkien
Swiattowodowych w powyzszych lokalizacjach bez jakichkolwiek konsekwencji finansowych
lub przeniesienie swiadczonych ustug do innej lokalizacji na terenie Miasta Opola, w
przypadku gdy:

"nastgpi wypowiedzenie umowy najmu pomieszczen przez Wynajmujgcego lub UMWO,
=nastgpi pozyskanie nowej lokalizacji/zmiana lokalizacji UMWO,

®nastgpi reorganizacja UMWO.

4.Przeniesienie Swiadczonych ustug dzierzawy ciemnych wiékien do nowej lokalizacji bedzie

realizowane, tylko w przypadku gdy Wykonawca na uruchomienie tych ustug bedzie posiadat



odpowiednie warunki techniczne i nie bedzie wymagato poniesienia dodatkowych kosztéw

inwestycyjnych przez Wykonawce.

Termin realizacji:

Realizacji zamdwienia nastgpi od daty udostepnienia tj. od 1.01.2023r. do 31.12.2023r.



