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1. Wstep

Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych dla Strategii komunikacji funduszy europejskich w
wojewOdztwie opolskim na lata 2014-2020 zwany dalej Rocznym planem dziatan (RPD) jest dokumentem o
charakterze operacyjnym, przygotowanym przez Instytucje Zarzgdzajgcg Regionalnym Programem
Operacyjnym Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020 (1IZ RPO WO 2014-2020), na potrzeby realizacji
w 2022 r. zapisO6w ww. Strategii komunikacji.

RPD obejmuje dziatania realizowane przez 1Z RPO WO 2014-2020 oraz Instytucje Posredniczgce RPO WO
2014-2020 (IP RPO WO 2014-2020), tj.:

e |ZRPO WO 2014-2020
e |P RPO WO 2014-2020: Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki,
e [P RPO WO 2014-2020: Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu.
Odpowiedzialno$¢ za koordynacje dziatan IP RPO WO 2014-2020 spoczywa na Intytucji Zarzgdzajace;.

RPD okresla podstawy i sposoby realizacji zadan informacyjnych i promocyjnych dedykowanych RPO WO
2014-2020, wymienia i opisuje najwazniejsze dziatania komunikacyjne prowadzone przez 1Z RPO WO 2014-
2020 oraz IP RPO WO 2014-2020, ich cele, ramy czasowe oraz szacunkowy budzet.

Dane kontaktowe do podmiotu odpowiedzialnego za sporzadzenie RPD:

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego
Departament Funduszy Europejskich

Referat Promocji RPO

45-075 Opole, ul. Krakowska 38

mail: promocjarpo@opolskie.pl

tel. 77 54 16 277

Osoba do kontaktu: Bartosz Dgbrowski

2. Podstawy opracowania Rocznego planu dziatan
2.1. Kluczowe dokumenty
RPD zostat opracowany w oparciu o:

e Strategie komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020,

o Wytyczne w zakresie informacji i promocji programow operacyjnych polityki spojnosci na lata 2014-
2020,

e Strategie komunikacji funduszy europejskich w wojewédztwie opolskim na lata 2014-
2020, Ponadto 1Z RPO WO 2014-2020 w ramach prac nad RPD uwzglednita:

o rekomendacje MFiPR dot. kierunkoéw dziatan informacyjnych i promocyjnych 1Z RPO WO na 2022
rok,

o wyniki zrealizowanych badan oraz analiz dotyczgcych bezposrednio lub posrednio zagadnien
informacyjnych, promocyjnych funduszy europejskich, w szczegoélnosci kiedy wnioski, rekomendacje
odnosity sie do wojewddztwa opolskiego.

2.2 Cel strategiczny programu oraz cel nadrzedny i cele szczego6towe Strategii
komunikacji funduszy europejskich w wojewodztwie opolskim na lata 2014-2020
2.1.1. Cel strategiczny:

Realizacja RPO WO 2014-2020 przyczyni¢ sie ma do zwiekszenia konkurencyjnosci i innowacyjnosci
gospodarki oraz poprawy jakosci zycia w wielokulturowym regionie opolskim.

2.1.2. Cel nadrzedny Strategii komunikaciji:

Komunikacja funduszy europejskich wspomaga wykorzystanie srodkéw RPO WO 2014-2020 dla
realizacji celéw rozwojowych regionu.
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2.1.3. Cele szczegttowe Strategii komunikacii:

Komunikacja funduszy europejskich aktywizuje mieszkancow wojewodztwa opolskiego w
ubieganiu sie o wsparcie z funduszy europejskich w ramach Programu.

Komunikacja funduszy europejskich wspiera beneficjentéw RPO WO 2014-2020 w realizacji
projektow.

Komunikacja funduszy europejskich zapewnia mieszkancom wojewodztwa opolskiego informacje na
temat projektow wspoétfinansowanych z funduszy europejskich.

Komunikacja funduszy europejskich zapewnia szerokg akceptacje mieszkancéw dla dziatan
realizowanych z funduszy europejskich w wojewddztwie.

2.3 Wyniki badan i analiz

2.3.1 Badanie rozpoznawalnosci i wiedzy o Funduszach Europejskich w spoteczenstwie polskim. Raport

2.3.2

dla wojewddztwa opolskiego. Edycja 2020.

Rozpoznawalnosé¢ okreslenia Fundusze Europejskie i Fundusze Unijne wynosi (94%+) i utrzymuje sie
na podobnym poziomie wsrdod mieszkancéw regionu w stosunku do poprzednich edycji badan z lat
2018 (97%), 2016 (89%) i 2014 (92%).

Sredni subiektywny poziom swojej wiedzy na temat FE mieszkancy regionu oceniajg na 2,45 pkt,
czyli nieco nizej niz $rednia dla Polski wynoszgca 2,7 pkt.

Mieszkancy opolskiego tak samo czesto jak mieszkancy pozostatych wojewddztw interesujg sie
tematykag zwigzang z FE (42%), odsetek ten wzrést o 3 p.p. w stosunku do deklaracji z 2018 roku.

62% badanych pozytywnie ocenia wplyw srodkéw unijnych na walke z rozprzestrzenianiem sie
COVID-19 w Polsce. Mieszkancy wojewddztwa opolskiego w wiekszosci dobrze oceniajg rowniez
wptyw tych $rodkéw na zitagodzenie skutkow gospodarczych wywotanych przez pandemie
koronawirusa (58%-).

Badanie dotyczgce skutecznosci kampanii informacyjno-promocyjnej dot. efektow wdrazania funduszy
europejskich w wojewddztwie opolskim oraz korzysci z realizacji projektéw w ramach RPO WO 2014-
2020 z roku 2021

» Z kampanig zetkneto sie tgcznie 32,7% badanych.
*  Gtéwne zrédto, w ktérym respondenci spotkali sie z kampanig to Internet.
*  Wiekszosc¢ badanych (57,1%) wskazata, ze kolorem przewodnim kampanii jest zotty i niebieski

+ 80,6% respondentow zna projekty w najblizszym otoczeniu realizowane z udziatem Funduszy
Europejskich.

* 95,9% badanych uwaza, ze Fundusze Europejskie wywierajg pozytywny wptyw na rozwoj
wojewodztwa opolskiego.

2.3.3 Ankiety ewaluacyjne ze szkolen dla beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw. Edycja 2021.

Szkolenia przeprowadzone w 2021 r. przez 1Z RPO WO 2014-2020 zostaty wysoko ocenione przez ich
uczestnikéw. Srednia ocen ze wszystkich kryteriéw dla catosci przeprowadzonych szkolen wyniosta 4,36 w
pieciostopniowej skali ocen i utrzymuje sie na podobnym poziomie jak w roku 2020 (4,50) Podobnie jak w
zesztym roku najwyzej oceniono prace trenera prowadzgcego szkolenia, zaréwno jego

przygotowanie merytoryczne, jak i rzetelnos¢, profesjonalizm i zaangazowanie w udzielaniu
odpowiedzi. Natomiast najnizej oceniona zostata jako$¢ wyzywienia, co podobnie jak w zeszlym roku
wynika z braku cieptego positku dla uczestnikdw szkolenia.

2.3.4 Sprawozdanie roczne z wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego

na lata 2014-2020

o Realizacja Programu przebiega prawidtowo. Wg stanu na 31.12.2021 r. opolskie na tle RPO

zajmowato drugie miejsce pod wzgledem poziomu zatwierdzonych wnioskéw o ptatnos¢, srodkow
certyfikowanych do KE oraz kontraktacji.
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e Do korica roku 2021 podpisano 1 716 umow na kwote UE 910,6 EUR. Poziom kontraktacji w ramach
Programu wynidst 98,8%.

e Zaciesnienie wspoitpracy z beneficjentami, potozenie wiekszego nacisku na bezposredni kontakt,
ograniczyto skale btedéw we wnioskach o ptatnosé, a tym samym liczbe korekt. Te wypracowane
fomy bezposredniej wspotpracy z beneficjentami zostang wykorzystane do celéw informacyjno-
promocyjnych w 2022 r.

Najwazniejsze zadania do realizacji w roku 2022
e Organizacja Dni Otwartych Funduszy Europejskich

IZ RPO WO 201-2020 witgczy sie w dziatania horyzontalne i akcje koordynowane przez MFiPR. Dziatania

w ramach DOFE bedg realizowane zgodnie ze standardami dostepnosci, o ktérych mowa w Wytycznych
w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0séb z
niepetnosprawnosciami oraz zasady rownos$ci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na
lata 2014-2020 z zastosowaniem zasad prostego jezyka. Przedsiewziecia DOFE bedg promowane w
szczegolnosci na portalach internetowych 1Z/IP RPO WO 2014-2020, w mediach spotecznosciowych.

Kampania promocyjna RPO WO 2014-2020
Gtéwne zatozenia realizacji kampanii:
e kompleksowe podsumowanie efektéw wdrazania RPO WO 2014-2020,

e prezentacja efektow RPO WO 2014-2020 przez podkreslenie korzysci ptynacych dla kazdego
mieszkanca wojewddztwa opolskiego m. in. poprzez zapoznanie odbiorcow przekazu z konkretnymi
osiggnieciami (produktami/ ustugami/ infrastrukturg), z ktérej mogg korzysta¢ w codziennym zyciu
lub ktére posrednio przektadajg sie na jakosc¢ ich zycia.

e przedstawienie wojewddztwa opolskiego jako europejskiego regionu,
o wykorzystywanie w kampanii hasta: Europejskie Opolskie,

e podkreslenie kluczowego znaczenia wptywu Funduszy Europejskich na rozwéj wojewodztwa
opolskiego.

Ponadto w ramach kampanii zostanie réwniez ujeta informacja o efektach wykorzystania europejskich
mechanizméw przeciwdziatania kryzysowi wywotanemu pandemig Covid-19 w ramach RPO WO 2014-
2020 (REACT-EU). Ze wzgledu na fakt, iz kampania realizowana jest w 2022 roku dodatkowo w jej
ramach zostanie przedstawiona zapowiedz o mozliwosci wsparcia przedsiewzie¢ Funduszami
Europejskimi w ramach budzetu UE na okres 2021-2027.

Gtownymi narzedziami kampanii bedg te, ktére cieszg sie nawiekszg popularnoscig w regionie, czyli
outdoor, Internet, radio, kina oraz prasa lokalna. IZ RPO we wspotpracy z IP RPO WO 2014-2020 oraz
beneficjentami bedzie realizowaé dziatania towarzyszgce kampanii, tak aby informacja o FE dotarta do
jak najwiekszego kregu odbiorcow.

¢ Dzialania dla beneficjentéw, w tym potencjalnych i uczestnikow projektow

Dziatania te bedg realizowane na kilku poziomach: wspierania w realizacji projektow (dziatania edukacyjne),
rozpowszechniania informacji/promoc;ji efektéw realizowanych przedsiewzie¢ lub zachecania do udziatu w
nich (dziatania informacyjne/promocyjne). Narzedziami wykorzystywanymi w tych dziataniach bedg m.in.
portale internetowe, media spotecznosciowe, szkolenia, spotkania informacyjne. Kontynuowane bedg
dziatania obejmujgce wspotprace z podmiotami, w tym PIFE, dzieki ktérym mozna dotrze¢ do grup
docelowych. Zwiekszone zostanie réwniez korzystanie z innych niz dotgd kanatéw informacyjnych. Wieksza
uwaga zostanie poswiecona koordynowaniu i szybszemu przeptywowi informacji nt. uroczystosci/inicjatyw
beneficjentow zwigzanych z np.: podpisywaniem umow, otwieraniem/oddawaniem do uzytku projektow (w
szczegolnosci pod kgtem komunikacji pomiedzy IZ RPO

— IK UP = KE).

Kierunki i priorytety dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2022

W 2022 r. komunikacja bedzie przebiega¢ dwutorowo:

komunikacja wynikajgca z uruchomienia nowych programoéw na lata 2021-2027 w oparciu o etapy:
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a) ,zobacz” komunikaty adresowane do odbiorcow rezultatow/opinii publicznej, informujace o
otwarciu nowej perspektywy finansowej 2021-2027, prezentujgce nowe programy
i instrumenty oraz dostepne w nich formy wsparcia.

b) ,,zainteresuj sie” komunikaty motywujgce potencjalnego beneficjenta do zainteresowania sie
wspoftfinansowaniem ze $rodkéw unijnych oraz wsparcie potencjalnego beneficjenta w
procesie ubiegania sie o wspéifinansowanie, a takze motywacja potencjalnego uczestnika
projektu do skorzystania z niego.

c) ,realizuj” (w przypadku beneficjenta) / ,,korzystaj” (w przypadku uczestnika projektu) —
wsparcie beneficjenta w realizacji projektu, a takze pomoc uczestnikom projektéw w korzystaniu
Ze wsparcia.

e komunikacja wynikajgca z aktualnego stanu wdrazania perspektywy 2014-2020 jest na etapach:

a) ,zobacz” — komunikaty adresowane do odbiorcéw rezultatéw/opinii publicznej. Z uwagi na
zamykanie perspektywy 2014-2020 dziatania promocyjne dot. efektow Funduszy Europejskich
powinny by¢ zintensyfikowane i bazowac na przestaniu ,,zobacz”. Prezentowanie efektow realizaciji
projektow jest kluczowe dla podsumowania okresu 2014-2020. Istota komunikaciji jest zapoznanie
odbiorcow przekazu z konkretnymi osiggnieciami (produktami/ ustugami/ infrastrukturg), z ktérej
moga korzysta¢ w codziennym zyciu lub ktére posrednio przektadajg sie na jakos¢ zycia.
Wskazanie na praktyczny wymiar i uzytecznos¢ ma byc¢ potwierdzeniem tego, ze dofinansowanie
projektow z Funduszy Europejskich ma sens i jest wazne, albowiem kreuje pozytywne zmiany w
naszym otoczeniu/ regionie.

b) ,pole¢” (beneficjenci i uczestnicy projektdéw) — czyli zaangazowanie podmiotow
i 0s6b realizujgcych projekty dofinansowane z FE oraz ich uczestnikéw w dziatania polegajgce na
dzieleniu sie doswiadczeniami. Ich historie majg by¢ zachetg dla oséb poszukujgcych wsparcia lub
wahajgcych sie. W tym etapie wazne jest wykorzystywanie narracji storytellingowej, polegajgcej na
pokazaniu konkretnej historii, wykorzystujgcej wypowiedzi i opinie oséb dzielgcych sie
doswiadczeniami.

c) ,korzystaj” — komunikacja adresowana do potencjalnych beneficjentéw oraz potencjalnych
uczestnikéw projektow nadal bedzie na etapie ,,korzystaj”. Przekaz ,call to action” ma
zacheci¢ grupy docelowe do podjecia konkretnego dziatania.

Celami szczegétowymi na 2022 rok beda:

a. eksponowanie i promowanie zmian w najblizszym otoczeniu generowanych przez
projekty wspotfinansowane przez polityke spojnosci;
b. podniesienie poziomu $wiadomosci spoteczenstwa na temat:
[
réznorodnosci obszaréw wspieranych z FE,

L]
widocznosci efektéw wdrazania FE w najblizszym otoczeniu,

' wplywu FE na rozwoéj wojewddztwa.

c. aktywizacja potencjalnych beneficjentdw w ubieganiu sie o wsparcie z pozostatej alokacji programu;
d. wsparcie beneficjentow w prowadzeniu, rozliczaniu i zamykaniu projektow;

e. dotarcie do opinii publicznej w regionie i uczestnikdw projektéw z informacjg o wsparciu z funduszy
UE na walke i przeciwdziatanie skutkom pandemii COVID-19, w tym m.in. o podpisanych
umowach, zakupie srodkéw trwatych, itd.;
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f. informowanie potencjalnych beneficjentdw, beneficjentéw, potencjalnych uczestnikéw projektdw o
szczegolnych rozwigzaniach/uproszczeniach wprowadzonych w zwigzku z wystepujgcymi
sytuacjami kryzysowymi (np. sytuacjg pandemii);

g. informowanie o mozliwosciach i utatwieniach wynikajgcych z elastycznosci do wdrazania dostepnych
FE 2014-2020 wprowadzonej instrumentem CARE EU (Cohesion's Action for Refugees in Europe);

h. informowanie o trwajgcych przygotowaniach do nowej perspektywy i jej otwarciu, a takze
zapoznanie poszczegoélnych grup docelowych z zatozeniami programu na lata 2021-2027;

i. aktywizacja potencjalnych beneficjentéw w ubieganiu sie o wsparcie z nowej alokacji programu.

Dzialania podejmowane w 2022 r. przez IZ RPO WO 2014-2020 oraz IP beda skierowane do
konkretnych grup docelowych:

a) opinii publicznej/odbiorcéw rezultatow (w zwigzku ze zmianami Rozporzgdzenia, bardzo
wazne sg dziatania majgce na celu zwiekszanie widocznosci rezultatéw i oddziatywania FE),

b) beneficjentéw juz realizujgcych projekty (w szczegdlnosci przedsiebiorcow z sektora MSP),

c) potencjalnych beneficjentéw (w szczegdlnosci przedsiebiorcow z sektora MSP), dla
ktérych konkursy bedg ogtaszane w 2022 r.,

d) potencjalnych uczestnikow projektdw i uczestnikdw projektéw, a takze w razie potrzeby:

e) podmiotéw wdrazajgcych instrumenty finansowe,

f)  potencjalnych ostatecznych odbiorcow wsparcia z instrumentéw finansowych.

Powyzsze grupy sg grupami priorytetowymi komunikacji w 2022 r.

Dziatania dla opinii publicznej/odbiorcow rezultatéw beda koncentrowac sie na zwiekszaniu
widocznosci efektow polityki spojnosci. IZ bedzie prezentowaé przyktady projektow zrealizowanych badz
realizowanych oraz ich efekty. Prezentowanie projektéw bedzie spetniaé nastepujgce uwarunkowania:

a) projekty bedg spemniaé kryteria europejskiej wartosci dodanej (EAV),

b) dziatania bedg pokazywa¢ wptyw FE na rozwdéj wojewddztwa,

c) dziatania bedg pokazywac wptyw FE na osobiste zycie mieszkancéw wojewddztw,

d) dziatania bedg pokazywac obszary/projekty w najblizszym otoczeniu mieszkancow.
Dziatania dla beneficjentow i potencjalnych beneficjentéw

e Dziatania dla beneficjentow beda sie koncetrowaé na wspieraniu ich w prawidlowej realizacji projektéw.
IZ i IP przy pomocy roznych form i narzedzi bedg informowac i edukowac beneficjentéw o zasadach
wiasciwej oraz skutecznej realizacji projektow, w ramach dziatan ktére wdrazajg. Przy tej okazji moze
prezentowac dobre praktyki, tj. wtasciwie zrealizowane i prowadzone projekty wspotfinansowane z FE.

e Zadaniem IZ i IP jest wsparcie beneficjentdw oraz jak najwieksza troska i dbatos¢ o rzetelne
i prawidtowe wywigzywanie sie beneficjentow z realizacji ich obowigzkow zwigzanych z informowaniem
i promocjg projektow w zakresie wsparcia z FE.

e |Z bedzie motywowac, zachecac i wspiera¢ beneficjentéw w podejmowaniu dziatan
promocyjnych projektéw (w tym autopromocji projektu/projektow).

o |IP bedzie wspierac beneficjentow oraz dbac o rzetelne i prawidtowe wywigzywanie sie beneficjentow z
realizacji ich obowigzkéw zwigzanych z informowaniem i promocjg projektow w zakresie wsparcia z
FE. Obowigzek ten realizowany bedzie m.in. poprzez:

a. organizacje dla beneficjentow i potencjalnych beneficjentow szkolen i spotkan informacyjnych
dot. wymogdw zw. z komunikacjg i widoczno$cia;



Zatgcznik nr 1 do uchwaty nr 7964/2022
Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2022 w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego W ojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020

Wersja nr 2

b. biezgce monitorowanie wypetniania przez beneficjentéw obowigzkéw informacyjnych i promocyjnych;

c. przekazywanie do IK UP informacji o wynikach ww. monitoringu oraz podjetych dziataniach
zaradczych/naprawczych.

e Dziatania dla potencjalnych uczestnikéw projektow beda koncentrowac sie na informowaniu o
mozliwosciach, jakie dla nich istnieja w ramach realizowanych projektow oraz na aktywnym
zachecaniu do udziatu w nich. I1Z bedzie informowacé o wsparciu i/lub bezptatnych ustugach
Swiadczonych przez beneficjentéw programu.

e Dziatania dla potencjalnych beneficjentow bedg koncentrowac sie na zadaniach informacyjnych,
promocyjnych i edukacyjnych, zwigzanych z prowadzonymi naborami wnioskéw o
dofinansowanie w ramach programu.

o W przypadku wdrazania instrumentéw finansowych, 1Z RPO zadba, aby informacja o tej
formie wsparcia finansowego byta réwnie dostepna, jak w przypadku wsparcia finansowego w
formie dotacyjnej.

o |ZiIP aktywnie wtgczg sie w horyzontalne dziatania i akcje koordynowane przez MFiPR, np. w akcje Dni
Otwarte Funduszy Europejskich, we wspdlne akcje promujgce konkursy KPO, w dziatania aktywizujgce
uczestnikow projektow, w dziatania promujgce efekty polityki spojnosci, etc.

o |ZiIP aktywnie wigczg sie, prezentujac efekty wdrazania RPO, w dziatania i akcje organizowane
przez Komisje Europejska.

e |ZiIP bedg motywowac, zachecac i wspieraé beneficjentow w podejmowaniu dziatan
promocyjnych projektéw (w tym autopromociji projektu/projektow).

W zakresie dziatan informacyjnych i promocyjnych nt. COVID-19:

e inicjatywy wspoffinansowane z Funduszy Europejskich w tym instrumentu wsparcia REACT-EU
bedg komunikowane czytelnie i jasno;

e materialy, komunikaty, dokumenty dot. wsparcia przedsiewzie¢ ze srodkéw polityki spdjnosci UE
bedg wiasciwie i wyraznie oznaczone (np. poprzez hasztagi #FunduszeEuropejskie,
#wsparcieUE itp., uzycie ciggu logotypow),

e dotozymy staran, aby zakupiony z udziatem FE sprzet czy wyposazenie zostat oznaczony
(np. naklejkami z obowigzkowym zestawieniem znakéw wtasciwym dla danego programu).

W zakresie dziatan informacyjnych i promocyjnych nt. CARE konieczne jest oznakowanie zrodta
finansowania dziatah z Funduszy Europejskich i wtasciwego programu.

Ponadto podstawowe zasady prowadzenia dziatan bedg zgodne z Kierunkami i priorytetami
dziatan informacyjno-promocyjnych IZ RPO w 2022 r.
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Tabela 1. Szczegotowy opis dziatan podejmowanych w ramach RPO WO 2014-2020 w roku 2022

KTORY CEL ZE

Lp. ‘

STRATEGII INSTYTUCJA
NAZWA DZIALANIA | REALIZUJE TO GRUPY DOCELOWE OPIS DZIALANIA ODPOWIEDZIALNA ZA TERMIN PLANOWANY BUDZET
DZIALANIE REALIZACJE
(NUMER)
1. Koordynacja, w tym badania i ewaluacja, wymiana doswiadczen
1.1 |Koordynacja |Dziatania IP Dziatania koordynacyjne (w tym wspotpraca i nadzér nad IP)

systemu wspierajagce | RPO WO 2014-2020

informacji i realizacje 1Z RPO WO 2014-2020 | Caly rok

promocji, w strategii

tym edukacji

1.2 |Udziatw Dziatania Grupa Sterujaca ds. informac;ji i promocji Funduszy Europejskich ) Caly rok
grupach wspierajace
realizacje Zespot ds. opracowania i realizacji Strategii komunikacji funduszy
strategii europejskich w wojewoddztwie opolskim na lata 2014-2020
Biezgca wspotpraca z partnerami w zakresie koordynacji dziatan
informacyjno — promocyjnych FE (wszystkie IP RPO WO 2014-2020:
OCRG, WUP, Aglomeracja Opolska — ZIT, Departamenty UMWO
odpowiedzialne za: realizacje SRWO, ewaluacje RPO WO 2014-2020,
koordynacje Programu Opolskie dla rodziny, promocje regionu i wspotprace - Caly rok
z zagranicg, zarzadzanie srodkami unijnymi w ramach Programu Rozwoju
Obszaréw Wiejskich, Interreg VA Republika Czeska — Polska, koordynacje
dziatan informacyjnych i promocyjnych prowadzonych przez Gtéwny Punkt
Informacyjny o FE oraz Lokalne Punkty Informacyjne, Zespot prasowy
UMWO, przedstawiciele organizacji zrzeszajgcych osoby
- Z niepenosprawnosciami.

Realizowane przez IP dziatania o charakterze informacyjno - promocyjnym
koncentrowane sg na wspoipracy z instytucjami, odpowiedzialnymi za
podejmowanie decyzji w zakresie ich planowania, w tym pod katem nowej
perspektywy finansowe;.
Pracownik IP, petnigcy role lidera w procesie wdrazania zasad uzywania
prostego J_ezyka w komqnlkaql urzedoyyej, bedzie uczestn_l'czyi o IP RPO WO 2014-2020
w spotkaniach sygnatariuszy Deklaracji Prostego Jezyka i jego lideréw WUP Caly rok
w systemie Funduszy Europejskich. Lider bedzie wdrazat zasady
stosowania prostego jezyka podczas przygotowywania dokumentow
urzedowych oraz kontrolowat poprawnos¢ tworzonych ogtoszen
i komunikatéw.
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KTORY CEL ZE
Lp. STRATEGII INSTYTUCJA

NAZWA DZIALANIA | REALIZUJE TO GRUPY DOCEL OWE OPIS DZIALANIA ODPOWIEDZIALNA ZA TERMIN PLANOWANY BUDZET
DZIALANIE REALIZACJE
(NUMER)
1.4 |Badania, 3,4 beneficjenci, Dziatanie obejmuje realizacje badania skutecznosci kampanii 0 szerokim
ewaluacja, potencjalni zasiegu — wykonane na reprezentatywnej prébie odbioréw dziatan
analizy i beneficjenci, informacyjno — promocyjnych metodg CATI. Szacunkowy koszt badania 30
ekspertyzy uczestnicy projektéw | 135,00 PLN zostat ujety w budzecie kampanii. 1Z RPO WO 2014-2020 | IV kwartat -

opinia publiczna,
odbiorcy rezultatéw

2. Dziatania informacyjne

2.1 [ System Sie¢ PIFE w wojewddztwie opolskim prowadzona jest w ramach umowy o numerze DIP/BDG-II/POPT/79/14 z dnia 16 maja 2014 r. miedzy ministrem do spraw rozwoju
informaciji - sie¢ |regionalnego a Wojewodztwem Opolskim. W wojewddztwie funkcjonuje Gtéwny Punkt Informacyjny w Opolu i jeden Punkt Lokalny w Nysie (od 1.01.2022 r.). Szczegotowe
PIFE plany realizacji tego dziatania na dany rok sg przedstawiane we Whniosku o przyznanie dotacji celowej. Dziatanie jest realizowane w ciggu catego roku w scistej wspotpracy

z Ministerstwem. Adresatami sg beneficjenci, potencjalni beneficjenci, ogoét spoteczenstwa i partnerzy spoteczno-gospodarczy.
2.2 |Informowanie o | Cykliczne przekazywanie informacji do IK UP i KE na temat uroczystosci i innych inicjatyw wtasnych lub
wydarzeniach, beneficjentéw zwigzanych z konferencjami, wydarzeniami, z podpisywaniem uméw, otwarciami/oddawaniem do

eventach, uzytku projektow, etc. 1Z RPO WO 2014-2020 Calty rok -
podpisywaniu
umow
2.3 |Portalei 12,34 beneficjenci, Prowadzenie i biezgca aktualizacja strony internetowej www.rpo.opolskie.pl
serwisy potencjalni zawierajgcej informacje o mozliwosciach dofinansowania projektéw z RPO
internetowe beneficjenci, WO 2014-2020. W ramach aktualizacji portalu bedg zamieszczane
opinia publiczna, przyktady projektow w jez. polskim i angielskim. Uzupetnianie i
odbiorcy rezultatdw, |aktualizowanie informacji na temat wdrazania RPO WO 2014-2020 na 1Z RPO WO 2014-2020 Caty rok 100 000,00
uczestnicy projektéw | portalu www.funduszeeuropejskie.gov.pl.
potencjalni W ramach dziatania zaplanowano takze utworzenie nowego portalu

uczestnicy projektéw |internetowego dla perspektywy 2021-2027

podmioty wdrazajace | Planowana liczba odwiedzin: 50 tys.

IF, potencjalni Prowadzenie i biezgca aktualizacja strony internetowej

ostateczni odbiorcy | www.rpo.ocrg.opolskie.pl zawierajgcej informacje o mozliwosciach
wsparcia z IF dofinansowania projektéw z RPO WO 2014-2020. IP RPO WO 2014-2020
Planowana liczba odwiedzin: 20 000. OCRG

W ramach dziatania zaplanowano takze utworzenie nowego portalu
internetowego dla perspektywy 2021-2027.

Prowadzenie i biezgca aktualizacja serwisu internetowego, dotyczgcego
zakresu wdrazanego przez WUP w Opolu. Serwis dostepny jest pod
adresem www.rpo.wup.opole.pl. IP RPO WO 2014-2020

Planowana liczba odwiedzin: 70 000. WUP Caly rok -

Caly rok -

Po zatwierdzeniu programu zwigzanego z nowg perspektywg finansowg —
na stronie www.wup.opole.pl bedzie funkcjowata oddzielna zakiadka,
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KTORY CEL ZE
STRATEGII

NAZWA DZIALANIA REALIZUJE TO OPIS DZIALANIA

DZIALANIE

GRUPY DOCELOWE

INSTYTUCJA ‘
ODPOWIEDZIALNA ZA TERMIN PLANOWANY BUDZET
REALIZACJE

(NUMER)

w ktérej sukcesywnie bedziemy zamieszcza¢ dokumenty programowe.
Prowadzenie i biezgca aktualizacja informacji na portalu spotecznosciowym 1Z RPO WO 2014-2020 Caly rok -
FB/Instagram (Europejskie Opolskie).
2.4 |Baza wiedzy™ 1Z RPO WO 2014-2020
Uzupetnianie i aktualizowanie informacji w serwisie Baza Wiedzy. IP RPO WO 2014-2020: Caty rok -
OCRG oraz WUP
2.5 | Mapa dotacji” State aktualizowanie bazy projektéw na www.mapadotacii.gov.pl 1Z RPO WO 2014-2020
IZRPO WO uprosci/uzupetni minimum 3 opisy projektéw na Mapie Dotacji IP RPO WO 2014-2020: Caty rok -
UE miesiecznie (36 rocznie) oraz zatgczy do nich zdjecia. OCRG oraz WUP
2.6 |Wyszukiwarka State aktualizowanie tresci na 1Z RPO WO 2014-2020
Dotacji® www.funduszeeuropejskie.gov.pl/wyszukiwarka IP RPO WO 2014-2020: Caty rok -
OCRG oraz WUP
2.7 | Prowadzenie 1,2,3 Pracownicy instytucji | Wspétpraca IP z PIFE polegajaca np. na:
punktu w systemie FE, - przekazywaniu do PIFE waznych i interesujgcych informac;ji
kontaktowego beneficjenci, w zakresie czesci Programu wdrazanego przez IP,
potencjalni - wsparciu PIFE w uzyskiwaniu informacji w celu odpowiedzi na
beneficjenci, skomplikowane pytania,
uczestnicy projektéw | - udziat pracownikéw IP w spotkaniach/szkoleniach IP RPO WO 2014-2020 Caly rok )
opinia publiczna, organizowanych przez PIFE itp. OCRG
odbiorcy rezultatéw, IP prowadzi punkt informacyjny pod adresem 45-075 Opole, ul.
uczestnicy projektéw | Krakowska 38 w godzinach 7.30 -15.30.
potencjalni Nr tel 77 44 33 660
uczestnicy projektéw | Dziatanie obejmuje udzielanie informacji osobiscie oraz za
podmioty wdrazajgce | posrednictwem: emaila, telefonu.
IF, potencjalni
ostateczni odbiorcy 1. Wspdtpraca IP z PIFE polegajgca np. na:
wsparcia z IF
- przekazywaniu do PIFE waznych, interesujgcych informacii,
dotyczacych dziatan, wdrazanych przez WUP w Opolu, IP RPO WO 2014-2020 Caly rok )
- wsparciu PIFE w pozyskiwaniu informagji, dotyczacych odpowiedzi na wWupP
pytania, zwigzane z ogtaszanymi przez WUP konkursami,
- udziatowi pracownikéw IP w spotkaniach/szkoleniach, organizowanych
przez PIFE.

lAdministracja zespotami programu w Bazie Wiedzy o Funduszach Europejskich.
2 Uzupetnianie informacji o projektach w Mapie Dotacji UE.
Uzupetnianie informacji o naborach na portalu FE i w Wyszukiwarce Dotacji.
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KTORY CEL ZE
Lp. STRATEGII INSTYTUCJA

NAZWA DZIALANIA ~ REALIZUJE TO GRUPY DOCEL OWE OPIS DZIALANIA ODPOWIEDZIALNA ZA TERMIN | PLANOWANY BUDZET
DZIALANIE REALIZACJE
(NUMER)

Prowadzenie Punktu Informacyjnego o EFS
IP prowadzi punkt informacyjny pod adresem 45-315 Opole,

ul. Glogowska 25c.

Punkt czynny jest w godzinach od 7.30 do 15.30.

Nr tel.: 77 44 16 754, adres email: punktefs@wup.opole.pl

Dziatanie obejmuje udzielanie informacii telefonicznie, osobiscie oraz
pisemnie (poczta i mailem).

Po wprowadzeniu ograniczen, zwigzanych z pandemig koronawirusa
wprowadzilismy zmiany w systemie funkcjonowania Punktu.

Punkt posiada petne wyposazenie ochronne — stanowiska sg odpowiednio
zabezpieczone ochrong z plexi, zostaty przygotowane w sposéb
wymuszajgcy zachowanie odpowiedniej odlegtosci. Wyposazone sg w zel
antybakteryjny i ptyn do dezynfekcji. Planujemy przyjmowac klientéw
wytgcznie w maseczkach ochronnych.

Pracownik Punktu Informacyjnego o EFS, petigcy role koordynatora
prostego jezyka w WUP w Opolu bedze posredniczyt w przeprowadzeniu
akcji edukacyjnej promujgcej zasady prostego jezyka. Jego rolg bedzie m.in.
zachecenie pracownikdw urzedu do uczestnictwa w webinariach

0 prostym jezyku.

Baza beneficjentow

Dziatanie obejmuje aktualizacje bazy mailingowej beneficjentow, a takze
instytucji/podmiotéw gospodarczych/szkdt/ wyzszych/ uczelni/
stowarzyszen/fundacji, majgcych wptyw na proces wdrazania RPO WO
2014-2020 - poprzez promowanie korzysci, wynikajgcych z udziatu

w realizowanych projektach.Baza bedzie wykorzystana na etapie
przygotowan do organizacji DOFE - celem zachecenia do udziatu.

2. Social media

IP zamieszcza aktualne informacje, zwigzane z wdrazaniem programu RPO
W) 2014-2020 oraz z nowg perspektywg, w tym dotyczace
aktualnej sytuacji epidemiologicznej na facebooku — na profilu Wojewddzki
Urzad Pracy w Opolu
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KTORY CEL ZE
Lp. STRATEGII INSTYTUCJA

NAZWA DZIALANIA | REALIZUJE TO GRUPY DOCEL OWE OPIS DZIALANIA ODPOWIEDZIALNA ZA TERMIN | PLANOWANY BUDZET
DZIALANIE REALIZACJE
(NUMER)

3. Dziatania edukacyjne

3.1 |Szkolenia dla 2 beneficjenci Dziatanie obejmuje organizacje i przeprowadzenie szkolen dla beneficjentéw
beneficj entow® obejmujgcych zagadnienia zgodnie z zapotrzebowaniem zgtaszanym przez
- Szkolenia beneficjentéw w ankietach ewaluacyjnych lub w ramach kontaktéw z 1Z RPO
stacjonarne WO 2014-2020.
Przewidywana liczba szkolenh: 4
Planowana liczba uczestnikdw wszystkich szkolen: 300 osob. IZ RPO WO 2014-2020 | Caty rok
Realizacja szkolen stacjonarnych oraz w formule on-line. 10000,00

Szkolenia bedg dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami.

IP planuje przeprowadzenie szkolenia dla beneficjentéw, w zakresie
aktywizacji zawodowej 0sdb pozostajgcych bez pracy, realizowanej przez
powiatowe urzedy pracy, w ramach Dziatania 7.1 RPO WO 2014-2020.
Temat: analiza zaobserwowanych w procesie aktywizowania oséb po 30
roku zycia pozytywnych efektéw udzielonego wsparcia oraz pojawiajgcych
sie problemow - w Swietle zatozen do nowej perspektywy.

Omowienie kwestii monitorowania wskaznikéw, rozliczania i kontroli

projektow. U\DILTPPO WO 2014-2020 IV kw. 1000,00

Liczba szkolen: 1

Planowana, tgczna liczba uczestnikéw szkolen: 12

Biorac pod uwage sytuacje epidemiologiczng w kraju, jesli zaistnieje taka
koniecznos¢ - zrealizujemy szkolenie z zachowaniem zasad i wskazowek,
dotyczgcych postepowania w sytuaciji zagrozenia i poprowadzimy je w
formie on-line.

Szkolenia bedg dostepne dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.

4 Nalezy uzupetni¢ w zakresie szkolen organizowanych przez instytucje zarzadzajaca i posredniczace. Wykaz szkolen realizowanych w ramach Sieci PIFE bedzie przedstawiony w
sprawozdaniach projektowych PIFE i nie nalezy go tu umieszczac.
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KTORY CEL ZE
STRATEGII

NAZWA DZIALANIA REALIZUJE TO
DZIALANIE

(NUMER)

GRUPY DOCELOWE

OPIS DZIALANIA

INSTYTUCJA
ODPOWIEDZIALNA ZA
REALIZACJE

TERMIN

PLANOWANY BUDZET

Szkolenia dla Potencjalni Dziatanie bedzie obejmowato organizacje i przeprowadzenie szkolen dla
potencjalnych beneficjenci potencjalnych beneficjentow w zakresie zatozen, dotyczgcych form
beneficjentow® wsparcia i wybranych grup docelowych, wskazanych w dokumentach,
- Szkolenia zwigzanych z nowym okresem programowania.
stacjonarne Przewidywana liczba szkolen: 2
Planowana, tgczna liczba uczestnikéw szkolen: 15 IP RPO V\\;\/OU%DOM-ZOZO LIV kw. 500,00
Po wprowadzeniu ograniczen, zwigzanych z pandemig - zrealizujemy
szkolenia zachowujgc wymogi, dotyczgce postepowania w sytuacji
zagrozenia i poprowadzimy je w formie on-line.
Szkolenia bedg dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami.
3.5 [Inne (np. 1 Potencjalni Dziatanie obejmuje organizacje/udziat w spotkaniach i konferencjach dot.
spotkania beneficjenci m. in. zatozen perspektywy 2021-2027 mozliwosci uzyskania wsparcia w
informacyjne, ramach programu FEO 2021-2027, a takze efektow wsparcia perspektywy
szkolenia dla 2014-2020.
pracownikow Na potrzeby budowania bezposrednich relacji z uczestnikami ww. dziatan
systemu zakupione zostang gadzety m. in. powigzane z OP FEO tj. promujgce 12 RPO WO 2014-2020 Caty rok 63 930,00
wdrazania) ekologiczne rozwigzania np. butelki z filtrem, szklane butelki wielorazowego
uzytku, mieszanki nasion kwiatéw. Szacunkowa liczba: 3000 szt
Planowana liczba spotkan informacyjnych: 46
Szacowana liczba uczestnikow: 2000 os6b
13,4 Potencjalni Konferencja otwierajaca perspektywe 2021-2027 70 000,00
beneficjenci, opinia | Dziatanie obejmuje kompleksowg organizacje konferencji dot. prezentaciji W tym:
publiczna, odbiorcy |zatozen nowego programu FEO 2021-2027 oraz mozliwosci uzyskania - najem Sali
rezultatéw wsparcia w jego ramach. Planowany udziat przedstawicieli samorzgdow, 15 000
NGO, przedstawicieli firm i instytucji zaangazowanych w wykorzystanie FE. - nagtosnienie
Konferencji towarzyszy¢ bedzie akcja promocyjna w postaci m. in. 10 000
konferencji prasowej poprzedzajgcej wydarzenie, spoty w radiu, emisja - atrakcja dla
reklamy na monitorach w szynobusach. uczestnikéw 10
Planowana liczba uczestnikéw: 450 oséb. 12 RPO WO 2014-2020 IV kwartat 000
- scenografia
10 000
- prowadzacy/a 5
000
- obstuga
fotograficzna
5 000
5w.
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- catering 15 000

Dziatania Szkolenia dla pracownikéw 1Z RPO WO 2014-2020. Dziatanie objemuje
wspierajgce -- biezaca organizacje szkolen specjalistycznych z zakresu wdrazania FE
realizacje zgodnie z planem szkolen. Dziatania dotyczgce szkolenh dla pracownikéw 1Z
strategii RPO WO 2014-2020 w wojewodztwie opolskim finansowane sg z odrebnej
kategorii pomocy technicznej niz pozostate dziatania informacyjne i

promocyjne w ramach RPO WO 2014-2020 (tj. z kategorii 121 dot. 12 RPO WO 2014-2020
przygotowania, wdrazania, monitorowania i kontroli). Roczny Plan Dziatan
Pomocy Technicznej RPO WO 2014-2020 na rok 2022 zaktada udziat ok. 34
0s0b w szkoleniach, ktorych koszt (wraz z delegacjami zwigzanymi ze
szkoleniami) wyniesie 55 000,00 z.

Dziatania dotyczace szkolen dla pracownikéw IP RPO WO 2014-2020

w wojewodztwie opolskim finansowane sg z odrebnej kategorii pomocy
technicznej niz pozostate dziatania informacyjne i promocyjne w ramach
RPO WO 2014-2020 (tj. z kategorii 121 dot. przygotowania, wdrazania,

monitorowania i kontroli). Roczny Plan Dziatann Pomocy Technicznej RPO IP RPO \(/)Vngg 14-2020 Calty rok -
WO 2014-2020 na rok 2022 zaktada udziat 60 osdb w szkoleniach, ktdrych
koszt wyniesie 25 000 zt. (wraz z delegacjami zwigzanymi ze szkoleniami).
Tematyka szkolen, przewidzianych do realizacji w 2022 r. bedzie wynikata z
potrzeb i oczekiwan pracownikow.

Dziatania, dotyczgce szkolen dla pracownikéw IP RPO WO 2014-2020
finansowane sg z odrebnej kategorii pomocy technicznej niz pozostate
dziatania informacyjne i promocyjne w ramach RPO WO 2014-2020 (tj.

z kategorii 121 dot. przygotowania, wdrazania, monitorowania i kontroli).

Roczny Plan Dziatan Pomocy Technicznej RPO WO 2014-2020 na rok 2022 IP RPO VWU%014-2020
zaktada udziat 15 oséb w szkoleniach. Tematyka szkolen, przewidzianych
do realizacji w 2022 r. bedzie wynikata z potrzeb

i oczekiwan pracownikow - zgodnie z zapisami Polityki szkoleniowej WUP
w Opolu.

4. Dziatania informacyjno-promocyjne, takie jak wspotpraca z mediami i dziatania w Internecie

Caty rok -

Caly rok -

4.1 | Pakiet dzialan 1 Potencjalni Dla kazdego naboru/ przygotowane zostang nastepujgce dziatania: Prosze nie | Prosze nie
pronaborowych beneficjenci - publikacja ogtoszenia o konkursie na PFE (w tym w wyszukiwarce dotacji) wypetniaé wypetniac tych
- publikacja og%oszgnla o konkursie na stronie internetowe; I0K/1Z 1Z RPO WO 2014-2020 tych pal pol
- wystanie informacji o konkursie do PIFE .
. . . . g _ IP RPO WO 2014-2020:
- wystanie newslettera z informacjg o konkursie lub jesli instytucja nie WUP oraz OCRG
dysponuje tym narzedziem/ wystanie informacji o konkursie emailem
Nabory/konkursy na trudniejsze/ mato popularne dziatania objete zostang
rozszerzonym pakietem dziatan promocyjnych, na ktory sktada¢ sie bedzie
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KTORY CEL ZE |
Lp. STRATEGII INSTYTUCJA

NAZWA DZIALANIA | REALIZUJE TO GRUPY DOCEL OWE OPIS DZIALANIA ODPOWIEDZIALNA ZA TERMIN | PLANOWANY BUDZET
DZIALANIE REALIZACJE
(NUMER)

dodatkowo (zaznacz wtasciwe)

X organizacja spotkania/szkolenia informacyjnego
publikacja ogtoszenia konkursie w prasie lokalnej/regionalnej
X organizacja szkolenia z wlasciwego przygotowania wnioskéw
emisja spotéw radiowych w stacjach o zasiegu....

X publikacja informacji o konkursie w mediach spotecznosciowych

inny ......... (prosze wymienic jaki)
4.1 | Dziatania dla Potencjalni Strona internetowa www.rpo.ocrg.opolskie.pl Prosze nie Prosze nie
.a |MSP beneficjenci P RPO(\)/\é%éOM-ZOZO wypetniaé wypetiaé tych
tych pol pél
4.1 | Dziatania dla Beneficjenci Strona internetowa www.rpo.ocrg.opolskie.pl Prosze nie Prosze nie
b |mSP IP RPO &%2014'2020 wypelnia¢ | wypetnia¢ tych
tych pol pél
4.2 | Dziatania 3,4 beneficjenci,
informacyjno- potencjalni
promocyjne o beneficjenci, Szczegoéty kampanii zostaty opisane w tabeli nr 3. 1Z RPO WO 2014-2020
szerokim uczestnicy projektéw -1V kw 344 99999
zasiegu opinia publiczna, ’
odbiorcy rezultatéw
—
4.3 | Telewizja Czy dziatanie to bedzie w ramach kampanii o szerokim zasiegu, o ktérym mowa w pkt.: tak — X nie
(audycje Jesli nie, prosze o uzupetnienie informacji ponizej:
sponsorowane, |- czego beda dotyczy¢ audycje/spoty
reklamy) - co obejmujg (produkcje i/lub emisje)
Audycje -

Prosimy o uwglednienie dziatan niebedgcych czescig dziatania
informacyjno-promocyjnego o szerokim zasiegu®. Opis wszystkich dziatari
informacyjno-promocyjnych o szerokim zasiegu nalezy umie$cic¢ w tabeli nr

Spoty -
Jw.

36 Zgodnie z definicjg dziatan informacyjno-promocyjnych o szerokim zasiegu, zawartg w Strategii komunikacji polityki spojnosci.
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KTORY CEL ZE ‘

STRATEGI INSTYTUCJA

NAZWA DZIALANIA | REALIZUJE TO GRUPY DOCEL OWE OPIS DZIALANIA ODPOWIEDZIALNA ZA ERMIN | PLANOWANY BUDZET
DZIALANIE REALIZACJE

(NUMER)

Radio (audycje Czy dziatanie to bedzie w ramach kampanii o szerokim zasiegu, o ktérym mowa w pkt.: tak X nie
sponsorowane, |Jesli nie, prosze o uzupetnienie informacji ponizej:

reklamy) - czego beda dotyczy¢ audycje/reklamy

- co obejmujg (produkcje i/lub emisje)

Audycje w stacjach radiowych dot. otwarcia perspektywy 2021-2027/
mozliwosci wsparcia w ramach FEO 2021-2027/efektéw RPO WO 2014-

2020
Spoty w stacjach radiowych dot. otwarcia perspektywy 2021-2027/ 50 000,00
mozliwosci wsparcia w ramach FEO 2021-2027/efektéw RPO WO 2014-
2020
(I
4.5 | Prasa (artykuly Czy dziatanie to bedzie w ramach kampanii o szerokim zasiegu, o ktérym mowa w pkt.: tak X nie
sponsorowane, [Jesli nie, prosze o uzupetnienie informacji ponizej:
ogtoszenia, - czego beda dotyczy¢ artykuty/reklamy itp
reklamy) - gdzie beda publikowane (prasa o jakim zasiegu)
Artykuty w regionalnej prasie dot. otwarcia perspektywy 2021-2027/
mozliwosci wsparcia w ramach FEO 2021-2027/efektéw RPO WO 2014- Calty rok 10 000,00
2020
4.6 |Internet Czy dziatanie to bedzie w ramach kampanii o szerokim zasiegu, o ktérym mowa w pkt.: tak x nie x
(sponsorowane |Jesli nie, prosze o uzupetnienie informacji ponizej:

publikacje, - jakie dziatania bedg prowadzone

reklamy, media |I1Z RPO WO 2014-2020 bedzie prowadzita profil Funduszy Europejskich na portalu spotecznosciowym FB pn. Europejskie Opolskie. Dziatania bedg polegaty na systematycznej
spotecznosciow | aktualizacji profilu.

e) - na jakich stronach internetowych:

Www.rpo.opolskie.pl

https://www.facebook.com/EuropejskieOpolskie https://www.instagram.com/europejskie opolskie/

1,234 beneficjenci, Publikacje w Internecie’
potencjalni Dziatanie polega na biezgcej aktualizacji informaciji nt. efektéw wdrazania
beneficjenci, RPO WO 2014-2020 m.in. na:
uczestnicy projektéw | www.rpo.opolskie.pl
opinia publiczna, https://www.facebook.com/europejskie opolskie/

odbiorcy rezultatéw, [ https://www.instagram.com/europejskie opolskie/ IZ RPOWO 2014-2020 |~ Caly rok )

uczestnicy projektéw | Bezkosztowo przez pracownikdw instytucji.

potencjalni
uczestnicy projektéw

7
Witaczajac dziatania w mediach spotecznosciowych, rowniez te realizowane bezkosztowo
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KTORY CEL ZE ‘
Le. STRATEGII INSTYTUCJA
NAZWA DZIALANIA | REALIZUJE TO ODPOWIEDZIALNA ZA
DZIALANIE REALIZACJE

PLANOWANY BUDZET|

GRUPY DOCELOWE OPIS DZIALANIA TERMIN

(NUMER)
podmioty wdrazajace
IF, potencjalni
ostateczni odbiorcy
wsparcia z IF
Reklamy N
Jw.
4.7 |inne Jw. -
5. Imprezy otwarte i inne
5.2 |Konferencje |2 beneficjenci
prasowe,
$niadania
prasowe, Dziatanie obejmuje organizacje spotkan dotyczgcych uroczystego
wyjazd podpisania umow z beneficjentami, I1Z RPO WO 2014-2020 | Caty rok 3 000,00
prasowy,
uroczyste
podpisanie
umowy itp.
5.3 |Organizacja 3,4 beneficjenci, Dziatanie obejmuje aktywne wigczenie sie w organizacje DOFE.
akcji Dni potencjalni Beneficjenci bedg zachecani do udziatu w DOFE i do udostepniania
Otwartych beneficjenci, projektow w miejscu ich realizacji oraz online, poprzez skierowang do nich
Funduszy uczestnicy projektéw | korespondencje, newslettery oraz akcje promocyjng w mediach
Europejskich opinia publiczna, spotecznosciowych.
odbiorcy rezultatow, | Beneficjencii, ktérzy zdecyduja sie otworzyé swoje projekty otrzymaijg od 1Z
uczestnicy projektéw | pakiety materiatow promocyjnych dla uczestnikow swoich wydarzen. 50 000,00 w tym:
potencjalni IZ RPO WO 2014-2020 bedzie stuzy¢ kreatywnym i technicznym wsparciem - 20 000,00
uczestnicy projektow |szystkim beneficjentom, ktérzy zaangazujg sie w DOFE. Przewidujemy -1V dokumentacja
podmioty wdrazajace |takze wsparcie organizacyjne beneficientow biorgcych udziat w DOFE 1Z RPO WO 2014-2020 kwartat fotograficzna
ko poprzez np. ufundowanie nagréd dla organizowanych przez nich - 30 000,00 -
potencjalni konkursow m. in. w postaci wejsciowek do innych beneficientow RPO WO wsparcie
ostateczni odbiorcy | 760, Muzeum Wsi Opolskiej, Muzeum Slaska Opolskiego itp.), organizacyjne
wsparcia z IF sfinansowanie czesci kosztéw zwigzanych z otworzeniem sie projektu np. Beneficjentow
koszt sceny, oswietlenia, nagtosnienia, namiotu, atrakgiji itp. - w miare
zgtaszanych przez beneficjentow potrzeb.
W ramach dziatania zostanie wykonana profesjonalna dokumentacja
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KTORY CEL ZE
Lp. STRATEGII INSTYTUCJA

NAZWA DZIALANIA | REALIZUJE TO GRUPY DOCEL OWE OPIS DZIALANIA ODPOWIEDZIALNA ZA TERMIN PLANOWANY BUDZET
DZIALANIE REALIZACJE
(NUMER)

fotograficzna:

e wydarzen organizowanych przez Beneficjentow, ktéra publikowana
bedzie na biezgco w mediach spotecznosciowych podczas
finatowego weekendu DOFE

o projektdw realizowanych z RPO WO 2014-2020,

Promocja DOFE odbywac sie bedzie poprzez m. in. akcje promocyjng w
mediach spotecznosciowych, strone internetowg programu oraz Samorzadu
Wojewddztwa Opolskiego, reklamy na monitorach w szynobusach POL-
REGIO. Dodatkowo zorganizowana zostanie mozliwos¢ dojechania do
atrakcji w stolicy regionu pociggiem za 1 zi.

Dziatanie obejmuje wigczenie sie w organizacje Dni Otwartych Funduszy

Europej_sklch, g+owp|_e poprzez promowanie akcji na IP RPO WO 2014-2020: Ty
stronie internetowej i na facebooku. 0,00
. . . . L WUP kwartat
Pracownicy Punktu Informacyjnego przestali informacje do beneficjentéw,
zachecajgc ich do zgtoszenia swojego projektu i udziatu w akgji.
5.4 [|Inne Dziatania Udziat w imprezach, targach i konferencjach
wspierajace Dziatanie obejmuje udziat pracownikéw 1Z RPO WO 2014-2020
reallzat_:;e -- w przec:!sewmemach dot. FE organlzow_anych przez podmioty zeyvngtrzne, W |17 RPO WO 2014-2020 Caly rok 25 000,00
strategii tym m. in. koszty zwigzane ze stworzeniem stoiska oraz zapewnieniem

atrakcji dla odwiedzajgcych np. strefa edukaciji dla dzieci.

7. Publikacje, materiaty wystawiennicze i wsparcie dziatan informacyjnych i promocyjnych

7.1 | Publikacje - - -
(drukowane i
elektroniczne)

7.2 |Zdjeciai 3,4 Ogot spoteczenstwa | Dziatanie polega na biezgcym gromadzeniu zdjeé, plikow video i innych 1Z RPO WO 2014-2020
materialy video materiatéw multimedialnych dokumentujgcych projekty i wydarzenia, wrazz | IP RPO WO 2014-2020- Calv rok )
prawami autorskimi i zaleznymi, réwniez na potrzeby dziatan horyzontalnych WUP Y

prowadzonych m.in. przez IK UP oraz KE.
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7.3| Materiaty 12,4 beneficjenci, Materiaty konferencyjne oraz kalendarze;
promocyjne potencjalni Szacunkowa liczba: 3000 szt., w tym kalendarze i materiaty konferencyjne
gadzety beneficjenci stuzgce bezposrednio promocji funduszy. Dziatanie obejmuje wykonanie
materiatdw na potrzeby spotkan i szkolen
organizowanyc?w/wspé}r/organizowanych przez 1Z i IP RPO WO 2014-2020. 12 RPO WO 2014-2020 Caly rok 35 000,00
Sposéb dystrybucji: materialy bedg wykorzystywane podczas wydarzen
promujgcych efekty PS/ FE w wojewddztwie opolskim, a takze uruchomienie
prgramu FEO 2021-2027.
7.4] Materiaty Dziatania Ogot Materiaty wystawiennicze (roll-upy, scianki) 1Z RPO WO 2014-2020 | IlI-IV kwartat 5 500,00
brandingowe wspierajgce | Spoteczenstwa, Dziatanie polega¢ bedzie na zakupie nowych materiatow wystawienniczych
i wystawiennicz |realizacje Beneficjenci, (roll-upy, $cianki wystawiennicze), co spowodowane bedzie rozpoczeciem
e, np. rollupy, Strategii potencjalni dziatan promocyjnych zwigzanych z nowym programem FEO oraz nowym
Scianki beneficjenci oznakowaniem dziatan zwigzanym z okresem programowania 2021-2027.
Obecnie, w siedzibie urzedu prowadzonybyt remont na parterze IP RPO WO 2014-2020- || kwartat 3000,00

budynku, gdzie funkcjonowat Punkt Informacyjny o EFS. Prace remontowe,
polegaty na przebudowie

pomieszczen, czego efektem jest zmiana siedziby Punktu. Wigze sig toz
koniecznoscig zamowienia nowych tablic informacyjnych, ktére zaréwno
wskaza, gdzie obecnie funkcjonuje Punkt, a jednoczesnie bedg informowaé
osoby

odwiedzajgce urzad o roli, jakg bedzie petni nasza instytucja w
procesiewdrazania programow unijnych.

Na etapie zamowienia tablic bedziemy mieli na uwadze nowy okres
programowania, dlatego zostang one zaprojektowane pod tym katem.

WUP

LACZNIE BUDZET NA DZIALANIA W DANYM ROKU

PLN 771 989,99
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5. Wskazniki realizacji celow Strategii komunikacji

UwAGA: WSKAZNIKI ZAMIESZCZONE W TABELI 2 POWINNY BYC TOZSAME ZE WSKAZNIKAMI ZAMIESZCZONYMI W STRATEGII KOMUNIKACJI PO/ RPO

Tabela 2. Wskazniki realizacji celéw Strategii komunikacji RPO WO 2014-2020 w roku 2022

Cel
szczegotowy
Strategii
komunikacji

Nazwa wskaznika

Wartos¢
bazowa w
2014 r.

Wartos¢
osiagnieta na
rok 2015

Wartos¢
osiagniet
anarok
2016

Wartos¢
osiagnieta
narok
2017

Wartos¢
osiagnieta
narok
2018

Wartos¢
osiagnieta
narok
2019

Wartos¢
osiagnieta
narok
2020

Wartos¢
doeelowal
osiagnieta
narok
2021

Wartosé¢
docelowa/

osiaghieta

narok
2022

Wartos¢
docelowa
narok
2023

Cell

Liczba odwiedzin portalu
informacyjnego/serwisu
internetowego RPO oraz stron IP

170336

1106711

1889427

2483481

2984741

3500789

3883438

4023438

3000 000

Liczba dziatan informacyjno-
promocyjnych o szerokim zasiegu
nt. mozliwosci finansowania

w wojewodztwie

Znajomos$¢ w wojewodztwie
opolskim grup potencjalnych
beneficjentéw, ktérzy mogg
realizowac przedsiewziecia z
Funduszy Europejskich

42%

20%

53%

63%

50%

Liczba uczestnikéw szkolen dla
potencjalnych beneficjentéw

w wojewoddztwie opolskim w
ramach programu

548

1339

1653

2286

2692

2856

2928

2943

2700

Liczba udzielonych konsultacji
w ramach punktéw informacyjnych
na terenie wojewo6dztwa opolskim

dot. mozliwosci dofinansowania
i procesu aplikacyjnego

8930

18809

27424

35558

46 502

55511

62802

Dane z
MFiPR

58 6548

8\Wartos¢ docelowa szacowana do 2020 .
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Cel
szczegotowy
Strategii
komunikacji

Nazwa wskaznika

Wartos¢
bazowa w
2014 r.

Wartos¢
osiagnieta na
rok 2015

Wartos¢
osiagniet
anarok
2016

Wartos¢
osiagnieta
narok
2017

Wartos¢
osiagnieta

narok
2018

Wartos¢
osiagnieta
narok
2019

Wartos¢
osiagnieta
narok
2020

Wartos¢
decelowat
osiagnieta
narok
2021

Wartos¢
docelowa/
. .
narok

2022

Wartos¢
docelowa
narok
2023

Cel 2

Liczba udzielonych konsultacji w
ramach punktéw informacyjnych
na terenie wojewodztwa
opolskiego dot. realizacji
projektow

34

111

195

229

244

286

Dane z
MFiPR

779°

Liczba uczestnikéw szkolen dla
beneficjentéw programu w
wojewodztwie opolskim

50

195

582

1171

1584

1878

2259

2571

2 200

Cel 3

Liczba dziatan informacyjno-
promocyjnych o szerokim zasiegu
nt. osiggnie¢ programu
operacyjnego w wojewddztwie
opolskim

Znajomos$¢ pojecia ,Fundusze
Europejskie” w wojewddztwie
opolskim

92%

89%

97%

94%

95%

Znajomos$¢ celdw, obszarow lub
dziatan, na ktére przeznaczane sg
FE w wojewddztwie opolskim

46%

13%

23%

21%

53%

Swiadomos¢ obszaréw lub
projektéw wspieranych z FE w
najblizszym otoczeniu
respondenta w$réd mieszkancow
wojewodztwa opolskiego

57%

59%

59%-

52%

67%

Cel 4

Odsetek mieszkancow
dostrzegajacych wptyw FE na
rozwéj wojewddztwa opolskiego

7%

79%

79%

73%

86%

Odsetek mieszkancow
wojewoddztwa opolskiego
uwazajacych, ze osobiscie
korzystajg oni z Funduszy
Europejskich

53%

54%

56%

48%

60%

9Wartoé¢ docelowa szacowana do 2020 .
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6. Szczegotowy opis dziatania informacyjno-promocyjnego o szerokim zasiegu

UWAGA: INFORMACJE PRZEDSTAWIONE W TABELI 3, DOTYCZACE KOSZTU, CZASU TRWANIA, GRUP DOCELOWYCH
KAMPANII O SZEROKIM ZASIEGU, POWINNY BYC SPOJNE Z DANYMI WYNIKAJACYMI Z TABELI 1.

(Jesli dziatan tego typu jest wiele, to kazde z nich nalezy opisa¢ w osobnej tabeli. W takim wypadku nalezy skopiowac
tabele i nadac jej kolejny numer porzadkowy.)

Tabela 3. Szczegétowy opis dziatania informacyjno-promocyjnego o szerokim zasiegu

1. Podmiot odpowiedzialny

o . . IZ RPO WO 2014-2020
za realizacje dziatania

2. Nazwa dziatania Kampania promocyjna RPO WO 2014-2020

3. Gtéwny komunikat Fundusze Europejskie zwiekszajg mozliwosci i poprawiajg jakosé zycia mieszkancow
wojewddztwa opolskiego.

4. Planowane rezultaty (co Podniesienie poziomu $wiadomosci spofeczenstwa na temat:

zostanie osiagnicte) o roznorodnosci obszaréw wspieranych z Funduszy Europejskich w ramach

RPO WO 2014-2020,

o widocznosci efektow wdrazania Funduszy Europejskich w ramach RPO WO
2014-2020 w najblizszym otoczeniu,

o wplywu Funduszy Europejskich w ramach RPO WO 2014-2020 na rozwoj
wojewodztwa opolskiego,
e nowego programu Fundusze Europejskie dla Opolskiego 2021-2027,

o efektow wykorzystania europejskich mechanizmoéw przeciwdziatania kryzysowi
wywotanemu pandemig Covid-19 w ramach RPO WO 2014-2020 (REACT-
EUV).

5. Opis dziatania

a) Skrétowy opis dziatania Kampania promocyjna w ramach RPO WO 2014-2020

Dziatanie o charakterze kampanii o szerokim zasiegu, majgce na celu
e kompleksowe podsumowanie efektéw wdrazania RPO WO 2014-2020,

e prezentacja efektow RPO WO 2014-2020 przez podkreslenie korzysci
ptynacych dla kazdego mieszkanca wojewodztwa opolskiego m. in. poprzez
zapoznanie odbiorcow przekazu z konkretnymi osiggnieciami (produktami/
ustugami/ infrastrukturg), z ktérej mogg korzysta¢ w codziennym zyciu lub
ktore posrednio przektadajg sie na jakos¢ ich zycia,

e przedstawienie wojewddztwa opolskiego jako europejskiego regionu,

e wykorzystywanie w kampanii hasta: Europejskie Opolskie,

e podkreslenie kluczowego znaczenia wptywu Funduszy Europejskich na rozwoj
wojewddztwa opolskiego.

Ponadto w ramach kampanii zostanie rowniez ujeta informacja o efektach
wykorzystania europejskich mechanizmoéw przeciwdziatania kryzysowi wywotanemu
pandemig Covid-19 w ramach RPO WO 2014-2020 (REACT-EU). Ze wzgledu na fakt,
iz kampania realizowana jest w 2022 roku dodatkowo w jej ramach zostanie
przedstawiona zapowiedZ/prezentacja mozliwosci wsparcia przedsiewzie¢ w ramach
FEO 2021-2027 (w zaleznosci od etapu prac nad nowym programem).

Kluczowe w kampanii jest przedstawienie mieszkancom regionu, ze Fundusze
Europejskie zwiekszajg mozliwosci i poprawiajg jakos¢ zycia mieszkancow
wojewodztwa opolskiego. W tym celu zaklada sie wykorzystanie takich narzedzi, ktére
pozwolg na dotarcie do réznych grup wiekowych i przedstawienie przekroju dziatan, w
ktére inwestowane sg srodki. Planuje sie, ze gtéwnymi narzedziami kampanii beda:

e emisja spotu w internecie oraz w kinach

e produkcja i emisja spotow radiowych

e dziatania outdoorowe (np. wiaty przystankowe, billboardy)
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Zatgcznik nr 1 do uchwaty nr 7964/2022
Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2022 w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020

Wersja nr 2

o artykuty sponsorowane w prasie lokalnej

b) Grupa docelowa (np.
przedsiebiorcy, osoby
bezrobotne, jednostki
samorzadu terytorialnego)

e W ramach kampanii chcemy rozpowszechni¢ informacje o efektach realizacji
RPO WO 2014-2020 wsrdod ogotu spoteczenstwa, w tym mieszkancéw
wojewddztwa opolskiego, odbiorcy rezultatow realizacji projektow w ramach
RPO WO 2014-2020.

c) Zasieg terytorialny
dziatania

WOJEWODZTWO OPOLSKIE

d) Narzedzia10 oraz
szczegotowy budzet [PLN]

Opracowanie scenariuszy i produkcja 12 spotéw radiowych( 24 324,48
Emisja spotéw w stacjach radiowych wojewd6dztwa opolskiego 70 890.06
(Rado Opole, Radio Nysa, Radio Doxa, Radio Park) !
Emisja spotu video nt. efektdw realizacji projektéw RPO WO 2014-
2020 (wyprodukowanego w ramach kampanii w 2020 roku)w 8 856,00
Internecie (You Tube)
Emisja spotu video nt. efektow realizacji projektéw RPO WO 2014-2020
(wyprodukowanego w ramach kampanii w 2020 roku) w kinach (3 kina 14 511,05
na terenie wojewddztwa opolskiego
Dziatania outdorowe np. wiaty przystankowe w Opolu, billboardy

. . 111 782,40
(opole i miasta powiatowe)
Artykuly sponsorowane w prasie lokalnej (15 gazet) 84 501
Badanie skutecznosci kampanii 30 135,00
BUDZET LACZNIE 344999,99

e) Termin realizacji

-V KWARTAL 2022

f) Intensywnos¢
(planowane do osiggniecia
wskazniki mediowe)

Pomiar efektywno$ci kampaniizostanie zrealizowany za pomocg badania
telefonicznego CATI przeprowadzonego wsrod odbiorcow kampanii.

6. Uzasadnienie dziatania

e Kktory cel/cele ze strategii realizujg te dziatania:
Cel 1,3,4

e uzasadnienie realizacji dziatania
Realizacja dziatania jest konieczna na obecnym etapie wdrazania RPO WO
2014-2020 w celu zwiekszenia widocznosci efektow polityki spojnosci w
ramach RPO WO 2014-2020.

e czy dziatanie uwzglednia zasady efektywnos$ciowe, o ktérych mowa w Strategii
komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020 (wta$ciwe zaznaczyc):

1. Zasada zgodnos$ci komunikacyjnej grupy docelowej TAK /NIE
z grupa docelowg programu, dziatania lub projektu

2. Zasada zgodnosci zasiegu projektu z zasiegiem TAK /NIE
narzedzia komunikacji

3. Zasada najnizszego kosztu dotarcia do grupy docelowej TAK /NIE

4. Zasada najwyzszej reprezentatywnosci w grupie TAK /NIE
docelowej

5. Zasada realizacji mechanizmu komunikacyjnego TAK /NIE

6. Zasada uzupetniania sie komunikatow TAK /NIE

e inne istotne informacje, np. utatwienia dla 0séb z niepetnosprawno$ciami,
zaangazowanie beneficjentéw, wspodtpraca z partnerami
Kampania bedzie realizowana we wspoétpracy z IP RPO WO 2014-2020.
Materiaty w ramach kampanii beda opracowywane z troska o zachowanie
dostepnosci dla os6b z niepetnosprawnosciami oraz z zachowaniem zasad
dostepnosci i prostoty jezyka komunikacji.

7. Osoba do kontaktu

Imie i nazwisko: Bartosz Dgbrowski
Numer telefonu: 77 54 16 277
Adres mailowy: promocjarpo@opolskie.pl

10 Elementy: nazwy stacji/ grupy staciji, liczba emisji, tytuty prasowe oraz nazwy portalu nalezy podac, jesli sa znane na tym etapie
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