Zatgcznik nr 2 do Uchwaty
Zarzqgdu Wojewddztwa Opolskiego
Nr 2813/2020

z dnia 01.06.2020 roku

OPIS PRZEDMIOTU | CZESCI ZAMOWIENIA
POSTEPOWANIE NR POSTEPOWANIA: DOA-IV.272. .2020

Tytuh.: ,Swiadczenie rejestrowanych ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie przyjmowania i
doreczania przesytek listowych i paczek — przez operatora wyznaczonego, na rzecz Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Opolskiego oraz odbiér z UMWO i nadanie przesytek u operatora pocztowego —czes¢ 1"
1. Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie rejestrowanych ustug pocztowych oraz ustug uzupetniajgcych na rzecz Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego polegajgcych na:
1) przyjmowaniu, przemieszczaniu, sortowaniu i doreczaniu, przesytek w obrocie krajowym i zagranicznym;
2) doreczaniu Zamawiajacemu zwrotnych potwierdzen odbioru po skutecznym doreczeniu;
3) zwrotu do Zamawiajgcego przesytek niedoreczonych odbiorcy po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci ich doreczenia
lub wydania;
4) odbioru przesytek rejestrowanych Zamawiajgcego i dostarczania do punktu operatora pocztowego celem nadania
2. Ustugi bedace przedmiotem zamodwienia, zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujagcego prawa w zakresie Swiadczenia
ustug pocztowych oraz miedzynarodowymi przepisami pocztowymi obowigzujgcymi w dniu $wiadczenia przedmiotu
zamowienia, w szczegdlnosci z przepisami .
1) ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2188, z pézn. zm.) i aktami wykonawczymi
wydanymi na jej podstawie, w tym z przepisami Rozporzgdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia
2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U.2013 poz. 545
z pdzn. zm.), jak réwniez z przepisami i aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie przepiséw ponizszych ustaw,
w zakresie w jakim majg one zastosowanie do przesytek pocztowych, ktérych nadawcg jest Urzagd Marszatkowski,
2) rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej
(t.j.Dz.U.2019 poz. 474 )
3) Miedzynarodowych przepisach pocztowych w zakresie $wiadczenia ustug pocztowych w obrocie zagranicznym, o ile
stanowig inaczej niz to zostato uregulowane przepisami ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe wraz
z przepisami wykonawczymi do ww. aktu prawnego,
4) regulaminie dotyczacym Paczek pocztowych, Swiatowy Zwigzek Pocztowy sporzadzony w Bernie dnia 28 stycznia 2005
r. (Dz. U.z 2007 r. Nr 108, poz. 745); wraz z przepisami wykonawczymi do ww. aktu prawnego,
5) regulaminie Poczty Listowej, Swiatowy Zwigzek Pocztowy sporzadzony w Bernie dnia 28 stycznia 2005 r. (Dz. U. z 2007
r. Nr 108, poz. 744); wraz z przepisami wykonawczymi do ww. aktu prawnego,
6) ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U.2020., poz. 256 z pdzn, zm.) wraz
z przepisami wykonawczymi do ww. aktu prawnego,
7) ustawie z dnia 29 sierpnia 1997r. Ordynacja podatkowa (t.j. Dz.U.2019., poz. 900 z pdZn. zm.) wraz z przepisami
wykonawczymi do ww. aktu prawnego,
8) ustawie z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz.U.2019. poz.1460 z pdin. zm.) wraz
z przepisami wykonawczymi do ww. aktu prawnego,
9) ustawy z dnia 4 sierpnia 1997 r. Kodeks postepowania karnego; (t.j.Dz.U.2020 poz.30 z pdzn. zm)
10) ustawy z 30 sierpnia 2002r. Prawo o postepowaniu przez sgdamiadministracyjnymi (t.j. Dz.U.2019, poz.
2325z pdin. zm.)
11) Regulaminami i przepisami wewnetrznymi Wykonawcy, opublikowanymi na jego stronie internetowej
lub doreczonymi w formie pisemnej Zamawiajgcemu,
12) ustawie z dnia 10 maja 2018r o ochronie danych osobowych (t.j Dz.U.2019 poz. 1781) i przepiséw wykonawczych
wydanych na jej podstawie.
3. Do swiadczenia ustug, bedacych przedmiotem zamdwienia majg zastosowanie przepisy obowigzujgce w dniu nadania przesytek
pocztowych.
4. Wykonawcyg bedzie Operator pocztowy posiadajgcy wpis do rejestru operatorow pocztowych prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej na wykonywanie dziatalnosci pocztowej w kraju i zagranicg.
5. Przez przesytki pocztowe bedace przedmiotem zamdwienia na $wiadczenie ustug pocztowych i kurierskich w obrocie krajowym
i zagranicznym w zakresie przyjmowania, sortowania, przemieszczania i doreczania rozumie sie:
1) przesytka pocztowa - rzecz opatrzona oznaczeniem adresata i adresem, przedtozona do przyjecia lub przyjeta przez
operatora pocztowego w celu przemieszczenia i doreczenia adresatowi w kraju lub zagranica
2) przesytka rejestrowana - przesytka pocztowa przyjeta za pokwitowaniem przyjecia i doreczana za pokwitowaniem odbioru;



3) przesytka polecona - przesytka listowa bedgca przesytkg rejestrowang, przemieszczana i doreczana w sposob
zabezpieczajgcy jg przed utratg, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem;

4) przesytka ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru — przesytka rejestrowana, w tym polecona, do ktérej Zamawiajgcy dotaczyt
zwrotny druk ,,Potwierdzenie odbioru”;

5) przesytka priorytetowa bedaca przesytka najszybszej kategorii — przesytka, ktérej deklarowany czas przebiegu przesytek
zawiera sie w przedziale od D+1 do D+4, dni roboczych po dniu nadania przy wskazniku czasu przebiegu przesytek
pocztowych wynosi 90%. (czasu przebiegu przesytek pocztowych jest udziat liczby przesytek pocztowych doreczonych w
okreslonym terminie liczconym od dnia nadania do dnia doreczenia (liczba przesytek pocztowych doreczonych w
okreslonym terminie i w terminach go poprzedzajgcych) do ogdlnej liczby nadanych przesytek pocztowych, wyrazony w
procentach. W odniesieniu do przesytek rejestrowanych za dzien doreczenia uwaza sie takze pozostawienie w skrzynce
oddawczej adresata zawiadomienia o prébie doreczenia, jezeli w chwili doreczenia takiej przesytki stwierdzono
nieobecnosé¢ adresata lub innych oséb uprawnionych do odbioru przesytki.)

6) przesytka niebedaca przesytka najszybszej kategorii — przesytka, ktérej deklarowany czas przebiegu nie przekracza D+5 dni
roboczych po dniu nadania przy wskazniku czasu przebiegu przesytek pocztowych 90%

(czasu przebiegu przesytek pocztowych jest udziat liczby przesytek pocztowych doreczonych w okreslonym terminie
liczonym od dnia nadania do dnia doreczenia (liczba przesytek pocztowych doreczonych w okreslonym terminie i w
terminach go poprzedzajgcych) do ogdlnej liczby nadanych przesytek pocztowych, wyrazony w procentach. W odniesieniu
do przesytek rejestrowanych za dzien doreczenia uwaza sie takze pozostawienie w skrzynce oddawczej adresata
zawiadomienia o prébie doreczenia, jezeli w chwili doreczenia takiej przesytki stwierdzono nieobecnos¢ adresata lub
innych oséb uprawnionych do odbioru przesytki.)

7) przesytka pocztowa z zadeklarowang wartoscia - przesytka rejestrowana, za ktérej utrate, ubytek zawartosci
lub uszkodzenie operator pocztowy ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokosci wartosci przesytki podanej przez nadawce;

8) przesytki dla oséb niewidzacych i niedowidzgcych -przesytka ekonomiczna jako listy do 2 kg lub paczka do 7 kg.
9) przesytki zawierajgce obowigzkowe egzemplarze biblioteczne- przesytki zawierajgce publikacje dostarczane do bibliotek
przez wydawcéw do 10kg

10) przesytka listowa - przesytka pocztowa w obrocie krajowym i zagranicznym z korespondencjg lub druk, z wytgczeniem
przesytek reklamowych, o masie:

a) do 500g o wymiarach:
i maksimum — zaden z wymiaréw nie moze przekroczyé: wysokosé 20 mm, dtugosé 230 mm, szerokos¢ 160
mm,
ii. minimum — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm.
b) do 1000g — przesytka o wymiarach:
i maksimum — zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysokos¢ 20 mm, dtugosc¢ 325 mm, szerokos¢ 230
mm,
ii. minimum — wymiary strony adresowej nie mogga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm.
c¢) do 2000g o wymiarach:
i. maksimum - suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiaréw
(dtugosc) nie moze przekroczy¢ 600 mm
ii.  minimum - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm
11) paczka pocztowa — przesytke rejestrowang, niebedgcg przesytka listowg, o masie:
a) do 10 000 g przyjmowang, sortowang, przemieszczang i doreczang w obrocie krajowym,
b) do 20 000 g przyjmowang, sortowang, przemieszczang i doreczang w obrocie zagranicznym, - i wymiarach, z ktérych
najwiekszy nie przekracza 1500 mm, a suma dtugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz dtugosc¢ nie
przekracza 3000 mm,

Wykaz ilosci i rodzajow przesytek oraz ustug, z ktéorych Zamawiajgcy planuje skorzysta¢ w trakcie realizacji zamdwienia
wskazano w Zatgczniku nr 1 do opisu przedmiotu zamoéwienia- llo$¢ i rodzaj przedmiotu w podziale na zakresy zamdwienia.

Przesytki nie przewidziane w ilosci i rodzaju oraz ustug bedg zamdwione w ramach prawa opcji obejmujgcej najwiekszy
mozliwy zakres tego zamowienia. O korzystaniu z prawa opcji Wykonawca zostanie powiadomiony telefonicznie lub e-mailem
(osoba do kontaktu przy realizacji umowy)

Zamowienie gwarantowane (100% przedmiotu zamdwienia) — stanowi zakres zawarty w zataczniku pt. OPZ.

Podstawg rozliczen finansowych bedzie faktyczna ilos¢ przesytek nadanych i zwrdconych w okresie rozliczeniowym.

Zamawiajacy i Wykonawca odnosnie rozliczen za zamdwienie gwarantowane bedg sie rozliczaé na podstawie cen jednostkowych
z Cennika dotaczonego do oferty Wykonawcy na dzien wystania przesytki.

Zamawiajacy przewiduje w ramach zamoéwienia gwarantowanego mozliwo$¢ zmiany okreslonej czesci zamoéwienia na inne tj.:



- zwiekszenia ilosci niektérych ustug pocztowych, przy réwnoczesnym zmniejszeniu ilosci innych ustug wymienionych w OPZ.
Powyzsze zmiany bedg miesci¢ sie w granicach 100 procent ilosci podanej dla kazdej ustugi pocztowej i nie zwiekszg wartosci
zawartej umowy.

Zamowienie opcjonalne (do 35% zamdwienia gwarantowanego — stanowi zakres:

a) ustugi pocztowe oferowane przez Wykonawce objete zamédwieniem gwarantowanym (tozsame),

b) ustugi wymienione przez Wykonawce w jego Cenniku ustug pocztowych z wytgczeniem wymienionych w OPZ - pkt. a)
(nietozsame z przedmiotem zamdwienia gwarantowanego, lecz kazdorazowo $cisle z nim zwigzane).

Przewiduje sie mozliwos¢ korzystania z prawo opcji z pkt. a) - po przekroczeniu przewidzianych ilosci dla zaméwien
gwarantowanych.

Uruchomienie zakresu opcji przewidzianego w pkt b) nastepuje w miare potrzeb Zamawiajacego.

Opcjonalny zakres z pkt. a) ib) wynosi do 100 sztuk z kazdego rodzaju ustugi pocztowe;j.

Warto$¢ zamowienia opcjonalnego nie przekroczy 35% kwoty brutto zamdwienia gwarantowanego.

Zamawiajacy i Wykonawca odnosnie rozliczen za zamdéwienie opcjonalne bedg sie rozlicza¢ na podstawie cen jednostkowych z
Cennika Wykonawcy aktualnego na dzien wystania przesytki.

Zamawiajacy przewiduje w ramach zamowienia objetego prawem opcji mozliwo$¢ zmiany okreslonej czesci zamowienia na
inne tj.:

- zwiekszenia ilosci niektérych ustug pocztowych, przy réwnoczesnym zmniejszeniu ilosci innych ustug wymienionych w Cenniku
ustug pocztowych Wykonawcy.

Powyzsze zmiany bedg miesci¢ sie w granicach 100 procent ilosci podanej dla kazdej ustugi pocztowej i nie zwiekszg wartosci
zawartej umowy.

8. Przesytki nadawane przez Zamawiajgcego dostarczane bedg przez Wykonawce do kazdego miejsca w kraju i za granicg, na podany
adres badz wskazany adres skrytki pocztowe;j.

9. Wykonawca bedzie doreczat do Zamawiajgcego zwrotne potwierdzenia odbioru od adresata niezwtocznie po skutecznym
doreczeniu przesytki.

10. Zakresem zamdwienia objete jest rowniez Swiadczenie ustugi polegajacej na odbiorze i przewozie przesytek pocztowych wraz
z dokumentami nadawczymi z punktu odbioru w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Opolskiego ul. Piastowska 14 , 45-082
Opole przesytek pocztowych do wyznaczonej placéwki pocztowej ( wskazanej przez Wykonawce w odlegtosci nie wiekszej niz 5 km
w linii prostej od siedziby zamawiajgcego) w celu ich nadania pie¢ razy w tygodniu — codziennie od poniedziatku do pigtku
(z wyfaczeniem dni wolnych od pracy), kazdego dnia w godzinach 14.00 — 14.30, a w wyjgtkowych przypadkach po dokonaniu
telefonicznego zgtoszenia. Potwierdzeniem wykonania ustugi jest zestawienie, ktére Wykonawca zwraca Zamawiajagcemu przy
kolejnym jej wykonywaniu.

11. Przesytki odebrane przez Przedstawiciela Wykonawcy od Zamawiajgcego przewozone sg do wyznaczonej placowki pocztowej
Wykonawcy w dniu ich odbioru i w tym samym dniu nastepuje ich nadanie z zastrzezeniem ust. 14.

12. Zamawiajgcy wymaga, aby nadanie wszystkich przesytek pocztowych, objetych przedmiotem zamdwienia, nastgpito w dniu ich
odbioru przez Wykonawce z siedziby Zamawiajgcego oraz kazdorazowo potwierdzone przez Wykonawce nadania przesytek
pocztowych (pieczecig, podpisem i datg), w pocztowej ksigice nadawczej dla przesytek rejestrowanych (wydruk wtasny)
Zatgcznik nr 2 do Opisu przedmiotu zamdwienia -Zestawienie nadanych przesytek listowych rejestrowanych krajowych
i zagranicznych

13. W przypadku uzasadnionych zastrzezen w stosunku do juz odebranych przesytek (np. nieprawidtowe opakowanie, brak petnego
adresu, niezgodnos¢ wpiséw w dokumentach nadawczych z wpisami na przesytkach, brak znakéw optaty itp.) Wykonawca bez
zbednej zwtoki wyjasnia je z Zamawiajgcym.

14. Brak mozliwosci wyjasnienia zastrzezen, o ktérych mowa w ust. 13, lub ich usuniecia w dniu odbioru przesytek od Zamawiajgcego
powoduje, iz nadanie przesytek przez Wykonawce nastgpi w dniu nastepnym lub po ich catkowitym usunieciu przez
Zamawiajgcego.

15. Do Przedstawiciela Wykonawcy nalezy:

1) odbiér od Wykonawcy potwierdzonych dokumentéw nadawczych (kopii), ktére byly dostarczone wraz z przesytkami oraz
zestawienia i przekazanie ich Zamawiajgcemu,

2) zgtoszenie sie po odbidr przesytek w terminie wskazanym w pkt 10

3) sprawdzenie, czy przesytki sg prawidtowo przygotowane do odbioru,

4) kazdorazowe potwierdzenie przez pokwitowanie na zestawieniu przesytek przekazanych do przewozu i do nadania
( wzor zestawienia do uzgodnienia po podpisaniu umowy) ze wskazaniem daty i godziny, w momencie ich odbioru
w siedzibie Zamawiajgcego poprzez umieszczenie daty, doktadnej godziny oraz czytelnego podpisu (oryginat zestawienia
otrzymuje Zamawiajacy),

5) zatadunek i przewdz odebranych przesytek do Wykonawcy wraz z dokumentami nadawczymi (kopia i oryginat) oraz
zestawieniami,

16. Przedstawiciel moze odmowié przyjecia przesytek w przypadku, gdy:

1) opakowanie przesytek jest uszkodzone,
2) wpisy w zestawieniu sg niezgodne ze stanem faktycznym odbieranych przesytek.



3) czas oczekiwania na przesyiki lub na usuniecie nieprawidtowosci, o ktérych mowa w ust. 13, nie przekracza 20 minut.

17. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢, zgodnie z pkt.18 za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytek odebranych w ramach realizacji

18.

ustugi odbioru i nadania przesytek, ktdre nastgpity w czasie od ich odbioru przez Przedstawiciela Wykonawcy z miejsca wskazanego
przez Zamawiajgcego do czasu dostarczenia do siedziby Realizujgcego. Wyjatek od odpowiedzialnosci stanowig sytuacje zaistnienia
nadzwyczajnych okolicznosci o charakterze zewnetrznym pozostajacych poza kontrola Wykonawcy (wtadcze dziatania organdéw
panstwowych, samorzgdowych oraz organizacji miedzynarodowych, zmiane przepiséw prawa, dziatania wojenne i inne operacje
wojskowe, itp.), ktérych nie mozna przewidzie¢ i zostaty spowodowane przyczynami niezawinionymi przez Wykonawce.

W przypadku uszkodzenia przesytki Wykonawca ma obowigzek ja zabezpieczy¢ oraz nanies¢ adnotacje z informacja o osobie
dokonujgcej zabezpieczenia

19. O wystgpieniu zdarzenia, o ktérym mowa w pkt.17, Zamawiajgcy informuje Wykonawce telefonicznie dnia nastepnego po dniu jego

20.

21.

22.

wystgpienia i formie pisemnej w nieprzekraczalnym terminie 5 dni roboczych, liczac od dnia nastepnego po dniu jego wystgpienia.
W przypadku kiedy Wykonawca nie zgtosi sie na czas po odbidr przesytek Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o tym
zdarzeniu telefonicznie aby ustali¢ niezwtoczng realizacje ustugi, jesli Wykonawca pomimo zgtoszenia nie zrealizuje ustugi,
Zamawiajacemu przystuguje kara umowna za niezgtoszenie sie po odbidr przesytek w oznaczonym dniu, Zamawiajgcy ma prawo
zleci¢ ustuge innemu operatorowi pocztowemu, a kosztami realizacji obcigzy¢é Wykonawce. Zamawiajacy dopuszcza katalog
wyjatkow, w ktorych brak odebrania przesytek nie narazi Wykonawce na koniecznos¢ zaptaty kary nieadekwatnej do
dokonanego przewinienia tj. niewynikajgcych np. z dziatania sity wyzszej, bgdz nadzwyczajnych okolicznosci o charakterze
zewnetrznym, ktorych nie mozna przewidzied..

W przypadku koniecznosci nadania dodatkowej/ch przesytki/ek w innych godzinach, niz okreslonych w pkt. 10, Zamawiajgcy
moze we wtasnym zakresie dostarczy¢ ww. przesytke/i do placéwki Wykonawcy w godzinach jej pracy, jednak Wykonawca
zobowigzuje sie do nadania przesytki/ek w dniu jej/ich otrzymania od Zamawiajgcego.

W przypadku nadawania przesytek przez punkty zamiejscowe Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego znajdujace
sie poza Opolem (na terenie wojewoddztwa Opolskiego) tj.:

Urzad Marszatkowski

Wojewddztwa Opolskiego 49-300 Brzeg ul. Wyszynskiego 23

Urzad Marszatkowski

. . 48-300 N |. Stowiariska 19
Wojewddztwa Opolskiego ysa ul. Slowianska

Urzad Marszatkowski

47-22 Kedzi - Kozl I. Wolnosci 1
Wojewddztwa Opolskiego 0 gdzierzyn- Kozle pl. Woinosd

23.

24,

25.

Zamawiajacy bedzie dostarcza¢ we wtasnym zakresie ww. przesytki do wskazanych placéwek Wykonawcy w godzinach jej
pracy, a Wykonawca bedzie zobowigzany do nadania przesytek w dniu ich otrzymania od Zamawiajgcego. (Wykaz placowek
obstugujacych Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego Wykonawca dostarczy po podpisaniu umowy)
Wykonawca bedzie zobowigzany do dostarczania Zamawiajgcemu wszelkich innych drukéw niezbednych do nadania przesytek
w obrocie krajowym i zagranicznym w ilo$ci odpowiadajacej potrzebom Zamawiajgcego, w szczegdlnosci drukéw do nadania
paczki pocztowej, przesytki za pobraniem oraz przesytki z zadeklarowang wartoscig, drukdéw zwrotne potwierdzenie odbioru.
Wyjatek beda stanowity druki zarezerwowane do postepowan w trybie specjalnym wskazanym przez Zamawiajacego przy
ktorych Zamawiajacy bedzie wykorzystywat wiasne druki zwrotnego potwierdzenia odbioru zgodne z zgodne ze wzorami
akceptowanymi przez Wykonawce.

Przesytki pocztowe nadawane przez Zamawiajgcego zawierajg pisma, do ktérych majg zastosowanie przepisy o doreczeniach
okreslone w Kodeksie postepowania administracyjnego oraz w Kodeksie postepowania cywilnego dlatego Zamawiajgcy
wymaga, aby data nadania przesytek pocztowych potwierdzona byta przez umieszczenie odcisku datownika placéwki pocztowe;j
na przesytkach oraz na dowodzie ich nadania (w pocztowej ksigzce nadawczej) oraz by data ta byta rédwnoznaczna
z zachowaniem termindéw, wynikajgcych z przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa. Przez ,zachowanie terminu”
Zamawiajacy rozumie dzien dokonania czynnosci pewnego zdarzenia, z ktérym przepisy prawa wigzg okreslone skutki prawne
(czynnoscig taka jest np. nadanie przesytki) . Dlatego nadanie przez Wykonawce musi skutkowac:
1) zachowaniem terminéw, o ktérych mowa w:

a) art. 12 § 6 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa,
b) art. 57 § 5 pkt 2 wustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego,

¢) art. 124 ustawy z dnia 4 sierpnia 1997 r. Kodeks postepowania karnego;
2) wniesieniem pisma do sgdu, o ktdrym mowa w:

a) art. 165 § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego

b) art. 83 & 3 ustawy z 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postepowaniu przez sadamiadministracyjnymi.
Zamawiajacy wymaga, aby na dowodzie nadania przesytki rejestrowanej w kazdym przypadku pozostaty dane nadawcy, jakim



jest Zamawiajacy.
26.Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wifasciwego przygotowania przesytek i nadawania ich w stanie uporzagdkowanym oraz
sporzadzania odpowiednich zestawien dla przesytek, przez co nalezy rozumiec:

1) pakowanie przesytek listowych w sposéb umozliwiajgcy Wykonawcy doreczanie ich bez ubytku i uszkodzenia do miejsca
przeznaczenia zgodnie z adresem (przesytki objete przedmiotem niniejszego zamoéwienia nadawane bedg w kopertach
/opakowaniach Zamawiajacego), waga przesytki okres$lona bedzie w stanie zamknietym. Opakowanie przesytki listowej
stanowi¢ bedzie koperta Zamawiajgcego (z okienkiem lub bez), odpowiednio zabezpieczona (zaklejona lub zalakowana).
Opakowanie paczki stanowi¢ bedzie zabezpieczenie uniemozliwiajgce dostep do zawartosci oraz uszkodzenia przesytki
W czasie przemieszczania. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na przepakowywanie przesytek z opakowania Zamawiajgcego na
opakowanie wtasne Wykonawcy. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia opakowania przesytki pocztowej Zamawiajacego
i koniecznosci zabezpieczenia uszkodzonej przesytki, Zamawiajgcy dopuszcza uzycie przez Wykonawce wtasnego opakowania.

2) uporzadkowanie przesytek do nadania, ich posortowania wg kategorii, przedziatéw wagowych i rozmiaréw (gabarytéw);

3) prawidiowe i czytelne adresowanie nadawanych przesytek zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi w tym zakresie normami;

4) umieszczenie w sposob trwaty i czytelny na przesytce listowej lub paczce pocztowej danych odbiorcy (imienia i nazwiska /
nazwy) wraz z jego petnym adresem (te same dane podane beda jednoczesnie w pocztowej ksigzce nadawczej).

5) umieszczanie w sposob trwaty i czytelny na stronie adresowej (awersie) kazdej nadawanej przesytki nadruku, nalepki badz
pieczatki okreslajgcej nazwe i adres Zamawiajgcego,

6) umieszczanie (na stronie adresowej przesytek w miejscu przeznaczonym na whniesienie optaty) napisu (nadruku) lub odcisku
pieczeci o tresci ustalonej z Wykonawcg informujgcej o optacie za ustuge;

7) okreslenie na przesytce pocztowej rodzaju tej przesytki (np. polecony, polecony za potwierdzeniem odbioru, a w przypadku
przesytek bedacych przesytkami najszybszej kategorii — odpowiedniego wyrdznika).

8) naklejenia na rewersie przesytki prawidtowo wypetnionego druku potwierdzenia odbioru w przypadku nadawania przesytek
ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru

9) nadawanie przesytek w stanie uporzagdkowanym, tj.: sporzgdzanie w 2 egzemplarzach w celach rozliczeniowych odrebnych
zestawien dla nadanych przesytek rejestrowanych (Zatgcznik nr 2 do Opisu przedmiotu zamowienia -Zestawienie nadanych
przesytek listowych rejestrowanych krajowych i zagranicznych) w formie pocztowej ksigzki nadawczej pocztowej lub ksigzki
nadawczej wtasnego naktadu z ktdrych oryginat przeznaczony bedzie dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia
stanowi¢ bedzie dla Zamawiajgcego potwierdzenie nadania danej partii przesytek,

27. Zamawiajgcy umieszczat bedzie na przesytce pocztowej w miejscu niezastrzezonym dla Wykonawcy inne niezbedne dla niego
oznaczenia, w szczegdlnosci znak sprawy.

28. Wykonawca bedzie zobowigzany do dostarczania drukdw w formie papierowej lub elektronicznej Zamawiajagcemu wszelkich
niezbednych do nadania przesytek w obrocie krajowym i zagranicznym w ilosci odpowiadajacej potrzebom Zamawiajgcego,
w szczegolnosci drukdw do nadania paczki pocztowej, przesytki za pobraniem oraz przesytki z zadeklarowang wartoscig itp.

29. Odbioru bedzie dokonywat upowazniony przedstawiciel Wykonawcy za potwierdzeniem w wyznaczonej placowce nadawczej.
W zwigzku z tym, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia do kazdego punktu odbioru danych kontaktowych w sprawie
odbioru przesytek.

30. Odbioru bedzie dokonywat, za potwierdzeniem, upowazniony przedstawiciel Wykonawcy po okazaniu stosownego upowaznienia.

31. Nadanie przez Wykonawce przesytek objetych przedmiotem umowy, w przypadku braku zastrzezen, odbywac sie bedzie w dniu
ich odbioru z punktu odbioru w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Opolskiego ul. Piastowska 14 , 45-082 Opole.

32.Zamawiajacy nie dopuszcza jakiejkolwiek ingerencji przez Wykonawce w zewnetrzne opakowanie przesytki mogace naruszyé
jej pierwotny format, ksztatt lub wage.

33. Przesytki beda dostarczane przez Wykonawce do kazdego wskazanego przez Zamawiajgcego miejsca w kraju i za granicg objetego
Porozumieniem ze Swiatowym Zwigzkiem Pocztowym.

34. Doreczenie przesytek pocztowych powinno by¢ dokonane w jak najkrotszym czasie, jednak z zachowaniem deklarowanego czasu
przebiegu przesytek i przy zachowaniu wskaznika czasu przebiegu przesytek pocztowych odpowiednio dla przesytek
priorytetowych i ekonomicznych.

35. Przesytki pocztowe zagraniczne powinny by¢ niezwtocznie przekazane do doreczenia odpowiednim operatorom zagranicznym.

36. Wykonawca zobowigzany jest aby przedmiot zamowienia byt realizowany w przy udziale oséb zatrudnionych na podstawie
umowy o prace w czynnosciach wykonywanych dla Zamawiajgcego czyli w zakresie:

e przygotowywania przesytek do nadania (opracowywania) dostarczanych przez kuriera z siedziby Zamawiajgcego do
Wykonawcy.




Jednoczesnie Zamawiajqcy nie okresla minimalnej wymaganej liczby osob (czyli okreslonego procentu osdb) zatrudnionych
na podstawie umowy o prace i jednoczesnie nie dopuszcza sie braku udziatu takich osob.

37. W przypadku, gdy Wykonawca dysponuje rozwigzaniem informatycznym stuzgcym do utatwienia realizacji ustug pocztowych,
ktore moga usprawni¢ wykonywanie przedmiotowej umowy (jak np. elektroniczne potwierdzenie odbioru, automatyczne
nadawanie przesytek, przy udziale systemu Wykonawcy i systemu Zamawiajgcego oraz elektroniczne skfadanie Reklamacji
pocztowych), Zamawiajacy uprawniony jest do wspétpracy w tym wzgledzie z Wykonawcg, jednak bez ponoszenia zadnych
dodatkowych kosztow z tego tytutu, po dokonaniu niezbednych ustalen w zakresie przedmiotowej wspotpracy.



Zatacznik nr 1 do Opisu przedmiotu zaméwienia na czesé | / post. nr DOA-IV.272 .2020- llos¢ i rodzaj

przedmiotu zamoéwienia

o
6 2
2 x5
0 Qaw
LP | Kategoria przsytki Nazwa Towaru ustugi rodzaj przesyiki E S
N 9N
957
o
1|Polecone Krajowe do500¢g ekonomiczne 55016
2|Polecone Krajowe Zwrot- do 500 g ekonomiczne 1 596
3|Polecone Krajowe do1000 g ekonomiczne 3482
4|Polecone Krajowe Zwrot- ponad 500 do 1000 g ekonomiczne 27
5|Polecone Krajowe do 2000 g ekonomiczne 835
6|Polecone Krajowe Zwrot ustuga: L ponad 1000 do 2000g ekonomiczne 5
7 |Polecone PR Krajowe |do350g priorytet 718
8|Polecone PR Krajowe |do 1000 g priorytet 633
9|Polecone PR Krajowe |do 2000 g priorytet 70
10|Krajowe listowe ustuga : Potwierdzenie odbioru Krajowe 57 836
11|Paczki EK krajowe do 1KG ekonomiczne 5
12|Paczki EK krajowe ponad 1KG do 2 kg ekonomiczne 10
13|Paczki EK krajowe ponad 2kg do 5 kg ekonomiczne 95
14|Paczki EK krajowe ponad 5 kg do 10 kg ekonomiczne 30
15|Krajowe paczki ustuga : Potwierdzenie odbioru Krajowe 100
16|Polecone Zagraniczne |Strefa A (Strefa paistw europejskich obejmujgca Belgie)- do 50 g priorytet 40
17|Polecone Zagraniczne |Strefa A (Strefa paiistw europejskich obejmujgca Belgie)-ponad 50g do 100 g priorytet 17
18|Polecone Zagraniczne |Strefa A (Strefa pafstw europejskich obejmujaca Belgie) - ponad 350 g do 500 g priorytet 2
19| Zagraniczne listowe ustuga : Potwierdzenie odbioru zagraniczne 32
I|Rodzaj ustugi llos¢ miesigcy

1 Miesieczna ustuga odbioru i przewozu 5 raz w tygodniu z siedziby Zamawiajacego do placéwki nadawczej Wykonawcy oraz nadania

przesytek (ustuga okienko pocztowe)
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Zatgcznik nr 2 do Opisu przedmiotu zamdéwienia na czes¢ | / post. nr DOA-IV.272.

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego
45-082 Opole, Piastowska 14

.2020 - Zestawienie nadanych przesytek listowych
rejestrowanych krajowych i zagranicznych

data

PRZESYLKI REJESTROWANE

ADRESAT Wartos¢ Nr Kwota
(imie i
nazrgflvi:)lw Doktadne Kwot M nadawcz Optat brani
miejsce wota asa y ptata pobrania
Lp. doreczenia zt gr kg Uwagi zt gr zt gr
1 2 3 4 5 6 7 8 9




Zatgcznik nr 2 do Uchwaty
Zarzqdu Wojewddztwa Opolskiego
Nr 2813/2020,

z dnia 01.06.2020 roku

OPIS PRZEDMIOTU Il CZESCI ZAMOWIENIA

POSTEPOWANIE NR POSTEPOWANIA: DOA-IV.272. .2020

Tytut.: Swiadczenie nierejestrowanych ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym oraz $wiadczenie ustugi odbioru
i dostarczenia przesytek celem nadania na rzecz Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Opolskiego. Czesc Il.

1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug pocztowych oraz ustug uzupetniajgcych na rzecz Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Opolskiego polegajacych na:
1) przyjmowaniu, przemieszczaniu, sortowaniu i doreczaniu, przesytek w obrocie krajowym i zagranicznym;
2) zwrotu do Zamawiajacego przesytek niedoreczonych odbiorcy po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci ich doreczenia
lub wydania;
3) odbioru przesytek Zamawiajgcego i dostarczania do punktu operatora pocztowego celem nadania.
2. Przedmiot zamdwienia wykonywany bedzie zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci na zasadach
okreslonych w:

1) ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 2188, z pdzn. zm.) wraz z przepisami
wykonawczymi do ww. aktu prawnego.

2) rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowe;j
(t.j.Dz.U.2019 poz. 474 )

3) Regulamin Generalny Swiatowego Zwiagzku Pocztowego wraz z zatgcznikiem - Regulaminem wewnetrznym Kongreséw,
Swiatowa Konwencja Pocztowa wraz z Protokotem koficowym, Porozumienie dotyczace pocztowych ustug ptatniczych,
z 2 pazdziernika 2015r. ( Dz.U.2015poz. 1522); wraz z przepisami wykonawczymi do ww. aktdw prawnych.

4) Miedzynarodowych przepisach pocztowych w zakresie $wiadczenia ustug pocztowych w obrocie zagranicznym, o ile
stanowig inaczej niz to zostato uregulowane przepisami ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe wraz
z przepisami wykonawczymi do ww. aktu prawnego.

5) regulaminie Poczty Listowej, sporzadzony w Bernie dnia 28 stycznia 2005 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 108, poz. 744); wraz
z przepisami wykonawczymi do ww. aktu prawnego.

6) Regulaminami i przepisami wewnetrznymi Wykonawcy, opublikowanymi na jego stronie internetowej lub
doreczonymi w formie pisemnej Zamawiajgcemu.

7) ustawie z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (t.j Dz.U.2019 poz. 1781) i przepisow wykonawczych

wydanych na jej podstawie,

3. Do $wiadczenia ustug, bedacych przedmiotem zamdwienia majg zastosowanie przepisy obowigzujace w dniu nadania przesytek
pocztowych.
4. Wykonawcy bedzie Operator pocztowy posiadajgcy wpis do rejestru operatoréw pocztowych prowadzonego przez Prezesa

Urzedu Komunikacji Elektronicznej na wykonywanie dziatalnos$ci pocztowe;j.

5. Przez przesytki pocztowe bedace przedmiotem zamdwienia na Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym

i zagranicznym w zakresie przyjmowania, sortowania, przemieszczania i doreczania rozumie sie:

1) przesytka priorytetowa bedaca przesytkg najszybszej kategorii — przesytka, ktérej deklarowany czas przebiegu przesytek
zawiera sie w przedziale od D+1 do D+4, dni roboczych po dniu nadania przy wskazniku czasu przebiegu przesytek
pocztowych wynosi 90%. (czasu przebiegu przesytek pocztowych jest udziat liczby przesytek pocztowych doreczonych w
okresSlonym terminie liczconym od dnia nadania do dnia doreczenia (liczba przesytek pocztowych doreczonych w
okreslonym terminie i w terminach go poprzedzajgcych) do ogdlnej liczby nadanych przesytek pocztowych, wyrazony w
procentach. W odniesieniu do przesytek rejestrowanych za dzien doreczenia uwaza sie takze pozostawienie w skrzynce
oddawczej adresata zawiadomienia o prébie doreczenia, jezeli w chwili doreczenia takiej przesytki stwierdzono
nieobecnosc¢ adresata lub innych oséb uprawnionych do odbioru przesytki.)

2) przesytka niebedaca przesytka najszybszej kategorii — przesytka, ktérej deklarowany czas przebiegu nie przekracza D+5 dni
roboczych po dniu nadania przy wskazniku czasu przebiegu przesytek pocztowych 90%(czasu przebiegu przesytek
pocztowych jest udziat liczby przesytek pocztowych doreczonych w okreslonym terminie liczonym od dnia
nadania do dnia doreczenia (liczba przesytek pocztowych doreczonych w okreslonym terminie i w



terminach go poprzedzajacych) do ogdlnej liczby nadanych przesytek pocztowych, wyrazony w procentach. W
odniesieniu do przesytek rejestrowanych za dzien doreczenia uwaza sie takie pozostawienie w skrzynce
oddawczej adresata zawiadomienia o probie doreczenia, jezeli w chwili doreczenia takiej przesytki stwierdzono
nieobecnos$¢ adresata lub innych oséb uprawnionych do odbioru przesytki.)
3) przesytka niebedaca przesytkg najszybszej kategorii — przesytka, ktérej czas przebiegu nie przekracza 5 dni roboczych po
dniu nadania;
4) przesytka listowa - przesytka pocztowa w obrocie krajowym i zagranicznym z korespondencjg lub druk, z wytgczeniem
przesytek reklamowych, o masie:
a) do 500g o wymiarach:
i maksimum — zaden z wymiaréw nie moze przekroczyé: wysoko$¢ 20 mm, dtugos¢ 230 mm, szerokos¢
160 mm,
ii. minimum — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm.
b) do 1000g — przesytka o wymiarach:
i maksimum — zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢: wysokos¢é 20 mm, dtugos¢ 325 mm, szerokosc
230 mm,
ii. minimum — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm.
c) do 2000g o wymiarach:
i.  maksimum - suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiaréw
(dtugosc) nie moze przekroczy¢ 600 mm
ii.  minimum - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm
5) przesyiki dla oséb niewidzacych i niedowidzacych -przesytka ekonomiczna jako listy do 2000g.

Zamawiajgcy wymaga aby przesytki zagraniczne byty nadawane do Panstw wedtug ponizszego wzoru :
1) Przesytki zagraniczne ekonomiczne do:
a. Strefy A- Europa (tacznie z Cyprem, catg Rosjg i Izraelem )
b. Strefy B- Reszta Swiata
2) Przesytki zagraniczne priorytetowe do:
a. Strefy A- Europa (tacznie z Cyprem, catg Rosjg i Izraelem )
b. Strefy B- Ameryka Pétnocna, Afryka
c. Strefy C- Ameryka Potudniowa, Srodkowa i Azja
d. Strefy D- Australia i Oceania

Wykaz ilodci i rodzajow przesytek oraz ustug, z ktérych Zamawiajgcy planuje skorzystaé w trakcie realizacji zamowienia
wskazano w zatgczniku nr 1 do opisu przedmiotu zamdwienia- llo$¢ i rodzaj przedmiotu w podziale na zakresy zamdwienia

Przesytki nie przewidziane w ilosci i rodzaju oraz ustug beda zamdwione w ramach prawa opcji obejmujacej najwiekszy
mozliwy zakres tego zamowienia. O korzystaniu z prawa opcji Wykonawca zostanie powiadomiony telefonicznie lub e-mailem
(osoba do kontaktu przy realizacji umowy)

ZamoOwienie gwarantowane (tj. 100% przedmiotu zamoéwienia — stanowi zakres zawarty w zatgczniku pt. OPZ.

Podstawa rozliczen finansowych bedzie faktyczna ilos¢ przesytek nadanych i zwréconych w okresie rozliczeniowym.
Zamawiajacy i Wykonawca odnosnie rozliczen za zamdwienie gwarantowane bedg sie rozlicza¢ na podstawie cen
jednostkowych z Cennika dofaczonego do oferty Wykonawcy na dzien wystania przesytki. AKTUALNEGO na dzien wystania
przesytki wedtug regulaminéw i przepisow wewnetrznych Wykonawcy, opublikowanych na jego stronie internetowej lub
doreczonych w formie pisemnej Zamawiajgcemu lub , przepiséw o ktérym mowa w art. 57 i 58 ustawy Prawo pocztowe
Zamawiajacy przewiduje w ramach zamowienia gwarantowanego mozliwos¢ zmiany okreslonej czesci zamdwienia na inne
tj.:

- zwiekszenia ilosci niektérych ustug pocztowych, przy réwnoczesnym zmniejszeniu ilosci innych ustug wymienionych w OPZ.
Powyzsze zmiany bedg miescic¢ sie w granicach 100 procent ilosci podanej dla kazdej ustugi pocztowej i nie zwiekszg wartosci
zawartej umowy.

Zamowienie opcjonalne (do 50% zamdwienia gwarantowanego — stanowi zakres:

a) ustugi pocztowe oferowane przez Wykonawce objete zamdéwieniem gwarantowanym (tozsame),




10.

11.

12.

13.

14.

15.

b) ustugi wymienione przez Wykonawce w jego Cenniku ustug pocztowych z wytgczeniem wymienionych w OPZ - pkt. a)
(nietozsame z przedmiotem zamdwienia gwarantowanego, lecz kazdorazowo scisle z nim zwigzane).

Przewiduje sie mozliwos¢ korzystania z prawo opcji z pkt. a) - po przekroczeniu przewidzianych ilosci dla zamowien
gwarantowanych.

Uruchomienie zakresu opcji przewidzianego w pkt b) nastepuje w miare potrzeb Zamawiajgcego.

Opcjonalny zakres z pkt. a) ib) wynosi do 100 sztuk z kazdego rodzaju ustugi pocztowej.

Warto$¢ zamowienia opcjonalnego nie przekroczy 50% kwoty brutto zamdéwienia gwarantowanego.

Zamawiajacy i Wykonawca odnosnie rozliczer za zamdwienie opcjonalne bedg sie rozliczaé na podstawie cen jednostkowych
z Cennika Wykonawcy aktualnego na dzien wystania przesytki.

Zamawiajacy przewiduje w ramach zamdwienia objetego prawem opcji mozliwos¢ zmiany okreslonej czesci zamowienia
na inne tj.:

- zwiekszenia ilosci niektérych ustug pocztowych, przy réwnoczesnym zmniejszeniu ilosci innych ustug wymienionych w
Cenniku ustug pocztowych Wykonawcy.

Powyzsze zmiany bedg miescié sie w granicach 100 procent ilosci podanej dla kazdej ustugi pocztowej i nie zwigkszg wartosci
zawartej umowy.

Zakresem zamodwienia objete jest rowniez swiadczenie ustugi polegajacej na odbiorze i przewozie przesytek pocztowych
wraz z dokumentami nadawczymi z punktu odbioru w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Opolskiego ul. Piastowska
14, 45-082 Opole przesytek pocztowych do wyznaczone] placéwki pocztowej ( wskazanej przez Wykonawce w odlegtosci nie
wiekszej niz 5 km w linii prostej od siedziby zamawiajgcego) w celu ich nadania pie¢ razy w tygodniu — codziennie od
poniedziatku do pigtku (z wytgczeniem dni wolnych od pracy), kazdego dnia w godzinach 14.00 — 14.30, a w wyjgtkowych
przypadkach po dokonaniu telefonicznego zgtoszenia. Potwierdzeniem wykonania ustugi jest zestawienie, ktére Wykonawca
zwraca Zamawiajgcemu przy kolejnym jej wykonywaniu. ( wzor zestawienia do uzgodnienia po podpisaniu umowy).

Przesytki odebrane przez Przedstawiciela Wykonawcy od Zamawiajgcego przewozone sg do wyznaczonej placowki pocztowej
Wykonawcy w dniu ich odbioru i w tym samym dniu nastepuje ich nadanie z zastrzezeniem ust. 13.

Zamawiajacy wymaga, aby nadanie wszystkich przesytek pocztowych, objetych przedmiotem zamdwienia, nastgpito w dniu
ich odbioru przez Wykonawce z siedziby Zamawiajgcego oraz kazdorazowo potwierdzone przez Wykonawce nadania
przesytek pocztowych (pieczecig, podpisem i datg), na zestawieniu ilosciowo wartoSciowym Zatgcznik nr 2 do Opisu
przedmiotu zamodwienia -Zestawienie nadanych przesytek listowych nierejestrowanych krajowych i zagranicznych

W przypadku uzasadnionych zastrzezen w stosunku do juz odebranych przesytek (np. nieprawidtowe opakowanie, brak petnego
adresu, niezgodnos$¢ wpisow w dokumentach nadawczych z wpisami na przesytkach, brak znakow optaty itp.) Wykonawca bez
zbednej zwtoki wyjasnia je z Zamawiajgcym.

Brak mozliwosci wyjasnienia zastrzezend, o ktérych mowa w ust. 12, lub ich usuniecia w dniu odbioru przesytek
od Zamawiajacego powoduje, iz nadanie przesytek przez Wykonawce nastgpi w dniu nastepnym lub po ich catkowitym usunieciu
przez Zamawiajgcego.

Do Przedstawiciela Wykonawcy nalezy:

a. odbidér od Wykonawcy potwierdzonych dokumentéw nadawczych (kopii), ktére byly dostarczone wraz z przesytkami
oraz zestawienia i przekazanie ich Zamawiajacemu,

b. zgtoszenie sie po odbidr przesytek w wskazanym terminie odbioru przesytek pocztowych (dziern tygodnia oraz
godzina),

c. sprawdzenie, czy przesyitki sg prawidtowo przygotowane do odbioru,

d. kazdorazowe potwierdzenie przez pokwitowanie na zestawieniu przesytek przekazanych do przewozu i do nadania
( wzor zestawienia do uzgodnienia po podpisaniu umowy) ze wskazaniem daty i godziny, w momencie ich odbioru
w siedzibie Zamawiajgcego poprzez umieszczenie daty, doktadnej godziny oraz czytelnego podpisu (oryginat
zestawienia otrzymuje Zamawiajacy),

e. zatadunek i przewdz odebranych przesytek do Wykonawcy wraz z dokumentami nadawczymi (kopia i oryginat) oraz
zestawieniami,

Przedstawiciel Wykonawcy moze odmowié przyjecia przesytek w przypadku, gdy:

a. opakowanie przesytek jest uszkodzone,
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b. wpisy w zestawieniu sg niezgodne ze stanem faktycznym odbieranych przesytek.
c. czas oczekiwania na przesytki lub na usuniecie nieprawidtowosci, o ktérych mowa w ust. 13, przekracza 20 minut.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytek odebranych w ramach realizacji ustugi
odbioru i nadania przesytek, ktore nastgpity w czasie od ich odbioru przez Przedstawiciela Wykonawcy z miejsca wskazanego
przez Zamawiajgcego do czasu dostarczenia do siedziby Realizujgcego. Wyjatek od odpowiedzialnosci stanowig sytuacje
zaistnienia nadzwyczajnych okolicznosci o charakterze zewnetrznym pozostajgcych poza kontrolg Wykonawcy (wtadcze
dziatania organdéw panstwowych, samorzagdowych oraz organizacji miedzynarodowych, zmiane przepisow prawa, dziatania
wojenne i inne operacje wojskowe, itp.), ktorych nie mozna przewidziec i zostaty spowodowane przyczynami niezawinionymi
przez Wykonawce.

W przypadku uszkodzenia przesytki Wykonawca ma obowigzek jg zabezpieczyé oraz naniesé adnotacje z informacjg o osobie
dokonujgcej zabezpieczenia

W przypadku koniecznosci nadania dodatkowych przesytek w innych godzinach, niz wyznaczone do odbioru przesytek
pocztowych, Zamawiajagcy moze we witasnym zakresie dostarczyé ww. przesytki do placowki Wykonawcy w godzinach
jej pracy, jednak Wykonawca zobowigzuje sie do nadania przesytek w dniu ich otrzymania od Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do wtasciwego przygotowania przesytek i nadawania ich w stanie uporzadkowanym oraz
sporzadzania odpowiednich zestawien dla przesytek, przez co nalezy rozumiec:

1) pakowanie przesytek listowych w sposéb umozliwiajagcy Wykonawcy doreczanie ich bez ubytku i uszkodzenia
do miejsca przeznaczenia zgodnie z adresem (przesytki objete przedmiotem niniejszego zamdwienia nadawane bedg
w kopertach /opakowaniach Zamawiajgcego), waga przesytki okreslona bedzie w stanie zamknietym. Opakowanie
przesytki listowej stanowi¢ bedzie koperta Zamawiajgcego (z okienkiem lub bez), odpowiednio zabezpieczona
(zaklejona lub zalakowana). Opakowanie paczki stanowi¢ bedzie zabezpieczenie uniemozliwiajgce dostep
do zawartosci oraz uszkodzenia przesytki w czasie przemieszczania. Zamawiajgcy nie wyraza zgody
na przepakowywanie przesytek z opakowania Zamawiajgcego na opakowanie wtasne Wykonawcy. W przypadku
stwierdzenia uszkodzenia opakowania przesytki pocztowej Zamawiajgcego i koniecznosci zabezpieczenia

uszkodzonej przesytki, Zamawiajgcy dopuszcza uzycie przez Wykonawce wiasnego opakowania.
2) uporzadkowanie przesytek do nadania, ich posortowania wg kategorii, przedziatéw wagowych i rozmiaréw
(gabarytow);

3) prawidtowe i czytelne adresowanie nadawanych przesytek zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi w tym zakresie
normami;

4) umieszczenie w sposob trwaty i czytelny na przesyice listowe] lub paczce pocztowej danych odbiorcy (imienia
i nazwiska / nazwy) wraz z jego petnym adresem (te same dane podane bed3 jednocze$nie w pocztowej ksigzce
nadawczej).

5) umieszczanie w sposob trwaty i czytelny na stronie adresowej (awersie) kazdej nadawanej przesytki nadruku,
nalepki badz pieczatki okreslajgcej nazwe i adres Zamawiajgcego,

6) umieszczanie (na stronie adresowej przesytek w miejscu przeznaczonym na wniesienie optaty) napisu (nadruku)
lub odcisku pieczeci o tresci ustalonej z Wykonawcg informujacej o optacie za ustuge;

7) okreslenie na przesytce pocztowej rodzaju tej przesytki .

8) nadawanie przesytek w stanie uporzgdkowanym, tj.: sporzgdzanie w 2 egzemplarzach w celach rozliczeniowych
odrebnych zestawienn odpowiednio dla na danych przesytek nierejestrowanych (wzér zatgcznik nr 2): zestawienia
ilosSciowo - wartosciowe w dwdch egzemplarzach, z ktorych oryginat przeznaczony bedzie dla Wykonawcy w celach
rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajgcego potwierdzenie nadania danej partii przesytek,

Zamawiajacy umieszczat bedzie na przesyice pocztowej w miejscu niezastrzezonym dla Wykonawcy inne niezbedne dla niego
oznaczenia, w szczegolnosci znak sprawy.
Odbioru bedzie dokonywat upowazniony przedstawiciel Wykonawcy po okazaniu stosownego upowaznienia Wykonawcy.

W zwigzku z tym, Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia do Zamawiajgcego danych kontaktowych w sprawie odbioru
przesytek.
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Nadanie przez Wykonawce przesytek objetych przedmiotem umowy, w przypadku braku zastrzezen, odbywac sie bedzie
w dniu ich odbioru z siedziby Zamawiajacego.

Zamawiajacy nie dopuszcza jakiejkolwiek ingerencji przez Wykonawce w zewnetrzne opakowanie przesytki mogace naruszyé
jej pierwotny format, ksztatt lub wage.

Przesytki bedg dostarczane przez Wykonawce do kazdego wskazanego przez Zamawiajgcego miejsca w kraju i za granicg
objetego Porozumieniem ze Swiatowym Zwigzkiem Pocztowym.

Doreczenie przesytek pocztowych powinno by¢ dokonane w jak najkrotszym czasie, jednak z zachowaniem deklarowanego
czasu przebiegu przesytek i przy zachowaniu wskaznika czasu przebiegu przesytek pocztowych odpowiednio dla przesytek
priorytetowych i ekonomicznych.

Przesytki pocztowe zagraniczne powinny by¢ niezwtocznie przekazane do doreczenia odpowiednim operatorom zagranicznym.

Wykonawca zobowiqzany jest aby przedmiot zamdwienia byt realizowany w przy udziale oséb zatrudnionych na podstawie
umowy o prace w czynnosciach wykonywanych dla Zamawiajgcego czyli w zakresie :
e przygotowywania przesytek do nadania (opracowywania) dostarczanych przez kuriera z siedziby
Zamawiajgcego do Wykonawcy.
Jednoczesnie Zamawiajgcy nie okresla minimalnej wymaganej liczby oséb (czyli okreSlonego procentu osob)
zatrudnionych na podstawie umowy o prace i jednoczesnie nie dopuszcza sie braku udziatu takich osob.
e przygotowywania przesytek do nadania (opracowywania) dostarczanych przez kuriera z siedziby Zamawiajgcego
do Wykonawcy. Jednoczesnie Zamawiajqgcy ani nie okresla minimalnej wymaganej liczby osob (czyli okreslonego
procentu osob) zatrudnionych na podstawie umowy o prace, ani nie dopuszcza braku udziatu takich osob.

W przypadku, gdy Wykonawca dysponuje rozwigzaniem informatycznym stuzgcym do utatwienia realizacji ustug pocztowych,
ktére moga usprawni¢ wykonywanie przedmiotowej umowy (jak np. elektroniczne potwierdzenie odbioru, automatyczne
nadawanie przesytek, przy udziale systemu Wykonawcy i systemu Zamawiajgcego oraz elektroniczne sktadanie Reklamaciji
pocztowych), Zamawiajgcy uprawniony jest do wspoétpracy w tym wzgledzie z Wykonawcg, jednak bez ponoszenia zadnych
dodatkowych kosztow z tego tytutu, po dokonaniu niezbednych ustaler w zakresie przedmiotowej wspotpracy.



Zatacznik nr 1 do Opisu przedmiotu zamoéwienia na czes$¢ Il / post. nr DOA-IV.272.

- llos¢ i rodzaj przedmiotu zamdwienia

.2020

LP |Typ Ustugi Rodzaj Ustugi/Strefy Waga llos¢ szt.
1|Przesyfki listowe nierejestrowane krajowe ekonomiczne do 500g 11213
2|Przesyiki listowe nierejestrowane krajowe ekonomiczne do 1000g 2388
3|Przesyiki listowe nierejestrowane krajowe ekonomiczne do 2000g 929
4{Przesytki listowe nierejestrowane krajowe priorytetowe do500¢g 1494
5[Przesyiki listowe nierejestrowane krajowe priorytetowe do 1000 g 222
6|Przesyiki listowe nierejestrowane krajowe priorytetowe do 2000 g 3

do strefy zawierajacej Euro
Przesytki listowe nierejestrowane zagraniczne ) y 13C€) 'pe'
) (tgcznie z Cyprem, catg Rosjg i do50¢g 14
ekonomiczne
Izraelem)
o L. . do strefy zawierajgcej Europe
Przesytki listowe nierejestrowane zagraniczne
. 4 ) & (tacznie z Cyprem, catg Rosjg i do50g 19
priorytetowe
Izraelem)
Ip Rodzaj Ustugi llo$é Miesiecy
1 Miesieczna ustuga odbioru i przewozu 5 raz w tygodniu z siedziby Zamawiajgcego do placdwki nadawczej 1

Wykonawcy oraz nadania przesytek




Zalacznik nr 2 do Opisu przedmiotu zamoéwienia na czes¢ Il / post. nr DOA-IV.272. .2020
-zestawienie nadanych przesyltek listowych rejestrowanych krajowych i zagranicznych

Zestawienie nadanych przesylek listowych nierejestrowanych
krajowych w dniu|Data
Przesylki priorytetowe Przesylki ekonomiczne
M . .
asa Oplata Ilos¢ Wartosé(zh) Optata Tlos¢ Wartosé(zl)
pocztowa (szt) pocztowa (szt)
do 500 g
©00d || I T || e
do 2000 g| /pieczatka Zleceniodawc
Razem 0 0,00 zi 0 -zt
Zestawienie nadanych przesylek listowych nierejestrowanych Dat
. . ata
zagranicznych w dniu
Przesylki priorytetowe strefa A| Przesylki ekonomiczne strefa
M o Iy
asa Oplata MosE 1\ artose(at) Optata | MoSc | o oseany | e,
pocztowa (szt) pocztowa (szt)
do 50¢] forma oplaty
ponad 50g do 100 g
ponad 100 g do 350 g
ponad 350 g do 500 g
ponad 500 g do 1000 g
ponad 1000 g do 2000 gl
Razem 0 - zd 0 - 7t
Przesylki priorytetowe strefa B] Przesylki ekonomiczne strefa
M ot " otz @
asa Oplata Ilos¢ Wartosé(zl) Optata Tlos¢ Wartosé(zh)
pocztowa (szt) pocztowa (szt)
do 50 g|
ponad 50g do 100 g
ponad 100 g do 350 g
ponad 350 g do 500 g
ponad 500 g do 1000 g
ponad 1000 g do 2000 g}
Razem 0 -z 0 - 7t
Przesylki priorytetowe strefa C
M o
asa Oplata Tlo$¢ Wartodé(zh)
pocztowa (szt)
do 50¢g
ponad 50g do 100 g
ponad 100 g do 350 g Razem krajowe
ponad 350 g do 500 g Razem zagranica - 7k
ponad 500 g do 1000 g Ogolem 0,00 zi
ponad 1000 g do 2000 gl
Razem 0 - Stownie :
Przesylki priorytetowe strefa D
M o
asa Oplata NS¢0 warosety | e,
pocztowa (szt) . . .
do 502 /podpis osoby sporzadzjacej/
ponad 50g do 100 g
ponad 100 g do 350 g
ponad 350 g do 500 g
ponad 500 g do 1000 g
ponad 1000 g do 2000 g
Razem| 0 - zh




