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1. Wstep

Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych dla Strategii komunikacji funduszy europejskich
w wojewddztwie opolskim na lata 2014-2020 zwany dalej Rocznym planem dziatan (RPD) jest dokumentem
o charakterze operacyjnym, przygotowanym przez Instytucje Zarzadzajgcg Regionalnym Programem
Operacyjnym Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020 (IZ RPO WO 2014-2020), na potrzeby realizacji
w 2021 r. zapiséw ww. Strategii komunikacji.

RPD obejmuje dziatania realizowane przez 1Z RPO WO 2014-2020 oraz Instytucje Posredniczagce RPO WO
2014-2020 (IP RPO WO 2014-2020), tj.:

* 1ZRPO WO 2014-2020
« IP RPO WO 2014-2020: Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki,
* IP RPO WO 2014-2020: Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu.
Odpowiedzialnos¢ za koordynacje dziatan IP RPO WO 2014-2020 spoczywa na Intytuciji Zarzgdzajgce).

RPD okresla podstawy i sposoby realizacji zadan informacyjnych i promocyjnych dedykowanych RPO WO
2014-2020, wymienia i opisuje najwazniejsze dziatania komunikacyjne prowadzone przez 1Z RPO WO 2014-
2020 oraz IP RPO WO 2014-2020, ich cele, ramy czasowe oraz szacunkowy budzet.

Dane kontaktowe do podmiotu odpowiedzialnego za spo rzgdzenie RPD:

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego
Departament Koordynacji Programow Operacyjnych
45-075 Opole, ul. Krakowska 38

mail: dpo@opolskie.pl

tel. 77 54 16 200/201

Osoba do kontaktu : Teresa Kiecon

tel. 77 54 16 274 mail: promocjarpo@opolskie.pl

2. Podstawy opracowania Rocznego planu dziata n
2.1. Kluczowe dokumenty
RPD zostat opracowany w oparciu o:

» Strategie komunikacji polityki spojnosci na lata 2014-2020,

*  Woytyczne w zakresie informacji i promocji programéw operacyjnych polityki spéjnosci na lata 2014-
2020,

»  Strategie komunikacji funduszy europejskich w wojewodztwie opolskim na lata 2014-2020,
Ponadto IZ RPO WO 2014-2020 w ramach prac nad RPD uwzglednita:

» rekomendacje MFiPR dot. kierunkéw dziatan informacyjnych i promocyjnych 1Z RPO WO na 2021
rok,

* wyniki zrealizowanych badan oraz analiz dotyczacych bezposrednio lub posrednio zagadnieh
informacyjnych, promocyjnych funduszy europejskich, w szczegdlnosci kiedy wnioski, rekomendacje
odnosity sie do wojewddztwa opolskiego.

2.2 Cel strategiczny programu oraz cel nadrz  edny i cele szczegbétowe Strategii
komunikacji funduszy europejskich w wojewodztwie op olskim na lata 2014-2020

2.1.1. Cel strategiczny:

Realizacja RPO WO 2014-2020 przyczyni¢ sie ma do zwiekszenia konkurencyjnosci i innowacyjnosci
gospodarki oraz poprawy jakosci zycia w wielokulturowym regionie opolskim.

2.1.2. Cel nadrzedny Strategii komunikaciji:

Komunikacja funduszy europejskich wspomaga wykorzystanie srodkéw RPO WO 2014-2020 dla realizacji
celéw rozwojowych regionu.
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2.1.3. Cele szczego6towe Strategii komunikaciji:

Komunikacja funduszy europejskich aktywizuje mieszkancéw wojewddztwa opolskiego w ubieganiu
sie o wsparcie z funduszy europejskich w ramach Programu.

Komunikacja funduszy europejskich wspiera beneficientow RPO WO 2014-2020 w realizacji
projektow.

Komunikacja funduszy europejskich zapewnia mieszkancom wojewddztwa opolskiego informacje na
temat projektow wspéifinansowanych z funduszy europejskich.

Komunikacja funduszy europejskich zapewnia szerokg akceptacje mieszkancow dla dziatan
realizowanych z funduszy europejskich w wojewddztwie.

2.3 Wyniki bada n i analiz

231

2.3.2

2.3.3

Badanie rozpoznawalnosci i wiedzy o Funduszach Europejskich w spoteczenstwie polskim. Raport
dla wojewddztwa opolskiego. Edycja 2018.

97% mieszkancéw wojewddztwa opolskiego zetkneto sie z pojeciami: fundusze europejskie lub
fundusze unijne. Jest to najwyzszy — obok Lubelszczyzny — wskaznik w kraju. Jego warto$¢ wzrosta
w poroéwnaniu z latami 2016 i 2014.

Poziom swojej wiedzy na temat FE mieszkaricy regionu subiektywnie oceniajg $rednio na 2,65 pkt.
Jest to wynik nizszy od sredniej krajowej, ktéra wynosi 2,84 pkt. Wartos¢ wskaznika jest zblizona do
pomiaru z 2016 roku (2,58 pkt.).

Poziom zainteresowania tematykg FE na Opolszczyznie nie odbiega od sredniej krajowej i wynosi
39%. Najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie tematy dotyczgce celéw, na ktore przeznaczane sg
srodki (58%), wptywu s$rodkéw unijnych na rozw¢j kraju (31%), tego kto moze ubiega¢ sie o
dofinansowanie (30%) oraz w jaki spos6b mozna sie o nie ubiega¢ (31%), a takze sposob i
efektywno$¢ wykorzystywania FE (30%).

Zdaniem prawie 3/5 mieszkancow wojewodztwa opolskiego (59%) fundusze europejskie sg dobrze
wykorzystywane, 10% jest odmiennego zdania (wyniki sg zblizone do sredniej krajowej i do pomiaru
z 2016 roku).

Badanie dotyczgce skutecznosci kampanii zwiekszajgcej widocznosc efektéw polityki spdjnosci w
ramach RPO WO 2014-2020 oraz promujgcej mozliwosci udzialu w projektach. Realizacja: listopad
— grudzien 2019.

« Z kampanig spotkalo sie tgcznie 15% badanych.

e Glowne zrodio, w ktorym respondenci spotkali sie z kampanig to Internet.

e Obszary realizowane w ramach RPO WO to wedlug respondentéw gtéwnie innowacje w
gospodarce (46,7%) i rynek pracy (42,2%).

» 33,3% respondentéw zna projekty w najblizszym otoczeniu realizowane z udzialem Funduszy
Europejskich.

e 86,6% badanych uwaza, ze Fundusze Europejskie wywierajg pozytywny wplyw na rozwgj
wojewodztwa opolskiego.

Ankiety ewaluacyjne ze szkolen dla beneficjentéw i potencjalnych beneficjentow. Edycja 2019.

« Srednia arytmetyczna wszystkich ocen: 4,54
* Najwyzej ocenione zostaly kryteria dotyczagce trenera prowadzgcego szkolenie:
— przygotowanie merytoryczne (4,81),

— rzetelnosé, profesjonalizm i zaangazowanie w udzielaniu odpowiedzi na pytania (4,81)
jasnosé/zrozumiatosé przekazu (4,74)

stopien zrealizowania programu szkolenia (4,48)

umiejetnos¢ zainteresowania uczestnikéw tematem i zaangazowania ich w szkolenie
(4,73).
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e« ROwniez zostaly wysoko ocenione przez uczestnikbw szkolen kryteria dotyczgce szkolen
i organizacji:
- przydatnos¢ zdobytych informacji pod wzgledem podnoszenia umiejetnosci i wiedzy
(4,64),
— ocena programu szkolenia (4,64),
— spelnienie oczekiwan (4,59),
- prawdopodobienstwo wykorzystania zdobytej wiedzy (4,54),
- jakos$¢ materiatldw szkoleniowych (tj. czytelnosé, forma) (4,48),
— warunki Sali szkoleniowej (4,36),
przydatnos¢ materiatow szkoleniowych w pracy zawodowej (4,32).
* Najnizej zostata oceniona jako$¢ wyzywienia (3,85).

2.3.4 Sprawozdanie roczne z wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego
na lata 2014-2020

e Realizacja Programu przebiega prawidtowo. Wg stanu na 31.12.2019 r. opolskie na tle RPO jest
liderem pod wzgledem poziomu zatwierdzonych wnioskéw o ptatnos¢ oraz srodkéw certyfikowanych
do KE, pod wzgledem kontraktacji zajmujemy trzecie miejsce w kraju.

e Do konca 2019 podpisano 1 260 uméw na kwote UE 790,1 min EUR . Poziom kontraktacji w ramach
Programu  wyniést 83,2%. Stad tez w 2021 r. gidwny nacisk w dziataniach
promocyjnych/informacyjnych bedzie kiladziony na prezentowanie efektéw przedsiewzieé¢
wspieranych przez FE.

» Zaciesnienie wspOipracy z beneficjentami, polozenie wigkszego nacisku na bezposredni kontakt,
ograniczyto skale btedow we wnioskach o ptatnos¢, a tym samym liczbe korekt. Te wypracowane
fomy bezposredniej wspdtpracy z beneficjentami zostang wykorzystane do celéw informacyjno-
promocyjnych w 2021 r.

3. Najwazniejsze zadania do realizacji w roku 2021

e Organizacja Dni Otwartych Funduszy Europejskich

IZ RPO WO 201-2020 wigczy sie w dziatania horyzontalne i akcje koorydnowane przez MFiPR.
Dziatania w ramach DOFE bedg realizowane zgodnie ze standardami dostepnosci, o ktérych mowa w
Wytycznych w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb
z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na
lata 2014-2020 z zastosowaniem zasad prostego jezyka. Przedsiewziecia DOFE bedg promowane w
szczegoblnosci na portalach internetowych 1Z/IP RPO WO 2014-2020, w mediach spotecznosciowych.

» Kampania promuj aca efekty realizacji RPO WO 2014-2020

Dziatanie o charakterze kampanii o szerokim zasiegu, majgce na celu promocje efektéw realizacji
projektéw oraz podsumowanie okresu 2014-2020 wsrdd opinii publicznej wojewddztwa opolskiego.
Ponadto w ramach kampanii przekazywana bedzie informacja o przygotowaniach do nowej perspektywy
i stanie prac nad nowym programem regionalnym na lata 2021-2027. Kontynuowana bedzie idea z 2020
r. prezentowania w formule ,widzisz i korzystasz” pozytywnych zmian jakie zachodzg m.in. w
regionie/najblizszym otoczeniu dzieki wsparciu dziatan srodkami FE (szczeg6ty w tabeli 3). Gtownymi
narzedziami kampanii bedg te, ktére cieszg sie nawiekszg popularnoscig w regionie, czyli media
spotecznosciowe, emisja spotu w kinach, dziatania outdoorowe. 1IZ RPO we wspotpracy z IP RPO WO
2014-2020 oraz beneficjentami bedzie realizowaé¢ dziatania towarzyszgce kampanii, tak aby informacja o
FE dotarta do jak najwiekszego kregu odbiorcow. Zaklada sie réwniez podejmowanie w ramach
kampanii wiekszej liczby niz miato to miejsce dotychczas dziatar bezkosztowych.

» Dzialania dla beneficjentéw, w tym potencjalnych i uczestnikow projektéw

Dziatania te bedg realizowane na kilku poziomach: zachecajgcym do skiladania wnioskéw (dziatania
pronaborowe), wspierania w realizacji projektéw (dziatania edukacyjne), rozpowszechniania
informacji/promoc;ji efektéw realizowanych przedsiewzie¢ lub zachecania do udzialu w nich (dziatania
informacyjne/promocyjne). Narzedziami wykorzystywanymi w tych dziatlaniach bedg m.in. portale
internetowe, media spotecznosciowe, szkolenia, spotkania informacyjne. Kontynuowane bedg dziatania
obejmujgce wspotprace z podmiotami, w tym PIFE dzieki ktorym mozna dotrze¢ do grup docelowych
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oraz zwiekszone zostanie korzystania z innych niz dotgd kanatdéw informacyjnych. Wieksza uwaga
zostanie poswiecona koordynowaniu i szybszemu przeptywowi informacji nt. uroczystosci/inicjatyw
beneficjentéw zwigzanych z np.: podpisywaniem umdéw, otwieraniem/oddawaniem do uzytku projektéw
(w szczegolnosci pod katem komunikacji pomiedzy 1Z RPO — IK UP — KE). Dokonania beneficjentow
wypelniajgce przestanie widzisz i korzystasz z FE bedg dokumentowane materiatami multimedialnymi.

4. Kierunki i priorytety dziata n informacyjnych i promocyjnych na rok 2021

Zgodnie ze Strategig komunikacji w 2021 r. mechanizm komunikacji, wynikajgcy z aktualnego stanu
wdrazania programu z perspektywy 2014-2020 bedzie na etapie ,zobacz” (odbiorcy rezultatéw/opinia
publiczna) oraz ,pole ¢” (beneficjenci i uczestnicy projektéw). Komunikacja do potencjalnych beneficjentéw
bedzie nadal na etapie ,korzystaj . Dziatania bedg stuzy¢ promocji efektéw realizacji projektéw oraz
podsumowaniu okresu 2014-2020, a takze informowaniu o stanie prac nad nowg perspektywg 2021-2027.
Whynika z tego, ze dziatania informacyjno-promocyjne podejmowane przez 1Z RPO WO 2014-2020 oraz IP
bedg sluzyé przede wszystkim prezentacji efektéw wykorzystania FE w wojewddztwie opolskim, a takze
wsparciu beneficjentow w realizacji projektéw i pomocy uczestnikom projektéw w korzystaniu ze wsparcia.

Celami szczeg6towymi na 2021 rok b  eda:

a. eksponowanie i promowanie zmian w najblizszym otoczeniu generowanych przez projekty
wspoéifinansowane przez polityke spéjnosci;

b. podniesienie poziomu $wiadomosci spoteczenstwa na temat:
=  roznorodnosci obszaréw wspieranych z FE,
= widocznosci efektéow wdrazania FE w najblizszym otoczeniu,

=  wplywu FE na rozwdéj wojewddztwa.

c. wsparcie beneficjentéw w prowadzeniu, rozliczaniu i zamykaniu projektow;

d. dotarcie do opinii publicznej w regionie i uczestnikdw projektow z informacjg o wsparciu z funduszy
UE na walke i przeciwdziatanie skutkom pandemii COVID-19, w tym m.in. o podpisanych umowach,
zakupie $rodkow trwatych, itd.;

e. aktywizacja potencjalnych beneficjentdw w ubieganiu sie o wsparcie z pozostatej alokacji programu;

f. informowanie potencjalnych beneficjentéw, beneficjentow, potencjalnych uczestnikéw projektow o
szczegOllnych rozwigzaniach/uproszczeniach wprowadzonych w zwigzku z wystepujgcymi
sytuacjami kryzysowymi (np. sytuacjg pandemii);

g. informowanie o trwajgcych przygotowaniach do nowej perspektywy i jej otwarciu,
a takze zapoznanie poszczegoélinych grup docelowych z zatozeniami programu na lata 2021-2027.

Dziatania podejmowane w 2021 r. przez IZ RPO WO 201 4-2020 oraz IP bedg skierowane do
konkretnych grup docelowych

a) opinii publicznej/odbiorcéw rezultatow (w zwigzku ze zmianami Rozporzgdzenia, bardzo wazne
sg dziatania majgce na celu zwiekszanie widocznosci rezultatéw i oddziatywania FE),

b) beneficjentéw juz realizujgcych projekty (w szczegdélnosci przedsiebiorcow z sektora MSP),

c) potencjalnych beneficjentow (w szczegolnosci przedsiebiorcéw z sektora MSP), dla ktérych
konkursy bedg ogtaszane w 2021 r.,

d) potencjalnych uczestnikow projektéw i uczestnikdw projektow, a takze w razie potrzeby:
e) podmiotow wdrazajgcych instrumenty finansowe,
f) potencjalnych ostatecznych odbiorcéw wsparcia z instrumentéw finansowych.

Powyzsze grupy sg grupami priorytetowymi komunikacji w 2021 r.
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Dziatania dla opinii publicznej/odbiorcow rezultaté w

a
b
c
d

koncentrowa¢ sie bedg na zwiekszaniu widocznosci efektéw PS, rowniez w zakresie
przeciwdziatania skutkom pandemii koronawirusa. W tym celu 1Z/IP prezentowac bedg przykiady
projektow z perspektywy 2014-2020 oraz efekty tych projektéw biorgc pod uwage nastepujgce
uwarunkowania:

. projekty bedg spetniac kryteria europejskiej wartosci dodanej (EAV),
. dziatania bedg pokazywaé¢ wptyw FE na rozwdéj wojewddztwa ,

. dziatania bedg pokazywa¢ wptyw FE na osobiste zycie mieszkancow regionu,

. dziatania bedg pokazywaé obszary/projekty w najblizszym otoczeniu mieszkancéw

Dziatania dla beneficjentow

Dziatania dla beneficjentow koncentrowac sie bedg na wspieraniu ich w realizacji projektéw. 1Z/IP
bedg informowac¢ i edukowac¢ beneficjentéw o zasadach wtasciwej i skutecznej realizacji projektéw w
ramach RPO WO 2014-2020.

I1Z/IP bedg motywowag, wspiera¢ beneficjentdw w podejmowaniu dziatan promocyjnych projektow (w
tym autopromoc;ji projektu/-ow).

Dziatania dla potencjalnych beneficjentéw beda sie koncentrowa¢ na zadaniach informacyjnych,
promocyjnych i edukacyjnych zwigzanych z prowadzonymi naborami wnioskéw o dofinansowanie w
ramach RPO WO 2014-2020.

W przypadku wdrazania instrumentéw finansowych 1Z/IP zadbajg, aby informacja o tej formie
wsparcia finansowego byta réwnie dostepna, jak w przypadku wsparcia finansowego w formie
dotacyjnej

IZ RPO WO 2014-2020 aktywnie sie wigczy w horyzontalne dziatania i akcje koordynowane przez
MFIiPR, w tym m.in. w organizacje w regionie wspoélnych akcji, np. Dni Otwarte Funduszy
Europejskich, we wspolng aktywizujacg promocje konkurséw RPO, w dziatania aktywizujgce
uczestnikdw projektéw, w dziatania promujgce efekty PS, etc.

W zakresie dziata i informacyjnych i promocyjnych nt. COVID-19:

inicjatywy wspoffinansowane z Funduszy Europejskich bedg komunikowane czytelnie i jasno;

materialty, komunikaty, dokumenty dot. wsparcia przedsiewzie¢ ze srodkéw polityki spojnosci UE
bedg wiasciwie i wyraznie oznaczone (np. poprzez hasztagi #FunduszeEuropejskie, #wsparcieUE
itp., uzycie ciggu logotypéw),

sprzet czy wyposazenie zakupione z udziatem FE bedzie odpowiednio oznaczony (np. naklejkami z
obowigzkowym zestawieniem znakéw wtasciwym dla danego programu).
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Tabela 1. Szczeg6towy opis dziata n podejmowanych w ramach RPO WO 2014-2020 w roku 202 1

OPIS DZIALANIA

doswiadcze n

1. Koordynacja, w tym badania i ewaluacja, wymiana

INSTYTUCJA
ODPOWIEDZIALNA ZA
REALIZACJE

TERMIN

PLANOWANY BUD ZET

11

Koordynacja
systemu
informaciji i
promocji, w
tym edukacji

Dziatania
wspieraj gce
realizacj e
strategii

P
RPO WO 2014-2020

Dziatania koordynacyjne

(w tym wspétpraca i nadzér nad IP)

IZ RPO WO 2014-2020

Caty rok

1.2

Udziat w
grupach

1.4

Badania,
ewaluacja,
analizy i
ekspertyzy

Dziatania
wspieraj gce
realizacj e
strategii

Grupa Steruj gca ds. informaciji i promocji Funduszy Europejskich

Caty rok

IP

RPO WO 2014-2020
partnerzy spoteczno
— gospodarczy

Zespo6t ds. opracowania i realizacji Strategii komun
europejskich w wojewddztwie opolskiem na lata 2014-
Szacunkowa liczba spotkan Zespotu: 1

Wspétpraca z partnerami w zakresie koordynacji dziatan informacyjno —
promocyjnych FE (wszystkie IP RPO WO 2014-2020: OCRG, WUP,
Aglomeracja Opolska — ZIT, Departamenty UMWO odpowiedzialne za:
realizacje SRWO, ewaluacje RPO WO 2014-2020, koordynacje Programu
Opolskie dla rodziny, promocje regionu i wspoétprace z zagranica,
zarzadzanie $rodkami unijnymi w ramach Programu Rozwoju Obszarow
Wiejskich, Interreg VA Republika Czeska — Polska, koordynacje dziatan
informacyjnych i promocyjnych prowadzonych przez Gtéwny Punkt
Informacyjny o FE oraz Lokalne Punkty Informacyjne, Zespoét prasowy
UMWO, przedstawiciele organizacji zrzeszajgcych osoby

Z niepetnosprawnosciami.

ikacji funduszy
2020

IZ RPO WO 2014-2020

Caty rok

Dziatanie obejmuje realizacje badania skutecznosci kampanii 0 szerokim
zasiegu — wykonane na reprezentatywnej probie odbioréw dziatan
informacyjno — promocyjnych metodg CATI. Szacunkowy koszt badania
14 000,00 PLN zostat ujety w budzecie kampanii.

IZ RPO WO 2014-2020

Caty rok

Ekspertyza dot. narz edzi komunikacji Funduszy Europejskich w
wojewddztwie opolskim po roku 2020

Dziatanie polega na zleceniu wykonania ekspertyzy dotyczacej najbardziej
skutecznych narzedzi komunikacji FE po roku 2020. Jej celem jest
sformutowanie rekomendacji w zakresie polityki komunikacyjnej poprzez
wskazanie dziatan i narzedzi adekwatnych do osiggniecia zaktadanych
celéw polityki komunikacyjnej w przysztym okresie programowania na lata
2021-2027. Dziatanie bedzie finansowane z odrebnej kategorii pomocy
technicznej niz pozostate dzialania informacyjne i promocyjne w ramach

IZ RPO WO 2014-2020

I-111
kwartat




NAZWA DZIALANIA

KTORY CEL ZE
STRATEGII
REALIZUJE TO
DZIALANIE
(NUMER)

GRUPY DOCELOWE

Zatgcznik nr 1 do uchwaty nr 3505/2020 z 2 pazdziernika 2020 r.
Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2021 w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Opolskiego na lata 2014-2020

OPIS DZIALANIA

RPO WO 2014-2020 (tj. z kategorii 121 dot. przygotowania, wdrazania,
monitorowania i kontroli). Szacunkowy koszt ekspertyzy: 50 tys. zt.

INSTYTUCJA
ODPOWIEDZIALNA ZA
REALIZACJE

TERMIN

PLANOWANY BUD ZET

2. Dziafania informacyjne

2.1 | System Sie¢ PIFE w wojewodztwie opolskim prowadzona jest w ramach umowy o numerze DIP/BDG-II/POPT/79/14 z dnia 16 maja 2014 r. miedzy ministrem do spraw rozwoju a
informaciji - sie ¢ | Wojewddztwem Opolskim. W wojewddztwie funkcjonuje Gtéwny Punkt Informacyjny w Opolu i trzy Punkty Lokalne w: Brzegu, Kedzierzynie — Kozlu, Nysie. Szczegétowe plany
PIFE realizacji tego dziatania na dany rok sg przedstawiane we Whniosku o przyznanie dotacji celowej. Dziatanie jest realizowane w ciggu catego roku w $cistej wspétpracy z

Ministerstwem. Adresatami sg beneficjenci, potencjalni beneficjenci, ogét spoleczenstwa i partnerzy spoteczno-gospodarczy.

2.2 | Informowanie o Cykliczne przekazywanie informacji do IK UP na temat uroczystosci i innych inicjatyw wasnych lub beneficjentow
wydarzeniach, zwigzanych z konferencjami, wydarzeniami, z podpisywaniem umow, otwarciami/oddawaniem do uzytku projektow,
eventach, etc. 1Z RPO WO 2014-2020 Caly rok -
podpisywaniu
umow

2.3 | Portale i 1,234 beneficjenci, Prowadzenie i biezagca aktualizacja strony internetowej www.rpo.opolskie.pl
serwisy potencjalni zawierajacej informacje o mozliwosciach dofinansowania projektéw z RPO
internetowe beneficjenci, WO 2014-2020. W ramach aktualizacji portalu bedg zamieszczane

opinia publiczna, przyktady projektéw w jez. polskim i angielskim. Uzupetnianie i IZ RPO WO 2014-2020 Caly rok -
odbiorcy rezultatéw, | aktualizowanie informacji na temat wdrazania RPO WO 2014-2020 na
uczestnicy projektéw | portalu www.funduszeeuropejskie.gov.pl.
potencjalni Planowana liczba odwiedzin: 80 tys.
uczestnicy projektow | Prowadzenie i biezgca aktualizacja strony internetowej
podmioty wdrazajgce | www.rpo.ocrg.opolskie.pl zawierajgcej informacje o mozliwosciach
IF, potencjalni dofinansowania projektow z RPO WO 2014-2020. Uzupelnianie i IP RPO WO 2014-2020 Calv rok )
ostateczni odbiorcy | aktualizowanie informacji na temat wdrazania RPO WO 2014-2020 na OCRG y
wsparcia z IF portalu www.funduszeeuropejskie.gov.pl.
Planowana liczba odwiedzin: 5,5 tys.
Prowadzenie i biezgca aktualizacja serwisu internetowego, dotyczgcego
zakresu wdrazanego przez WUP w Opolu. Serwis dostepny jest pod
adresem www.rpo.wup.opole.pl Uzupetnianie i aktualizowanie informacji na
temat wdrazania RPO WO 2014-2020 na portalu IP RPO WO 2014-2020
L Caly rok -
www.funduszeeuropejskie.gov.pl. WUP
Planowana liczba odwiedzin: 30 tys.
IP zamieszcza aktualne informacje, w tym zwigzane z aktualng sytuacjg
epidemiologiczng na facebooku - pod adresem @wupwopolu.
Prowadzenie i biezgca aktualizacja informacji na portalu spotecznosciowym 1Z RPO WO 2014-2020 Caly rok -

FB/Instagram (Opolskie Fundusze Majg Moc).
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NAZWA DZIALANIA

KTORY CEL ZE
STRATEGII
REALIZUJE TO
DZIALANIE
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OPIS DZIALANIA

INSTYTUCJA
ODPOWIEDZIALNA ZA
REALIZACJE

TERMIN

PLANOWANY BUD ZET

2.4 | Baza wiedzy Uzupetnianie i aktualizowanie informaciji w serwisie Baza Wiedzy. IZ RPO WO 2014-2020
IP RPO WO 2014-2020: Caly rok -
OCRG oraz WUP
2.5 | Mapa dotacji ° Stale aktualizowanie bazy projektow na www.mapadotacji.gov.pl IZ RPO WO 2014-2020
IZRPO WO uprosci/uzupeti minimum 3 opisy projektow na Mapie Dotacji IP RPO WO 2014-2020: Caly rok -
UE miesiecznie. OCRG oraz WUP
2.6 | Wyszukiwarka State aktualizowanie tresci na IZ RPO WO 2014-2020
Dotacji 8 www.funduszeeuropejskie.gov.pl/wyszukiwarka IP RPO WO 2014-2020: Caly rok -
OCRG oraz WUP
2.7 | Prowadzenie 12,3 Pracownicy instytucji | Wspétpraca IP z PIFE polegajgca m.in. na:
punktu w systemie FE, - przekazywaniu do PIFE waznych i interesujgcych informacji w zakresie
kontaktowego beneficjenci, czesci Programu wdrazanego przez IP,
goter}pjglni . - wsparciu PIFE w uzyskiwaniu informacji w celu odpowiedzi na
eneticjencl, skomplikowane pytania, }
uczestnicy projektow [ — udziale pracownikéw IP w spotkaniach/szkoleniach organizowanych IPRPO \gngg 14-2020 Caty rok -
opinia publiczna, przez PIFE itp.
odbiorcy rezultatdw, | |p prowadzi punkt informacyjny czynny w godzinach 7.30 -15.30 pod
uczestnicy projektéw | adresem:
potencijalni 45-075 Opole, ul. Krakowska 38.
uczestnicy projektow | nr tel.: 77 44 33 660
podmioty wdrazajace [wspétpraca IP z PIFE polegajaca np. na:
IF, potencjalni
ostateczni odbiorcy | . przekazywaniu do PIFE waznych, interesujgcych informaci,
wsparcia z IF dotyczgcych dziatan, wdrazanych przez WUP w Opolu,
- wsparciu PIFE w pozyskiwaniu informacji, dotyczacych odpowiedzi na
pytania, zwigzane z ogtaszanymi przez WUP konkursami,
. . . . . IP RPO WO 2014-2020
- udziale pracownikéw IP w spotkaniach/szkoleniach, organizowanych przez Caly rok -

PIFE.

Prowadzenie Punktu Informacyjnego o0 EFS

IP prowadzi punkt informacyjny pod adresem 45-315 Opole,
ul. Glogowska 25c.

Punkt czynny jest w godzinach od 7.30 do 15.30.

Nr tel.: 77 44 16754, adres email: punktefs@wup.opole.pl

WuP

! Administracja zespotami programu w Bazie Wiedzy o Funduszach Europejskich.

2 Uzupetnianie informacji o projektach w Mapie Dotacji UE.

# Uzupetnianie informacji o naborach na portalu FE i w Wyszukiwarce Dotacji.
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Zatgcznik nr 1 do uchwaty nr 3505/2020 z 2 pazdziernika 2020 r.
Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2021 w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Opolskiego na lata 2014-2020

KTORY CEL ZE
LP. STRATEGII INSTYTUCJA

NAZWA DZIALANIA REALIZUJE TO GRUPY DOCELOWE OPIS DZIALANIA ODPOWIEDZIALNA ZA TERMIN PLANOWANY BUD ZET

DZIALANIE REALIZACJE
(NUMER)

Dziatanie obejmuje udzielanie informaciji telefonicznie, osobiscie oraz
pisemnie (pocztg i mailem).

Po wprowadzeniu ograniczen, zwigzanych z pandemig koronawirusa
wprowadzilismy zmiany w systemie funkcjonowania Punktu.

Punkt posiada petne wyposazenie ochronne — stanowiska sg odpowiednio
zabezpieczone ochrong z plexi, zostaly przygotowane w sposéb
wymuszajgcy zachowanie odpowiedniej odlegtosci. Wyposazone sg w zel
antybakteryjny i ptyn do dezynfekcji. Planujemy przyjmowac klientéw
wytgcznie w maseczkach ochronnych lub przytbicach.

Pracownik Punktu Informacyjnego o EFS, petnigcy role koordynatora
prostego jezyka w WUP w Opolu bedze posredniczyt w przeprowadzeniu
akcji edukacyjnej promujgcej zasady prostego jezyka. Jego rolg bedzie m.in.
zachecenie pracownikéw urzedu do uczestnictwa w webinariach o prostym
jezyku.

Pracownik Punktu Informacyjnego o EFS, petnigcy role koordynatora
prostego jezyka w WUP w Opolu bedzie posredniczyt w przeprowadzeniu
akcji edukacyjnej, promujgcej zasady prostego jezyka. Jego rolg bedzie tez
zachecenie pracownikéw urzedu do uczestnictwa w webinariach

0 prostym jezyku.

Baza beneficjentow

Dziatanie obejmuje aktualizacje bazy mailingowej beneficjentdw, a takze
instytucji/podmiotéw gospodarczych/szkél wyzszych/ uczelni/
stowarzyszen/fundacji, majgcych wptyw na proces wdrazania RPO WO
2014-2020 - poprzez promowanie korzysci, wynikajgcych z udziatu

w realizowanych projektach.Baza bedzie wykorzystana na etapie
przygotowan do organizacji DOFE - celem zachecenia do udziatu.

3. Dziatania edukacyjne

3.1 | Szkolenia dla 2 beneficjenci Dziatanie obejmuje organizacje i przeprowadzenie szkolen dla beneficjentow
beneficjentow * obejmujgcych zagadnienia zgodnie z zapotrzebowaniem zgtaszanym przez
- Szkolenia beneficjentéw w ankietach ewaluacyjnych lub w ramach kontaktéw z 1Z RPO
stacjonarne WO 2014-2020. IZ RPO WO 2014-2020 Caly rok

Przewidywana liczba szkolen: 6 40 000,00

Planowana liczba uczestnikow wszystkich szkolen: 300 osob.
W przypadku wystapienia ograniczen zwigzanych z pandemig Covid-19

“ Nalezy uzupetni¢ w zakresie szkolen organizowanych przez instytucje zarzadzajaca i posredniczace. Wykaz szkolen realizowanych w ramach Sieci PIFE bedzie przedstawiony w sprawozdaniach
projektowych PIFE i nie nalezy go tu umieszczac.
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Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2021 w ramach
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KTORY CEL ZE
Lp. STRATEGII
NAZWA DZIALANIA  REALIZUJE TO
DZIALANIE
(NUMER)

OPIS DZIALANIA

GRUPY DOCELOWE

INSTYTUCJA
ODPOWIEDZIALNA ZA
REALIZACJE

TERMIN

PLANOWANY BUD ZET

szkolenia bedg realizowane w formule on-line.
Szkolenia bedg dostepne dla 0s6b z niepetnosprawnos$ciami.

Dziatanie obejmuje organizacje szkolen dla beneficjentéw dotyczacych
realizacji projektéw w ramach RPO WO 2014-2020 w zakresie dziatan dla
przedsiebiorcow.

Tematy: zasady prawidtowego rozliczania oraz promoc;ji projektow
dofinansowanych w ramach RPO WO 2014-2020.

Przewidywana liczba szkolen 3

Planowana liczba uczestnikow wszystkich szkolen: 30 os6b

Szkolenia bedg dostepne dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.

W zaleznosci od sytuacji epidemiologicznej w kraju mozliwa jest zmiana
formuty szkolen na organizowane online.

IP RPO WO 2014-2020
OCRG

Caly rok

1 000,00

Dziatanie obejmuje organizacje i przeprowadzenie szkolen dla beneficjentéw
na temat:

1. Kwestii problemowych, zwigzanych z wymogami konkursu.

2. Rozliczania i monitorowania projektu.
Przewidywana liczba szkolen: 2;
Planowana liczba uczestnikow wszystkich szkolen: 18 0séb;
Ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng w kraju, jesli zaistnieje taka
koniecznosg, IP zrealizuje szkolenie z zachowaniem zasad i wskazéwek
w zakresie postepowania w sytuacji zagrozenia. IP posiada doswiadczenie
w organizacji szkolen on-line i takg metodg poprowadzimy szkolenie.
Szkolenia bedg dostepne dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.

IP RPO WO 2014-2020
WuP

11T kw

1 250,00

3.3 | Szkolenia dla 1
potencjalnych
beneficjentow °
- Szkolenia

stacjonarne

Potencjalni
beneficjenci

Dziatanie obejmuje organizacje szkolen dot. RPO WO 2014-2020 w
zakresie realizowanym przez OCRG skierowanych do potencjalnych
beneficjentéw;

Przewidywana liczba szkolen: 6;

Planowana liczba uczestnikow wszystkich szkolen: 50 osob;

Tematyka spotkan: Spotkania informacyjne w zakresie zasad prawidtowego
przygotowania dokumentacji aplikacyjnej w ramach zaplanowanych
naboréw.

W zaleznosci od sytuacji epidemiologicznej w kraju mozliwa jest zmiana
formuty szkolen na organizowane online.

Szkolenia bedg dostepne dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.

IP RPO WO 2014-2020
OCRG

11 kw

2 000,00
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3.5

NAZWA DZIALANIA

Inne (np.
spotkania
informacyjne,
szkolenia dla
pracownikow
systemu
wdra zania)

KTORY CEL ZE
STRATEGII
REALIZUJE TO
DZIALANIE
(NUMER)

GRUPY DOCELOWE

Potencjalni
beneficjenci

Zatgcznik nr 1 do uchwaty nr 3505/2020 z 2 pazdziernika 2020 r.
Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2021 w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Opolskiego na lata 2014-2020

OPIS DZIALANIA

Dziatanie obejmuje organizacje spotkan dot. mozliwosci aplikowania w
ramach RPO WO 2014-2020, a takze zalozen perspektywy 2021-2027.
Planowana liczba spotkan informacyjnych:10

Szacowana liczba uczestnikéw: 350 os6b

INSTYTUCJA
ODPOWIEDZIALNA ZA
REALIZACJE

IZ RPO WO 2014-2020

TERMIN

Caly rok

PLANOWANY BUD ZET

40 000,00

Dziatania
wspierajgce
realizacje
strtegii

Szkolenia dla pracownikéw 1Z RPO WO 2014-2020. Dziatanie objemuje
biezgcg organizacje szkolen specjalistycznych z zakresu wdrazania FE
zgodnie z planem szkolen. Dziatania dotyczace szkolen dla pracownikéw 1Z
RPO WO 2014-2020 w wojewodztwie opolskim finansowane sg z odrebnej
kategorii pomocy technicznej niz pozostate dziatania informacyjne i
promocyjne w ramach RPO WO 2014-2020 (tj. z kategorii 121 dot.
przygotowania, wdrazania, monitorowania i kontroli). Roczny Plan Dziatan
Pomocy Technicznej RPO WO 2014-2020 na rok 2021 zaktada udziat 50
0s6b w szkoleniach, ktérych koszt (wraz z delegacjami zwigzanymi ze
szkoleniami) wyniesie 45 tys. zi.

IZ RPO WO 2014-2020

Caly rok

Dziatania dotyczgce szkolen dla pracownikéw IP RPO WO 2014-2020

w wojewodztwie opolskim finansowane sg z odrebnej kategorii pomocy
technicznej niz pozostate dziatania informacyjne i promocyjne w ramach
RPO WO 2014-2020 (tj. z kategorii 121 dot. przygotowania, wdrazania,
monitorowania i kontroli). Roczny Plan Dziatan Pomocy Technicznej RPO
WO 2014-2020 na rok 2021 zaktada udziat 30 oséb w szkoleniach, ktérych
koszt wyniesie 30 000 zt. (wraz z delegacjami zwigzanymi ze szkoleniami).
Tematyka szkolen, przewidzianych do realizacji w 2020 r. bedzie wynikata z
potrzeb i oczekiwan pracownikow.

IP RPO WO 2014-2020
OCRG

Caly rok

Dziatania, dotyczgce szkolen dla pracownikéw IP RPO WO 2014-2020
finansowane sg z odrebnej kategorii pomocy technicznej niz pozostate
dziatania informacyjne i promocyjne w ramach RPO WO 2014-2020 (tj.

Z kategorii 121 dot. przygotowania, wdrazania, monitorowania i kontroli).
Roczny Plan Dziatan Pomocy Technicznej RPO WO 2014-2020 na rok 2021
zaktada udziat 15 0s6b w szkoleniach. Tematyka szkolen, przewidzianych
do realizacji w 2021 r. bedzie wynikata z potrzeb i oczekiwan pracownikéw -
zgodnie z zapisami Polityki szkoleniowej WUP w Opolu.

IP RPO WO 2014-2020
WuP

Caly rok

4.D

zialania informacyjno -promocyjne, takie jak wspotpraca z

mediami i dziata nia w Internecie

4.1

Pakiet dziata n
pronaborowych

1

Potencjalni
beneficjenci

Dla kazdego naboru/ przygotowane zostang nastepujace dziatania:

- publikacja ogtoszenia o konkursie na PFE (w tym w wyszukiwarce dotacji)
- publikacja ogtoszenia o konkursie na stronie internetowej I0K/IZ

- wystanie informacji o konkursie do PIFE

- wystanie newslettera z informacja o konkursie lub je$li instytucja nie

IZ RPO WO 2014-2020

IP RPO WO 2014-2020:

WUP oraz OCRG

Prosze nie

wypetniaé¢
tych pol

Prosze nie
wypetniaé tych
pol
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KTORY CEL ZE

Lp. STRATEGII INSTYTUCJA
NAZWA DZIALANIA  REALIZUJE TO GRUPY DOCELOWE OPIS DZIALANIA ODPOWIEDZIALNA ZA TERMIN  PLANOWANY BUD ZET
DZIALANIE REALIZACJE
(NUMER)
dysponuje tym narzedziem, wystanie informacji o konkursie emailem
Nabory/konkursy na trudniejsze/ mato popularne dziatania objete zostang
rozszerzonym pakietem dziatan promocyjnych, na ktéry sktada¢ sie bedzie
dodatkowo (zaznacz wtasciwe)
X organizacja spotkania/szkolenia informacyjnego
[ publikacja ogtoszenia konkursie w prasie lokalnej/regionalne;
X organizacja szkolenia z wtasciwego przygotowania wnioskow
[] emisja spotéw radiowych w stacjach o zasiegu....
X publikacja informacji o konkursie w mediach spotecznosciowych
Clinny ......... (prosze wymienié jaki)
4.1 | Dzialania dla Potencjalni Szkolenia dla potencjalnych beneficjentow. Prosze nie Prosze nie
a |[Msp beneficjenci Strona internetowa www.rpo.ocrg.opolskie.pl IP RPO WO 2014-2020 wypetiac wypetiaé tych
OCRG 5 <
tych pél pol
4.1 | Dzialania dla Beneficjenci Szkolenia dla beneficjentéw. Prosze nie Prosze nie
b [MSP Strona internetowa www.rpo.ocrg.opolskie.pl IP RPO WO 2014-2020 wypetnia¢ wypetniaé tych
OCRG 5 5
tych pol pol
4.2 | Dziatania 3,4 beneficjenci, Kampania promocyjna w ramach RPO WO 2014-2020
informacyjno- potencjalni Szczegoty kampanii zostaty opsiane w tabeli nr 3.
promocyjne o beneficjenci,
szerokim uczestnicy projektow
zasiegu opinia publiczna,
odbiorcy rezultatéw,
uczestnicy projektéw 12 RPO WO 2014-2020 -1V kw 445 00000
potencjalni '
uczestnicy projektéw
podmioty wdrazajgce
IF, potencjalni
ostateczni odbiorcy
wsparcia z IF
4.3 | Telewizja Czy dziatanie to bedzie w ramach kampanii o szerokim zasiegu, o ktérym mowa w pkt.: tak .| X nie
(audycje Jesli nie, prosze o uzupetnienie informaciji ponizej:
sponsorowane, - czego bedg dotyczy¢ audycje/spoty
reklamy) - co obejmuja (produkcije i/lub emisje)

15




Lp.

NAZWA DZIALANIA

Zatgcznik nr 1 do uchwaty nr 3505/2020 z 2 pazdziernika 2020 r.
Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2021 w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Opolskiego na lata 2014-2020

KTORY CEL ZE

STRATEGII
REALIZUJE TO
DZIALANIE

GRUPY DOCELOWE

OPIS DZIALANIA

INSTYTUCJA
ODPOWIEDZIALNA ZA
REALIZACJE

TERMIN

PLANOWANY BUD ZET

(NUMER)

Audycje -
Prosimy o uwglednienie dziatar niebedgcych czgéciq dziatania
informacyjno-promocyjnego o szerokim zasiegu. Opis wszystkich dziatan
informacyjno-promocyjnych o szerokim zasiegu nalezy umiescic¢ w tabeli nr

Spoty -

Jw.
4.4 | Radio (audycje Czy dziatanie to bedzie w ramach kampanii o szerokim zasiegu, o ktérym mowa w pkt.: tak O X nie
sponsorowane, Jesli nie, prosze o uzupetnienie informacji ponizej:
reklamy) - czego bedg dotyczy¢ audycje/reklamy
- co obejmuja (produkcije i/lub emisje)
Audycje
Spoty -
Jw.
4.5 | Prasa (artykuty Czy dziatanie to bedzie w ramach kampanii o szerokim zasiegu, o ktorym mowa w pkt.: tak 1 X nie
sponsorowane, Jesli nie, prosze o uzupetnienie informaciji ponizej:
ogtoszenia, - czego bedg dotyczy¢ artykuty/reklamy itp
reklamy) - gdzie bedg publikowane (prasa o jakim zasiegu)
Artykuty w regionalnej prasie dotyczace wdrazania FE w ramach RPO WO Caly rok 10 000,00
2014-2020.
4.6 | Internet Czy dziatanie to bedzie w ramach kampanii o szerokim zasiegu, o ktorym mowa w pkt.: tak x nie x
(sponsorowane Jesli nie, prosze o uzupetnienie informaciji ponizej:
publikacje, - jakie dziatania bedg prowadzone

reklamy, media
spoteczno $ciow
e)

1Z RPO WO 2014-2020 bedzie prowadzia profil Funduszy Europejskich na portalu spotecznosciowym FB pn. Opolskie Fundusze Majg Moc. Dziatania bedg polegaty
systematycznej aktualizacji profilu.

- na jakich stronach internetowych:

Www.rpo.opolskie.pl

https://www.facebook.com/OpolskieFunduszeMajaMoc/

https://www.instagram.com/opolskie_fundusze maja_moc/

12,34 beneficjenci, Publikacje w Internecie’
potencjalni Dziatnie polega na biezgcej aktualizacji informacji nt. efektéw wdrazania ) )
beneficjenci, RPO WO 2014-2020 m.in. na: 12 RPO WO 2014-2020 | Caly rok

3° Zgodnie z definicjg dziata informacyjno-promocyjnych o szerokim zasiegu, zawartg w Strategii komunikacji polityki spéjnosci.
! Wiaczajac dziatania w mediach spotecznos$ciowych, rowniez te realizowane bezkosztowo.
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Lp.

NAZWA DZIALANIA

KTORY CEL ZE
STRATEGII
REALIZUJE TO
DZIALANIE
(NUMER)

GRUPY DOCELOWE

uczestnicy projektow
opinia publiczna,
odbiorcy rezultatéw,
uczestnicy projektow
potencjalni
uczestnicy projektéw
podmioty wdrazajgce
IF, potencjalni
ostateczni odbiorcy
wsparcia z IF

Zatgcznik nr 1 do uchwaty nr 3505/2020 z 2 pazdziernika 2020 r.
Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2021 w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Opolskiego na lata 2014-2020

OPIS DZIALANIA

www.rpo.opolskie.pl
https://www.facebook.com/OpolskieFunduszeMajaMoc/
https://www.instagram.com/opolskie fundusze maja_moc/
Bezkosztowo przez pracownikéw instytucii.

INSTYTUCJA
ODPOWIEDZIALNA ZA
REALIZACJE

TERMIN

PLANOWANY BUD ZET

Reklamy -
Jw.
4.7 |inne Jw. -
5. Imprezy otwarte i inne
5.2 |Konferencie |2 beneficjenci o o o .
prasowe, D2|a+f'in|e.obejnju1e organizacje sp.otkan dotyczgcych uroczystego IZ RPO WO 2014-2020 | Caly rok 3000,00
éniadania podpisania umow z beneficjentami.
pra}SO\c/ive, 1,2i3 potencjalni IV Opolska Konferencja Monitorowania i Ewaluacji Po  lityk
wylaz beneficjenci, Publicznych
prasowy, beneficjenci
uroczyste i partnerzy - Dziatanie obejmuje organizacje konferencji dot. zagadnien zwigzanych z IZ RPO WO 2014-2020 | Il kwartat 10 000,00
podpisanie spoteczno- ewaluacjg RPO WO 2014-2020.
umowy itp. gospodarczy
5.3 | Organizacja 3,4 beneficjenci, Dziatanie obejmuje aktywne wigczenie sie w organizacje DOFE poprzez
akcji Dni potencjalni pokazanie projektow unijnych realizowanych/ zrealizowanych dzieki FE. 100 000,00 w tym:
Otwartych beneficjenci, IZ RPO WO 2014-2020 planuje w ramach DOFE organizacje imprezy - organizacja
Funduszy uczestnicy projektow | plenerowej - pikniku. Organizacja imprezy uzalezniona jest od sytuacji imprezy (atrakcji
Europejskich opinia publiczna, epidemiologicznej i od ograniczen obowigzujgcych w terminie organizacji i nagréd dla
odbiorcy rezultatéw, | DOFE. uczestnikow,
uczestnicy projektéw | Nastepujace zadania elementy zostang zlecone podmiotom zewnetrznym: 1Z RPO WO 2014-2020 I kw Zapewnienie sceny,
potencjalni zapewnienie atrakcji i nagrod dla uczestnikéw, zapewnienie sceny, wykonawcéw oraz
uczestnicy projektéw | wykonawcow oraz domkow wystawienniczych. Realizacja tych zadan ma na dquo_w .
podmioty wdrazajgce | celu wsparcie techniczne i organizacyjne beneficjentow uczestniczgcych w wystg\éwggglg(z)ych) '
IF I DOFE. - dokumentacja
potencjaini Piknik bedzie si¢ wpisywac¢ w cele DOFE i nie bedzie stanowi¢ fotograficzna:
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Zatgcznik nr 1 do uchwaty nr 3505/2020 z 2 pazdziernika 2020 r.
Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2021 w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Opolskiego na lata 2014-2020

KTORY CEL ZE
Lp. STRATEGII
NAZWA DZIALANIA  REALIZUJE TO
DZIALANIE
(NUMER)

GRUPY DOCELOWE

OPIS DZIALANIA

INSTYTUCJA
ODPOWIEDZIALNA ZA
REALIZACJE

TERMIN

PLANOWANY BUD ZET

ostateczni odbiorcy
wsparcia z IF

konkurencyjnej imprezy. Piknik ma wesprze¢ beneficjentéw realizujacych
projekty, ktére sg trudne do pokazania w miejscu realizacji. Impreza
zostanie odpowiednio oznakowana w sposo6b nie budzacy watpliwosci co do
jej celu (promocja DOFE). Atrakcje i wystepy artystyczne zwiekszg
zainteresowanie uczestnikéw imprezg, a scena i domki wystawiennicze
zapewnig beneficjentom powierzchnie do zaprezentowania swoich
projektéw.

Planuje sie, ze podczas obu imprez maks. 10 beneficjentow zaprezentuje
swoje projekty.

Ponadto pracownicy 1IZ RPO WO 2014-2020 beda stuzy¢ kreatywnym i
technicznym wsparciem wszystkim beneficjentom, ktérzy zaangazujg sie w
DOFE w miare zgtaszanych przez nich potrzeb.

Beneficjenci bedg zachecani do udzialu w DOFE i do udostepniania
projektow w miejscu ich realizacji poprzez skierowang do nich
korespondencje, newslettery oraz akcje promocyjng w mediach
spotecznosciowych Samorzadu Wojewddztwa Opolskiego.

Organizacji pikniku i DOFE towarzyszy¢ bedzie promocja w mediach
regionalnych oraz w mediach spotecznosciowych i w newsletterze.
Podczas pikniku organizowane bedg konkursy z nagrodami dedykowane
DOFE. Zostanie podjeta wspotpraca z Przewozami Regionalnymi (akcja
,Bilet za ztotdwke”, dzieki ktorej uczestnicy bedg mogli dojechaé do miejsc
organizacji imprez za symboliczna kwote), oraz z jednostkami samorzadu
terytorialnego, organizacjami pozarzgdowymi, a takze szkotami i
przedszkolami.

IZ RPO WO 2014-2020 zleci réwniez wykonanie dokumentacji fotograficznej
projektow. Zdjecia zostang wykorzystane na potrzeby promoc;ji akcji w
mediach spotgecznosciowych, a takze na potrzeby promocji efektow
wdrazania FE w wojewddztwie opolskim.

21 000,00
- promocja imprezy:
27 000,00

5.4 |Inne Dziatania
wspieraj gce
realziacj e -

strategii

Udziat w imprezach, targach i konferencjach
Dziatanie obejmuje udziat pracownikéw 1IZ RPO WO 2014-2020 w
przedsiewzieciach dot. FE organizowanych przez podmioty zewnetrzne.

IZ RPO WO 2014-2020

Caly rok

3 000,00

7. Publikacje, materiaty wystawiennicze i wsparcie

dziata i informacyjnych i promocyjnych

7.1 | Publikacje 1,2,3

(drukowane i

Og6t spoteczenstwa,
potencjalni

Publikacja podsumowuj gca wdra zanie RPO WO 2014-2020
Dziatanie polega na wydaniu publikacji dot. efektéw wdrazania RPO WO

IZ RPO WO 2014-2020

1 kw

35 000,00
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Zatgcznik nr 1 do uchwaty nr 3505/2020 z 2 pazdziernika 2020 r.
Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2021 w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Opolskiego na lata 2014-2020

KTORY CEL ZE

Lp. STRATEGII INSTYTUCJA
NAZWA DZIALANIA  REALIZUJE TO GRUPY DOCELOWE OPIS DZIALANIA ODPOWIEDZIALNA ZA TERMIN  PLANOWANY BUD ZET
DZIALANIE REALIZACJE
(NUMER)
elektroniczne) beneficjenci, 2014-2020. Publikacja zawiera¢ bedzie informacje o projektach
beneficjenci zrealizowanych w wybranych obszarach wsparcia w ramach RPO WO 2014-
i partnerzy 2020 w ujeciu tematycznym i terytorialnym. W komplecie z publikacjg
spofeczno- zostang zrealizowane réwniez drobne materiaty promocyjne, np. zaktadki do
gospodarczy ksigzki, notesy, itp.

Publikacja z ww. materiatami promocyjnymi bedzie bedzie dystrybuowana
podczas wydarzen promujgcych efekty PS/ FE w wojewddztwie opolskim,
informujgcych o efektach wdrazania RPO WO 2014-2020, zwlaszcza
podczas eventu organizowanego w ramach kampanii promocyjnej RPO WO

2014-2020.

Publikacja pokonferencyjna dot. ewaluacji w ramach RPO WO 2014-

2020

- Dziatanie polega na wydaniu publikacji pokonferencyjnej dot. badan IZ RPO WO 2014-2020 | Il kwartat 3 300,00

ewaluacyjnych zrealizowanych w ramach RPO WO 2014-2020. Publikacja
zostanie wydana w wersji elektroniczne;.

7.2 | Zdjeciai 3,4 Ogét spoteczenstwa | Dziatanie polega na biezgcym gromadzeniu zdje¢, plikéw video i innych IZ RPO WO 2014-2020
materiaty video materiatdw multimedialnych dokumentujgcych projekty i wydarzenia, wraz z | IP RPO WO 2014-2020- Caly rok )
prawami autorskimi i zaleznymi, rowniez na potrzeby dziatan horyzontalnych WUP
prowadzonych m.in. przez IK UP oraz KE.
7.3 | Materiaty 1,2 beneficjenci, Materialy konferencyjne oraz kalendarze;
promocyjne potencjalni Szacunkowa liczba: 1000 szt., w tym kalendarze i materiaty konferencyjne
gadzety beneficjenci stuzgce bezposrednio promociji funduszy. Dziatanie obejmuje wykonanie

materialdw na potrzeby spotkan i szkolen 1Z RPO WO 2014-2020 Caly rok

organizowanych/wspotorganizowanych przez 1Z i IP RPO WO 2014-2020. 35 000,00
Sposaéb dystrybucji: materialy bedg wykorzystywane podczas wydarzen
promujgcych efekty PS/ FE w wojewodztwie opolskim, informujgcych o
efektach wdrazania RPO WO 2014-2020.
728 550,00
£ ACZNIE BUDZET NA DZIALANIA W DANYM ROKU PLN
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5. Wskazniki realizacji celow Strategii komunikaciji

UWAGA: WSKAZNIKI ZAMIESZCZONE W TABELI 2 POWINNY BYC TOZSAME ZE WSKAZNIKAMI ZAMIESZCZONYMI W STRATEGI KOMUNIKACJI PO / RPO

Tabela 2. Wskazniki realizacji celéw Strategii komunikacji RPO WO

2014-2020 w roku 2020

Zatgcznik nr 1 do uchwaty nr 3505/2020 z 2 pazdziernika 2020 r.
Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2021 w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Opolskiego na lata 2014-2020

Cel
szczegobtowy
Strategii
komunikaciji

Nazwa wska znika

Warto ¢
bazowa w
2014 r.

Warto $¢
osiagni eta na
rok 2015

Warto ¢
osi agni et
a na rok
2016

Warto ¢
osi agni eta
na rok
2017

Warto ¢
osi agni eta
na rok
2018

Warto ¢
osi agni eta
na rok
2019

Warto ¢
docelowa/
. .
na rok

2020

Warto §¢
docelowa/
. .
na rok

2021

Warto $¢
docelowa/
osi agni eta
na rok
2022

Warto ¢
docelowa
na rok
2023

Cell

Liczba odwiedzin portalu
informacyjnego/serwisu
internetowego RPO oraz stron IP

170336

1106711

1889427

2483481

2984741

3226241

3341741

2500 000

Liczba dziatan informacyjno-
promocyjnych o szerokim zasiegu
nt. mozliwosci finansowania

w wojewddztwie

Znajomos¢ w wojewddztwie
opolskim grup potencjalnych
beneficjentéw, ktérzy moga
realizowa¢ przedsiewzigcia z
Funduszy Europejskich

42%

20%

53%

50%

Liczba uczestnikéw szkolen dla
potencjalnych beneficjentéw

w wojewddztwie opolskim w
ramach programu

548

1339

1653

2286

2692

2737

2787

2500

Liczba udzielonych konsultacji

w ramach punktéw informacyjnych
na terenie wojewodztwa opolskim
dot. mozliwosci dofinansowania

i procesu aplikacyjnego)

8930

18809

27424

35558

46 502

Dane z
MFiPR

Dane z
MFiPR

58 654°

8 Wartosé docelowa szacowana do 2020 .
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Zatgcznik nr 1 do uchwaty nr 3505/2020 z 2 pazdziernika 2020 r.
Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2021 w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Opolskiego na lata 2014-2020

Cel
szczegotowy
Strategii
komunikaciji

Nazwa wska znika

Warto ¢
bazowa w
2014 r.

Warto $¢
osi ggni eta na
rok 2015

Warto ¢
osi agni et
a na rok
2016

Warto ¢
0si agni eta
na rok
2017

Warto ¢
osi agni eta
na rok
2018

Warto ¢
0si agni eta
na rok
2019

Warto ¢
docelowa/
. .
na rok

2020

Warto §¢
docelowa/
. .
na rok

2021

Warto $¢
docelowa/
osi agni eta
na rok
2022

Warto ¢
docelowa
na rok
2023

Cel 2

Liczba udzielonych konsultacji w
ramach punktéw informacyjnych
na terenie wojewodztwa
opolskiego dot. realizacji
projektow

34

111

195

229

Dane z
MFiPR

Dane z
MFiPR

779°

Liczba uczestnikéw szkolen dla
beneficjentéw programu w
wojewddztwie opolskim

50

195

582

1171

1584

2114

2462

3500

Cel 3

Liczba dziatan informacyjno-
promocyjnych o szerokim zasiegu
nt. osiggnie¢ programu
operacyjnego w wojewodztwie
opolskim

Znajomos¢ pojecia ,Fundusze
Europejskie” w wojewddztwie
opolskim

92%

89%

97%

95%

Znajomos¢ celéw, obszaréw lub
dziatan, na ktére przeznaczane sg
FE w wojewddztwie opolskim

46%

13%

23%

53%

Swiadomos¢ obszaréw lub
projektow wspieranych z FE w
najblizszym otoczeniu
respondenta w$rod mieszkancow
wojewddztwa opolskiego

57%

59%

59%-

67%

Cel 4

Odsetek mieszkancéw
dostrzegajacych wptyw FE na
rozwoj wojewddztwa opolskiego

7%

79%

79%

86%

Odsetek mieszkancow
wojewddztwa opolskiego
uwazajgcych, ze osobiscie
korzystajg oni z Funduszy
Europejskich

53%

54%

56%

60%

® Wartosé docelowa szacowana do 2020 .
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6. Szczegotowy opis dziatania informacyjno-promocyj

Zatagcznik nr 1 do uchwaty nr 3505/2020 z 2 pazdziernika 2020 r.
Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2021 w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020

nego o szerokim zasi egu

UWAGA: INFORMACJE PRZEDSTAWIONE W TABELI 3 DOTYCZACE KOSZTU, CZASU TRWANIA, GRUP DOCELOWYCH
KAMPANII O SZEROKIM ZASI EGU POWINNY BYC€ SPOJNE Z DANYMI WYNIKAJ ACYMI Z TABELI 1.

(Jesli dziatan tego typu jest wiele, to kazde z nich nalezy opisa¢ w osobnej tabeli. W takim wypadku nalezy skopiowaé
tabele i nadac jej kolejny numer porzgdkowy.)

Tabela 3. Szczegétowy opis dziatania informacyjno-p

romocyjnego o szerokim zasi egu

1. Podmiot odpowiedzialny
za realizacj e dziatania

IZ RPO WO 2014-2020

2. Nazwa dziatania

Kampania promocyjna w ramach RPO WO 2014-2020

3. Gtéwny komunikat

My — mieszkancy wojewddztwa opolskiego jesteSmy w kregu korzysci ptynacych z
Funduszy Europejskich. Dzieki wsparciu UE zmienia sie nasz region, nasze najblizsze
otoczenie. Fundusze Europejskie to korzysci dla Ciebie i Twoich najblizszych.

4. Planowane rezultaty (co
zostanie osiggniete)

Podniesienie poziomu $wiadomosci spoteczenstwa na temat:
e réznorodnos$ci obszaréw wspieranych z FE,
» widocznosci efektéw wdrazania FE w najblizszym otoczeniu,
* wplywu FE na rozwoj wojewddztwa opolskiego.

5. Opis dziatania

a) Skrotowy opis dziatania

Kampania promocyjna w ramach RPO WO 20 14-2020

Dziatanie o charakterze kampanii o szerokim zasiegu, majgce na celu promocje
efektéw realizacji projektow oraz podsumowanie okresu 2014-2020 ws$réd opinii
publicznej wojewddztwa opolskiego. Ponadto w ramach kampanii przekazywana bedzie
informacja o przygotowaniach do nowej perspektywy i stanie prac nad nowym
programem regionalnym na lata 2021-2027. Kontynuowana bedzie idea z 2020 r.
prezentowania w formule ,widzisz i korzystasz” pozytywnych zmian jakie zachodzg
m.in. w regionie/najblizszym otoczeniu dzieki wsparciu dziatan srodkami FE.
Kluczowe w kampanii jest przedstawienie mieszkancom regionu, ze inwestycje
wspierane ze srodkéw FE majg wpltyw na elementy ich zycia codziennego. W tym celu
zaklada sie wykorzystanie takich narzedzi, ktére pozwolg na dotarcie do r6znych grup
wiekowych i przedstawienie przekroju dziatan, w ktére inwestowane sg srodki. Planuje
sie, ze gtdwnymi narzedziami kampanii bedg publikacje w internecie (m. in. teksty
informacyjne/promocyjne, w tym sponsorowane posty, krétkie filmy/relacje
fotograficzne, ktérych walorem jest autentycznos$é, prosta forma przekazu), emisja
spotu promujgcego efekty projektbw w kinach oraz dziatania outdoorowe (np.
plakatowanie w srodkach komunikacji miejskiej, citylight, billboardy). 1Z planuje podjecie
wspoétpracy z blogerami/influencerami, ktérzy bedg promowac efekty realizacji RPO WO
2014-2020 na swoich kanatach w mediach spotecznosciowych, a takze angazowaé
odbiorcéw za pomocg konkurséw. Ponadto w ramach kampanii planuje sie organizacje
eventu, podczas ktérego zostanie podsumowane wdrazanie RPO WO 2014-2020, a
takze zostang przekazane informacje o stanie prac izatozeniach dokumentéw
programowych dla nowej perspektywy UE. Podczas eventu zostanie wykonana
dokumentacja  zdjeciowa/filmowa, ktéra bedzie opublikowana w mediach
spofecznosciowych. Uczestnicy eventu otrzymajg zestawy upominkéw. Organizacja
eventu jest uzalezniona od sytuacji epidemiologicznej. W przypadku duzej liczby
zachorowan i/lub ograniczen zwigzanych z organizacjg eventow 1Z zrezygnuje
z realizacji imprezy badz rozwazy jej realizacje w formule on-line.
W ramach kampanii bedg tez realizowne dziatania bezkosztowe m.in.:

¢ wykorzystanie we wspoélpracy z pozostatymi instytucjami, beneficjentami

nowych kanatéw informacyjnych/promocyjnych na ich portalach internetowych
i w mediach spotecznosciowych,
¢ newsletter/materialy informacyjne/promocyjne PIFE.

b) Grupa docelowa (np.
przedsiebiorcy, osoby
bezrobotne, jednostki
samorzgdu terytorialnego)

e opinia publiczna/odbiorcy rezultatéw
« beneficjenci RPO WO 2014-2020

c) Zasieg terytorialny
dziatania

WOJEWODZTWO OPOLSKIE
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Zatacznik nr 1 do uchwaly nr 3505/2020 z 2 pazdziernika 2020 r.
Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2021 w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020

d) Narzedzia'® oraz
szczegotowy budzet [PLN]

Opracowanie koncepcji kampanii 10 000,00
Publikacje w internecie

Posty sponsorowane na fanpage’u Opolskie Fundusze Majg Moc nt. 30 000,00
efektow realizacji RPO WO 2014-2020 i/lub zatozeniach perspektywy

2021-2027, w tym post/y zawierajgce materialy video.

Emisja 30 sek. spotu vide_o prezentuj_qceg(_) efgkty realizaciji projektéw 40 000.00
RPO WO 2014-2020 w kinach na terenie wojewddztwa opolskiego. '
gf;ﬁgiqiabﬁltgtggrrgye np. plakaty w srodkach komunikacji miejskiej, 200 000,00
Wspétpraca z blogerami 40 000,00
Gadzety (prezenty dla uczestnikéw eventu, 500 kpl) 30 000,00
Relacja zdjeciowa/filmowa z eventu 5 000,00
Caternig na event 20 000,00
Umowa z prowadz gcym 6 000,00
Wynajem powierzchni, wyst ep artystyczny, itp. 50 000,00
Badanie skuteczno $ci kampanii 14 000,00
BUDZET £ ACZNIE 445 000,00

e) Termin realizacji

I-IV KWARTAL 2021

f) Intensywnosé
(planowane do osiggniecia
wskazniki mediowe)

Pomiar efektywnosci kampanii, w tym efektywnosci poszczegélnych narzedzi, zostanie

zrealizowany za pomocg badania telefonicznego CATI przeprowadzonego wsréd
odbiorcéw kampanii.

6. Uzasadnienie dziatania

«  ktory cellcele ze strategii realizujg te dziatania:
Cel 3,4

e uzasadnienie realizacji dziatania
Realizacja dziatania jest konieczna na obecnym etap  ie wdra zania RPO WO
2014-2020 w celu zwi ekszenia widoczno $ci efektow polityki spéjno  $ciw
ramach RPO WO 2014-2020.

e czy dziatanie uwzglednia zasady efektywnosciowe, o ktérych mowa w Strategii
komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 (wtasciwe zaznaczyc):

1. Zasada zgodno $ci komunikacyjnej grupy docelowej TAK/NIE
Z grup g docelow g programu, dziatania lub projektu

2. Zasada zgodno $ci zasi egu projektu z zasi egiem TAK/NIE
narz edzia komunikacji

3. Zasada najni zszego kosztu dotarcia do grupy docelowej TAK/NIE

4. Zasada najwy zszej reprezentatywno $ci w grupie TAK/NIE
docelowej

5. Zasada realizacji mechanizmu komunikacyjnego TAK/NIE

6. Zasada uzupetiania si e komunikatow TAK/NIE

e inne istotne informacje, np. utatwienia dla oséb z niepetnosprawnosciami,
zaangazowanie beneficjentéw, wspétpraca z partnerami
Kampania b edzie realizowana we wspétpracy z IP RPO WO 2014-2020
Materiaty w ramach kampanii b eda opracowywane z trosk g o zachowanie
dost epno $ci dla oséb z niepetnosprawno  $ciami oraz z zachowaniem zasad
dost epno $ci i prostoty j ezyka komunikacji.

7. Osoba do kontaktu

Imie i nazwiskoTeresa Kiecon
Numer telefonu: 77 54 16 274
Adres mailowy: promocjarpo@opolskie.pl

0 Elementy: nazwy stacji/ grupy stacji, liczba emisji, tytuty prasowe oraz nazwy portalu nalezy podag¢, jesli sg znane na tym etapie.
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