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nr 2881/2020 z dnia 8 czerwca 2020 r.

Opis przedmiotu zamodwienia

Przeprowadzenie kampanii informacyjno-promocyjnej dot. efektéw wdrazania funduszy europejskich
w wojewddztwie opolskim oraz korzysci z realizacji projektéw w ramach RPO WO 2014-2020

1. Zatozenia kampanii i grupa docelowa

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020 (RPO WO 2014-2020)
jest to kompleksowy program wspierajacy rozwdj regionu, wspoétfinansowany ze Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) oraz Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS). Dziatania
mozliwe do realizacji w ramach poszczegdlnych osi priorytetowych RPO WO 2014-2020 sg opisane na
stronie: https://rpo.opolskie.pl/?p=118.

Obecnie w ramach RPO WO 2014-2020 realizowanych jest ponad 1000 projektéw. Pod linkiem
https://rpo.opolskie.pl/?p=98 mozna zapoznacd sie szczegdtowo z zakresem udzielonych dotacji, w tym

przyktadami projektdw realizowanymi w ramach regionalnego programu operacyjnego.

Natomiast wybrane efekty realizacji RPO WO 2014-2020 prezentowane s3 pod adresem:
https://rpo.opolskie.pl/?p=108 .

Podstawowymi Zrdodtami informacji dot. realizacji Programu, aktualnosci, komunikatow dla
beneficjentéw/ potencjalnych beneficjentéw/ uczestnikdéw projektéw/ odbiorcéw rezultatow itp. sg:

e https://rpo.opolskie.pl/

e https://www.opolskie.pl/

e https://www.facebook.com/OpolskieFunduszeMajaMoc/

e https://www.facebook.com/opolskie/

W 2019 r. kampania promocyjno-informacyjna przeprowadzona zostata z wykorzystaniem hasta
OPOLSKIE FUNDUSZE MAJA MOC. WIDZISZ | KORZYSTASZ.

W 2020 planuje sie kontynuacje gtéwnego hasta z 2019 r.

W ramach niniejszej kampanii chcemy rozpowszechnié¢ informacje o efektach realizacji RPO WO 2014-
2020 wsrod ogétu spoteczenstwa - mieszkancow wojewddztwa opolskiego. Chcemy pokazaé, ze


https://rpo.opolskie.pl/?p=118
https://rpo.opolskie.pl/?p=98
https://rpo.opolskie.pl/?p=108
https://rpo.opolskie.pl/
https://www.opolskie.pl/
https://www.facebook.com/OpolskieFunduszeMajaMoc/
https://www.facebook.com/opolskie/

Fundusze Europejskie wywierajg pozytywny wptyw zaréwno na rozwdj wojewddztwa opolskiego, jak
i na zycie jego poszczegdlnych mieszkancow.

Cele kampanii

Podniesienie poziomu $wiadomosci spoteczenstwa na temat:
e rdéznorodnosci obszaréw wspieranych z FE w ramach RPPO WO 2014-2020,
e widocznosci efektéw wdrazania FE w ramach RPPO WO 2014-2020 w najblizszym otoczeniu,
e wptywu FE w ramach RPPO WO 2014-2020 na rozwdj wojewddztwa.

Gtowny komunikat kampanii

Fundusze Europejskie w wojewddztwie opolskim wywierajg korzystny wptyw na zycie mieszkancow
i przyczyniajg sie do rozwoju regionu. Fundusze Europejskie to korzysci dla Ciebie, Twojej rodziny
i Twojego otoczenia.

Zasieg kampanii

Wojewddztwo opolskie. Zgodnie ze Strategiq komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020:
»Narzedzia komunikacji stosowane przez dany podmiot powinny odpowiadac zasiegowi promowanego
dziatania lub projektu, np. (...) instytucja zarzqdzajgca programem regionalnym powinna komunikowa¢
za posrednictwem medidw o zasiegu regionalnym lub lokalnym”.

Czas trwania kampanii
Od podpisania umowy do 30 listopada 2020 r. w tym:

e od daty podpisania umowy do 31 lipca: przewiduje sie realizacje dziatan opisanych w punktach
2,3,

e od sierpnia — 15 listopada: przewiduje sie realizacje dziatan przy pomocy narzedzi
przewidzianych w punktach 4-9,

e od 16 do 30 listopada: badanie skutecznosci kampanii.

Za zakonczenie kampanii uwaza sie przekazanie raportu z badania skutecznosci, ktére nie moze miec
miejsca pdzniej niz 30 listopada 2020 r.

Grupy docelowe kampanii

Opinia publiczna (ogdt spoteczenstwa) — mieszkancy wojewddztwa opolskiego, uczestnicy projektow,
potencjalni uczestnicy projektow.

2. Opracowanie koncepcji kampanii
Do obowigzku Wykonawcy nalezy opracowanie koncepcji kreatywnej kampanii zawierajacej:

Spojny key visual (gldwny element graficzny) zawierajacy spdjng linie graficzng dla wszystkich
materiatéw uzytych w ramach kampanii (pkt. 3-9).

Do obowigzku Wykonawcy nalezy opracowanie key visual wraz z uzasadnieniem. Linia graficzna musi
by¢ zgodna z Ksiegg identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakow programow

polityki spdjnosci w zakresie wymogdw dla programow regionalnych.
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Key visual musi oddawac¢ idee kampanii i wpisywac sie w jej cele, a takze mieé¢ charakter na tyle
uniwersalny, aby mozna go byto zastosowac do réznych narzedzi w ramach kampanii (w tym narzedzia
wykonanego w wersji achromatycznej — czarno-biatej).

Szczegbétowe zasady oznakowania zawarte zostaty na stronie www.rpo.opolskie.pl, link:
https://rpo.opolskie.pl/?p=30362

Obowigzkowym elementem oznakowania (w wersji kolorowej, poziomej) dla RPO WO 2014-2020 jest
zestawienie znakow:
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Opracowanie koncepcji, scenariusza i produkcja spotu video

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy opracowanie koncepcji, scenariusza i produkcja spotu video o
dtugosci 30 sekund. Spot musi cechowad wysoka jakos¢ techniczna, artystyczna i wizerunkowa oraz
skutecznos¢ promocyjna i interaktywnos$¢. Musi on zostac zrealizowany w nowoczesnej koncepcji, w
ktérej gtéwna role odgrywaé bedzie obraz (m. in. zdjecia standardowe oraz z lotu ptaka) i dzwiek.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé wykorzystania w spocie lektora, ktéry w czasie spotu bedzie
prowadzit narracje. Wyboru lektora dokona Zamawiajacy z propozycji przedstawionych przez
Wykonawce lub Zamawiajgcy wskaze osobe/osoby, a Wykonawca zobowigzany bedzie do
przeprowadzenia nagran. Spot musi zawiera¢ elementy identyfikujgce miejsce akcji jako wojewddztwo
opolskie.

Koncepcja realizacji materiatéw video musi zawiera¢ w szczegdlnosci:
e tytut spotu,

e propozycje oprawy graficznej spdjng z pozostatymi narzedziami wykorzystywanymi w
kampanii (zawierajgcg m. in propozycje czotéwki i tytéwki spotu video , inne grafiki
wykorzystywane w trakcie spotu),

e propozycje oprawy diwiekowej, w tym stworzenie charakterystycznego, specjalnego dla
kampanii dzingla, ktéry bedzie emitowany np. podczas wyswietlania czotowki/tytowki
materiatu video (dodatkowo dzingiel bedzie wykorzystywany w innych materiatach, w trakcie
kampanii),

e dodatkowe elementy podnoszgce spdjnos¢ z innymi dziataniami realizowanymi w ramach
kampanii.

Miejsce realizacji spotu:
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e min. 5 rdznych lokalizacji znajdujgcych sie na terenie wojewddztwa opolskiego - w rozumieniu
5 réznych miejscowosci. Ponadto w kazdej z ww. lokalizacji mogg by¢ wykonywane zdjecia w
kilku roznych miejscach.

Wykonawca pozyska we wtasnym zakresie niezbedne zgody na filmowanie obiektéw oraz zgody na
wykorzystanie wizerunku oséb wystepujacych w spocie.

Spot bedzie emitowany gtdwnie w kinach na terenie wojewddztwa opolskiego oraz w Internecie (na
VOD onet.pli wp.pl, portalu Facebook, stronach www) i w $rodkach transportu publicznego.

Materiat zdjeciowy musi zostac zrealizowany w min. jakosci XDCam HD 422 1080i50 (1920x1080,
bitrate: 50 Mbps).

Pliki przeznaczone do emisji w Internecie , kinach i srodkach transportu publicznego muszg by¢
dostosowane do wymogdéw emisyjnych ww. nosnikow.

Wykonawca musi dysponowaé profesjonalnym sprzetem niezbednym do realizacji zadania ze
szczegblnym uwzglednieniem pozycji, ktére majg bezposrednie przetozenie na uzyskanie mozliwie
najlepszego, dynamicznego przekazu w efekcie koncowym, w tym zwtaszcza: profesjonalne kamery,
dron, profesjonalny sprzet dzwiekowy i o$wietleniowy, system stabilizacji obrazu, kran kamerowy, itd.

Wykonawca musi dysponowaé profesjonalnym zapleczem technicznym w zakresie postprodukgcji
(montaz, udzwiekowienie i koloryzacja).

Wykonawca zobowigzuje sie zapewnic¢ profesjonalng obstuge planu.

Do obowigzkdow Wykonawcy nalezy dostosowanie spotu video do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami, czyli wykonanie napiséw (w jezyku polskim oraz angielskim, plik w formacie
.srt) oraz audiodeskrypcji (tj. werbalnego opisu tresci wizualnych przekazywanych drogg stuchowa
osobom niewidomym i stabowidzgcym).

Nalezy przygotowaé 3 wersje materiatu video: w wersji z audiodeskrypcjg, bez audiodeskrypcji oraz
bez audiodeskrypcji z zaszytymi na state napisami.

4. Opracowanie narzedzi i ich emisja w Internecie

Do obowigzkow Wykonawcy nalezy opracowanie podwdéjnych billboardéw (double billborad)
internetowych, tj. graficznej reklamy internetowej o rozdzielczosci 750x200 pikseli zgodnie linig
graficzng okreslong w pkt. 2.

Wykonawca dokona emisji ww. narzedzi na stronach internetowych dwdéch najwiekszych dziennikow
regionalnych (lub ogdlnopolskich z mutacjg regionalng), czyli www.nto.pl oraz www.opole.wyborcza.pl

(emisja na stronach gtéwnych) lub réwnowaznych, tj. czyli bedacych stronami internetowymi
opiniotwdrczych dziennikéw regionalnych (lub ogdlnopolskich z mutacjg regionalng), ktére ukazuja
sie, regularnie, stale od co najmniej 3 lat na terenie obejmujacym cate wojewddztwo opolskie.

Pod pojeciem , dziennik opiniotwérczy” Zamawiajgcy rozumie dziennik charakteryzujacy sie dominacjg
pogtebionych, analitycznych tekstéw dotyczacych gtéwnie polityki, gospodarki, spraw
zagranicznych/regionalnych o stonowanej szacie graficznej, z przewagg tekstu nad elementami
graficznymi.

Liczba odston na www.nto.pl: tgcznie 770 000 odston w ciggu trwania kampanii.
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Liczba odston na www.opole.wyborcza.pl: fgcznie 310 000 odston w ciggu trwania kampanii.

Liczba odston musi by¢ roztozona réwnomiernie w catym okresie kampanii.

Na kazdym z ww. portali: capping (maksymalna liczba odston na jednego uzytkownika): 2 oraz
geotargetowanie na wojewddztwo opolskie. Billboard musi odsytaé do strony internetowej wskazane;j
przez Zamawiajgcego.

W przypadku kiedy Wykonawca nie osiggnie zaktadanej ilosci odston, z przyczyn niezaleznych od siebie
(tzn. zmniejszonej ilosci uzytkownikdw ww. stron, zmniejszonej aktywnosci uzytkownikow) kwota jaka
Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy zostanie pomniejszona o odpowiednig warto$¢ niewykonanego
dziatania, wynikajgcg z przedstawionych Zamawiajacemu przez Wykonawce cen jednostkowych.

5. Artykuty sponsorowane

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy opracowanie projektow i emisja 10 artykutéw sponsorowanych —
reklam tekstowo-graficznych.

Przez przygotowywanie projektow artykutdw sponsorowanych nalezy rozumie¢ przygotowanie kreacji
reklamy (tekst, grafika, hasto reklamowe, zdjecia, umiejscowienie logotypow, itp.), jej projektu (m. in.
zaprojektowanie elementéw wektorowych, zapewnienie materiatu zdjeciowego w reklamie) i
przygotowanie reklamy do publikacji w Internecie zgodnie ze specyfikacjag wymagang przez dany tytut
dziennika regionalnego, zgodnie z linig graficzng opisang w pkt 2.

Wykonawca dokona emisji artykutdw sponsorowanych w internetowych wydaniach (stronach
internetowych) dwdch najwiekszych dziennikéw regionalnych (lub ogdlnopolskich z mutacjg
regionalng), czyli www.nto.pl oraz www.opole.wyborcza.pl lub réwnowaznych, tj. bedgcych stronami

internetowymi opiniotwérczych dziennikéw regionalnych (lub ogdlnopolskich z mutacjg regionalng),
ktére ukazuja sie, regularnie, stale od co najmniej 3 lat na terenie obejmujgcym cate wojewddztwo
opolskie.

Pod pojeciem ,dziennik opiniotwdrczy” Zamawiajgcy rozumie dziennik charakteryzujgcy sie dominacja
pogtebionych, analitycznych tekstéw dotyczacych gtédwnie polityki, gospodarki, spraw
zagranicznych/regionalnych o stonowanej szacie graficznej, z przewagg tekstu nad elementami
graficznymi.

Odnosniki do artykutow sponsorowanych muszg sie znajdowac¢ na stronach gtéwnych dwadch
najwiekszych dziennikdw regionalnych (lub ogdlnopolskich z mutacjg regionalng).

Czas emisji 1 artykutu sponsorowanego: 7 dni (1 tydzien), tagcznie 10 artykutéw sponsorowanych
w okresie trwania kampanii (zgodnie z zapisami pkt. 1d).

6. Promocja na portalu Facebook (FB)

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy utworzenie (stworzenie grafiki oraz konsultacja copy) i promocja
min. 30 wpiséw na profilu fanpage Opolskie Fundusze Maja Moc
https://www.facebook.com/OpolskieFunduszeMajaMoc/ w uzgodnieniu i wspotpracy

z Zamawiajgcym. Zamawiajgcy dopuszcza takze mozliwo$é wskazania do promowania posta,
stworzonego w catosci przez Zamawiajgcego. Wpisy muszg miec¢ charakter angazujacy odbiorcéw z
wykorzystaniem narzedzi oferowanych przez portal FB. Do minimum 7 postédw, wykonawca przygotuje
specjalnie dedykowang animacje w celu publikacji na FB. Animacja powinna by¢ powigzana
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tematycznie z publikowanym postem oraz bedzie wykorzystany charakterystyczny dzingiel stworzony
podczas produkcji spotu video. Dtugos¢ animacji min.15 sekund. Wszystkie materiaty publikowane na
portalu Facebook muszg by¢ spdjne z linig graficzng opisang w pkt 2.

Do obowigzkow Wykonawcy nalezy takze zorganizowanie 3 konkursow fotograficznych dla
uzytkownikow profilu Zamawiajacego. Tematyka oraz termin konkurséw zostanie uzgodniony z
Zamawiajgcym na etapie realizacji kampanii. Przed kazdym konkursem Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu do akceptacji zatozenia konkursu (sposdb jego realizacji, regulamin, grafike). W
ramach kazdego konkursu Wykonawca zapewni nagrody dla 3 osdb (tgcznie 9 nagrdd) o wartosci nie
przekraczajgcej ceny jednostkowej 100 zt/brutto. Rodzaj nagrody zostanie uzgodniony i
zaakceptowany przez Zamawiajgcego w trakcie trwania kampanii.

Wykonawca opracuje i/lub pozyska materiaty graficzne (zdjecia, grafiki, itp.) na potrzeby promocji
postéw (zgodnych ze standardami portalu FB). W przygotowywanych postach Wykonawca bedzie mogt
rowniez korzystac z materiatéw przygotowanych i przekazanych przez Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie umieszczaé posty przy pomocy narzedzi reklamowych FB (z wykorzystaniem reklam
wyswietlajgcych sie w aktualnosciach uzytkownikéw). Wykonawca kazdorazowo bedzie konsultowac z
Zamawiajgcym grupe docelowg poszczegdlnych wpisdw.

Zasieg geograficzny: wojewddztwo opolskie.

Zasieg (tj. liczba osdb, ktére widziaty dany post) musi wynies¢ min. 525 000 tacznie dla wszystkich
promowanych postéw w okresie kampanii. Min. sredni zasieg 1 posta: 17 500.

Usredniony wspétczynnik zaangazowania (Sredni wskaznik aktywnosci) dla postéw promowanych w
ramach kampanii nie moze by¢ nizszy niz 2,5%.

Liczba fanéw pozyskanych w trakcie trwania kampanii: min. 1 000.
Fani powinni by¢ pozyskani w sposdb naturalny lub ze wsparciem ustugi Facebook Ads.
Zamawiajgcy nie dopuszcza ustugi ,kupowania fanéw”.

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy monitorowanie zasiegu poszczegélnych postéw i w razie potrzeby
optymalizacja kampanii, tak aby zrealizowaé zaktadane wskazniki w postaci zasiegu, wspétczynnika
zaangazowania i pozyskania zaktadanej liczby nowych fanéw.

7. Emisja spotu video w kinach

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy emisja spotu, o ktéorym mowa w pkt. 3, w cyfrowych sieciach
kinowych lub cyfrowych kinach na terenie wojewddztwa opolskiego - miasta pow. 15000
mieszkancéw. Emisja musi by¢ zrealizowana min. w jednym kinie w Opolu oraz w min. 3 réznych kinach
na terenie wojewddztwa opolskiego - miasta pow. 15 000 mieszkancow.

Spot bedzie emitowany jako reklama on screen przed seansami filmowymi.
Czas trwania emisji spotu w kinach to min. 8 kolejnych tygodni.
taczna widownia kinowa, ktdra zobaczy spot musi wynosi¢ minimum 95 000 osdb.

Przed pierwsza emisjg Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu do akceptaciji liste kin, w ktérych zostanie
wyemitowany spot oraz harmonogram emisji (zawierajacego repertuary kin wraz ze wskazaniem



tytutdow filméw, przed ktérymi spoty bedg emitowane) w celu uzyskania akceptacji ze strony
Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy z przyczyn technicznych emisja nie moze sie odby¢ w terminie uzgodnionym z
Zamawiajgcym, Wykonawca wyemituje materiat w innym terminie, uprzednio uzgodnionym z
Zamawiajgcym i umozliwiajgcym ich emisje zgodnie z terminem kampanii wskazanym w pkt 1.

W przypadku kiedy Wykonaweca nie wyswietli spotu w zaktadanej ilosci kin z przyczyn niezaleznych od
siebie (tzn. z powodu zamkniecia kin) Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zmniejszenia ilosci kin w
ktorych emitowany bedzie spot, przy jednoczesnym zachowaniu zaktadanej do osiggniecia widowni
kinowej.

W przypadku kiedy Wykonawca nie osiggnie zaktadanej widowni kinowej z przyczyn niezaleznych od
siebie (tzn. ograniczen zwigzanych z sytuacjg epidemiologiczng, zmniejszenia ogdlnej ilosci widzéw w
kinach) kwota jakg Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy zostanie pomniejszona o odpowiednig wartos¢
niewykonanego dziatania, wynikajgcg z przedstawionych Zamawiajgcemu przez Wykonawce cen
jednostkowych.

8. Emisja spotu video w Internecie

Wykonawca dokona emisji 30 sek. spotu video — prezentujgcego efekty realizacji projektéw RPO WO
2014-2020 na dwéch portalach (domenach) bedacych serwisami informacyjnymi zamieszczajgcymi
tresci dot. aktualnosci z dziedziny polityki, gospodarki, stylu zycia, pogody, itp. ktére — zgodnie z
badaniem Megapanel PBI/Gemius z lutego 2020 r. — uzyskaty najlepsze wyniki w kategorii: Liczba
internautéw, czyli www.onet.pl i www.wp.pl.

Liczba odston na www.onet.pl: min. 550 000 odston w trakcie kampanii.
Liczba odston na www.wp.pl: min. 600 000 odston w trakcie kampanii.
Liczba odston musi byé roztozona réwnomiernie w catym okresie kampanii.

Na kazdym z ww. portali: geotargetowanie na wojewddztwo opolskie, capping (maksymalna liczba
odston na jednego uzytkownika): 2, kampania ROS (run on site), co oznacza emisje na losowo
wybranych serwisach tematycznych wskazanych powyzej portali. Emisja bez mozliwosci wytgczenia
reklamy.

Emisja musi trwaé do zakonczenia catej kampanii (tj. do korica ostatniego tygodnia emisji kampanii).

W przypadku kiedy Wykonawca nie osiggnie zaktadanej ilosci odston, z przyczyn niezaleznych od siebie
(tzn. zmniejszonej ilosci uzytkownikdw ww. stron, zmniejszonej aktywnosci uzytkownikow) kwota jaka
Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy zostanie pomniejszona o odpowiednig warto$¢ niewykonanego
dziatania, wynikajgcg z przedstawionych Zamawiajacemu przez Wykonawce cen jednostkowych.

9. Kampania outdoorowa realizowana na terenie wojewodztwa opolskiego
e Termin i czas realizacja dwéch kampanii outdoorowych:

Dwie kampanie outdoorowe o czasie trwania min. 14 dni kazda (min. 14 dni jedna kampania,
min. 14 dni druga kampania) , zrealizowane w okresie trwania kampanii. Termin
przeprowadzenie dwdch kampanii outdoorowych zostanie uzgodniony i zaakceptowany przez
Zamawiajgcego.


http://www.onet.pl/
http://www.onet.pl/
http://www.wp.pl/

Poprzez ,czas trwania min. 14 dni” Zamawiajgcy rozumie jednoczesng ekspozycje reklamy na
wszystkich opisanych ponizej (w tirecie Il ) no$nikach reklamowych przez min.14 dni.

e Nosniki reklamowe i lokalizacje:
Kazda z dwdéch kampanii realizowana bedzie na nastepujacych nosnikach:

o Nosnikach typu billboard min. 18 m2 — wymiary minimalne 6 m (szer.) x 3 m (wys.),
= miejsce: Miasto Opole - 8 szt.
= Zamawiajacy dopuszcza usytuowanie nosnika w przypadku gtéwnych drég wlotowych i
wylotowych do/z Opola do 5 km od granicy administracyjnej miasta.

o Nosénikach typu billboard min. 12 m2 — wymiary minimalne 5,04 m (szer.) x 2,38 m (wys.),
= miejsce: Brzeg, Namystéw, Olesno, Kluczbork, Krapkowice, Gtubczyce, Prudnik,
Kedzierzyn — KoZle, Strzelce Opolskie, Nysa — po 2 w kazdym miescie (tgcznie 20 sztuk.)
= Zamawiajacy dopuszcza usytuowanie nosnika w przypadku gtéwnych drég wlotowych i
wylotowych do/z ww. miast do 2 km od granicy administracyjnej danego miasta.

Na wszystkich nosnikach typu billboard min. 18 m2 oraz min. 12 m2 Zamawiajacy zaplanowat jedna

grafike na jedng kampanie ,czas trwania min 14 dni”:, czyli tgcznie dwie grafiki na dwie kampanie.

o Nosnikach typu citylight
=  miejsce: Miasto Opole — 8 szt.
= |okalizacja:
a) Dworzec PKP

b) Plac Wolnosci

c) ul. Barlickiego (przy NCPP)

d) z00

e) rog Ozimska/Zeromskiego

f) ul. Sosnkowskiego (Politechnika)
g) ul. Sosnkowskiego (Pierozek)

h) Plac Kopernika (Solaris)

= Rozmiar plakatu: 1220x1820 mm.
=  Tworzywo backlit.

Na wszystkich nosnikach typu citylight Zamawiajgcy zaplanowat jedng grafike najedng kampanie ,czas

trwania min 14 dni”:, czyli tacznie dwie grafiki na dwie kampanie

o Reklama Tranzytowa
= plakaty przeznaczone do ekspozycji w autobusach komunikacji miejskiej (MZK sp. z 0.0.)
w Opolu
= Liczba egzemplarzy: 40
= parametry co najmniej: format A3, pion, wydruk w petnym kolorze na papierze
kredowym matowym 170g/m?, lakier dyspersyjny 1/0, petny kolor 4/0 CMYK



= zamieszczenie plakatéw w autobusach komunikacji miejskiej w Opolu (MZK sp. z o.o.
w Opolu) w 20 ramkach dostepnych w autobusach, ekspozycja dwustronna.

W ramach reklamy tranzytowej Zamawiajgcy zaplanowat jedng grafike na jedng kampanie ,czas

trwania min 14 dni”, czyli tgcznie dwie grafiki na dwie kampanie.

e 0Ogdlne zatozenia kampanii outdoorowej:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Po stronie Wykonawcy lezy przygotowanie projektow graficznych reklam. Zgodnie z
zatozeniami kampanii.

Po stronie Wykonawcy lezy druk reklamy W wymiarach dostosowanych do poszczegdlnych
no$nikdw, montaz, ekspozycja oraz demontaz reklamy na ww. opisanych nosnikach.

Naktad druku musi uwzgledniaé 10 % rezerwe przeznaczong na wymiane zniszczonej
ekspozycji.

Wykonawca ma obowigzek dbaé o nalezytg ekspozycje. W przypadku uszkodzenia reklamy
Wykonawca ma obowigzek wymienié reklame na nowa.

Po podpisaniu umowy Wykonawca przekaze liste lokalizacji, w ktdrych umieszczone zostang
billboardy. Lista lokalizacji bedzie zawierata: nazwe ulicy i numer adresowy oraz odniesienie
do najblizszego punktu orientacyjnego, w przypadku gdy nosnik znajduje sie przy lub na
terenie obiektéw uzytecznosci publicznej — adres, nazwe, doktadng lokalizacje nosnika.

Lista lokalizacji wymaga akceptacji Zamawiajacego.

Zamawiajgcy dopuszcza wprowadzenie modyfikacji do list opisanych w punkcie 5
spowodowanych okolicznosciami, na ktére Wykonawca nie miat wptywu. W takiej sytuacji
Wykonawca ma obowigzek poinformowaé Zamawiajgcego o zmianie maksymalnie 3 dni
przed startem kazdej Kampanii lub jesli sytuacja ma miejsce w trakcie Kampanii niezwtocznie
od momentu powziecia takiej informaciji.

W przypadku wystgpienia uszkodzenia reklamy Wykonawca ma obowigzek do usuniecia
usterki w ciggu 48 h. Jedli usuniecie usterki jest niemozliwe w ww. terminie Wykonawca
niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego.

Wykonawca przesle w terminie 5 dni po zakonczeniu kazdej Kampanii raport z realizacji
Kampanii zawierajgcy: dane dotyczgce efektywnosci tj.: ilosci kontaktéw z reklamg, zasieg
reklamy w odniesieniu do populacji oraz raport zdjeciowy z kampanii zawierajagcy min.: 1
zdjecie kazdego z billboardéw i citylightéow, doktadny adres lub opis lokalizacji no$nika, 1
zdjecia kazdego z autobusu oraz nr linii.

10. Badanie rozpoznawalnosci elementéw kampanii (badanie skutecznosci)

W terminie 16-30 listopada 2020 r. Wykonawca zrealizuje badanie skutecznosci kampanii oraz

przekaze Zamawiajgcemu raport zawierajacy whnioski z przeprowadzonego badania.

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy realizacja badania skutecznosci kampanii wsréd ogétu

spoteczenstwa mieszkancéw wojewddztwa opolskiego.

Wykonawca we wspotpracy z Zamawiajgcym przygotuje ankiete dla ww. grupy, ktéra bedzie miata na
celu zbadanie realizacji celéw kampanii. Ankieta musi sie sktadac z 5 pytan merytorycznych oraz musi



zawiera¢ metryke. Po akceptacji ankiety Wykonawca przeprowadzi badanie telefoniczne CATI na
probie 300 os6b mieszkancéw wojewddztwa opolskiego.

Wymagania wobec préby wytonionej do badania: dobdr losowy w podziale na pte¢ (mezczyini,
kobiety), miejsce zamieszkania (miasto, wies), grupy wiekowe oraz wyksztatcenie (zgodnie z podziatem
stosowanym przez statystyke publiczng). Badanie musi zosta¢ zrealizowane w sposdb rzetelny
z wykorzystaniem profesjonalnych narzedzi i metodologii. Wykonawca opracuje i przekaze
Zamawiajgcemu raport z badania skutecznosci kampanii.

11. Przekazanie materiatow archiwalnych i rozliczenie kampanii

Do 10 dni roboczych od podpisania umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wykaz cen
jednostkowych narzedzi w ramach kampanii, przy czym cena jednostkowa pojedynczego narzedzia nie
moze by¢ wieksza niz 20% wartosci catej kampanii.

Rozliczenie nastgpi zgodnie z ww. wykazem cen jednostkowych po dostarczeniu ponizszych
materiatow:

a) spot video, w ilosciach i formatach o ktérych mowa w pkt 3 oraz, dodatkowo pliki z napisami
w formacie .srt,

b) raporty z emisji narzedzi na stronach internetowych wskazanych w pkt. 4 zawierajgce
potwierdzong przez poszczegdlnych nadawcédw zaktadang liczbe odston,

c) raport dotyczacy skutecznosci dziatan na portalu Facebook, o ktérych mowa w pkt 6,
zwierajgcy osiggniety zasieg, wskaznik aktywnosci, liczbe nowych fanéw oraz opis grupy
uzytkownikéw, do ktdrych dotart wpis z uwzglednieniem m.in. danych demograficznych,
miejsca logowania, aktywnosci,

d) pliki z projektami graficznymi postow, o ktérych mowa w pkt 6, w formacie np. .pdf, .png, .mp4
oraz w formacie umozliwiajgcym edycje i nanoszenie zmian (np. .ai, .indd, itp.).

e) raporty z emisji spotu video na portalach, o ktérych mowa w pkt 8, zawierajgce potwierdzong
przez poszczegdlnych nadawcow zaktadang liczbe odston,

f) raporty z emisji spotu video w kinach, o ktérych mowa w pkt 7, zawierajgce potwierdzong przez
poszczegdlne kina zaktadang liczbg widowni,

g) raporty z emisji artykutéw sponsorowanych na portalach, o ktérych mowa w pkt 5, zawierajace
potwierdzenie ich emisji,

h) artykuty sponsorowane, o ktérych mowa w pkt 5, w formacie .pdf oraz w formacie
umozliwiajgcym edycje i nanoszenie zmian (np. .ai, .indd, itp.)

i) raport z kampanii outdoorowej, o ktérej mowa w pkt 9, zawierajgcy potwierdzenie wykonania
dziatan od wiascicieli nosnikéw oraz dokumentacje fotograficzng wszystkich wykonanych
dziatan,
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j) pliki z projektami graficznymi key visual, o ktérym mowa z pkt 2, w formacie .pdf oraz w
formacie umozliwiajgcym edycje i nanoszenie zmian (np. .ai, .indd, itp.).

k) raport z badania skutecznosci kampanii, o ktdrym mowa w pkt 10.

Materiaty, o ktérych mowa w pkt a-k, muszg zosta¢ przekazane Zamawiajgcemu nie pdzniej niz 30
listopada 2020 r.

Zamawiajgcy w ciggu pieciu dni roboczych od daty przekazania materiatéw, o ktérych mowa w pkt a-
k, dokona odbioru przedmiotu zamdwienia na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego. Data
podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego bedzie jednoczesnie daty sprzedazy na fakturze VAT,
wystawionej przez Wykonawce.

W przypadku:

e wystgpienia sity wyzszej tj. zdarzenia nieprzewidywalnego, bedacego poza kontrolg stron
umowy,

e gdy wykonanie przedmiotu Zamédwienia lub jego czesci jest niemozliwe z uwagi na
wystgpienie w trakcie trwania umowy stanu nadzwyczajnego,

e gdy wykonanie przedmiotu zamdwienia w catosci lub czesci jest niemozliwe ze wzgledu na
wystgpienie obiektywnych przeszkdéd uniemozliwiajacych wykonanie zaméwienia, za ktére
nie odpowiada Wykonawca,

kwota jaka Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy zostanie pomniejszona o odpowiednia wartosc
niewykonanego dziatania, wynikajgcg z przedstawionych Zamawiajagcemu przez Wykonawce cen
jednostkowych lub zostang zastosowane kary umowne, w zaleznosci od rodzaju niewykonanego
zakresu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

12. Zasady wspotpracy i akceptacji materiatow

Po podpisaniu umowy Wykonawca opracuje w porozumieniu z Zamawiajgcym:
e mediaplany emisji w poszczegdlnych mediach,
e harmonogram poszczegdlnych dziatarn w ramach kampanii.

Mediaplany oraz harmonogram mogg ulec zmianie w trakcie trwania kampanii. Kazdorazowa zmiana
mediaplanu i harmonogramu wymaga akceptacji Zamawiajgcego.

Materiaty do emisji muszg by¢ opracowywane i przekazywane Zamawiajgcemu do akceptacji
w terminie umozliwiajgcym ich emisje zgodnie z terminem kampanii wskazanym w pkt 1.

Zamawiajgcy ma prawo wnoszenia uwag do przekazanych materiatéw (scenariuszy i gotowych spotow,
projektéw graficznych, raportu z badania skutecznosci, itd.), a Wykonawca ma je obowigzek
wprowadza¢. W procesie przekazywania iwprowadzania uwag zaréwno Zamawiajgcy, jak
i Wykonawca muszg bra¢ pod uwage konieczno$¢ sprawnego opracowania materiatow, tak aby byty
one emitowane zgodnie z terminem kampanii wskazanym w pkt 1.
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W celu omawiania i przekazywania uwag Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ organizowania maks.
6 spotkan z Wykonawcag w siedzibie Zamawiajgcego, a Wykonawca ma obowigzek stawiania sie na
kazde spotkanie na swoj koszt.

W celu sprawnej realizacji zamodwienia Wykonawca wyznaczy koordynatora, tj. osobe odpowiedzialng
za kontakty z Zamawiajgcym i realizacje zadania po stronie Wykonawcy.

13. Wymagania odnosnie do sposobu komunikacji

W konstruowaniu komunikatéw nalezy unikac stylu urzedowego, wyrazen zawitych i niezrozumiatych
dla przecietnego odbiorcy. W tekstach nalezy uzywac prostego jezyka zgodnie z zasadami wskazanymi
na stronie internetowe;j: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/promocja/prosto-o-funduszach-europejskich-1/o-prostym-jezyku/

Problematyke nalezy prezentowaé w ujeciu pozytywnym i emocjonalnym z ukazaniem korzysci, jakie
realizacija RPO WO 2014-2020 przynosi dla mieszkaiicow regionu. Nalezy wystrzegaé sie
abstrakcyjnego, bezosobowego podejscia bez pokazania korzysci, jakie ptyng dla mieszkarncéow
z wdrazania srodkow unijnych w regionie. Zamawiajacy preferuje wiec podmiotowe i jednostkowe
ujecie problematyki. Dopuszczalne, a nawet wskazane jest podejscie emocjonalne, tak aby jak
najskuteczniej poinformowac odbiorcow o efektach i zacheci¢ ich do udziatu w projektach.

14. Oznaczanie materiatéw w ramach kampanii

Wszystkie materiaty zrealizowane w ramach kampanii muszg zosta¢ odpowiednio oznakowane
zestawem znakdéw wskazujgcych na ich finansowanie ze srodkéw RPO WO 2014-2020:

Unia Europejska

Fundusze ;
Europejskie B ‘ o Po I_s KIE RS R
Program Regionalny - -— Strukturalne i Inwestycyjne

oraz informacjg o wspoétfinansowaniu w brzmieniu:

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskq ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
srodkoéw budzetu wojewddztwa opolskiego w ramach pomocy technicznej Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020

W szczegdlnych przypadkach dopuszczalne jest rdwniez stosowanie innych wersji zestawienia znakéw
(monochromatycznych, poziomych, itd.), ktére dostepne sg do pobrania na stronie
www.rpo.opolskie.pl, link: https://rpo.opolskie.pl/?p=30362

15. Zrédta informaciji nt. obszaréw bedacych przedmiotem kampanii

Wszelkie informacje dotyczgce obszaréw wsparcia w ramach RPO WO 2014-2020, bedacych
przedmiotem niniejszej kampanii, zawarte sg na stronie internetowej www.rpo.opolskie.pl.

Wykonawca powinien sie zapoznaé¢ z dokumentami regulujgcymi wdrazanie RPO WO 2014-2020
dostepnymi na stronie internetowej pod linkiem http://rpo.opolskie.pl/?p=106, zwtaszcza z:

Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020 oraz
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https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/prosto-o-funduszach-europejskich-1/o-prostym-jezyku/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/prosto-o-funduszach-europejskich-1/o-prostym-jezyku/
https://rpo.opolskie.pl/?p=30362
http://www.rpo.opolskie.pl/
http://rpo.opolskie.pl/?p=106
https://rpo.opolskie.pl/wp-content/uploads/RPO-WO-2014-2020_wersja-nr-3-lipiec-2018.pdf

Listg beneficijentow RPO WO 2014-2020.

16. Wskazanie osdb zatrudnionych na podstawie umowy o prace

Zamawiajgcy wymaga, aby czynnosci opracowania graficznego (w zwigzku z realizacjg zadan opisanych
w pkt 2, 4, 5, 6, 9) oraz koordynacji realizacji niniejszego zamdwienia byty wykonywane przez osoby
zatrudnione przez Wykonawce na podstawie umowy o prace. Zamawiajgcy ma prawo kontroli
spetnienia tych wymagan przez Wykonawce.

Wykonawca w dniu podpisania umowy oraz na kazde Zzadanie Zamawiajgcego przedtozy
Zamawiajgcemu w formie oswiadczenia, informacje, ze osoby te sg zatrudnione na podstawie umowy
o prace. Oswiadczenie ujmowac¢ ma co najmniej liczbe oséb zatrudnionych na podstawie umowy
o prace oraz rodzaj wykonywanych przez nich czynnosci.
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