Zalgcznik do Uchwaty nr .......0.70
Zarzadu Wojewddztwa Opolskiego
z dnia X{m : &%Mﬁiﬁm 9
Umowa kompleksowa sprzedazy ciepta Nr 37/1687/19

L1 U 2019 r, pomiedzy:
Miejskim Zakladem Energetyki Cieplnej spétks z o.0.
7z siedziba w Kedzierzynie-KoZlu przy ul. Pawla Stalmacha 18, 47-220 Kedzierzyn-Kozle, wpisang do rejestru
przedsighiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowege Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000015962, NiP 7491778645, REGON 531342666, wysokos¢ kapitatu zakladowego
18 324 000 zd, zwana w dalszej tredci umowy Sprzedawca, reprezentowang przez:

1. Prézesa Zarzadu — Jolantg Gadek-Rypel

2. Czlonka Zarzadu — Arnolda Scheita

a:

Wojewddztwem Opolskim
z siedziba przy ul. Piastowskiej 14, 45-082 Opole, NIP 7543077563,
zwanym w dalszej czedei umowy Odbiores, reprezentowanym na podsiawie Uchwaly nr 3751/2017 Zarzadu
Wojewddztwa Opolskiego z dnia 16 maja 2017 r. przez:
1. Wicemarszatka Wojewddztwa Opolskiego — Zbigniewa Kubalaricy
2. Czlonka Zarzadu Wojewddztwa Opolskiego — Szymona Oglazy

zostala zawarta umowa kompleksowa sprzedazy ciepta o nastgpujgoej tresci:
‘
§1
‘ Postanowienia ogélne

1. Przedmiotem umowy jest przesylanie i dystrybucja ciepla oraz jego sprzedaz dokonywana przez Sprzedawce na
rzecz Qdbiorcy na cele i do obiektow wediug zatgcznika nr 1 w ilodei wynikajacej z mocy zamowionej, okreslonej
na podstawie obowigzujgcych przepisow, a w szczegblnosci przez ustawg z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo
energetyczne (Dz. U. z 2018 1, poz. 755 2 pdzniejszymi zmianami), wraz z wydanymi na jej podstawie aktami
wykonawczymi i innymi obowigzujaeymi przepisami, w szczegblnosci:

a) Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007 1. w sprawic szczegStowych warunkdw
funkcjonowania systeméw cieplowniczych (Dz. U, z 2007 r. Nr 16 poz. 92) w dalszej tresci umowy zwane
[rozporzadzeniem przylaczeniowym)],

b) Rozporzadzenie Ministra Energii z dnia 22 wrzenia 2017 r. w sprawie szczegétowych zasad ksztaltowania i
kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytulu zaopatrzenia w ciepto (Dz. U. z 2017 r. poz. 1988) w dalszej tresei
umowy zwane [rozporzadzeniem taryfowym].

2. Granice rozgraniczenia wiasnodci i eksploatacji okresia zalgeznik nr 2 do niniejszej umowy. Granica ta jest
réwnoczesnie granics podziatu majgtku Sprzedawcy i Odbiorcy oraz rozgraniczeniem podziatu obowiazkdéw
eksploatacyjnych i remontowych, w zwigzku z czym Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosei za rozdziat ciepla
na poszczeg6lne lokale w budynku.

3. Ciepto dostarczane bedzie za posrednictwem nosnika (goracej wody) o zmiennej temperaturze, zaleznej od
warunkéw atmosferyeznych, regulowanej wg zasad ustalonych dla systemu cieplowniczego miasta Kedzierzyn-
KoZle araz parametréw wody sieciowej w wezlach bedacych whasnoécig Sprzedawcy.

4. Sprzedawca ponosi koszty zuzycia mediow w wezlach Sprzedawcy. W przypadku, gdy Sprzedawca ponosi koszty
zwiazane z korzystaniem z pomieszczen, w kidrych s zainstalowane urzadzenia nalezace do Sprzedawcy lub przez
niego eksploatowane, shizace do wytwarzania, przesylania lub dystrybucji ciepla, za pomoca ktérych dostarczane
jest cieplo do Odbiorcy, stawki opfat dla Odbiorcy wyliczane s3 na podstawie cennika opfat dodatkowych
Sprzedawcy.

5. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze po wejdciu w zycie nowych przepiséw prawnych bgdZ zmian w przepisach
prawnych obowigzujacych majacych wplyw na zasady zawarte w niniejsze) umowie, Dostawca ma prawo dokona¢
zmiany wiazacego strony stosunku umownego. Nowy wzorzec umowy, wydany w trakcie trwania niniejsze]
umowy wiaze strony, jezeli zostal skutecznie dorgczony Odbiorcy a ten nie wypowiedzial umowy w terminie 14
dni od daty dorgczenia nowego wzorca umowy.

6. Odbiorca — kazdy, kto otrzymuje lub pobiera ciepto na podstawie umowy kompleksowej sprzedazy ciepla ze
Sprzedawcs.

7. Odbiorca koficowy — odbiorca dokonujacy zakupu ciepta na whasny uzytek na podstawie umowy kompleksowej
sprzeddzy ciepla ze Sprzedawes.

8. Odbiorca ciepta w gospodarstwic domowym — odbiorca koficowy dokonujacy zakupu ciepta wylacznie w celu jego
zuzycia w gospodarstwie domowym, na podstawie umowy kompleksowej sprzedazy ciepla ze Sprzedawca.
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‘ §1A
?  Parametry jakoéciowe nosnika ciepla oraz standardy jakoSciowe obslugi Odbiorcéw

Odchylenie od obliczeniowego natgzenia przeptywu nosnika ciepla dostarczanego do wezla cieplnego w
warunkach obliczeniowych, nie powinno przekraczac¢ +5 %i-5%.

Odchylenie temperatury noénika ciepla dostarczanego do wezla cieplnego w stosunku do tabeli regulacyjnej nie
powinno przekracza¢ +5 % i -5 %, pod warunkiem 2e temperatura wody zwracanej z wezla cieplnego do sieci
cieptowniczej jest zgodna z tabela regulacyjng, z tolerancjg +7 % i-7%.
Dostarczanie ciepla do ogrzewania pomieszezefi i wentylacji jest sezonowe. Termin rozpoczgeia i przerwania
dostarczania ciepla na cele centralnego ogrzewania ustala Odbiorca. W przypadku zasilania z wezla cieplnego kilku
odbiorcow posiadajgcych odrgbne umowy jednak bez wyodrgbnionych pomiaréw, termin ten musi byé uzgodniony
miedzy nimi. Rozpoczgeie i przerwanie dostarczania ciepla w celu ogrzewania i wentylacji nastapi z zastrzezeniem
ust. 4 ria pisemny wniosek Odbiorcy, podpisany przez co najmniej jednego z reprezentantéw, w nastgpujgcych
terminach:

a) na wniosek zlozony przez Odbiorcg w dniu roboczym do godz. 10% wtaczenie lub wylaczenie nastapi w ciagu
12 godzin od zlozenia wniosku;

b) na wniosek zlozony przez Odbiorcg w dniu roboczym po godz. 10% wtaczenie lub wylaczenie nastgpi w ciggu
24 godzin od Zlozenia wniosku, z zastrzezeniem lit. ¢;

¢) na wniosek zlozony przez Odbiorcg w dniu wolnym od pracy lub po godzinie 10® w dniv roboczym
przypadajacym bezposrednio przed dniem wolnym, wljczenie lub wylgczenie nastgpi najpdzZniej w plerwszym
dniu roboczym po dniach wolnych od pracy.

Sprzedawca dokona rozpoczgeia lub przerwania dostarczania ciepla zgodnie z ust. 3 po spetnieniu warunku

minimalnego obcigzenia catego systemu cieplowniczego, ktére dla poszezegllnych sieci wynosi:

a) Dlasiecinr 1 —-6,5 MW,

b} Dlasiecinr2-2,8 MW,

¢) Dla siecinr 50,5 MW.

W przypadku zasilania odbiorcow z wezta grupowego, rozpoczgeia lub przerwania dostarczania ciepla nastapi po

zgloszeniu dokonanym przez odbiorcow, ktérych igczne obcigzenie nie jest mniejsze niz 50% zamdwionej mocy

cieplnej przypisane] dla danego wezla grupowego.

Przerwa w dostawie ciepla na wykonanie planowanych remontéw sieci ciepinej (z wylaczeniem weztow cieplnych)

moze Wystapié tylko poza sezonem grzewczym i nie moze przekroczyé 14 dni, a Odbiorca musi by¢ powiadomiony

o terminach tych przerw z pigciodniowym wyprzedzeniem. Modernizacje i remonty weztdéw cieplnych moga byé

wykonywane przez caly rok, z tym, Ze nie bedg powodowaé przerw w dostawie cicpla na ogrzewanie Odbiorcy,

ponad ustalenia zawarte w § 9 ust. 2 b).

Udzielanie informacji na zadanie Odbiorcy o przyczynach zaistnialych zakldcen w dostarczaniu ciepla oraz o

przewidywanym terminie usuniccia przerw i zakloced w dostarczaniu ciepta, nastgpuje w ciggu:

4) 12 godzin — informacji telefonicznych,

b} 7 dni —informacji pisemnych.

Udzielenie odpowiedzi na reklamacje zlozong przez Odbiorce, dotyczaca niewykonania lub hiewtasciwego

wykondnia umowy, nastgpuje w ciggu:

a) 12 godzin — w przypadku odpowiedzi telefonicznych na interwencje i skargi skladane przez telefon lub
informaciji o przewidywanym terminie udzielenia pisemnego wyjasnienia;

b) 14 dni - w przypadku odpowiedzi pisemnych na reklamacje Odbiorcy sktadane na pismie oraz odpowiedzi na
reklamacie, ktore wymagaja przeprowadzenia dodatkowych analiz;

¢) 30 dni — w przypadku odpowiedzi pisemnych na reklamacje Odbiorcy sktadane na pismie, ktére wymagaja
przeprowadzenia postgpowania wyjasniajacego.

Urzadzenia shizagce do automatycznej regulacji dostawy ciepla na cele centralnego ogrzewania i wentylagji

obiektéw w trakcie sezonu grzewczego powinny by¢ przez caly czas gotowe do rozpoczgcia lub przerwania

dostavgr ciepla, a strony umowy sprzedazy ciepla okresla graniczne wartosci tempetatury, przy ktorej nastgpuje
samocZynne wlaczenie si¢ lub wylaczenie tych urzadzen. W przypadku zasilania z jednego wgzla cieplnego kilku
odbiorcéw posiadajgcych odrgbne umowy, gramiczne wartosci temperatury musza zosta¢ uzgodnione przez
wszystkich odbiorcéw przed ustaleniem ich ze Sprzedaweg.

. §2

: Obowigzki Sprzedawcy

Sprzedawca zobowiazuje si¢ do utrzymywania:

2) temperatury wody sieciowej lub instalacyjnej zgodnie z tabela regulacyjng, z tolerancjg +- 5%, pod warunkiem
zachowania temperatury powrotu noénika ciepla, zgodnie z tabely regulacyjng, z tolerancja + - 7% przy
zachowaniu mocy zamowionej;

b) natgzenia przeptywu wody sieciowej wynikajacego z mocy zaméwionej, z tolerancia +- 5%.

Sprzedawca zobowigzuje si¢ do obstugi weztéw cieplnych polegajacej w szczegblnodci na biezgeej kontroli

parametréw pracy weziéw, napelnianiu i spuszczaniu czynnika grzewczego wg potrzeb Odbiorcy oraz

odpowietrzaniu instalacji c.o. budynkéw w wezlach cieplnych.

Sprzedawca zobowiazuje sig do informowania Odbiorcy o:
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10.

11.

10.

a) terminach planowanych przerw w dostarczaniu ciepla, przewidzianych na wykonanie prac w Zrodle cicpia lub
sieci cieplnej, co najmniej 5 dni przed przerwg. Informacja bedzie podana Odbiorcy w zwyczajowo przyjety
sposéb, a w uzasadnionych przypadkach przez $rodki masowego przekazu;

b) przyczynach zaistnialych zakidcen w dostarczaniu ciepla, przewidywanym terminie przywrdcenia normalnych
warunkéw dostarczania ciepla;

¢} planowanych zmianach warunkéw dostarczania ciepla z wyprzedzeniem umozliwiajagcym Odbiorcy
dostosowanie instalacji do nowych warunkéw, jednak w czasie nie krotszym niz 12 miesigey i nie diuzszym
niz 24 miesiace.

Sprzedawca zobowiazuje sig do udostgpnienia na zadanie Odbiorcy danych o $rednich parametrach pracy sieci
mierzopych w 7rédle ciepta w czasie dostawy ciepla.
Sprzedawca zobowiazuje si¢ do umozliwienia Odbiorcy uzupetnienia wody w instalacjach odbiorczych, w czasie
ich eksploatacji. llos¢ wody uzupelniajacej w weztach wymiennikowych winna byé opomiarowana,
Sprzedawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego sprawdzania zgloszen Qdbiorcy o zakidceniach w dostawie ciepta
zgodnie z postanowieniami § 9 ust. 5.
Sprzedawca zobowigzuje si¢ do usuwania zaktdcen w dostawie ciepta w terminie jak najkrétszym, nie diuzszym
niz 12 godzin.
Sprzedawca zobowigzuje si¢ do usunigcia wlasnym kosztem i staraniem szkod powstatych przy konserwacji lub
naprawach urzadzen bedacych jego wlasnoscia, zainstalowanych w obicktach i na terenie Odbiorcy oraz szkdd
spowodowanych uszkodzeniem lub wadliwym dziataniem tych urzadzen (dot. tylko weztéw wiasnych).
Sprzedawca umozliwi Odbiorey dostgp do ukladu pomiarowego, kontroli jego wskazafn oraz wgladu do
dokumentow stanowigeych podstawe rozliczen za dostarczone cieplo.
Kontakty catodobowe ze strony Sprzedawcy sprawuje Dyspozytor Ruchu Mocy MZEC Sp. 7 0.0. ul. Stalmacha 18,
tel. 77/483-34-85, 600-423-866, oraz pogotowie cieptownicze 993.
Sprzedawca zobowiazuje si¢ do udostgpniania informacji o strukturze paliw pierwotnych zuzywanych do
wytwarzania ciepta sprzedawanego w poprzednim okresie grzewczym, wplywie wytwarzania tego ciepta na
érodowisko, w zakresie emisji dwutlenku wegla, dwutlenku siarki, tlenkow azotu, pylow i radioaktywnych
odpad6w na stronie internetowej www.mzec-kk.pl.

§3

3 Obowiazki Odbiorcy
Odbiorca zobowigzuje si¢ do terminowego uiszczania naleznosci za pobrane cieplo oraz wodg pobrang w celu
uzupetnienia lub jej wymiany w instalacjach.
Zgloszenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z terminowego regulowania naleznosci. Po rozpatrzeniu reklamacji, w
uzasadnionych przypadkach, Sprzedawca dokona stosownej korekty fakiur w terminie nie dluzszym niz 7 dni.
Odbiorca zobowiazuje si¢ do dotrzymywania wymagar okreslonych w warunkach przylaczenia do sieci
cieplowniczej, a w szczegdlnosci wyregulowania i utrzymania uzytkowanej instalacji w stanie nie powodujacym
zaktécen w pracy sieci cieplowniczej.
Odbiorca zobowigzuje si¢ do utrzymania nieruchomodci w stanie nie powodujgeym utrudnien w prawidiowej
eksploatacji sieci cieplowniczej, przeprowadzonej przez teren tej nieruchomosci.
Odbior¥a zobowiazuje si¢ do uzgadniania z zainteresowanymi stronami zmian warunkow dostarczania ciepla, a w
szczegdlnoéci zmian wymagajacych przystosowania instalacji lub urzadzeti do nowych warunkow.
Odbiorca zobowigzuje si¢ do dostosowania, w ustalonych terminach, instalacji odbiorczych do zmienionych
warunkéw dostarczania ciepla, zgodnie z otrzymanym zawiadomienicm.
Odbiorca zobowigzuje si¢ do zabezpieczenia przed uszkodzeniem i dostgpem osob nieupowaznionych do
zatozonych przez Sprzedawcg plomb w weZle cieplnym lub instalacji odbiorczej, zwlaszcza w ukladzie
pomiarowo-rozliczeniowym.
Odbiorca zobowigzuje si¢ do informowania Sprzedawcy o planowanych i prowadzonych w trybie awaryjnym
remontach wewnetrznych instalacii centralnego ogrzewania .
Odbiorca zobowigzuje si¢ do zapewnieniu Sprzedawcy w kazdym czasie dostepu do pomieszezeh wezlow
cieplnych znajdujacych si¢ w obiektach Odbiorcy lub wsigpu na teren nieruchomodci w celu przeprowadzenia
kontroli, przegladu i prac zwigzanych z eksploatacjg zainstalowanych urzadzen i instalacji.
Odbiorca zobowiazuje sig do uzgodnienia ze Sprzedawca wszelkich potrzeb zwigzanych z napetnianiem instalacji
odbiorézych wodg sieciowg i pokrycia kosztéw tego napelniania. Dla weztow wyposazonych w wodomierze wody
uzupetniajgcej podstaws rozliczenia bgdg wskazania wodomierzy.

§4

: Ustalanie ilosci ciepla
Ustalanie ilosci pobranego przez Odbiorce ciepta dokonuje Sprzedawca na podstawie wskazaf oplombowancgo
ukladu pomiarowo-rozliczeniowego wyszczegdlnionego w Zataczniku nr 1 lub w Protokole odbioru technicznego
i dopuséczenia do eksploatacji ukladu rozliczeniowego”, w okresach miesigcznych.
W przypadku zasilania z wezla cieplnego kilku odbiorcéw posiadajgeych odrgbne umowy jednak bez
wyodrebnionych pomiaréw, ustalanie ilo$ci pobranego przez Odbiorce ciepta dokonuje Sprzedawca na podstawie
wskazaf ukladu pomiarowo-rozliczeniowego i wskasnika wynikajacego z zaméwionej mocy cieplnej dla danego
obiektu.



3. Dane techniczne ukladu pomiarowo-rozliczeniowego oraz miejsce jego zainstalowania zamieszczone s3 w
protokole instalacji ukladu pomiarowo-rozliczeniowego.

4. Odbiorca ma prawo zada¢ sprawdzenia prawidlowosci dzialania ukladu porniarowo-rozliczeniowego bedacego
wlasnoscig Sprzedawcy. Sprzedawca ma prawo zada¢ sprawdzenia prawidtowosci dzialania ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego bedacego wiasnodcig Odbiorey.

5. Wladciciel urzadzen pomiarowych ma obowigzek:

a) sprawdzié w okresie 3 dni od daty zgloszenia nieprawidtowosci wskazaf ukiadu pomiarowo-rozliczeniowego
w tiliejscu jego zainstalowania;

b) wymontowaé w razie potrzeby lub na zadanie zakwestionowany uktad pomiarowo-rozliczeniowy i sprawdzi¢
go w laboratorium;

¢) doreczyé drugiej stronie protokét sprawdzenia uktadu pomiarowo-rozliczeniowego badZ jego wymiany przez
wlagciciela w terminie 14 dni od daty sprawdzenia prawidlowosci jego dziatania lub wymiany;

d) dokonaé wymiany w okresie 1 miesiaca uszkodzonych urzadzen ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego
i dostarczyé drugiej stronie protokét wymiany, potwierdzony przez przedstawicieli Sprzedawcy i Odbiorcy;

¢) utrzymywania urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowego w stanie sprawnym technicznie oraz przeprowadzania
legalizacji ponownej w wymaganych ustawowo terminach.

6. Koszty.sprawdzenia prawidlowosci wskazan uktadow pomiarowo-rozliczeniowych ponosi wnoszacy zastrzezenic
w przypadku komisyjnego nie stwicrdzenia bigdu wskazaf wickszego niz okreslony przepisami dla danej klasy
doktadnodci, ani innych wad powodujacych nieprawidiowe dziatanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego

7. W przypadku uszkodzenia ukladu pomiarowo-rozliczeniowego ilod¢ ciepla dostarczonego Qdbiorcy w okresie
braku prawidlowego pomiaru do chwili wymiany lub naprawy uktadu pomiarowo- rozliczeniowego oblicza sig
wedlug wzoru :

QS = [Qms'(tw - tb): (tw - to)+ Qr,wf]x he: o

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Qy - ilo$é ciepla dostarczonego w okresie braku prawidlowego pomiary [GJ],

Qo -ilosé ciepla dostarczonego w zalernoici od warunkéw atmosferyeznych na ogrzewanie i wentylacje,
w okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem ukladu pomiarowo-rozliczeniowego [GJ],

Qo — ilo$é ciepla dostarczonego niezaleznie od warunkéw amosferycznych na podgrzewanie wody
wodociggowej lub na cele technologiczne w okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego JGJ]

{,~ normatywna temperatura ogrzewanych pomieszczen w danym obiekcie [°cy

1, -$redniqg lemperaturg zewngtrzng w okresie braku prawidlowego pomiaru Hosci dostarczonego ciepla [°C],
1, ‘Sredniq temperaturg zewngfrzng w okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem ukladu pomiarowe-
rozliczeniowego [°C],

hy, -liczbg dni braku prawidlowego pomiaru ilosci dostarczonego ciepla,

h, -liczbe dni w okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem ukiadu pomiarowe-rozliczeniowego.

8. W razié uszkodzenia ukladu pomiarowo-rozliczeniowego w okresie pierwszych 3 miesigcy od wigczenia obiektu
dla ktdrego nie jest mozliwe ustalenie zuzycia zgodnie z ust. 7., okreélenie ilosci ciepia dostarczonego Odbiorcy do
chwili jego naprawy lub wymiany odbywac si¢ bedzie na podstawie zamdwionej mocy cieplnej:

- na cele co, wedlug wzoru:
w—1n

O = Nowx ———x 24x v x 3,6
fw — L2001,
gdzie poszezegllne symbole oznaczajg:
O — ilosé ciepla dostarczonego w okresie braku prawidlowego pomiaru [GJ}
N,§  —zamdéwiona moc cieplna na cele grzewcze w okresie rozliczeniowym [MW]
ty — normatywna temperaiura ogrzewanych pomieszczen w danym obiekcie [°C]
. — §rednia temperatura zewngirzna w okresie braku prawidlowego pomiaru fcy
Lo  —obliczeniowa temperatura zewngirzna dla naszego regionu (-20) [°C]
hy — liczha dni braku prawidiowege pomiaru ilosci dostarczonego ciepla.

3.6 — wspolczynnik przeliczeniowy MWh na GJ

- nh cele przygotowania cieplej wody uzytkowej, wedlug wzoru:
Qb = Nownx 24 By x 3,6

gdzie poszezegOlne symbole oznaczaja:

Op — ilo$é ciepla dostarczonego w okresie braku prawidiowego pomiaru [GJ]

Nuw  —zambwiona moc cieplna na cele cieplej wody uzytkowej w okresie rozliczeniowym [MW]
by _ liczba dni braku prawidlowego pomiaru iloSci dostarczonego ciepia

3,6 - wspétczynnik przeliczeniowy MWh na GJ.

9. Jezeli upowazniona przez Sprzedawcg osoba dwukrotnie nie moze uzyskaé dostgpu do ukiadu pomiarowo-
rozliczeniowego w celu dokonania odczytu, to Sprzedawca dokona ustalenia ilogci pobranego ciepla na podstawie
przytoczonego wzoru w ust. 7.



h

§5
: Rozliczenia pienigine

W rozliczeniach pomigdzy Sprzedawcg a Odbiorca obowiazujg ceny i stawki oplat okreslone w taryfie dla ciepta

Sprzedawcy oraz ceny i stawki optat producenta ciepta — ZAK S.A. (dotyczy obiektow, ktérych Zrédtem ciepla jest

Elektrocieptownia ZAK S.A.)

Rozliczenie pomigdzy stronami za dostarczone ciepto dokonywane bedzie w okresach miesigcznych na podstawie

wystawianych faktur, wg taryf skladajacych sig z oplat statych i zmiennych. Wysoko$¢ oplat oblicza si¢ w

nastgpujacy sposoéb

a) miesigczna rata za zaméwiong moc cieplng pobierana jest w kazdym miesigcu i stanowi iloczyn zaméwiongj
mocy cieplnej oraz 1/12 ceny za zaméwiong moc cicplng dla danej grupy taryfowej lub stawki oplaty
miesiccznej za zaméwiong moc cieplng dla grupy taryfowe] zasilanej z kotlowni lokalnej;

b) miesigczna rata oplaty stalej za uslugi przesylowe pobierana jest w kazdym miesigou i stanowi iloczyn
zaméwionej mocy cieplnej oraz 1/12 stawki optaty stalej za ustugi przesytowe dla danej grupy taryfowej;

¢) oplata za cieplo pobierana jest za kazdy miesigc W ktérym nastgpit pobér ciepta i stanowi iloczyn ilodci
dogtarczonego cicpta, ustalonej na podstawic odczytéw wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego
dopuszczonego do roziiczen przez Sprzedawce oraz ceny ciepta dla danej grupy taryfowej lub stawki optaty za
ciepto dla grupy taryfowej zasilanej z kottowni lokalnej;

d) optata zmienna za uslugi przesylowe pobierana jest za kazdy miesigc w ktérym nastgpil pobér ciepla i stanowi
iloczyn iloci dostarczonego ciepta, ustalonej na podstawie  odczytéw wskazan ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego dopuszczonego do rozliczef przez Sprzedawcg oraz stawki optaty zmiennej za ustugi
przesylowe dla danej grupy taryfowej;

¢) oplata za nodnik ciepla pobierana jest za kazdy miesigc w ktérym nastapit pobor nosnika odezytany przez
Sprzedawce, lub dwa razy w roku: w maju (za okres styczefi-maj) oraz w grudniu (za okres czerwiec-grudzien)
i stanowi iloczyn ilosci nosnika ciepla dostarczonego do napelnienia i uzupetnienia ubytkéw wody w
instalacjach odbiorczych ustalonej na podstawic odezytow wskazati wodomierza dopuszczonego do rozliczef
priez Sprzedawcg oraz ceny nosnika ciepla dla danej grupy taryfowej, natomiast w przypadku obiektdw
zasilanych z wezléw grupowych optata za nosnik ciepta obliczana jest wedlug wzoru:

Oro = Gruwg % Cy X Noo ! Nowg
gdzie poszczegdlne symbole oznaczajg:
On — oplate za nosnik ciepla, obliczonq dla danego odbiorcy Jw =],
Gy —  il0$¢ nosnika ciepla dostarczonego do grupowego wezla ciepinego w celu napelniania i uzupelniania
' ubytkow wody w polgczonej z tym wezlem instalacji centralnego ogrzewania [w m’],
C,— ceng nosnika ciepla dla danej grupy taryfowej fw 2],
Nag—  sumg mocy cieplnej instalacji ogrzewania dla obiektow danego odbiorcy fw MW],
Nyig— sumg mocy cieplnej instalacji ogrzewania dla obiekiow zasilanych z grupowego wezla cieplnego
o wMW].
Zmiana cen nie wymaga wprowadzenia nowych postanowien umowy i moze by¢ dokonana po zatwierdzeniu przez
Prezesa URE i ogloszeniu jej w Dzienniku Urzedowym Waojewddztwa Opolskiego.
Grupa faryfowa dla punktu odbioru okreslona jest w zataczniku nr 1 do umowy.
Odbiorca upowaznia Sprzedawcg do przestania faktur VAT bez podpisu osoby upowaznionej do odbioru faktury.
Naleznoéé za energie cieplng regulowana bedzie przez Odbiorcg na podstawie wystawianych przez Sprzedawce
miesiecznych faktur, w terminie do dnia 18 kazdego miesigca za miesigc poprzedni, gotowks lub przelewem z
konta bankoweg OdbIOTCY . urmrmreisrssssessisss st ssss s thas st s b e sorases oo na konto Sprzedawcy,
nr konth wskazany na fakturze. Za datg zaptaty naleznoci za energie cieplng uwaza si¢ dat¢ wptywu naleznodci na
konto Sprzedawcy. W razie nieterminowej zaplaty naleznosei Sprzedawcy bedzie przyslugiwaé prawo pobierania
odsetek ustawowych za okres zwioki.
6a) Sprzedawca wystawia faktury, o ktérych mowa w ust. 6 dla — Nabywca: Wojewddztwo Opolskie, ul.
Piastowska 14, 45-082 Opole, NIP 7543077565; Odbiorca: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego
45-082 Opole ul. Piastowska 14.
O zmianach w brzmieniu kont bankowych strony powinny si¢ wzajemnie poinformowa¢ pod rygorem poniesienia
kosztéw zwigzanych z mylnymi operacjami bankowymi.
W przypadku nieotrzymania faktury w terminie, w ktérym byla zwykle dorgezana, Odbiorca ma obowigzek
niezwlocznie poinformowaé Sprzedawcg o tym fakcie.
[ §6
: Nielegalny pobér ciepla i przekroczenie mocy cieplnej
Do nielegalnego poboru ciepla zalicza sig:
a) pobor ciepta bez zawartej umowy ze Sprzedawca,
b) pobér ciepta z catkowitym lub czgsciowym pominigeiem ukladu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez
ingerencje w ten ukiad, majacg wptyw na zafalszowanie pomiaréw dokonywanych przez ukiad pomiarowo-
rozliczeniowy.
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Sprzedawca obcigzy nielegalnie pobicrajgcego cieplo w przypadku okreslonym w ust. 1 a) oplatami w wysokosci
pigciokrotnosci cen za zaméwiong moc cieping i cieplo oraz stawek oplat statych i zmiennych za ustugi przesylowe
okreslonych w taryfie dla grupy taryfowej, ktdrej kryteria odpowiadaja nielegalnie pobierajacemu cieplo oraz:
a) wielkosci nielegalnie pobranej przez niego mocy ciepinej, ustalonej na podstawie wielkosci jego obiektow, w

ktorych cieplo jest pobierane bez zawarcia umowy, oraz zaméwionej mocy cieplngj dla podobnych obiektow;
b) wiclkosci nielegalnie pobranego przez niego ciepla, ustalonej na podstawie wielkosci nielegalnic pobranej

mocy cieplnej, o ktére] mowa w pkt a) i Sredniego czasu jej wykorzystania dla podobnych obiektdw.
Oplaty oblicza si¢ dla calego nie objgtego przedawnieniem okresu udowodnionego nielegalnie pobicranego ciepla,
w przypadku braku mozliwosci udowodnienia tego okresu — dla okresu roku.
Sprzedawca moze obcigzy¢ Odbiorce optatami w wysokosci obliczonej na podstawie dwukrotnosci cen i stawek
optat okreslonych w taryfie dia danej grupy taryfowej, w przypadku, gdy Odbiorca:
a) pobieral cieplo niezgodnie z warunkami okreslonymi w umowie, w szczegolnosci w przypadkach okreslonych

wyst, 1b);
b) uniemozliwit wstrzymanie dostarczania ciepta w przypadkach, o jakich mowa w § 11 ust. 2i3.
Podstawa naliczania optat o ktorych mowa w ust. 2 i 4 bedzie protokolarne stwierdzenie wystapienia nielegalnego
poborus ciepla. Protokoty podpisuja upowaZnieni przedstawiciele Odbiorcy i Sprzedawcy. Odmowa podpisania
protokohu przez Odbiorcg, lub nie stawienie sig Odbiorey w ustalonym miejscu i czasie nie stanowi przeszkody do
naliczenia oplat za nielegalne pobieranie ciepla.
W przypadku przekroczenia przez Odbiorcg zaméwionej mocy cieplngj (stwierdzonego na podstawie ukladu
pomiarowo-rozliczeniowego), bez uzgodnienia ze Sprzedawcy lub niezgodnie z warunkami umowy Sprzedawca na
podstawie wielkosci mocy wynikajgcej z tego przekroczenia moze obeigzyé Odbioreg opfatg za zamdwiona moc
cieplng. oraz oplatg stalg za ustugg przesytowg w wysokosci obliczonej na podstawie dwukrotnosei cen i stawek
optat okreslonych w taryfie dla danej grupy taryfowej.
Opfaty, o ktérych mowa w ust. 4 i 6, oblicza sig dla kazdego miesigca, w ktdrym nastapil pobér ciepta niezgodnie z
umowa albo Odbiorca uniemozliwil wstrzymanie dostarczania ciepla, mimo speinienia przez Sprzedawce
warunkow okre$lonych przepisami prawa.
Wielko$¢ poboru mocy cieplnej obliczana jest przez ukiad pomiarowo-rozliczeniowy | zarejestrowana jako
szezytowy pobér mocy cieplnej w rejestrach pamigei uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Jesli wartos¢ ta nie jest
rejestrowana w pamigei uktadu pomiarowo-rozliczeniowego to wielkoéé poboru mocy cieplnej oblicza sig jako
1/24 réznicy odezytéw wskazan cieplomicrza, dokonanych w odstepie 24 godzin, a w przypadku braku
cieplomierza - na podstawie $redniego w ciggu doby natezenia przeptywu i temperatury wody dostatczanej z sicci
cieplow;niczej do wezla cieplnego oraz §redniego w ciggu tej doby natgzenia przeptywu i temperatury wody
zwracanej z wezta ciepinego do sieci cieptowniczej.
Ograniczenie lub przekroczenie mocy cieplnej okresla si¢ jako réznice migdzy wielkoscia poboru mocy cicplnej,
obliczong w sposdb okreslony w ust. 8, a mocg cieplng okre$lona na podstawie obliczeniowego nat¢zenia
przeplywu i parametrow tego nosnika, okreslonych w tabeli regulacyjnej, dla tych samych warunkéw
atmosferycznych, w ktérych okreslono wielkoéé poboru mocy cieplnej.
Dopuszezalne ograniczenie mocy cieplnej przy zachowaniu dopuszczalnego odchylenia natgzenia przeplywu i
parametréw nosénika ciepla przez Sprzedawcg wynosi w warunkach obliczeniowych przy dostarczaniu ciepta do
wezla cieplnego do 10 %.

; §7
: Zmiana mocy zaméwionej

Przez zaméwiona moc cieplna, w rozumicniu niniejszej umowy, nalezy rozumieé ustalong przez Odbiorcg
najwickszg moc cieping, jaka w danym obickcie wystapi w warunkach obliczeniowych, ktdra zgodnie z
okreslonymi w odrebnych przepisach warunkami technicznymi oraz wymaganiami technologicznymi dla danego
obicktu jest niezbgdna do zapewnienia pokrycia strat ciepla w celu utrzymania normatywnej temperatury i
wymiany powietrza w pomieszczeniach, utrzymania normatywnej temperatury cieplej wody w punktach
czerpalnych, i prawidlowej pracy innych urzadzen lub instalacji.
Zamédwiona moc cieplna jest ustalana przez Odbiorcg na okres co najmniej 12 miesigcy i moze zosta¢ zmieniona w
terminie okreglonym w umowie.
Odbiorca ma prawo wystapié z wnioskiem o zmiang zaméwionej mocy cieplnej dia danego obiektu raz w roku do
dnia 3 ¥ marca, o ile umowa o przylgezenie do sieci cieplowniczej nie stanowi inaczej. Zmiana mocy nastgpuje od
dnia 1 lipca kazdego roku na podstawie ancksu do umowy. W przypadku nie zgloszenia przez Odbiorcg zamiaru
zmiany wielko$ci zaméwionej mocy cieplnej dostarczanie ciepla kontynuowane bedzie zgodnie z wiclkosciami
okrcélopymi w roku poprzednim.
W przypadku zasilania z wezla cieplnego kilku odbiorcow posiadajacych odrgbne umowy jednak bez
wyodrebnionych pomiaréw, zmiana mocy musi by¢ migdzy nimi uzgodniona i potwierdzona pisemnie przed
zlozeniem wniosku.
Zlozenie wniosku o zmiang mocy nie zwalnia Odbiorey od uiszczenia optaty statej w wysokosci odpowiadajgce]
uprzednio zaméwionej mocy do czasu wprowadzenia zmiany.
Odbiorca nie moze réznicowaé zamdwionej mocy cieplnej w poszczegdinych miesigeach roku, a zmiany
zaméwiongj mocy moga by¢ wprowadzane jedynie w spos6b trwaly, poprzez zmiang odpowiednich postanowien
Umowy.
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11.

[

Przy okreslaniu zaméwionej mocy cieplnej Odbiorca zobowigzany jest przestrzega¢ przepisow ustawy Prawo
energetyczne oraz ustawy Prawo budowlane wraz z aktami wykonawczymi do tych ustaw, ze szczegdlnym
uwzglgdnieniem przepisow regulujacych wykonywanie audytu energetycznego, wymagan dotyczgcych:
ogrzewania i instalacji grzewczych, normatywnej temperatury w ogrzewanych pomieszczeniach, instalacii cieplej
wody i jej normatywnej temperatury.
W sytuacji, gdy zmiana zaméwionej mocy cieplnej moze spowodowaé zakloeenia w funkcjonowaniu urzadzen
wezla cieplnego lub/i przylacza w zwigzku z czym zajdzie koniecznoéé wymiany tych urzadzen, catkowity koszt
wymiany tych urzadzeh ponosi Odbiorca, chyba, Ze strony postanowia inaczej. Zmiana mocy zostanie
wprowadzona po zrealizowaniu wymiany urzadzen.
W przypadku, gdy zaméwiona przez Odbiorcg moc cieplna jest mniejsza od mocy cieplnej okreslonej w umowie o
przytaczenie do sieci cieplowniczej albo gdy wartodei wspétczynnika wykorzystania zaméwionej mocy cieplnej
znacznie réinig si¢ od wartosci technicznic uzasadnionych, Sprzedawca moze dokona¢ w sezonie grzewczym
Kkontroli prawidtowosci okreslenia przez Odbiorcg zamGwionej mocy cieplnej.
Sprawdzenie o ktéorym mowa W ust. 9 bedzie dokonane na podstawie kontroli i wskazan zuzycia ciepla ukladu
pomiarowo-rozliczeniowego oraz nastepujacych obliczer:
L

Nyteo = Quco’ (24 % 3,6)

Nedew = Qaew (24 % 3.6)

N, = Nugeo (6 — 83 ¢ (be— ts) + Notow

gdzie poszezegdlne symbole oznaczajg:

N  ~ Sredni pobdr mocy cieplnej na cele grzewcze w danym obickeie w ciggu doby, podczas kdre
§rednia lemperatura zewngirzna wynosilta iy fw MW],
Ouo - iHlo$ ciepla dostarczonego na cele grzewcze w ciggu doby, dla kidrej obliczany jest sredni pobor

mocy cieplnej na cele grzewcze w danym obiekcie, okreslona na podstawie wskazan ukladu
pomiarowo-rozliczeniowego fw GJJ,

Ny - Sredni pobor mocy cieplnej na cele podgrzewania wody wodociggowej w danym obiekcie w ciggu
doby, podczas ktdref Srednia temperatura zewnglrznd wynosita t fw MW],
Quw  — Ho$é ciepla dostarczonego na cele podgrzewania wody wodociggowej w ciggu doby, dla kidrej

obliczany jest $redni pobor mocy cieplnej na cele grzewcze w danym obiekcie, okreslona na podstawie

" ra - - [l
wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego [w GJJ,

N,—  obliczong wielko$é zaméwionej mocy ciepinej dla danego obiekiu fw MW],
1y — normatywng lemperaturg ogrzewanych pomieszczen w danym obiekcie [fcy
l — obliczeniowq temperaturg zewngtrzng dla strefy Klimatycznej, w ktorej jest zlokalizowany dany
obiekt {°C]
L — $redniq temperaturg zewngirzng w ciggu doby, dla kidrej obliczono Sredni pobor mocy cieplnej na
¢ cele grzewcze i na cele podgrzewania wody wodociggowef w danym obickcie Neco | Nogew [W .

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedogrzanic lub obnizenic temperatury cieplej wody uzytkowej,
jezeli moc zamdwiona na cele grzewcze lub na cele cieplej wody uzytkowej nie pokrywa faktycznego
zapotrzebowania obiektu, a Odbiorca nie podjat dziatah zmierzajaeych do jej zwigkszenia.

§8
: Czas trwania umowy, wypowiedzenic umowy lub jej warunkoéw.
Umowa zostata zawarta na czas okreslony, obowiazuje od dnia 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2020 r.
W przypadku przeniesienia wlasnosci ogrzewanych obiektéw w trakcie trwania niniejszej umowy Odbiorca jest
zwigzany zawarty umowg do czasu jej rozwigzania stosownie do ust. 1 niniejszego paragrafu, chyba, ze zozy
Sprzedawcy oéwiadczenie o przeniesieniu whasnosci ogrzewanych obiektéw. W takim przypadku umowa ulega
rozwigzaniu w trybie natychmiastowym, od dnia nastgpnego po zhozeniu o$wiadczenia Sprzedawcy.
Sprzedawca w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy wystawi Odbiorcy fakturg 2 tytutu naleznosci okreslonych w
ust. 2. 7
§9
: Bonifikaty nalezne Odbiorcy.
Zakiécenia pracy Zrédia ciepla, sieci cieplnej lub wezlow cieplnych powodujgee ograniczenia lub przerwy
w dostarczaniu ciepta Odbiorcy, sg podstawa do udzielania przez Sprzedawce bonifikat - z wyjatkiem sytuac]i
okreslonych w ust. 2.
Sprzedawca nie udziela bonifikat w razie:
a) wprowadzenia przez Rad¢ Ministrow ograniczefi w dostarczaniu i poborze ciepta na podstawie art. 11 ust. 7
ustawy Prawo energetyczne;
b) planowanych przerw remontowych nie przekraczajgeych terminéw ustalonych w § 1A ust. 6.
Naliczanie bonifikat nastgpowaé bedzie w okresie rozliczeniowym.
Jezeli z powodu niedotrzymania przez Sprzedawcg standardow jakosciowych obstugi odbiorcéw nastapito
ograniczenie mocy cieplnej, Odbiorcy przystuguje bonifikata, ktore] wysokoéé oblicza sie w nastgpujacy sposéb.
a) jezeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi do 40 %, wysokosc bonifikaty oblicza si¢ wedlug wzoréw:
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Su = Sum + Suc
Sum = 0,25 (Nt - Nr) x Cnx hp : 365
Suc =04 (Nt-Nr)x3,6x24xhpxCe

b} jezeli ograniczenie mocy cieplnej wynosi powyzej 40 %, wysokos¢ bonifikaty oblicza si¢ wedlug wzordw:

Su = Sum + Suc

Sum =0,5(Nt-Nr)xCnx hp: 365

Suc =08 (Nt-Nr)x3,6x24xhpxCc

gdzie poszczegdine symbole oznaczaja:

Su - Igczng bonifikatg za ograniczenia w dostarczaniu ciepla,

Sum - bonifikatg za ograniczenie mocy ciepingj,

Suc - bonifikatg za niedostarczone cieplo,

Nt - moc cieplng okrveslong na podstawie obliczeniowego natgzenia przeplywu i parametréw nosnika ciepla
okreslonych w tabeli regulacyjnej [w MW],

Nr - rzéczywistq moc cieplng, okre$long na podstawie natgzenia przeplywu i rzeczywistych parametrow nosnika
ciepla fw MW],

24 - muyoznik, oznaczajqcy 24 godziny w ciqgu doby [w h],

hp - liczbe dni, w Ktorych wystgpily ograniczenia w dostarczaniu ciepla, spowodowane niedotrzymaniem przez
przedsigblorstwo energetyczne standardow jakosciowych obstugi odbiorcéw,

Cn - ceng za zaméwiong moc cleping dla danej grupy taryfowej [w zi/MW],

Ce - cehg ciepla dla danef grupy taryfowef fw zl/GJ].

Niedotrzymanie standardéw jakosciowych obslugi odbiorcdw, o ktérych mowa w ust. 4, wymaga potwierdzenia
protokolem podpisanym przez strony. O zakléceniach w dostawie ciepla Odbiorca niezwlocznie powiadamia
Sprzedawce, ktéry w ustalonym obustronnie terminie i miejscu rozpatruje reklamacje, W wezlach z automatyczng
regulacig dostarczania ciepla sprawdzenie dotrzymywania parametrow wody sieciowej powinno sig odbywaé
zaréwno przy wiaczonej, jak i wylgczonej automatyce. Po zbadaniu sprawy strony spisuja protokot stanowigcy
podstawe do rozliczania naleznosci za dostarczone cieplo.

W przypadku niestawienia si¢ Odbiorcy w uzgodnionym miejscu i czasie w celu sporzadzenia protokolu, o ktorym
mowa w ust. 5, Sprzedawca spisuje protokot jednostronny, ktéry stanowi podstawe dalszego postgpowania.

W przypadku wystapienia awarii na sieciach cieplnych lub w Zrodle cieph powodujacych przerwe lub ograniczenie
w dostawie ciepla, Sprzedawca udziela bonifikat z zastrzezeniem ust. 2.

Odbiorcy przyslugujg bonifikaty w przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce warunkéw umowy sprzedazy
ciepla w zakresie:

a) terminGw rozpoczgcia i zakonczenia dostarczania ciepla w celu ogrzewania;

b) planowanych przerw w dostarczaniu ciepta w okresie letnim.

Wysoko$¢ bonifikat, o ktérych mowa w ust. 8 ustala si¢ w nastgpujacy sposob:

a) jci&li rozpoczecie lub zakoficzenie dostarczania ciepta w celu ogrzewania nastapilo z opdZnieniem w stosunku
do ustalonych standardéw jakoéciowych obstugi odbiorcéw, bonifikata stanowi 1/30 miesigcznej oplaty za
zathdwiong moc cieplng dia obiektéw, w ktorych nastapilo opéznienie - za kazda rozpoczgt dobg opdznienia;

b) jezeli planowa przerwa w dostarczaniu ciepta w okresie letnim byla dluzsza od ustalonych standardéw
jakosciowych obstugi odbiorcéw, bonifikata stanowi 1/30 miesigczne] oplaty za zamdwiona moc cieplhg dla
obiektow, w ktorych nastapilo przediuzenie przerwy w dostarczaniu cicpla - za kazda rozpoczeta dobg
przedhuzenia tej przerwy.

Bonifikaty za niedotrzymanie standardow jako$ciowych obstugi odbiorctw, obliczone w sposob okreslony w § 6
ust. 8 na podstawie odczytéw wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego zainstalowanego w grupowym wefle
ciepinym, obstugujacym obickty wigcej niz jednego odbiorcy, dzieli si¢ miedzy poszczegdlnych odbiorcéw
proporcjonalnie do ich udziatu w obcigzeniu grupowego wezta cieplnego wedhug wzoru:

Uo = Liwg x No : Nwg
gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:
Uo - bonifikate dla danego odbiorcy,
Uwg - bonifikatg obliczong na podstawie odczytow wskazat ukladu pomiarowg-rozliczeniowego zainstalowanego
w grupowym wezle ciepinym,
No - zaméwiong moc cieping dia obiektéw danego odbiorcy [w MW],
Nwg - zaamdwionq moc cieping dla wszystkich obiektéw zasilanych z grupowego wezla cleplnego fw MW, 7.
§10
1 Oplaty dodatkowe obcigZajace Odbioreg.
Sprzedawca pobiera oplat¢ dodatkows, w szczegolnosci za:
a) przerwanic i wznowienie dostarczania ciepla ponad ilos¢ dopuszezong przepisami,
b) sprawdzenie prawidlowosci wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego dla przypadkéw okreslonych w § 4
ust. 6,

¢
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¢) uslugi pogotowia technicznego w przypadku awarii na majatku odbiorcy i inne ustugi lub czynnodci
wykonywane na zlecenie Odbiorcy ciepta w przypadku usuwania awarii na majatku Odbiorcy.
Za wykonane ustugi Sprzedawca pobiera optate dodatkows wedlug cennika oplat dodatkowych stanowigcego
zalgcznik nr 4 do umowy. Zmiana cen w cenniku oplat dodatkowych nie wymaga Zmiany umowy.
Podstawg do naliczenia oplat dodatkowych jest pisemne zlecenie wykonania ustug przez Odbiorce.
§11
Przedplatowy uklad pomiarowo-rozliczeniowy oraz wstrzymanie dostarczania ciepla
Sprzedawca moze zainstalowaé na swoj koszt przedptatowy uklad pomiarowo-rozliczeniowy stuzacy do rozliczef
za cieplo jezeli Odbiorca:
a) co najmniej dwukrotnie w ciagu kolejnych 12 miesigcy zwlekal z zaplatg za pobrane cieplo przez okres ¢o
najmniej jednego miesigca;
b) nie ma tytutu prawnego do nicruchomoscei do ktorej dostarczane jest cieplo;
¢) uzytkuje nieruchomo$é w sposéb uniemozliwigjgcy cykliczne sprawdzenie stanu ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego.
W razie braku zgody Odbiorcy na =zainstalowanie przedptatowege ukladu pomiarowo-rozliczeniowego
Sprzedawca moze wstrzymac dostawe ciepla lub rozwigza¢ umowe.
Sprzedawca moze wstrzymaé dostarczanie ciepla niezwlocznie po zawiadomieniu Odbiorcy, z zastrzezeniem ust,
9,10, 11, jezeli:
a} w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, Ze nastgpito nielegalne pobieranie energii;
b) Odbiorca zwleka z zaplatg za §wiadczone ustugi, co najmniej przez okres 30 dni po uplywie terminu platnoscei.
Sprzedawca, ktéremu Odbiorca zwleka z zaplaty za Swiadczone ushugi lub za pobrang energi¢, powiadamia na
pi$mie Odbiorcg ciepta w gospodarstwie domowym o ktérym mowa w § 1 ust. 8 umowy, 0 zamiarze wstrzymania
dostarczania ciepta, jezeli Odbiorca ten nie ureguluje zalegtych i biezqcych naleznoéci w okresie 14 dni od dnia
otrzymania tego powiadomienia.
Sprzedawca wstrzymuje w terminie natychmiastowym dostarczanie ciepta, jezeli w wyniku przeprowadzongj
kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujaca sig u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub
$rodowiska.
Sprzedawca jest obowigzany niezwlocznie, nie pézniej niz po uplywie 12 godzin, wznowi¢ dostawg ciepla
wstrzyimanego z powodéw, o ktérych mowa w ust. 3 i 5, jezeli ustang przyczyny uzasadniajace wstrzymanie ich
dostarczania,
Przepisow ust. 3 b) nie stosuje si¢ do obiektéw stuzacych obronnodci pafistwa.
Sprzedawca pobiera oplatg za wykonanie czynnosci zwigzanych 7 uruchomieniem i przerwaniem dostarczania
ciepta 'w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3.
W przypadku, gdy Odbiorca ciepla w gospodarstwic domowym ziozy Sprzedawcy reklamacje dotyczacs
dostarézania ciepta, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia, o ktérym mowa w ust.
4, dostarczania ciepla nie wstrzymuje sig do czasu rozpatrzenia reklamacji.
Sprzedawca jest obowigzany rozpatrzy¢ reklamacjg, w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie
zostaly rozpatrzona w tym terminie, uwaza sig, ze zostata uwzgledniona.
Jezeli Sprzedawca nie uwzglednit reklamacji, a Odbiorca ciepta w gospodarstwie domowym, w terminie 14 dni od
dnia otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacii, wystapit do Koordynatora, o ktérym mowa w ust.
16, z wnioskiem o rozwigzanie sporu w tym zakresie, dostarczania ciepta nie wstrzymuje sie do czasu rozwigzania
sporu przez tego Koordynatora.
Jezeli Sprzedawca wstrzymat dostawg energii Odbiorcy ciepla w gospodarstwie domowym a Odbiorca ten zlozyt
reklamacj¢ na wstrzymanie dostawy energii Sprzedawca jest zobowigzany wznowié¢ dostarczanie energil w
terminie 3 dni od dnia otrzymania reklamacji i kontynzowa¢ dostarczanie ciepta do czasu jej rozpatrzenia.
W przypadku, gdy reklamacja, o ktdrej mowa w ust. 12 nie zostala pozytywnie rozpatrzona przez Sprzedawcs i
Odbiorca wymieniony w ust. 12 wystapit do Prezesa Urzgdu Regulacji Energetyki o rozpatrzenie sporu w tym
zakresie Sprzedawca kontynuuje dostarczanie ciepta do czasu wydania decyzji przez Prezesa Urzedu Regulacii
Energ(':tyki.
Przepiséw ust. 12 i 13 nie stosuje sig w przypadku, gdy wstrzymanie dostawy ciepla nastapito z przyczyn, o
ktérych mowa w ust. 5, albo rozwigzania sporu przez Koordynatora o ktérym mowa w ust. 16, na niekorzysé
Odbiorcy.
W przypadku wystgpienia przez Odbiorcg o ktérym mowa w ust. 9 z whioskiem o wszczecie postgpowania przed
Koord¢natorem, o ktérym mowa w ust. 16, albo z wnioskiem o rozstrzygnigeie sporu przez Prezesa Urzgdu
Regulacji Energetyki, Sprzedawca moze zainstalowaé na swéj koszt przedplatowy uktad pomiarowo-
rozliczeniowy temu Odbiorcy.
Koordynator — prowadzacy postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwiazywania sporéw migdzy Odbiorca
cieplaiw gospodarstwie domowym a Sprzedawca, wyniklych z zawartej umowy, dzialajacy przy Prezesie URE.
: §12
. Postanowienia dodatkowe.
Wspdlpraca ruchowa migdzy Sprzedawca a Odbiorca.
a) Ze strony Sprzedawcy:
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. w zakresie catoksztalty warunkéw dostarczania ciepla, w szczegélnodei uruchomienie i zatrzymanie pracy
urzadzen i instalacji, manipulacje ruchowe, likwidacje zakiocen i awarii, proby urzadzef, uzgodnienia
ewentualnych przerw w dostarczaniu ciepla, wyznaczony zostaje Dyspozytor Mocy tel. 77/483-34-85;

- w zakresie catodobowego nadzoru nad eksploatacjg urzadzen Sprzedawcy, w szczegdlnosci przyjmowania
interwencji dot. pracy urzadzen Sprzedawcy, likwidacji zakiocer i awarii urzadzen Sprzedawcy, obstugiwanie
wezléw cieplnych na zlecenie Odbiorcy, wyznaczony zostaje: W dni robocze, w godzinach od 7%.15%
wyznaczony zostaje Dyspozytor Mocy tel. 77/483-34-85, w niedziele i $wigta (catodobowo) oraz w dni
robocze po godzinie 15% wyznaczony zostaje Dyspozytor Zmianowy MZEC Sp. z 0.0., ul. Stalmacha 18, tel.
77/483-34-85, 606-856-099, pogotowie cieptownicze tel. 993.

b) Ze strony Odbiorcy:

- w zakresie technicznych warunkéw odbioru i uzytkowania ciepta wyznaczeni sy:

.................................................................................................................................................................................

- wypelnia Odbiorca -  okredlic isko, jednostke organizacyjng, adres stuzbowy, nr telefonu

£
- w zakresie catlodobowego nadzoru nad eksploatacjg urzadzen Odbiorcy, w szezegolnodel przyjmowania
interwencji dot. pracy urzadzen i instalacji urzadzen, likwidacii zakloceh i awarli urzadzen Odbiorcy,
wyznaczeni 5a:

wypelnia Odbiorca

§13
Postanowienia kotcowe.
Zmiany w zataczmiku nr 1, wynikajace z przylaczenia nowych obiektéw do sieci cieplnej, zmiany grupy taryfowej
lub instalowania ukladéw pomiarowo-rozliczeniowych nie powoduja koniecznesei wypowiedzenia warunkow
umowyt
W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa obowiazujg postanowienia ustawy - Kodeks cywilny oraz ustawy
- Prawo energetyczne wraz z przepisami wykonawczymi do tych ustaw.
Wszelkie spory wynikle z nieprzestrzegania umowy rozstrzyga whasciwy miejscowo i rzeczowo Sgd Powszechny.
Zmiany, uzupelnienia oraz rozwigzanic postanowiefi umowy mogg byé dokonane pod rygorem niewaznosci,
wylacznie w drodze aneksu podpisanego przez strony z wyjatkiem, o ktérym mowa w § 5 ust. 3, w § 10 ust. 2 oraz
w§ 13 ust. 1.
O wszdlkich zmianach adresu, numeru konta bankowego i banku Odbiorea powiadomi niezwlocznie Sprzedawce
pod rygorem poniesienia kosztéw zwigzanych z brakiem wiagciwych danych,
Qdbicrca wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Sprzedawcg i wykorzystanie ich w celu
realizacji niniejszej umowy. Odbiorey przystuguje prawo dostgpu do tresci swych danych, ich poprawiania,
przenoszenia oraz zgloszenia skargi do organu nadzorczego.
Przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w celu wykonywania postanowief niniejszej
umowy, oraz w celu i w okresie wykonywania zwigzanych z nig obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa.
Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca. Przekazanie danych osobowych jest dobrowolne, ale
konieczne do zawarcia i realizacji niniejszej umowy.
Integralng czg$€ niniejszej umowy stanowig:
a) Zatacznik nr 1 — wykaz ogrzewanych budynkéw wraz z zambwiong mocg cieplng i grupg taryfowa,
b) Zalacznik nr2 - granica dostarczania ciepta do budynkéw,
¢) Zafgcznik nr 3 - Aktualny cennik, zawierajgcy ceny i stawki optat za cieplo, ustalony w oparciu o
zatwierdzong przez Prezesa URE taryfe dla Sprzedawcy oraz taryfe dla ZAK S.A. w Kedzierzynie-Kozlu.
d) Zatgcznik nr 4 - Cennik optat dodatkowych.
) Zalacznik nr § — Tabela regulacyjna wody sieciowej.
Umowa niniejsza sporzadzona zostala w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
Odbiorca oéwiadcza, ze wraz z umowa otrzymat komplet zatacznikéw do umowy, zapoznat si¢ i przyjmuje tresé
umowy oraz zalgcznikéw wymienionych w ust. 9.
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