Zafgcznik do Uchwaty Nr 4813/2017
Zarzadu Wojewodztwa Opolskiego
Z dnia 18 grudnia 2017r.

zawartd dNia wsnarmnsnonnsmmsen W, soisssniassssmsismntiaisssan s imssitin pomiedzy:

1. Polska Wytwdrnig Papieréw Wartosciowych S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Sanguszki 1, 00-222
Warszawa jako dostawca, wpisang w rejestrze przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000062594
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego o kapitale zakfadowym i wptaconym w wysokosci 130 650 380 ztotych oraz
posiadajgcg nr NIP:525-000-10-90, REGON: 011836796, reprezentowang przez:

zwang dalej ,PWPW S.A.”
2. WO eWOdZEWEM: i ssnnsissmmssismsom i s iR

MajCYM/q SWOJg SIEAZIDE ... eeeeeeeeee e et et s ettt s

reprezentowanym przez:

zwanym dalej , Zamawiajgcym”
tacznie zwani dalej ,,Stronami”

0 nastepujacej tresci:
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PREAMBULA

Strony umowy w zwigzku z:

1. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 o przewozie towaréw niebezpiecznych (t.j. Dz.U. z 2016 r.,

poz. 1834, z pdin. Zm.).

2. Rozporzadzeniem Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 15 lutego
2012 w sprawie egzamindw dla kierowcow przewozacych towary niebezpieczne
(t.j. Dz. U.z 2014 r., poz. 304 z pdzn. zm.).

3. Umowg zawartg pomiedzy Ministrem Infrastruktury i Budownictwa a Polskg Wytwdrnig
Papieréw Wartosciowych S.A. w dniu 16 listopada 2016 roku, zwang dalej , Kontraktem”.

zawierajg niniejsza Umowe o nastepujacej tresci:

§1.

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest Swiadczenie przez PWPW S.A. na rzecz Zamawiajgcego
ustug w nastepujgcym zakresie:

1)

2)

3)

6)

produkcja blankietéw zaswiadczeri ADR, zgodnych ze wzorem okreslonym w zatgczniku
nr 2 do rozporzadzenia Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia
15 lutego 2012 r. w sprawie egzamindw dla kierowcow przewozgcych towary
niebezpieczne (t. j. Dz. U. z 2014r., poz.304 z pdzn. zm.) oraz zgodnych z zapisami
Kontraktu.

personalizacja blankietow zaswiadczen ADR na podstawie danych i informacji,
uzyskanych od Zamawiajgcego w zamoéwieniach ztozonych zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w § 3 Umowy,

dostawa wskazanych na podstawie jednostkowych zamodwien Zamawiajgcego
spersonalizowanych blankietow zaswiadczen ADR zwanych dalej ,Dokumentami”,
do lokalizacji Zamawiajacego.

dostawa na adres Zamawiajgcego formularzy zgtoszeniowych zgodnych z obowigzujgcym
wzorem, na koszt PWPW S.A.,

serwisowanie systemu informatycznego ADR zwanego dalej ,Systemem”, stuzgcego
do obstugi wnioskéw i sktadania zamdwieri na personalizacje Dokumentow, oraz
udzielenie przez PWPW S.A. na rzecz Zamawiajgcego licencji na korzystanie z Systemu na
zasadach okreslonych w § 4 Umowy.

przeprowadzenie jednego szkolenia w okresie trwania ,Kontraktu”, w zakresie
zabezpieczen i weryfikowania autentycznosci zaswiadczen ADR. Zasady szkolenia okreéla
Zatgcznik nr 6.

2. PWPW S.A. moze powierzy¢ wykonywanie okreslonych ustug, objetych przedmiotem Umowy
podwykonawcom, z zastrzezeniem ze PWPW S.A. nie moze zleci¢ podwykonawcom:

1)

2)

zamieszczania w strukturze blankietu zaswiadczenia ADR fotografii, wzoru podpisu,
ani danych wymaganych przepisami prawa, dotyczacych osoby, dla ktérej blankiet
bedzie wydany,

etapow procesu produkcji blankietow zaswiadczern ADR, ktére mogg fgczy¢ sie
z dostepem do informacji niejawnych oraz moga zagrazal bezpieczeristwu tych
informacji.
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Za dziatania i zaniechania swoich pracownikéw i podwykonawcéw PWPW S.A. odpowiada
jak za dziatania wtasne.

Strony wylaczajg mozliwo$¢ wykonania zastgpczego przez Zamawiajgcego dla ustug
$wiadczonych przez PWPW S.A. lub jego podwykonawcéw w ramach przedmiotu Umowy.

§2.
Realizacja umowy

PWPW S.A. os$wiadcza, Ze posiada odpowiednie warunki techniczne, organizacyjne oraz
technologiczne zapewniajace produkcje zabezpieczern dokumentow wydawanych przez
organy panstwowe.

W ramach uméw z podwykonawcami, dotyczacych realizacji przedmiotu Umowy PWPW S.A.
zobowigze podwykonawcéw do zachowania tajemnicy przedsigbiorstwa w zakresie
wszystkich informacji uzyskanych w czasie obowigzywania Umowy, w szczegolnosci
technicznych, technologicznych i organizacyjnych.

Zamawiajagcy zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy przedsigbiorstwa PWPW S.A.
w zakresie wszystkich informacji uzyskanych od PWPW S.A., a w szczegdlnosci technicznych,
technologicznych i organizacyjnych, zaréwno w trakcie wykonywania Umowy, jak rowniez
po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu.

PWPW S.A. zobowigzuje sie, ze produkujac i personalizujgc blankiety zaswiadczeri ADR
bedzie stosowaé technologie, ktéra eliminuje z obiegu pomiedzy nim, a Zamawiajacym
niewypetnione blankiety tego dokumentu. PWPW S.A. oswiadcza, ze technologia ta bedzie
zapewnia¢ integralno$¢ catego procesu produkcji blankietu zaswiadczenia ADR bez
mozliwosci roztaczenia poszczegblnych proceséw i stosowana jest dla zapewnienia
najwyzszego poziomu bezpieczenstwa produkcji tego zaswiadczenia.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa fotografii, wzoru podpisu i danych oraz ich
przekazywania drogg elektroniczng wytgcznie przy uzyciu Systemu, PWPW S.A. zobowigzuje
sie stosowaé przepisy o ochronie danych osobowych oraz w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych, a takze warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych
osobowych.

§ 3.
Zasady realizacji dostaw

Zamawiajacy zaméwi w PWPW S.A. blankiety zaswiadczen ADR do wysokosci
nieprzekraczajacej planowanych w budzecie wojewddztwa dotacji celowych z budzetu
paristwa na ten cel - na chwile sktadania zamowienia.

PWPW S.A. zobowigzuje sie wydac spersonalizowane blankiety zaswiadczen ADR objgte
Zamowieniem zfozonym w trybie okre$lonym w ust.l, w terminie 5 dni od dnia
przeprowadzenia egzaminu ADR, pod warunkiem, ze Zamawiajacy dostarczy dane do PWPW
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10.

S.A. drogg elektroniczng, nie pdzniej niz trzeciego dnia od dnia przeprowadzenia egzaminu.
Za dzien ztozenia zamodwienia uwaza sie zamdwienia ztozone w danym dniu do godz. 10,00.
Zamowienia ztozone po godz. 10,00 uwaza sie za zamowienia ztozone w dniu nastepnym.
PWPW S.A. zobowigzuje sie wysta¢ wydane Dokumenty objete zamdwieniem do lokalizacji
Zamawiajgcego — z zastrzezeniem, ze za date wystania Dokumentu uznaje sie date wysytki
okreslong w protokole przekazania firmie przewozowej.

Objete zamowieniem Dokumenty bedg dostarczane do lokalizacji Zamawiajgcego w godz.
8.00-15.00 w dniach pracy Zamawiajgcego, z wykorzystaniem ustug firmy przewozowej,
wybranej przez PWPW S.A. W przypadku zmiany firmy PWPW S.A. poinformuje kazdorazowo
Zamawiajgcego o nowo wybranej firmie kurierskiej z 2 tygodniowym wyprzedzeniem.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do przyjmowania dostaw od przewoinika wskazanego przez
PWPW S.A. w lokalizacji Zamawiajgcego w dniach pracy Zamawiajgcego w godz. 8,00-15,00
Przesytki objetych zamowieniem spersonalizowanych blankietow zaswiadczedn ADR,
PWPW S.A. bedzie wysyta¢ do lokalizacji Zamawiajgcego w bezpiecznych opakowaniach,
za pisemnym potwierdzeniem odbioru przesytki.

W chwili otrzymania przesytki w lokalizacji Zamawiajgcego i przed jej otwarciem Zamawiajgcy
ma obowigzek niezwiocznie sprawdzi¢ poprawnos¢ danych adresowych na przesytce i liscie
przewozowym w celu wyeliminowania btedu adresowego. Przesytki zaadresowane dla innego
odbiorcy powinny by¢ zwrdcone za posrednictwem poczty kurierskiej do PWPW SA na jej
koszt, na adres:

Polska Wytwadrnia Papierdw Wartosciowych S.A.
Dziat Logistyki i Rozliczania Produkcji UO
ul. Sanguszki 1, 00-222 Warszawa — z dopiskiem ,,Reklamacja”

Otwarcie przesytki z Dokumentami przeliczenie oraz sprawdzenie zgodnosci otrzymanych
Dokumentow z zataczong specyfikacjg powinno nastgpi¢ nie pdiniej niz w terminie 2 dni
roboczych od daty otrzymania dostawy. Nieprzestrzeganie niniejszych termindéw i zasad
odbioru stanowi podstawe do odrzucenia reklamacji dotyczacej brakéw ilosciowych
Dokumentow.

PWPW S.A. zobowigzuje sie wysta¢, na adres Zamawiajgcego w ilosci zamowionej przez
Zamawiajgcego, blankiety formularzy zgtoszeniowych o ktdrych mowa § 1 ust. 1 pkt 4.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do stosowania dostarczonych formularzy zgtoszeniowych
do wszystkich zamowien sktadanych w systemie informatycznym ADR.

§4
System

PWPW S.A. zapewni, przez udzielenie licencji, Zamawiajgcemu w jego lokalizacji korzystanie

z systemu informatycznego ADR zwanego dalej ,Systemem”, o funkcjonalnosci okreslonej

w ,lInstrukcjach”, ktorych aktualne wersje dostgpne s3 z poziomu Aplikacji ADR
zainstalowanej w lokalizacjach Zamawiajgcego, stuzgcego do:

1) Wsparcia informatycznego przy realizacji publicznych zadan wtasnych Zamawiajacego

zwigzanych z wydawaniem uprawnienn do przewozu materiatow niebezpiecznych,

w tym w szczegdlnosci zapewniajgcego  mozliwos¢ przesytu przez Zamawiajgcego

w formie elektronicznej fotografii, wzoru podpisu oraz danych wymaganych

przepisami rozporzadzenia Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej
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z dnia 15 lutego 2012 r. w sprawie egzaminow dla kierowcow przewozgcych towary
niebezpieczne, dotyczacych osoby, dla ktérej dany blankiet zaswiadczenia ADR
bedzie wydany.
2) Wprowadzenia przekazywania i przetwarzania danych i informacji oraz sktadania
do PWPW S.A. odpowiednich zaméwieri w formie elektronicznej na Dokumenty.
PWPW S.A. na mocy niniejszej Umowy, udziela Zamawiajagcemu w ramach wynagrodzenia
okreslonego w § 7 Umowy, niewylacznej licencji na korzystanie z Systemu, bez prawa
do substytucji, na okres trwania Umowy, na polach eksploatacji wskazanych w przepisach art.
74 ust. 4 i art. 75 Ustawy o prawie autorskimi i prawach pokrewnych (t. j. Dz. U. z 2017 r.,
poz. 880, z pézn. zm.) w celach koniecznych do wykonania zadan wtasnych Zamawiajgcego,
wytacznie w zakresie: wykorzystania wszystkich funkcjonalnosci Systemu; wprowadzania i
zapisywania w pamieci komputeréw; odtwarzania; utrwalania; przechowywania;
wyswietlania.
PWPW S.A. oéwiadcza, ze jest wylacznym wiascicielem catosci praw autorskich do systemu
informatycznego ADR.
PWPW S.A. oéwiadcza, iz posiada prawo do udzielenia licencji okreslonej w ust. 2
na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie. Udzielenie licencji nie stanowi naruszenia
praw os6b trzecich, w tym w szczegdInosci z tytutu majgtkowych praw autorskich.
Udzielenie licencji przez PWPW S.A. na rzecz Zamawiajgcego na korzystanie z Systemu
nastgpi z chwilg zawarcia przez Strony Umowy.
PWPW S.A. zapewni utrzymanie oraz serwis Systemu w lokalizacji Zamawiajacego
na zasadach okreélonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy.
PWPW S.A. zobowigzuje sie do nieodptatnego przeszkolenia z obstugi funkcjonalnosci
Systemu pracownikéw Zamawiajgcego w siedzibie PWPW S.A. pod warunkiem uzgodnienia
z PWPW S.A. ilosci osob i terminéw szkolenia.
PWPW S.A. zapewni funkcjonalnos¢ Systemu umotzliwiajgca anulowanie wystanego
zamowienia do PWPW S.A. na spersonalizowane blankiety zaswiadczen ADR, pod
warunkiem, ze PWPW S.A. nie rozpoczeto procesu ich personalizacji. W przypadku
rozpoczecia personalizacji Zamawiajacy dostanie informacje o braku mozliwosci anulowania
zamowienia.

§5
Infrastruktura techniczna i sprzgtowa

PWPW S.A. w ramach i na czas trwania niniejszej Umowy na pisemng prosbe Zamawiajgcego
dostarczy sprzet do skanowania wnioskéw o wydanie blankietéw zaswiadczen ADR
na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 5
Zamawiajacy zobowigzuje sie do nalezytego zabezpieczenia sprzgtu, o ktérym mowa
w § 5 ust. 1 oraz ponosi z tego tytutu odpowiedzialno$¢ materialng. Odpowiedzialno$¢
materialna dotyczy przypadkow kradziezy lub uszkodzenia sprzgtu stanowigcego wiasnosé
PWPW S.A. i udostepnionego Zamawiajacemu oraz nie moze przekroczyc:

1) w przypadku kradziezy - wartosci odtworzonego sprzgtu i oprogramowania oraz

kosztéw jego instalacji;

2) w przypadku uszkodzenia - kosztéw naprawy sprzetu, w tym kosztu dojazdu serwisu.
W przypadku zaistnienia sytuacji, o ktérych mowa w ust. 2, a w szczeg6lnosci w przypadku
uszkodzenia dostarczonego sprzetu z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego lub
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z powodu stosowania przez Zamawiajgcego nieoryginalnych materiatéw eksploatacyjnych -
PWPW S.A. ma prawo do obcigzenia Zamawiajgcego kosztami zwigzanymi z naprawg badz
odtworzeniem sprzetu. Obcigzenie bedzie polegato na refakturowaniu przez PWPW S.A.
na Zamawiajgcego poniesionych z tego tytutu kosztow.

4. PWPW S.A. zaleca Zamawiajgcemu ubezpieczenie udostepnionego sprzetu. W przypadku
uzyskania przez Zamawiajgcego zwrotu kwoty wartosci sprzetu przez zaktad ubezpieczen
z tytutu kradziezy sprzetu badz jego uszkodzenia, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do pokrycia
kosztow PWPW S.A., o ktérych mowa w ust. 2 na podstawie wystawionej Noty Ksiegowe;j.

§6
Zohowigzania Zamawiajgcego

Zamawiajacy w zakresie informatyzacji procesu wydawania blankietow zaswiadczenn ADR
realizowanego w ramach niniejszej Umowy zobowigzuje sie do:

1. zapewnienia stanowisk roboczych, infrastruktury technicznej oraz oprogramowania
standardowego, niezbednych do prawidtowego funkcjonowania Systemu w siedzibie
Zamawiajgcego. Zapewnienie serwisu sprzetowego stanowiska roboczego pozostaje
po stronie Zamawiajgcego W szczegolnosci Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia
stacji roboczych i urzadzen peryferyjnych, systemdw operacyjnych, oprogramowania
bazodanowego itp. niezbednych do prawidtowej realizacji procesu wydawania blankietéw
zaswiadczen ADR. Wymagania dotyczgce stacji roboczych i urzadzen peryferyjnych, okresla
Zatacznik nr 2 do Umowy,

2. zapewnienia sieci wewnetrznej w lokalizacji zamawiajgcego i utrzymania faczy
telekomunikacyjnych na potrzeby transmisji plikow elektronicznych zamodwien pomiedzy
Zamawiajgcym, a PWPW S.A.,

3. zapewnienia przesytania zamowien na personalizacje blankietéw zaswiadczen ADR w formie
elektronicznej za posrednictwem dedykowanego tunelu VPN [PSec (Wirtualna Sieé
Prywatna), w sieci publicznej, pomiedzy lokalizacja Zamawiajacego, a PWPW S.A.
Szczegbtowa implementacja sieciowa bedzie ustalana z przedstawicielami Zamawiajgcego
indywidualnie, zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy,

4. eksploatacji Systemu zgodnie z instrukcjami obstugi oraz stosowania sie do doraznych
procedur przekazywanych przez PWPW S.A. zwigzanych z dziataniem Systemu w sytuacjach
szczegdlnych nie przewidzianych w niniejszej Umowie,

5. rejestrowania zgloszen i udzielania niezbednych informacji odnosnie pracy Systemu
do PWPW S.A i pracownikom Help Desku, zgodnie z zasadami okreslonymi w Zatgczniku nr 2
do Umowy,

6. uzgodnienia z PWPW S.A., sposobu przeniesienia sprzetu i uruchomienia Systemu (dotyczy
zarowno zmiany lokalizacji sprzetu jak i zmiany lokalizacji Zamawiajacego) z odpowiednim
wyprzedzeniem,

7. spetnienia Wymagan Techniczno-Organizacyjnych okreslonych w Zataczniku nr 2 do Umowy.
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§7.
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

Wynagrodzenie z tytutu produkcji, personalizacji i dostawy blankietow zaswiadczen ADR do
lokalizacji Zamawiajacego, wynosi za 1 szt. - 32,52 zt (stownie: trzydziesci dwa ztote 52/100)
netto.

Cena za 1 szt. - 32,52 zt (stownie: trzydziesci dwa ztote 52/100) netto Dokumentu
spersonalizowanego zawiera koszty udzielenia licencji na korzystanie z Systemu, koszt
szkolenie o ktérym mowa § 1 ust. 6, koszty opakowar i transportu przesytki do lokalizacji
okreélonych w § 3 ust. 4 pkt. 1 Umowy oraz ewentualne koszty dostarczenia przez PWPW
S.A. skaneréw, o ktorych mowa w § 5 ust. 1 Umowy.

Do ceny netto, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie doliczony zostanie podatek VAT
wedtug stawek obowigzujgcych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w dniu wystawienia
faktury.

Podstawe ptatnosci wynagrodzenia z tytutu realizacji przedmiotu Umowy stanowig faktury.
Ptatnosci bedg dokonywane przez Zamawiajacego przelewem bankowym na konto PWPW
S.A. wskazane na fakturze, w terminie 30 dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu faktury.

Zamawiajacym jest: Wojewédztwo Opolskie, ul. Piastowska 14, 45-082 Opole

NIP: 754-307-75-65

Ptatnikiem jest: Wojewédztwo Opolskie, ul. Piastowska 14, 45-082 Opole

NIP: 754-307-75-65

Odbiorcy jest: Urzad Marszatkowski Wojewédztwa Opolskiego, ul. Piastowska 14, 45-082
Opole

Datg zapfaty jest data wptywu srodkdw pienigznych na rachunek PWPW S.A.
PWPW S.A. ma prawo zada¢ odsetek ustawowych za kazdy dzief opdZnienia zapfaty faktury.

§ 8.
Gwarancja

PWPW S.A. udziela 5 letniej gwarancji jakosci na spersonalizowane blankiety zaswiadczer
ADR.

Warunkiem utrzymania gwarancji jest przestrzeganie zasad wiasciwego - zgodnego
z przeznaczeniem uzytkowania Dokumentow.

Rozpatrywanie reklamacji w zakresie gwarancji jakosci bedzie prowadzone zgodnie
z zasadami okreslonymi w § 9.

§9.
Zasady reklamacji
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PWPW S.A. odpowiada za zgodnos¢ danych wprowadzonych do Dokumentéw
spersonalizowanych z danymi otrzymanymi w przestanym zaméwieniu. PWPW S.A.
nie ponosi odpowiedzialnoéci za wady spowodowane btednym wprowadzeniem danych
do zamowienia przez Zamawiajgcego.

W przypadku stwierdzenia wad fizycznych lub brakéw ilosciowych Dokumentéw podczas
odbioru przez Zamawiajacego, przyjmuje sie nastepujace zasady postepowania:

1) Zasady reklamacji wad fizycznych:

a) podstawa rozpatrzenia reklamacji wady fizycznej Dokumentu jest wypetnienie przez
Zamawiajacego, ,Zgloszenia wady fizycznej i jakosciowej spersonalizowanych
dokumentow” stanowigce wraz z Instrukcjg Zatacznik nr 3 do Umowy i przestanie
go wraz z reklamowanymi Dokumentami do PWPW S.A.,

b) PWPW S.A. zobowigzuje sig rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 7 dni roboczych od dnia
otrzymania zwrotu reklamowanych Dokumentéw wraz z ,Zgtoszeniem wady fizycznej
i jakosciowej spersonalizowanych dokumentow” z zastrzezeniem pkt. c,

c) PWPW S.A. zobowigzuje sie dostarczy¢ Dokumenty wolne od wad w terminie do 7 dni
roboczych od dnia otrzymania zwrotu reklamowanych Dokumentéw i ,Zgtoszenia
wady fizycznej i jakosciowej spersonalizowanych dokumentéw”, z zastrzezeniem pkt. d

d) do ponownego wytworzenia przez PWPW S.A. Dokumentdw spersonalizowanych,
w przypadkach reklamacji wad fizycznych, niezbedne jest ponowne przestanie przez
Zamawiajacego zamoéwienia za posrednictwem Systemu. PWPW S.A. wytworzy
ponownie Dokument spersonalizowany w terminie do 4 dni roboczych od dnia
otrzymania ponownego zamowienia.

2) Zasady reklamacji brakéw ilodciowych:

a) podstawg rozpatrzenia reklamacji dotyczacej brakéw ilosciowych Dokumentéw jest
wypetnienie przez Zamawiajacego Protokotu reklamacyjnym, ktérego wzdr okreéla
zatacznik nr 4 do umowy i wystanie go do PWPW S.A. w terminie nie pdzniejszym
niz 2 dni robocze od odebrania przesytki do PWPW SA,

b) PWPW S.A. zobowigzuje sig rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 2 dni roboczych od dnia
otrzymania formularza reklamacyjnego i dostarczy¢ brakujgce Dokumentdw
w terminie do 4 dni roboczych od dnia otrzymania formularza reklamacyjnego,

z zastrzezeniem pkt. c.

c) PWPW S.A. zobowigzuje sie dostarczy¢ brakujagce Dokumenty w terminie do 4 dni
roboczych od dnia otrzymania formularza reklamacyjnego, z zastrzezeniem pkt. d,

d) w przypadkach reklamacji do ponownego wytworzenia przez PWPW S.A. Dokumentéw
spersonalizowanych, niezbedne jest ponowne przestanie przez Zamawiajgcego
zamowienia za poérednictwem Systemu. PWPW S.A. wytworzy ponownie Dokument
spersonalizowany w terminie do 4 dni roboczych od dnia otrzymania ponownego
zamowienia.

W przypadku stwierdzenia wad jakosciowych powstatych w trakcie uzytkowania Dokumentu

PWPW S.A. zobowigzuje sie do prowadzenia procesu reklamacyjnego wg nastepujacych

zasad:

1) Podstawg do rozpatrzenia reklamacji jest przestanie przez Zamawiajacego do PWPW S.A.
~Zgtoszenie wady fizycznej i jakosciowej spersonalizowanych dokumentéw” stanowigce
wraz z Instrukcjg, Zatgcznik nr 3 do Umowy wraz z wadliwym Dokumentem,

2) Reklamacja rozpatrzona bedzie w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania
formularza reklamacyjnego wraz z reklamowanymi Dokumentami, z zastrzezeniem

ponizszego punktu,
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3) w przypadkach reklamacji do ponownego wytworzenia przez PWPW S.A. Dokumentow
spersonalizowanych, niezbedne jest przestanie przez Zamawiajgcego zamodwienia
za posrednictwem Systemu.

4) Jezeli reklamacja zostanie uznana Zamawiajgcy bedzie zwolniony z zaptaty na rzecz
PWPW S.A. wynagrodzenia za Dokumenty, ktérych wadliwos¢ zostata stwierdzona
w toku postepowania reklamacyjnego.

4. W przypadku reklamacji na Dokumenty personalizowane przez PWPW S.A. nalezy przestac
wypetnione ,Zgtoszenie wady fizycznej i jakosciowej spersonalizowanych dokumentéow”
stanowigce Zatacznik nr 3 do Umowy z zatgczonymi reklamowanymi spersonalizowanymi
Dokumentami w zabezpieczonej przesyice z adnotacjg ,Reklamacja spersonalizowanych
Dokumentow” na adres:

Polska Wytwarnia Papieréw Wartosciowych S.A.
Pion Dokumentéw Identyfikacyjnych i Aktywow Cyfrowych
ul. Sanguszki 1, 00-222 Warszawa — z dopiskiem ,Reklamacja”

5. Rozpatrzenie reklamacji nie wstrzymuje procedury wytworzenia i dostarczenia
Zamawiajgcemu nowego Dokumentu.
6. Zatatwienie reklamacji moze nastgpi¢ poprzez wystawienie faktury korygujacej.

§ 10.
Ochrona Danych Osobowych

Zamawiajacy powierza PWPW S.A. przetwarzanie danych osobowych dla potrzeb realizacji ustug
w zakresie produkcji i personalizacji zaswiadczen ADR, dostawy spersonalizowanych blankietow
zaswiadczenn ADR do lokalizacji Zamawiajgcego, dostawy na adres Zamawiajacego formularzy
zgtoszeniowych oraz serwisowania systemu informatycznego ADR, zgodnie
z przedmiotem niniejszej umowy.

Zamawiajacy oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych objetych przetwarzaniem
w ramach niniejszej umowy.

Zamawiajacy powierza przetwarzanie danych osobowych PWPW S.A. w nastepujgcym zakresie
(rodzaj powierzonych do przetwarzania danych osobowych).

1) nazwisko iimie

2) pesel

3) adres zamieszkania

4) adres korespondencyjny

5) data urodzenia

6) miejsce urodzenia

7) obywatelstwo

8) nr, seria dowodu tozsamosci

9) zdjecie i podpis

10) inne dane niezbedne do realizacji przedmiotu umowy.

w celu realizacji niniejszej umowy.

Czas trwania powierzonych PWPW S.A. do przetwarzania danych osobowych bedzie zgodny
z okresem realizacji przedmiotu niniejszej umowy.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Przetwarzanie powierzonych danych osobowych przez PWPW S.A. o charakterze
zautomatyzowanym i niezautomatyzowanym bedzie obejmowato czynnoéci na danych
osobowych niezbedne do realizacji przedmiotu umowy.

Przetwarzanie danych osobowych przez PWPW S.A. w ramach niniejszej umowy bedzie
dotyczyto

w szczegolnosci ponizszych kategorii osob:

1) Kierowcow Pojazdow

2) innych osdb fizycznych w zwigzku z wykonywaniem ustug na rzecz Zamawiajgcego.
Zamawiajacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za tre$¢ wpisanych informacji do systemu ADR, w
tym w szczegdlnosci informacji przekazywanych z Systemu do PWPW S.A. oraz za informacje
wydane

z tego Systemu przez Zamawiajgcego za pomoca narzedzi raportujgcych.

Zamawiajacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za fizyczne bezpieczeristwo danych zgromadzonych
w lokalnych bazach danych, a w szczegdlnosci za ich kradziez lub wyniesienie z siedziby
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy wyraza zgode na umieszczenie na stronie internetowej PWPW S.A informacji
o stanie realizacji zamdwienia zaswiadczenia ADR w PWPW S.A, wytgcznie w zakresie danych
okreslajgcych aktualny stan realizacji zamdwienia, bez wskazywania jakichkolwiek danych
osobowych. Informacje o biezgcym statusie sprawy bedg dostepne dla interesantow,
po wpisaniu przez nich nastepujgcych danych kierowcy: numer PESEL (lub daty urodzenia),
imienia

i nazwiska.

Powierzane do przetwarzania dane osobowe mogg by¢ udostepniane jedynie na Zzadanie
organéw upowaznionych ustawowo i zgodnie z przepisami prawa ochrony danych osobowych.
PWPW S.A. zobowigzuje sie do przetwarzania danych z zastosowaniem $rodkéw technicznych
i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone przetwarzanych danych osobowych.

Strony zobowigzujg sie wykonywac zobowigzania wynikajgce z niniejszej umowy z najwyzszg
starannoscig zawodowa w celu zabezpieczenia prawnego, organizacyjnego i technicznego
interesdéw Stron w zakresie przetwarzania danych osobowych.

PWPW S.A. oswiadcza, ze przez caty czas trwania niniejszej umowy bedzie przetwarzac
powierzone przez Zamawiajgcego dane osobowe zgodnie z niniejszg umowag oraz z przepisami
prawa powszechnie obowigzujacego, ktore chronig prawa oséb, ktérych dane dotyczg.

W sytuacjach nadzwyczajnych, nieprzewidzianych w niniejszej umowie, PWPW S.A. zobowigzuje
sie do przetwarzania danych osobowych majac na uwadze ochrone danych oraz interes
Zamawiajgcego.

PWPW S.A. zobowigzana jest do stworzenia i stosowania przy przetwarzaniu danych
odpowiednich procedur i zabezpieczenr technicznych, informatycznych i prawnych wymaganych
przepisami prawa ochrony danych osobowych.

PWPW S.A. zobowigzana jest do przetwarzania danych osobowych wyfacznie w celach
zwigzanych

z wykonywaniem niniejszej Umowy oraz uprawniona jest do przetwarzania danych osobowych
wytgcznie w takim zakresie, w jakim zostato jej to powierzone przez Zamawiajgcego.

PWPW S.A. zobowigzana jest do zapewnienia przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone danych
osobowych, odpowiednig do zagrozen oraz kategorii tych danych. W szczegdlnosci PWPW S.A.
zobowigzana jest do:

a) zastosowania sSrodkow technicznych i organizacyjnych  zapewniajagcych  ochrone
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12.

13

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

przetwarzanych danych osobowych oraz do zabezpieczenia danych przed ich udostgpnieniem
osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, uszkodzeniem lub
zniszczeniem,

b) dopuszczania wytacznie osdb upowaznionych do dostepu do danych osobowych,
powierzonych na podstawie niniejszej umowy oraz do obstugi systemu informatycznego i
urzgdzen wchodzacych w jego skfad, stuzacych do przetwarzania tych danych,

c) kontroli, jakie dane osobowe, kiedy i przez kogo zostaty do zbioru wprowadzone oraz komu
sg przekazywane,

d) prowadzenia ewidencji osob upowaznionych do przetwarzania danych osobowych oraz
zapewnienia, aby te osoby zobowigzane byly do zachowania poufnosci danych osobowych,
rowniez po rozwigzaniu lub wygasénieciu stosunku pracy pracownika z PWPW S.A.
PWPW S.A. zobowigzuje sie na kazde zgdanie Zleceniodawcy okaza¢ stosowne dokumenty
podwiadczajace zobowigzanie do zachowania poufnosci.

PWPW S.A. zobowigzuje sie prowadzi¢ wykaz wyprodukowanych i dostarczonych do

Zamawiajgcego blankietow zaswiadczenn ADR

PWPW S.A. zobowigzana jest do przekazania na kazde zgdanie Zamawiajgcego wszelkich

informacji, dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez PWPW S.A., w tym sposobow

realizacji obowigzkéw zabezpieczenia danych osobowych oraz wszelkich danych niezbednych

Zamawiajacemu do wykonania jego zobowigzan wynikajacych ze statusu Administratora danych.

W szczegblnoéci PWPW S.A. zobowigzana jest do przedstawienia na zgdanie Zamawiajgcego

dokumentacji opisujacej sposdb przetwarzania danych oraz $rodki techniczne iorganizacyjne

zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych.

PWPW S.A. zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy danych osobowych powierzonych jej

w zwigzku z wykonywaniem umowy, a w szczegolnosci do tego, Ze nie bedzie w okresie

obowigzywania umowy i po jej rozwigzaniu: przekazywa¢, wykorzystywac lub ujawniac danych

osobowych uzyskanych od Zamawiajgcego osobom nieupowaznionym.

PWPW S.A. i Zamawiajgcy poinformujg sie wzajemnie o osobach, ktére po ich stronach

odpowiada¢ beda za zapewnienie wiasciwej wspotpracy, koordynacji dziatari oraz przeptywu

informacji pomiedzy Stronami w zakresie realizacji niniejszej umowy. Informacje te strony
przekazg sobie w formie pisemnej.

Strony umowy zobowigzujg sie $cisle wspdtpracowac podczas realizacji umowy w zakresie

dotyczgcym przetwarzania danych osobowych na podstawie niniejszej umowy, w szczegdlnosci

obowigzek wspdtpracy dotyczy wzajemnego przekazywania informacji oraz dokonywania ustalen

w zakresie bezpieczeristwa danych osobowych przez osoby petnigce funkcje Administratorow

Bezpieczenstwa Informacji (Inspektoréw Ochrony Osobowych) u Zamawiajgcego i PWPW S.A.

PWPW S.A. zobowigzana jest do raportowania Zamawiajgcemu wszelkich incydentéw zwigzanych

z bezpieczeristwem powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

Zamawiajagcy ma prawo kontroli powierzonych do przetwarzania danych osobowych. W

przypadku wykazania naruszenia powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa w zakresie

ochrony danych osobowych powierzonych w ramach niniejszej umowy Zamawiajgcy zobowigze

PWPW S.A. do ich niezwtocznego usuniecia, w uzgodnionym terminie.

PWPW S.A. zobowigzana jest do umozliwienia przeprowadzenia przez wtasciwy organ

administracji kontroli zgodnosci przetwarzania danych osobowych z przepisami prawa.

PWPW S.A. zobowigzana jest do niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego o podjeciu przez

uprawniony organ jakichkolwiek dziatan wzgledem PWPW S.A. w zakresie kontroli przetwarzania

danych osobowych przez PWPW S.A., w szczegdlnosci informacji o zapowiedzi kontroli oraz
rozpoczeciu takiej kontroli przez uprawniony organ, jesli kontrola dotyczy powierzonych przez
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2.,

22.

23,

24.

Zamawiajgcego danych osobowych.
PWPW S.A. zobowigzana jest na zadanie Zamawiajgcego do przekazania Zamawiajgcemu
wszelkich informacji dotyczacych zakresu, wynikow oraz dziatan podjetych przez uprawniony
organ w wyniku przeprowadzonej kontroli, jesli kontrola dotyczy powierzonych przez
Zamawiajgcego danych osobowych.

Za przetwarzanie danych osobowych niezgodnie z przepisami prawa ochrony danych osobowych
lub postanowieniami niniejszej umowy i za jakiekolwiek naruszenia zakresu i celu ich
przetwarzania, PWPW S.A. ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialnosc.

Z chwilg rozwigzania umowy PWPW S.A., stosowanie do decyzji Zamawiajgcego zobowigzuje sie
zaprzestac przetwarzania danych osobowych, usung¢ lub zwréci¢ powierzone do przetwarzania
dane osobowe, w tym istniejgce kopie, z uwzglednieniem przepisow prawa dotyczacych
obowigzku przechowywania danych.

PWPW S.A. oswiadcza, ze na dzien wejscia w zycie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) tj., 25 maja 2018 r., daje gwarancje wdrozenia i
stosowania odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie spetniato
wymogi RODO i chronito prawa osdb, ktérych przetwarzane na podstawie niniejszej umowy dane
dotycza.

W szczegdlnosci PWPW S.A., uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne informacje
zapewni pomoc Zamawiajgcemu wywigzac sie z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 RODO, w
tym pomoze Zamawiajgcemu wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdanie osoby, ktorej
dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw.

§11.
Poufnosé

1. Strony zobowigzujg sie zachowaé w tajemnicy informacje poufne oraz powstrzymac sie
od uzywania tych informacji do celow innych niz te, dla ktdrych zostaty one pierwotnie
przekazane, z zastrzezeniem ust. 3.

2. Przez Informacje Poufng Strony uznajg wszelkie nieujawnione do wiadomosci publicznej
informacje techniczne, technologiczne, handlowe, finansowe, organizacyjne lub inne
stanowigce cenne informacje Strony ujawniajgcej i ktdére mozina uznac¢ za informacje
stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa (w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, tj. Dz. U. z 2003 r. Nr 153 poz. 1503 z pdZn. zm.) oraz te,
ktére zostaty oznaczone przez Strone ujawniajacy jako Informacje Poufne lub w przypadku
przekazania ustnego lub wizualnego, ktére zostaty w chwili ujawnienia wskazane jako
Informacje Poufne.

3. Zakaz, o ktérym mowa w ust. 1, nie obejmuje ujawnienia informacji poufnych drugiej Strony:
1) w przypadku, gdy obowiazek taki wynika z przepisow prawa, wigzacego Strone

ujawniajgcg informacje poufng, wykonalnego prawomocnego orzeczenia sadu lub
decyzji innego uprawnionego organu. W takim przypadku, Strona zobowigzana
do ujawnienia informacji poufnej niezwtocznie powiadomi o tym drugg Strone na pismie
(takie powiadomienie w miare mozliwosci powinno nastapi¢ przed ujawnieniem
informacji poufnej albo niezwtocznie po takim ujawnieniu),
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2) wzgledem doradcéw prawnych, finansowych, biznesowych, biegtych rewidentdw,
ksiegowych i innych doradcow Stron, a takie ich podwykonawcow i konsultantow,
ktdrzy podlegajg obowigzkowi zachowania poufnosci,

3) w zwigzku ze sporem, rozbieznoscig lub postepowaniem sgdowym pomiedzy Stronami,
obejmujacym informacje poufne — przy czym Strona ujawniajgca podejmie dziatania
w celu ograniczenia zakresu ujawnienia informacji poufnych do celéw zwigzanych
z takim postepowaniem lub

4) w zakresie, w jakim bedzie to konieczne dla wykonania Umowy i dopetnienia
przewidzianych w niej czynnosci, w szczegolnosci dla uzyskania wymaganych zgéd
i zezwolen lub dokonania czynnosci przed sgdami lub organami administracji.

Zobowigzania i zastrzezenie poufnosci, o ktdrych mowa w niniejszym punkcie bedg
obowigzywaé w trakcie obowigzywania Umowy i w kazdym czasie po jej rozwigzaniu lub
wygasnieciu.

§12.
Odpowiedzialnosc

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Stron z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzan umownych jest ograniczona wytgcznie do szkéd bezposrednich,
z wytgczeniem utraconych korzysci.

Strony Umowy nie sg odpowiedzialne za jakiekolwiek naruszenie obowigzkéw wynikajgcych
z Umowy, jesli jest to wynikiem dziatan sity wyzszej. Okolicznosci sity wyzszej rozumiane s3
jako wszelkie nadzwyczajne zdarzenia o charakterze zewnetrznym, niemozliwe
do przewidzenia, takie jak katastrofy, pozary, powodzie, wybuchy, niepokoje spoteczne,
dziatania wojenne, akty witadzy panstwowej, ktdre w czesci lub w catosci uniemozliwiajg
wykonanie zobowigzan zawartych w Umowie lub utrudniajg wykonanie tych zobowigzan
na warunkach okreslonych Umowsg.

W przypadku zadziatania sity wyiszej, Strona dotknieta nig informuje natychmiast o tym
drugg Strone, przystepujac jednoczesnie do rozmdéw celem ustalenia wspdlnego
postepowania.

Wszelka odpowiedzialnos¢ PWPW S.A. wynikajgca z niniejszej Umowy, jest ograniczona
do wysokosci tgcznie naleznego, z tytutu realizacji przedmiotu umowy, wynagrodzenia
umownego, zgodnie z trescig § 7 Umowy.

W  przypadku opdZnienia w dostarczeniu blankietow zaswiadczen ADR, PWPW S.A.
zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 5 % iloczynu ceny
jednostkowej brutto, o ktérej mowa w §7 ust. 1 i 3 oraz liczby zamdwionych blankietow
zaswiadczen ADR za kazdy dzient opdznienia.

Podstawg dokonania zaptaty kar umownych bedzie nota ksiegowa, wystawiona przez
Zamawiajgcego.

§13.
Inne postanowienia

Funkcjonalnosci  Systemu mogg podlega¢ zmianom, w celu ich dostosowania

do zmieniajgcych sie przepisow prawa lub w wyniku wprowadzania modyfikacji Systemu ADR
przez PWPW S.A., bez osobnej odptatnosci, w ramach cen za wytwarzanie Dokumentdw.
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2. Strony przewidujg mozliwos¢ rozszerzenia zakresu przedmiotowego umowy o dodatkowe
odptatne ustugi, w szczegdlnosci dotyczace dostarczenia nowych funkcjonalnosci innych niz
okreslone w § 4 ust.1 Umowy.

3. Dla koordynowania realizacji umowy w lokalizacjach, Zamawiajacy ustanawia Koordynatora
w osobie: dysponujgcy telefonicznym numerem: do kontaktow
z PWPW S.A i jego podwykonawcami w zakresie korzystania z Systemdéw w tym wyjasniania
spraw z pracownikami HelpDesku. W przypadku zmiany Koordynatora Zamawiajacy
zobowigzany jest w terminie 7 dni do pisemnego poinformowania o zmianie PWPW S.A.
Zmiana Koordynatora nie wymaga aneksowania umowy.

§14.
Czas trwania umowy

1. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez obie Strony, z mocg obowigzujgcg od dnia
1 stycznia 2018r.

2. Umowa obowigzuje do dnia 31 grudnia 2018 r. z zastrzezeniem, ze Umowa zostanie
rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym z datg wygasniecia Kontraktu.

3. Kazda ze Stron ma prawo do pisemnego wypowiedzenia umowy z przyczyn niezaleznych
od Strony, z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia.

§15.
Postanowienia Koricowe

1. Do niniejszej] Umowy majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i inne przepisy prawa
polskiego.
2. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia umowy wymagaja, pod rygorem niewaznosci, formy

pisemnej z wytgczeniem § 13 ust. 3.

3. Niewaznos$¢ lub niemoznosé dochodzenia wykonania ktoregokolwiek z postanowiern Umowy
nie bedzie miata wptywu na wainos¢, czy mozno$c dochodzenia wykonania pozostatych
postanowiern Umowy. W razie wystgpienia takiej niewaznosci lub niemoznosci dochodzenia
wykonania, Strony uczynig wszystko co mozliwe, aby osiggnac lub wywota¢ w sposéb zgodny
z prawem te same cele lub skutki gospodarcze, ktére miaty by osiggniete lub wywotane
przez postanowienie dotkniete niewaznoscig lub niemoznoscig dochodzenia jego wykonania

4. Wszelkie spory powstate miedzy Zamawiajagcym, a PWPW S.A., w zwigzku z wykonaniem
niniejszej umowy rozstrzygane bedg w drodze negocjacji, a po jej wyczerpaniu, przez
sgd powszechny wiasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe powoda.

5. Zatgczniki nr 1+6 do umowy stanowig jej integralng czesc.

6. Umowa zostaje sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.

Zataczniki do Umowy

Zatacznik nr 1 — Swiadczenie Ustug Serwisowych i Wsparcia Technicznego Systemu ADR.
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Zatacznik nr 2 — Opis rozwigzania wspierajacego proces zamawiania zaswiadczen ADR.

Zatacznik nr 3 — Zgtoszenie wady fizycznej i jakosciowej spersonalizowanych Dokumentow.

Zatgcznik nr 4 — Protokét reklamacyjny brakéw ilosciowych.

Zatacznik nr 5 - Warunki dostarczenia sprzetu do skanowania wnioskéw o wydanie blankietow
zaswiadczen ADR.

Zatacznik nr 6 - Zasady i warunki organizacji i prowadzenia szkoleri dla pracownikow stuzb
panstwowych.

PWPW S.A. ZAMAWIAJACY
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Zatacznik nr 1
Do Umowy

Swiadczenie Ustug Serwisowych i Wsparcia Technicznego Systemu ADR

1. Przedmiot Ustug Serwisowych swiadczonych przez PWPW obejmuje:

d.

d.

przyjmowanie od marszatka oraz obstuge zgtoszen serwisowych dotyczacych

funkcjonowania oprogramowania ADR, w szczegdlnosci:

e korekty btedéw w oprogramowaniu ADR,

e poprawy parametrow funkcjonowania (optymalizacji) Systemu ADR,

e poprawy funkcjonowania Systemu ADR sugerowanej przez marszatka
i zaakceptowanej przez PWPW.

przygotowywanie i przekazywanie, do zainstalowania przeszkolonym osobom

uprawnionym lub upowaznionym przez marszatka, patch’y i pakietéw aktualizacyjnych

w ramach obstugi zgtoszen serwisowych;

uzgadnianie z przeszkolonymi osobami uprawnionymi lub upowaznionymi przez

marszatka wszelkich zmian konfiguracji sprzetu komputerowego, oprogramowania ADR i

oprogramowania standardowego;

aktualizacje dokumentacji dla nowych wersji wykonanego oprogramowania;

2. PWPW zapewnia dostepnosc¢ helpdesku oraz realizacje zgtoszen serwisowych w dni robocze
w godzinach od 7.00 do 16.00.

S

Sposoby przekazywania przez marszatka zgtoszen serwisowych dotyczacych Przedmiotu

Serwisu:

a.
b.
G

poprzez poczte elektroniczng: urzedy@pwpw.pl
telefonicznie na numer telefonu: +48 22 235 43 60;
poprzez faks na nr: +48 22 235 49 31;

Dopuszcza sie rowniez zgtoszenia telefoniczne pod wskazane w trakcie wzajemnych ustalen
Stron numery telefoniczne. Zgtoszenia serwisowe bedg realizowane w jezyku polskim.

Zgtoszenie musi posiadac, co najmniej takie informacje jak:

d.

b
c.
d.
e

Nazwa uzytkownika,

Nazwa systemu,

Typ zgtoszenia,

Osoba zgtaszajaca, telefon kontaktowy,
Doktadny opis zgtoszenia.

Serwis swiadczony jest, jako serwis 1 poziomu.
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Zatgcznik nr 2
Do Umowy

Opis rozwigzania wspierajgcego proces zamawiania i wydawania zaswiadczers ADR

1. System ADR wspierajacy obstuge procesu wydawania zaswiadczers ADR

PWPW w ramach realizacji umowy na produkcje i dystrybucje blankietéw zaswiadczen ADR zapewnia
aplikacje (System ADR) wspierajaca proces wydawania zaswiadczeri ADR w urzedach
marszatkowskich.
Podstawowe funkcje aplikacji:

e \Wprowadzanie zamodwien

e Przypisanie kierowcy do egzaminu

e Wprowadzenia uprawnien na jakie zostanie wystawiony dokument

e Wprowadzenia zdjecia i podpisu kierowcy z zeskanowanego wniosku lub z wczeéniej

przygotowanych plikow

e Edycja danych zamdwienia i kierowcy

e Historia wprowadzanych danych kierowcow i zamodwien

e Wizualizacje przodu i tytu dokumentu jaki zostanie wyprodukowany z wprowadzonych

danych

e Wyszukiwanie po okreslonych parametrach

e Przekazanie zamdwien do personalizacji w PWPW

e Pobieranie informacji z systemu produkcyjnego PWPW o aktualnych statusach zamowien

e Przygotowanie i eksport danych do Centralnej Ewidencji Kierowcow

e Zarzadzanie i konfiguracja kontami uzytkownikéw Systemu ADR

e Automatyczna aktualizacja aplikacji i instalacja nowej wersji.
Komunikacja pomiedzy Systemem ADR, zlokalizowanym w Urzedzie Marszatkowskim, a Systemem
produkcyjnym zaswiadczeri ADR w siedzibie PWPW odbywa sie poprzez tunel VPN IPSec (Wirtualna
Sie¢ Prywatna), w sieci publicznej. Tunelem tym ptynie ruch w ramach ustalonej sieci prywatnej
pomiedzy Urzedem Marszatkowskim a PWPW. Zamoéwienia oraz pliki zwrotne, zawierajace
informacje na temat wyprodukowanych i wystanych dokumentéw, w formie plikdw XML wysytane sa
za posrednictwem WebService zlokalizowany po stronie PWPW. Szczegbétowa implementacja
sieciowa bedzie ustalana z przedstawicielami stuzb IT marszatkéw indywidualnie.
Funkcjonalnos¢ Systemu ADR jak rowniez konfiguracja potgczen sieciowych moze sie zmieniaé¢ w

czasie uzytkowania Systemu ADR wraz ze zmianami Systemu oraz rozbudowa jego funkcjonalnosci.
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PWPW udostepni marszatkom oraz interesantom, wnioskujagcym o wydanie zaswiadczenia ADR,
mozliwo$¢ bezptatnego sprawdzania aktualnego statusu zamowionego dokumentu na dedykowanym

portalu internetowym. Ustuga ta znajduje sig pod adresem: https://info-car.pl/infocar/adr/sprawdz-

status.html .

2. Wymagania dotyczace infrastruktury sprzgtowej Systemu ADR:

a. Wymagania dla stacji roboczej Systemu ADR:
e Procesor: Min. Intel Core i3

e Pamie¢ RAM: Min. 4GB

e Grafika: minimum zintegrowana — Intel

e Dysk: Min. 100GB

e Karta sieciowa: 2 interfejsy 1Gb/s [dwie karty sieciowe]
e Interfejsy: Min. 4 porty USB 2.0

e System operacyjny: Windows 7 Professional 32bit

b. Wymagania dotyczace skanera dla Systemu ADR:
e Obszar skanowania — A4,

e Rozdzielczoé¢ optyczna (dpi) — minimum 2400 x 4800;
e Ztacze USB — minimum w wersji 2.0;

e Kompatybilnoé¢ z Systemem Windows 7

c. Wymagania dotyczace Srodowiska Systemu ADR:
e NET Framework 4.0 Client Profile

e Windows Installer 3.1

PWPW, w ramach realizacji Umowy, nie zapewnia Marszatkowi infrastruktury technicznej oraz
oprogramowania standardowego, niezbednych do prawidtowego funkcjonowania Systemu ADR w
siedzibie Marszatka. W szczegolnosci PWPW nie zapewnia stacji roboczych i urzadzen peryferyjnych,
systemow operacyjnych, oprogramowania bazodanowego itp. niezbednych do prawidfowej realizacji
procesu wydawania zaswiadczern ADR. PWPW nie zapewnia rowniez sieci wewnetrznej w siedzibie
marszatka ani dostawy i utrzymania faczy telekomunikacyjnych na potrzeby transmisji plikow

elektronicznych zaméwien pomiedzy Marszatkiem a PWPW.
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Zalgcznik nr 3

Do Umowy
ZGLOSZENIE WADY FIZYCZNEJ I JAKOSCIOWE)]
SPERSONALIZOWANYCH DOKUMENTOW
CZESC A — wypetnia Urzad
Data sporzadzenia zgloszenia Kod terytorialny GUS Dieczed Urzedy
Rodzaj dokumentu(*)
Prawo Jazdy Dowdd Rejestracyjny Nalepka Kontrolna Zaswiadczenie ADR
illub bez Karta Pojazdu
1. Dane reklamowanego dokumentu — wpisywac drukowanymi literami w odpowiednich polach.
Nazwisko — 1 czton PESEL Nr druku PJ Numer faktury
Pr]
Numer rejestracyjny Numer seryjny DR Numer seryjny KP Numer faktury
DR/KP
Numer rejestracyjny (wtérnik) Zakres nr rejestracyjnych Numer hologramu NK Numer faktury
NK
Nazwisko — 1 czton PESEL Nr druku ADR Numer faktury
ADR

2. Uwagi Urzedu:

....................................................................................................................................................................

................................................................................................................






CZESC B — wypetnia producent

3. Data wptyniecia reklamacji ..........oooevviiiinninn 4. Numer protokotu reklamacji .......c.oovviiiiivieninnnnn,
5. Koszt wytworzenia nowego dokumentu poniesie: producent organ reklamujgcy

6. "'.._ _‘." Oznaczenie rodzaju btedu. 2 UUwagl produeentais: s saimrsrasamssonsies ey
8 Protokdt Sporzadzit =~ s s e

Imie i nazwisko Data Podpis

CZESC C — wypetnia producent i przesyta do Urzedu

Reklamacja ZglosZoNa PIZEZ ....icicssssviserssssssssmississsssmissssinsssissivensisvssssasiness na dokument s
0 NUMEIZE AIUKU ..ooeiiiiiiiiiieeen e eeasesnsensesnn s s s s naansaanssaes zarejestrowana w dniu .o,
pad NUMETEM sissainiessssssssyeramonses zostata rozpatrzona pozytywnie / negatywnie**,

Koszt ponownego wytworzenia odliczono od faktury 0 NUMEIZE ......ovviiviviiiiiiiniii e

Uzasadnienie w przypadku decyzji NEJatyWNEJ ....ccoviiuriiiiiiniiisiisi it e

........................................................................................................................................................................

0d powyzszej decyzji Urzedowi stuzy odwotanie do Prezesa PWPW S.A. w terminie 7 dni od dnia doreczenia.

¥ - Zaznaczy¢ X wodpowiednim poll.  ciicianiiiseiiisvniseiiienss  (seesessesessssiseissasiisvasssisasaniniies
** - Niepotrzebne skreslic Data decyzji Podpis Kierownika UD






INSTRUKCJA ZGEASZANIA WAD FIZYCZNYCH I JAKOSCIOWYCH
W SPERSONALIZOWANYCH DOKUMENTACH KOMUNIKACYJNYCH

PWPW S.A. odpowiada za zgodnos¢ spersonalizowanych dokumentéow komunikacyjnych
z danymi otrzymanymi w zamodwieniu przestanym w formie elektronicznej. PWPW S.A. nie
ponosi odpowiedzialnosci za wady w spersonalizowanych dokumentach komunikacyjnych
spowodowane blednym wprowadzeniem danych do zamoéwienia.

Instrukcja ma zastosowanie w sytuacji wykrycia przez Urzad wady fizycznej lub jakosciowej
w spersonalizowanych dokumentach komunikacyjnych PJ, DR, KP, NK 1 ADR, ktérej przyczyna
zdaniem Urzedu lezy po stronie PWPW S.A.

W przypadku wykrycia wady fizycznej lub jakosciowej dokumentu Urzad wysyta do PWPW
S.A. nowe zamdwienie droga elektroniczng na ogdlnie obowiazujacych zasadach.

W wyniku wystania przez Urzad nowego zamodwienia — PWPW S.A. wytworzy nowy
spersonalizowany dokument, ktéry wysle do Urzedu na og6lnie obowigzujacych zasadach.
PWPW S.A. zwréci Urzgdowi koszt nowo wytworzonego dokumentu w przypadku kiedy w toku
dalej prowadzonego postgpowania reklamacyjnego (opisanego w pkt. 5 - 11) uzna, ze wada
jakosciowa reklamowanego dokumentu zostala spowodowana przyczyna lezaca po stronie
PWPW S.A.

Warunkiem koniecznym rozpatrzenia reklamacji jest przestanie do PWPW S.A. wypelnionego

przez Urzad formularza zgtoszenia wady fizycznej i jakosciowej wraz z zalaczonym wadliwym

dokumentem.

Formularz posiada trzy czesci A, B i1 C. Urzad wypelnia wylacznie czgsé A.

8. Czes¢ B i C formularza zgloszenia wypelnia PWPW S.A. | przy czym czgs¢ C informujacy

10.

1.

12.

0 sposobie rozpatrzenia reklamacji PWPW S.A. odsyta zwrotnie do Urzedu.

Formularze niewypelnione albo niekompletnie wypelnione przez Urzad w czesci A beda
odsylane do Urzedu w celu uzupelnienia, a rozpatrzenie zasadnosci reklamacji zostanie
zawieszone.

W przypadku nie zalgczenia wadliwego dokumentu do formularza zgloszenia - rozpatrzenie
reklamacji zostanie zawieszone do czasu dostarczenia reklamowanego dokumentu do PWPW
S.A.

Reklamowane dokumenty po zakonczonym postepowaniu reklamacyjnym zostaja przekazane
do komisyjnego zniszczenia w PWPW S.A. (nie sa odsylane do Urzedu).

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Urzedowi stluzy odwotanie do Prezesa

PWPW S.A. w terminie 7 dni od daty doreczenia czesci C formularza.

. Zgloszenie wad jakosciowych nalezy przestac na adres:

POLSKA WYTWORNIA PAPIEROW WARTOSCIOWYCH S.A.
PION DOKUMENTOW IDENTYFIKACYINYCH I AKTYWOW CYFROWYCH
ul. SANGUSZKI 1, 00222 WARSZAWA - z dopiskiem ., REKLAMACJA”.






Wszelkich informacji dotyczacych realizacji procesu reklamacyjnego udzielajg w godzinach
7.00 — 15.00 upowaznieni pracownicy:

2. Marzena Malec tel. 22 235 29 88
tel. fax. 22 235 24 59






Zalacznik nr 4
Do Umowy

Pieczec urzedu z nazwa i adresem

--------------------------------------------------------------------------------

PROTOKOL. REKLAMACYINY NR............
dokumentow
Reklamacja na braki ilosciowe.
Komisja w skladzie:

3)  eeeeeer e et et et ettt er s e et sttt et et eten et e s et et esaeenreeeer e en e enernnrenes

Po otwarciu zapieczetowanego opakowania dokumentow:
Spersonalizowanych Blankietow Zaswiadczen ADR otrzymanego z PWPW S.A.

W OB ccasmimmnmins NrTaREUrY csosiosssasmmsmnases

stwierdzita braki ilosciowe nastepujacych dokumentow:

W sumie w przesylce stwierdzono brak: ................... szt. dokumentow.

Podpisy cztonkow Komisji:






Zatgcznik nr 5
Do Umowy

Warunki dostarczenia sprzetu do skanowania wnioskow o wydanie blankietow zaswiadczen ADR.

1. Na pisemng prosbe Zamawiajacego, PWPW S.A. dostarczy skaner/skanery wraz z oprogramowaniem,
zwane dalej ,sprzetem”, w ilosci, zadeklarowanej przez Zamawiajacego i zapewniajgcej prawidtowg
obstuge procesu zamawiania zaswiadczen ADR.

PWPW S.A. zapewnia, ze dostarczony sprzet jest kompletny i sprawny.

Dostarczony sprzet moze by¢ wykorzystywany wytgcznie w celu wspodtpracy z Systemem ADR,

w N

stuzgcym do obstugi wnioskow i sktadania zamodwien na personalizacje zaswiadczen ADR.
Zabrania sie naruszania fabrycznych plomb gwarancyjnych.

W przypadku uszkodzenia/zniszczenia zabrania sie samodzielnego naprawiania uszkodzen.
Zamawiajacy nie moze oddac dostarczonego sprzetu osobie trzeciej do uzywania.

ooy ;o

Zamawiajacy jest odpowiedzialny za przypadkowa utrate lub uszkodzenie sprzetu, jezeli uzywa ten
sprzet w sposdb sprzeczny z umowa albo z wtasciwosciami lub z przeznaczeniem sprzetu, albo gdy
nie bedac do tego upowazniony przez umowe ani zmuszony przez okolicznosci powierza sprzet
innej osobie, a sprzet nie bytby ulegt utracie lub uszkodzeniu, gdyby uzywat jego w sposdb
wtasciwy albo gdyby sprzet ten zachowat u siebie.

8. Koszty zwigzane z naprawa uszkodzen mechanicznych, nieobjetych gwarancjg, ponosi
Zamawiajacy.

9. Po zakonhczeniu okresu obowigzywania umowy na produkcje oraz dostawe blankietow
zaswiadczen ADR Zamawiajgcy obowigzany jest dostarczy¢ sprzet do PWPW S.A.

10. Zamawiajacy do uzywania ponosi zwykte koszty utrzymania sprzetu.

11. Jeieli Zamawiajacy uzywa sprzetu w sposob sprzeczny z umowa albo z wiasciwosciami lub
7 przeznaczeniem sprzetu, jezeli powierza sprzet innej osobie nie bedac do tego upowazniony
przez umowe ani zmuszony przez okolicznosci, albo jezeli sprzet stanie sig potrzebny PWPW S.A.
2 powoddw nie przewidzianych w chwili zawarcia umowy, PWPW S.A. moze zgda¢ zwrotu
sprzetu, chociazby umowa byta zawarta na czas oznaczony.

12. Zamawiajacy po otrzymaniu sprzetu ma obowigzek sprawdzi¢ w jakim jest on stanie — czy np. nie nosi
widocznych sladéw uszkodzen lub uzywania i bezzwtocznie poinformowac o takim fakcie Helpdesk na
zasadach okreslonych w zatgczniku nr 1 do Umowy.

13. Jesli z jaki$ powoddéw Zamawiajagcy ma problem z uruchomieniem lub konfiguracjg sprzetu

bezzwlocznie poinformowac o takim fakcie Helpdesk na zasadach okreslonych w zatgczniku nr 1

do Umowy.






Zatgcznik nr 6

Do Umowy

Zasady i warunki organizacji i prowadzenia szkolen dla pracownikéw stuzb panstwowych

1

Szkolenie, o ktorym mowa w § 1 ust 6 przeprowadzone zostanie w miejscu i w terminie
uzgodnionym przez Zamawiajgcego z PWPW SA w okresie obowigzywania Umowy.

W szkoleniach uczestniczy¢ beda wytypowani pracownicy Zamawiajgcego oraz wskazani
funkcjonariusze Policji wykonujacy zadania w zakresie kontroli ruchu drogowe,
funkcjonariusze Inspekcji Transportu Drogowego, inni przedstawiciele organdw i stuib
panstwowych wg. Wtasciwosci terytorialnej Zamawiajgcego.

PWPW S.A. przystepuje do organizacji szkolenia po uzgodnieniu terminu i miejsca szkolenia.
Na potrzeby szkolert PWPW S.A. przygotuje materiaty pomocnicze i pogladowe.

PWPW S.A. moze przeprowadzic¢ szkolenie w pomieszczeniach wtasnych — dla grupy 15 oséb
lub w pomieszczeniach wskazanych przez Zamawiajacego dla grupy do 25 oséb. W przypadku
uczestnictwa w szkoleniu oséb z jednej instytucji, miejsce takiego szkolenia moze zosta¢
uzgodnione z tg instytucja.

Po podpisaniu Umowy, Strony wskazg w formie pisemnej osoby odpowiedzialne za jej
realizacje w zakresie szkolen, o ktorych mowa w niniejszym Zatgczniku.
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