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T Pani

= Elsbieta Kurek

a Wojewddztwa Opolskiego

Szanowna Pani Radna,

W odpowiedzi na Pani interpelacje z dnia 11 lutego 2016r. w sprawie zdawalnosci egzaminu
praktycznego na prawo jazdy w wojewodztwie opolskim, ponizej przedstawiam stosowng informacije.

1. Czy analizowano, jaka jest przyczyna, ze zdawalnos$¢ egzaminu praktycznego w innych
wojewaddztwach byta wyzsza?

W pierwszej kolejnosci nalezy zaznaczyé, ze wskainik zdawalnosci jest przede wszystkim
miernikiem poziomu szkolenia a nie jakosci egzaminowania. Gtowng przyczyng wyniku negatywnego
kazdego egzaminu jest brak odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci. Tak samo jest w przypadku egzaminu
panstwowego na prawo jazdy. Dokonujgc analizy zdawalnosci poszczegélnych osrodkow szkolenia
kierowcow z terenu wojewddztwa opolskiego mozna zauwazyC, ze sg Osrodki ktore uzyskujg wyniki
znacznie powyzej Sredniej (ok. 50 %) i sg takie ktore uzyskujg wyniki jednocyfrowe. Przy takich
rozbieznosciach w poziomie szkolenia uzyskujemy srednig zdawalnos$¢ w skali wojewoddztwa na
poziomie nizszym niz $rednia krajowa. Elementem wptywajacym na zdawalnos¢ w zakresie egzaminu
praktycznego na prawo jazdy jest miejsce zdawania egzaminu. Poréwnujgc wyniki zdawalnosci mozna
wywnioskowac, ze zdawalnos¢ w WORD-ach jest zdecydowanie wieksza w mniejszych miastach (tj.
Ostroteka, Ciechandéw, tomza, Jelenia Gdra itp.).Potwierdzeniem tej zaleznosci jest tez rdznica w
zdawalnosci pomiedzy Opolem a Oddziatem terenowym w Kedzierzynie- Kozlu. Poréwnujac zdawalnosé
w tych miastach w Kedzierzynie jest ona wyzsza o ok. 2% , a egzaminy przeprowadzane s3 przez tych
samych egzaminatorow, na takich samych pojazdach. Wynika to z istniejgcych roznic w rozwigzaniach
komunikacyjnych i natezeniu ruchu. Wptyw na wynik kazdego egzaminu ma rowniez stres i w tym

zakresie WORD podjaf dziatania aby go minimalizowac. W réznych WORD na terenie
kraju (obecnie funkcjonuje w Polsce 49 WORD) przeprowadza sie rézine ilosci
egzaminow. Opolski WORD, pod wzgledem ilosci przeprowadzanych egzaminow, jest
na 8 miejscu. Porownujagc WORD Opole do innych WORD, przeprowadzajgcych

G podobng ilos¢ egzaminow, zdawalno$¢ nie odbiega od sredniej.
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2. Dlaczego w naszym wojewddztwie ta zdawalnos¢ na przestrzeni kilku lat spadata?

Analizujgc zdawalno$¢ w WORD Opole w okresie od 2009 r. do 2015 r. mozna zauwazy¢
ustabilizowany poziom, a nie tendencje spadkowa. Odchylki s3 zauwazalne w okresach kiedy
nastgpowaly istotne zmiany przepiséw zwigzane z przeprowadzaniem egzaminéw panstwowych na
prawo jazdy.

2009r. | 2010r. | 2011r. | 2012r. | 2013 . | 2014 r. | 2015r.

29% 29 % 27 % 29 % 26 % 27% 27 %

Porownujgc wskaZnik zdawalnosci WORD Opole do $redniej krajowej, mozna natomiast wskazad
tendencje wzrostowa $redniej krajowej. To byta przestanka do przygotowania i wdrozenia programu
,Stop stres”.

3. Czy w innych osrodkach egzaminacyjnych w kraju byty realizowane podobne do ,Stop-
stres” programy?

Program ,Stop stres” jako catos¢ jest autorskim programem opracowanym przez Wojewddzki
Osrodek Ruchu Drogowego w Opolu, nie posiadamy wiedzy o podobnych programach realizowanych
w innych o$rodkach w Polsce. Natomiast pewne elementy programu takie jak: planowanie egzaminow
online czy wynajem placu manewrowego s3 realizowane w niektérych WORD w kraju. Planowanie
egzamindw online jest rozwigzaniem wynikajagcym z funkcjonalnosci systemu teleinformatycznego
SI WORD ktory obstuguje Polska Wytwornia Papieréw Wartosciowych S.A. Wynajem placu
egzaminacyjnego wynika z mozliwosci prawnych w tym zakresie. Po zmianie przepisow
w przedmiotowym zakresie kilka WORD w kraju zdecydowato sie wynajmowa¢ plac egzaminacyjny.

4. Czy realizacja programu generowata jakie$ dodatkowe koszty?

Realizacja programu ,stop stres” wygenerowata koszy zwigzane z dostepem do darmowego
WiFi w poczekalni (zakup rutera — koszt 204,98 zt) oraz koszt wydruku ulotek informacyjnych jak radzi¢
sobie ze stresem przed egzaminem (koszt wydruku 1000 szt. — 708,52 zt).

5. Jak czgsto szkoty jazdy korzystaty z mozliwosci wynajmu placu manewrowego? Jakie zyski
odnotowano z tego tytutu?

W okresie od pazdziernika 2015 r. do stycznia 2016 r. zostato zrealizowanych
110 wynajmow placu egzaminacyjnego WORD w zakresie réznych kategorii prawa
: jazdy, a wptywy z tytutu wynajmu wyniosty 3510 zt.
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Liczba wynajméw nie jest réwnoznaczna z iloscig 0s6b ¢wiczacych na placu. Liczbe 0séb szkolonych
w ramach jednego wynajmu ustala instruktor nauki jazdy prowadzacy szkolenie.

6. Jakie jest zainteresowanie rezerwowaniem terminéw egzamindéw online?

W okresie od pazdziernika 2015 r. do stycznia 2016 r. zaplanowano ok. 4000 egzaminéw online,
co stanowi ok. 25 % wszystkich egzaminéw (teoretycznych i praktycznych) zaplanowanych w tym
okresie.

7. Czy przeanalizowano juz treé¢ ankiet, w ktérych kursanci mogli zamieszczaé swoje sugestie
i propozycje zmian?

W miesigcu grudniu 2015 r. wéréd klientéw WORD Opole przeprowadzono anonimowa ankiete.
Celem badar byto sprawdzenie poziomu zadowolenia z obstugi klientéw oraz zdiagnozowanie kierunkéw
kolejnych dziatari poprawiajacych jakos¢ swiadczonych ustug. W ankiecie wzieto udziat 113 klientow
WORD Opole.

Wyniki ankiet beda brane pod uwage przy realizacji programu ,Stop Stres”, jednak czesé¢
z wymienionych postulatéw takich jak np.: zmniejszenie opfaty za egzamin lub tatwiejsze pytania na
egzamin teoretyczny nie sg zalezne od WORD.

Przeprowadzong przez Wojewddzki Oérodek Ruchu Drogowego w Opolu analize ankiet
przektadam w zatgczeniu.

8. Co w ocenie kierownictwa WORD miato wigksze znaczenie dla podniesienia wskaznika
zdawalnosci egzaminu praktycznego: program antystresowy czy warsztaty dla osrodka
szkolenia kierowcéw?

Majac na uwadze fakt, ze wskaznik zdawalno<ci jest miernikiem poziomu szkolenia, a nie jakosci
przeprowadzanych egzaminéw mozna wskazac, ze przede wszystkim wszelkie dziatania wptywajgce na
Popraweg przygotowania osoby do egzaminu majg decydujgcy wptyw na wynik egzaminu. W zwiazku

Z tym, w ocenie Dyrektora Wojewddzkiego Osrodka Ruchu Drogowego w Opolu

to warsztaty dla instruktoréw i kierownikéw OSK miaty wieksze znaczenie dla

podniesienia wskaznika niz program antystresowy. Podejmowane przez WORD

dziatania w ramach programu ~Stop stres” mialy byé¢ przede wszystkim impulsem
o0, do dziatania dla branzy szkoleniowej.
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9. Jakie wnioski po wprowadzeniu projektu ,Stop-stres” ptyng z analizy foréw
internetowych?

Analizujgc wpisy ha forach internetowych zwrécono uwage na krytyczne uwagi w odniesieniu do
jakoéci obstugi w Biurze Obstugi Klienta WORD Opole. Na tej podstawie podjeto dziatania umozliwiajace
odpowiednie monitorowanie jakosci obstugi, ktére umozliwia weryfikacje skarg i uwag skierowanych
pod adresem BOl. Zostang rowniez przeprowadzone odpowiednie szkolenia kadry obstugujgcej
klientow.
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Do wiadomosei:
OoPO LKS\J;(N!KEE Pan Norbert Krajczy — Przewodniczgey Sejmiku Wojewddztwa Opolskiego.
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