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Przewodniczacego Sejmiku

Wojewddztwa Opolskiego

INTERPELACIA
W sprawie: cyfryzacji w wojewédztwie opolskim
Szanowny Panie Marszaiku,

cyfryzacja to jeden z podstawowych sposob6w za pomocg, ktérych nowoczesna gospodarka korzysta
z sektoréw opartych na wiedzy oraz najnowszych technologiach.

W tym zakresie w naszym regionie istniejg strefy, wymagajace dalszych, wzmozonych dziatar:

1. Wojewdédztwo opolskie cechuje jeden z najnizszych (bo drugi od korica) stopni penetracii
Internetu, czyli odsetka 0s6b w danym regionie korzystajacych z Internetu.

2. Chociaz pod wzgledem e-administracji nasz region stoi stosunkowo dobrze - to jednak
potrzebne jest wspieranie nowych rozwigzan. Mozna np. rozwazyc szersze wykorzystanie
spersonalizowanych wiadomosci tekstowych (sms) do powiadamiania o mozliwosci odbioru
waznych dokumentéw urzedowych czy informowaniu o wszelkiego rodzaju zagrozeniach
meteorologicznych. Istotne byloby réwniez monitorowanie satysfakcji obywateli z e-
administracji.

3. Nie najlepiej wyglada kwestia integracji cyfrowej. Chodzi szczegélnie o niwelowanie
mentalnych barier (strach, brak umiejetnosci, niska samoocena) w korzystaniu z Internetu
oraz innych nowych technologii, rozwijanie kompetencji cyfrowych w spoteczeristwie,
poprawe dostepnosci i uzytecznosci stron internetowych oraz wspieranie os6b
niepetnosprawnych i starszych w przezwyciezaniu barier ekonomicznych w korzystaniu z
Internetu oraz innych nowych technologii.

4. Nadal stosunkowo niewielka liczba opolskich przedsiebiorstw dysponuje wysokim
potencjatem innowacyjnym, dlatego tez Opolszczyzna znajduje sie na 10 miejscu pod
wzgledem zatrudnienia w sektorze wysokich technologii.

Prosze o odpowiedi, jakie dziatania podejmowane sg obecnie w celu podniesienia §tandérdu

cyfryzacji w naszym regionie?
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