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Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2009
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Opolskiego na lata 2007-2013
czerwiec 2009 r.

1. Wstep

Zarzad Wojewddztwa Opolskiego jako Instytucja Zarzgdzajgca Regionalnym Programem
Operacyjnym Wojewoddztwa Opolskiego na lata 2007-2013 (IZ RPO WO 2007-2013) zgodnie
z Wytycznymi Ministra Rozwoju Regionalnego z dnia 13 sierpnia 2007 r. w zakresie
informaciji i promocji, we wspdipracy z Opolskim Centrum Rozwoju Gospodarki - Instytucjg
Posredniczacy Il stopnia dla Osi | RPO WO 2007-2013 (IP 1I), opracowuije i realizuje Roczny
plan dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2009 w ramach w/w programu.

Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2009 w ramach RPO WO
2007-2013 (dalej: Roczny plan dziatan RPO WO 2007-2013) jest dokumentem okreslajacym
zasady i narzedzia komunikacji, przy wykorzystaniu ktorych zapewniona zostanie wtasciwa
informacja i promocja w/w programu w danym roku kalendarzowym. Dokument ma charakter
operacyjny i zawiera kompleksowg informacje nt. przedsiewziec¢, ktére zostaty zaplanowane
do realizacji celem upowszechnienia informacji o RPO WO 2007-2013 i jego promaocji.

Roczny plan dzialan RPO WO 2007-2013 okresla cele prowadzenia dziatah
informacyjnych i promocyjnych oraz ich zakres, harmonogram dziatahh informacyjnych,
promocyjnych i szkoleniowych, planowanych do realizacji w 2009 roku, budzet dziatan
w w/w roku oraz wskazanie wykonawcow lub sposobu ich wyboru.
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2. Podstawy opracowania dokumentu
Roczny plan dziatan RPO WO 2007-2013 zostat opracowany w oparciu o:

* Wytyczne Ministra Rozwoju Regionalnego z 13 sierpnia 2007 r. w zakresie informacji
i promociji,

» Strategie Komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej
Strategii Spojnosci na lata 2007-2013 przyjeta przez Komisje Europejskg
15 pazdziernika 2008 r.,

e Zintegrowany Plan Komunikacji Funduszy Strukturalnych w Wojewddztwie Opolskim
w latach 2007-2015 z 12 listopada 2008 r.,

» Raport koncowy badania ewaluacyjne pt.: ,Ocena dziatar informacyjno-promocyjnych
realizowanych w ramach funduszy strukturalnych na lata 2007-2013 w wojewodztwie
opolskim”.

3. Cele dziata i informacyjnych i promocyjnych

Celem opracowania Rocznego planu dziatan RPO WO 2007-2013 jest zapewnienie
spéjnej polityki informacyjnej w zakresie Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoddztwa Opolskiego na lata 2007-2013 (RPO WO 2007-2013) w wojewddztwie
opolskim w 2009 roku oraz koordynacja dziatan stuzacych realizacji celow i zatozen
Zintegrowanego Planu Komunikacji.

Roczny plan dziatan RPO WO 2007-2013 realizuje cele Zintegrowanego Planu
Komunikacji, w zakresie:

1) Zwiekszenia $wiadomosci opinii publicznej na temat udzialu Unii Europejskiej
w rozwoju wojewddztwa opolskiego oraz budowanie spotecznego poparcia
i zaangazowania obywateli w realizacje RPO WO 2007-2013.

2) Aktywizacji, motywowania i wsparcia beneficjentow w wykorzystywaniu srodkow
funduszy europejskich oraz podniesienie ich wiedzy i umiejetnosci w zakresie
pozyskiwania srodkow w ramach RPO WO 2007-2013.

3) Zapewnienia partnerskiej wspétpracy pomiedzy instytucjami zaangazowanymi we
wdrazanie funduszy strukturalnych w wojewddztwie opolskim, jak réwniez pomiedzy
w/w instytucjami oraz partnerami spotecznymi i gospodarczymi.

4. Zakres dziata n

W roku 2009 wdrazanie RPO WO 2007-2013 wchodzi w zaawansowane stadium.
Dodatkowo, w zwigzku z sytuacjg gospodarczg realizacja programu zostaje przyspieszona.
Na tym etapie nadal wazne jest budowanie i utrwalenie zdobytego zaufania og6tu
spotecznosci regionalnej i lokalnej dla instytucji wdrazajgcych w/w program, jednak punkt
ciezkosci prowadzenia dziata informacyjnych i promocyjnych przesuwa sie w kierunku
dostarczania informacji bardziej szczegdlowej, dziatalnosci szkoleniowo-warsztatowej,
a takze ciggte podnoszenie kwalifikacji i wiedzy pracownikow instytucji wdrazajacych, ktéra
ma szczegolnie istotne znaczenie wobec duzej ilosci nowych regulacji prawnych oraz
watpliwosci interpretacyjnych w poczatkowej fazie wdrazania funduszy strukturalnych
w ramach perspektywy 2007-2013.
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Nadal istotne bedzie prowadzenie konsekwentnych dziatan wizerunkowych,
tj.: zapewnienie jednolitego i identyfikowalnego wizerunku programu (oznaczenia materiatow,
szerokie upowszechnianie hasta programu), zapewnienie rozpoznawalnosci programu i jego
poszczegodlnych dziatan, ale waznym elementem stanie sie rowniez zapewnienie prawidiowej
realizacji i rozliczania projektow, w tym wywigzywanie sie z realizacji przez beneficjentow
dziatan informacyjnych i promocyjnych, a takze promocja dobrych praktyk.

Prowadzone w 2009 roku dziatania informacyjne, promocyjne i szkoleniowe
realizowane sg przy wykorzystaniu narzedzi okreslonych w Zintegrowanym Planie
Komunikacji przy dostosowaniu odpowiedniego elementu przekazu do odpowiednich grup
docelowych.

Roczny plan dziatan RPO WO 2007-2013 zostat zweryfikowany po zakonczeniu
prowadzonego w terminie od sierpnia 2008 r. do lutego 2009 r. badania ewaluacyjnego
dziatania informacyjne i promocyjne RPO WO 2007-2013 pn.: ,Ocena dziatar informacyjno-
promocyjnych realizowanych w ramach Funduszy Strukturalnych na lata 2007-2013
w wojewddztwie opolskim”.

Dziatania informacyjne i promocyjne prowadzone bedg w nastepujacych obszarach:

4.1 Informacja

4.2 Promocja

4.3 Edukacja

4.4 Internet

4.5 Ewaluacja

4.6 Wymiana doswiadczeh

Ad. 4.1

W zakresie informacji nt. RPO WO 2007-2013, 1Z RPO WO 2007-2013 oraz IP Il
RPO WO 2007-2013 prowadzg w 2009 r. punkty informacyjne mieszczace sie w:

1) Referacie Informacji i Promocji Funduszy Strukturalnych, w Departamencie
Koordynacji Programow Operacyjnych Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Opolskiego w Opolu (DPO UMWO) — Gtowny Punkt Informacyjny o Funduszach
Europejskich,

2) w Woyadziale Przedsiebiorczosci i Informacji Europejskiej Opolskiego Centrum Rozwoju
Gospodarki (OCRG) w Opolu.

Punkty udzielajg informacji nt. w/w programu w formie:
1) telefonicznej,

2) e-mailowej,

3) korespondencyjnej,

4) wizyty osobistej,

Dodatkowo w realizacji dziatan informacyjnych RPO WO 2007-2013 w/w punkty
informacyjne beda wspierane przez:

* Lokalne Punkty Informacyjne w Powiatowych Centrach Informacji Europejskiej
i Gospodarczej (10 punktéw zlokalizowanych w siedzibach powiatow
wojewddztwa opolskiego),

* Regionalne Centrum Informacji Europejskiej zlokalizowane przy Fundacji
Rozwoju Slaska i Wspierania Inicjatyw Lokalnych w Opolu,

* punkty konsultacyjne sieci Krajowego Systemu Uslug powolywane na mocy
porozumienia ramowego z Polskg Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci tj.:
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- Izba RzemiesInicza w Opolu,
- Stowarzyszenie ,Promocja Przedsiebiorczosci” w Opolu,
*  Punkt informacyjny EUROPE DIRECT.

Punkt informacyjny nt. RPO WO 2007-2013 zlokalizowany w Referacie Informacji
i Promocji Funduszy Strukturalnych DPO UMWO, po podpisaniu przez Zarzad Wojewodztwa
Opolskiego porozumienia z Ministrem Rozwoju Regionalnego w sprawie utworzenia sieci
punktéw informacyjnych o funduszach europejskich w wojewddztwie opolskim, zostat
wilgczony w strukture Gitéwnego Punktu Informacyjnego o Funduszach Europejskich.
W Powiatowych Centrach Informacji Europejskiej i Gospodarczej oraz w Opolskim Centrum
Rozwoju Gospodarki w Opolu zostang zlokalizowane Lokalne Punkty Informacyjne
o Funduszach Europejskich.

Zakres informacji udzielanych przez Punkty Informacyjne zostanie ujednolicony
i bedzie uwzgledniat wyniki badania ewaluacyjnego w zakresie informacji i promacji.

Ad. 4.2 Promocja

Kampanie informacyjno-promocyjne w roku 2009 ukierunkowane beda na konkretne
kwestie dotyczace wsparcia unijnego, dostepne dla potencjalnych beneficjentéw RPO WO
2007-2013, jak rowniez upowszechnienie informacji o dotychczasowych doswiadczeniach
beneficjentow poprzez promocije dobrych praktyk.

Kampania realizowana w mediach lokalnych i regionalnych podzielona zostanie na
dwie linie komunikacyjne:

a) linia informacyjna, skierowana w szczegolnosci do potencjalnych beneficjentéw
i beneficjentéw programu - ma na celu przyblizenie potencjalnym beneficjentom
procesu aplikowania o srodki finansowe oraz realizacji projektu w ramach RPO
WO 2007-2013.

b) Linia promocyjna, skierowana w szczegoélnosci do ogoétu spoteczenstwa — ma na
celu prezentowanie  pierwszych  sukceséw w  realizacji  programu,
w poszczegolnych obszarach jego interwencji oraz zaprezentowanie korzystnych
zmian w regionie uzyskanych dzieki srodkom unijnym.

Szczegdlna uwaga zostanie zwrécona na informacje o mozliwosciach wsparcia
projektéw w konkursach, ktére beda miaty miejsce w roku 2009 oraz promocje projektéw
kluczowych realizowanych w ramach programu.

Ponadto, planowane jest przeprowadzenie szerokiej kampanii outdoorowej majacej
na celu podniesienie i ugruntowanie swiadomosci spotecznej nt. wktadu Unii Europejskie]
w rozwoj wojewoddztwa opolskiego.

Ad. 4.3 Edukacja
W 2009 r. wzorem lat poprzednich beda prowadzone szkolenia dotyczace RPO WO

2007-2013. Dla zapewnienia wysokiej jakosci dziatarn informacyjnych w wojewddztwie
opolskim szkolenia bedg organizowane w wymiarze:

= wewnetrznym — skierowanym do pracownikOw Instytucji Zarzadzajacej RPO
WO 2007-2013 i Instytucji Posredniczacej Il stopnia RPO WO 2007-2013,

- na podstawie opracowanego planu szkolen na rok 2009,
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= zewnetrznym - adresowanym do beneficientow i potencjalnych
beneficjentow,

- system szkolen dla beneficjentéw bedzie oparty o analize potrzeb szkoleniowych,
w szczegOlnosci odnosnie celdéw programu, zasad aplikowania o $rodki, udziatu
w przetargach, realizaciji i rozliczania projektow, itp.

Szkolenia dla beneficjentéw beda mialy charakter:
» szkolen specjalistycznych w zakresie m.in.:

- zarzadzanie projektem,

- przygotowanie dokumentacji projektowej,
- realizacja projektu,

- kontrola i nieprawidtowosci w projekcie.

Lista oferowanych szkoleh zostanie oparta o wyniki badan zapotrzebowania na
poszczegoblne szkolenia wsrdéd potencjalnych beneficjentow oraz beneficjentow RPO WO
2007-2013 oraz wyniki badania ewaluacyjnego w zakresie informacji i promaocji.

» spotkan informacyjnych przed naborami wnioskéw (zgodnie harmonogramem
naborow wnioskéw w roku 2009), prowadzonych przed Instytucje Zarzadzajaca
RPO WO 2007-2013 oraz Instytucje Posredniczaca Il stopnia RPO WO 2007-
2013 w zakresie:

- informacji nt. kwalifikowalnosci kosztéw w ramach RPO WO 2007-2013;
- omowienia dokumentaciji projektowej i formularza wniosku;

- kryteridw naboru i oceny wnioskow;

- systemu wyboru projektow i czasu trwania procedury oceny projektow;

Szkolenia specjalistyczne i spotkania informacyjne beda szeroko promowane za
pomocg stron internetowych, funkcjonujacych w ramach RPO WO 2007-2013 oraz za
pomocg newslettera i Informatora Europejskiego.

Ad. 4.4 Internet

Zarzad Wojewoddztwa Opolskiego w 2009 r. prowadzi wlasny serwis internetowy
poswiecony RPO WO 2007-2013, funkcjonujacy pod samodzielnym adresem:
www.rpo.opolskie.pl. Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki prowadzi serwis nt. RPO WO
2007-2013 w ramach strony www.ocrg.opolskie.pl.

W roku 2009 w wojewddztwie opolskim planowana jest koordynacja, utrzymanie
i rozbudowa systemu informacji elektronicznej o funduszach strukturalnych. W/w system
skiada sie z:

» wskazanej powyzej strony internetowej RPO WO 2007-2013,

* newslettera RPO WO 2007-2013, ktéry informowaé bedzie o tym, co nowego
pojawito sie na stronie internetowej programu m.in. o zmianach w dokumentach
programowych, aktualizacji harmonogramu naboréw, ogtoszonych i rozstrzygnietych
konkursach oraz szkoleniach i spotkaniach dla beneficjentéw (newsletter bedzie
automatycznym podsumowaniem aktualnosci pojawiajacych sie na stronie
w ubiegtym tygodniu),
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* newslettera specjalnego  RPO WO 2007-2013, przesylanego niezwtocznie po
wprowadzeniu waznych informacji na stronie internetowej www.rpo.opolskie.pl przez
Instytucje Zarzadzajgcg RPO WO 2007-2013,

* Informatora Europejskiego , ktéry stanowit bedzie cotygodniowg poreczng baze
informacji z zakresu dostepnych programéw pomocowych Unii Europejskiej.
W informatorze znajdowac¢ sie beda przede wszystkim terminy najblizszych
konkursow w ramach programow i inicjatyw europejskich, odpowiedzi na najczesciej
zadawane pytania oraz stownik najwazniejszych pojec z zakresu funduszy unijnych.

Dzialanie systemu zostanie skoordynowane z dziataniami informacyjnymi
realizowanymi w ramach realizacji przez 1Z RPO WO 2007-2013 zadan Gtéwnego
Punktu Informacyjnego o Funduszach Europejskich.

Ad. 4.5 Ewaluacja

Skutecznos¢ dziatan realizowanych w ramach Zintegrowanego Planu Komunikaciji
bedzie poddawana ocenie dokonywanej przez Zarzad Wojewddztwa Opolskiego we
wspotpracy z Komitetem Monitorujgcym RPO WO 2007-2013 oraz Zespotem
ds. opracowania i realizacji Zintegrowanego Planu Komunikacji.

Ewaluacja dziatan informacyjnych i promocyjnych postuzy do wypracowania
najbardziej skutecznej, efektywnej i trwatej polityki informacyjnej i promocyjnej w ramach
RPO WO 2007-2013, tak by miata ona wysokg jakos¢ oraz byla uzyteczna z punktu widzenia
grup docelowych, jak réwniez zgodna z zapisami Zintegrowanego Planu Komunikacji.

W zwigzku z realizacjg w Ill i IV kwartale 2008 r. oraz | i Il kwartale 2009 r.
kompleksowego badania ewaluacyjnego w zakresie informacji i promocji m.in. RPO WO
2007-2013 w 2009 r. nie jest planowane przeprowadzenie badania ewaluacyjnego dziatan
informacyjnych i promocyjnych w ramach RPO WO 2007-2013. Ocena i weryfikacja dziatah
informacyjnych i promocyjnych bedzie dokonywana systematycznie podczas spotkan
Zespotu ds. opracowania i realizacji Zintegrowanego Planu Komunikacji.

W 2009 r. wstepnie planowane jest przeprowadzenie badania w zakresie potrzeb
szkoleniowych wsrod potencjalnych beneficjentow oraz beneficjentéw RPO WO 2007-2013.

Ad. 4.6 Wymiana doswiadczen

W 2009 r. pracownicy 1Z RPO WO 2007-2013 oraz IP Il RPO WO 2007-2013 bedg
uczestniczyli w pracach Grupy Sterujacej ds. Informacji i Promocji oraz
w spotkaniach i szkoleniach organizowanych na biezaco przez Instytucje Koordynujacqg
Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia, wiasciwg w zakresie informacji i promocji.

Ponadto, w zwigzku z utworzeniem sieci Punktdow Informacyjnych
o Funduszach Europejskich w wojewddztwie opolskim, zacie$niona zostanie wspotpraca
z Powiatowymi Centrami Informacji Europejskiej i Gospodarczej i Opolskim Centrum
Rozwoju Gospodarki w Opolu. Pracownicy w/w centrow bedg uczestniczyli w spotkaniach
organizowanych przez IZ RPO WO 2007-2013.

IZ RPO WO 2007-2013 bedzie rowniez organizowata spotkania Zespotu
ds. opracowania i realizacji Zintegrowanego Planu Komunikacji.

W ramach biezacej realizacji dziatan informacyjnych i promocyjnych RPO WO 2007-
2013 organizowane beda spotkania robocze na poziomie kierownikow oraz pracownikOw
zaangazowanych w realizacje w/w dziatan.
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Instytucje zaangazowane w realizacje RPO WO 2007-2013 w 2009 r. prowadzg
wspotprace z partnerami spotecznymi i gospodarczymi w procesie informowania i promocji
funduszy, promocji dobrych praktyk w zakresie ich wykorzystywania oraz wymiany
doswiadczen. W 2009 r. zostanie rozszerzona wspotpraca m.in. z:

= Powiatowymi Centrami Informacji Europejskiej i Gospodarczej;

= Akademickim Inkubatorem Przedsiebiorczosci przy Politechnice Opolskiej;

* Domem Europejskim przy Fundacji Rozwoju Slaska Oraz Wspierania Inicjatyw
Lokalnych;

= Domem Wspdétpracy Polsko — Niemieckiej;

= Opolskim Centrum Demokracji Lokalnej.

5. Wdrazanie Rocznego planu dziata n RPO WO 2007-2013
Roczny plan dziatan RPO WO 2007-2013 bedzie realizowany przez:

= Zarzad Wojewddztwa Opolskiego — IZ RPO WO 2007-2013,
= Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki — IP Il dla RPO WO 2007-2013,

zgodnie z podziatem zadan wskazanym w Zintegrowanym Planie Komunikacji.

Realizacja dziatan bedzie podlegata konsultacji i weryfikacji Zespolu do spraw
opracowania i realizacji Zintegrowanego Planu Komunikacji.

Realizacja dziatan informacyjnych i promocyjnych w ramach RPO WO 2007-2013
bedzie monitorowana przez wyznaczong przez 1Z RPO WO 2007-2013 komobrke,
mieszczacy sie w strukturze Departamentu Koordynacji Programéw Operacyjnych tj. Referat
Informacji i Promocji Funduszy Strukturalnych.

Do zadan w/w referatu nalezy koordynowanie i realizacja dziatan z zakresu
wdrazania Zintegrowanego Planu Komunikacji oraz planu dziatan informacyjno-
promocyjnych i szkoleniowych.

Realizacja dzialan poddawana bedzie stalemu monitorowaniu i weryfikacji,
a jej rezultaty postuzg do wprowadzenia modyfikacji w Planie dziatan, w celu usprawnienia
i zwiekszenia adekwatnosci dziatlah informacyjnych i promocyjnych do zmieniajacych sie
warunkéw i zapotrzebowania poszczegdélnych grup docelowych.

Instytucja Zarzadzajgca RPO WO 2007-2013 przygotowuje sprawozdania okresowe
i roczne z realizacji dziatan informacyjnych i promocyjnych w ramach RPO WO 2007-2013
za rok 2007 i 2008 r., a nastepnie przedktada je Komitetowi Monitorujgcemu RPO WO 2007-
2013.

Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki jako IP 1l dla RPO WO 2007-2013
przekazuje raporty z realizacji dziatan informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych do 1Z
RPO WO 2007-2013 celem analizy danych i sporzadzenia na ich podstawie w/w
sprawozdan.



Tab. 1. Zakres dziatan informacyjnych i promocyjnych w ramach RPO WO 2007-2013 w 2009 r.

Dziatanie

Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2009

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Opolskiego na lata 2007-2013

Elementy dziatania

Informacja

czerwiec 2009 r.

Grupy docelowe

Punkty informacyjne

Punkty informacyjne UMWO i OCRG

Sie¢ Punktéw Informacyjnych o Funduszach
Europejskich w wojewddztwie opolskim

Potencjalni beneficjenci, beneficjenci, partnerzy
spoteczni i gospodarczy, media

Materialy informacyjne

Biuletyn RPO WO 2007-2013

Ulotki informacyjne

Praktyczny przewodnik dla przedsiebiorcow

Publikacja promujgca 1 O$ Priorytetowg RPO WO
2007-2013

Og6t  spoteczenstwa, potencjalni beneficjenci,
beneficjenci, partnerzy spoteczni i gospodarczy

Spotkania informacyjne

Konferencje i wydarzenia promocyjne

Spotkania informacyjne przed naborami wnioskéw

Promocja
Konferencja pt.: ,Ewaluacja programow
operacyjnych na poziomie regionalnym”

Konferencja podsumowujgca pierwsze
doswiadczenia w realizacji RPO WO 2007-2013
oraz promocja dobrych praktyk

Konferencja pt.: ,RPO WO 2007-2013 szansg
rozwoju przedsiebiorczosci”

Akcja promocyjna ,Eurowizytowka”

Kampania billboardowa RPO WO 2007-2013

Potencjalni beneficjenci, beneficjenci, partnerzy
spoleczni i gospodarczy, media

Og6t  spoteczenstwa, potencjalni beneficjenci,
beneficjenci, odbiorcy rezultatéw, media

Wspdtpraca z mediami

Kampania promocyjna RPO WO 2007-2013

Cykl informacyjny ,Siegnij po eurodotacje”

Wktadki promocyjne do prasy regionalne;j

Media
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Publikacja wywiadoéw, ogloszen o naborach,
artykutéw informacyjnych

Wktadka informacyjno — promocyjna dotyczaca
Osi | RPO WO 2007-2013

Kampania promocyjna Osi | RPO WO 2007 -
2013 w portalu Onet.pl

Materiaty promocyjne

Szkolenia specjalistyczne

Strony internetowe i mailing

Badanie ewaluacyjne

Spotkania robocze oraz bie zaca wymiana
informacji

Materiaty szkoleniowe i konferencyjne (m.in.
teczki, notesy, art. piSmiennicze)

Potencjalni beneficjenci, beneficjenci, partnerzy
spoteczni i gospodarczy, odbiorcy rezultatow,
instytucje wdrazajgce

Gadzety promocyjne (m.in. kubki, koszulki, polary,
kalendarze, breloczki, pendrive’

Szkolenia dla pracownikéw instytucji wdrazajacych
Fundusze Europejskie

Szkolenia specjalistyczne dla beneficjentéw

Strona internetowa UMWO: www.rpo.opolskie.pl

Strona internetowa OCRG: www.ocrg.opolskie.pl

Newsletter RPO WO 2007-2013

Badanie ,Ocena dziatan informacyjno-promo-
cyjnych realizowanych w ramach Funduszy
Strukturalnych na lata 2007-2013 w wojewddztwie
opolskim”

Zespot d/s opracowania i realizaciji
Zintegrowanego Planu Komunikacji

Grupa Sterujgca ds. Informacji i Promaocji

Spotkania cztonkéw Sieci Punktéw Informacyjnych
0 Funduszach Europejskich w Wojewdédztwie
Opolskim (GPI+LPI)

Ogot spoteczenstwa, potencjalni beneficjenci,
beneficjenci, odbiorcy rezultatéw, media

Potencjalni beneficjenci, beneficjenci, partnerzy
spoteczni i gospodarczy, instytucje wdrazajgce

Ogot  spoteczenstwa, potencjalni  beneficjenci,
beneficjenci, partnerzy spoleczni i gospodarczy,
odbiorcy rezultatow, media, instytucje wdrazajace

Ewaluacja

Beneficjenci, potencjalni  beneficjenci, ogét
spoleczenstwa, instytucje wdrazajgce, partnerzy
spoteczni i gospodarczy, media

Wymiana do swiadcze n

Instytucje  wdrazajace, spoteczni

i gospodarczy

partnerzy
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Tab. 2. Harmonogram realizacji dziatan informacyjnych i promocyjnych RPO WO 2007-2013 na rok 2009

Dziatanie

Termin realizaciji
vV VvE vl vl IX X Xl

Punkty informacyjne UMWO i OCRG

Sie¢ Punktow Informacyjnych o Funduszach Europejskich w woj. opolskim

Biuletyn RPO WO 2007-2013

Ulotki informacyjne

Praktyczny przewodnik dla przedsiebiorcéw

Publikacja promujaca 1 OS$ Priorytetowg RPO WO 2007-2013

Spotkania informacyjne przed naborami wnioskéw

Konferencja pt.: ,Ewaluacja programéw operacyjnych na poziomie regionalnym”

Konferencja podsumowujgca pierwsze doswiadczenia w realizacji RPO WO
2007-2013 oraz promocja dobrych praktyk

Konferencja pt.: ,RPO WO 2007-2013 szansg rozwoju przedsiebiorczosci”

Akcja promocyjna ,Eurowizytowka”

Kampania billboardowa RPO WO 2007-2013

Kampania promocyjna RPO WO 2007-2013

Cykl informacyjny ,Siegnij po eurodotacje”

Wktadki promocyjne do prasy regionalnej

Publikacja wywiad6w, ogtoszen o naborach, artykutéw

Wktadka informacyjno — promocyjna dotyczaca Osi | RPO WO 2007-2013

Kampania promocyjna Osi | RPO WO 2007 — 2013 w portalu Onet.pl

Materiaty szkoleniowe i konferencyjne

Gadzety promocyjne

Szkolenia dla pracownikéw instytucji wdrazajacych FE

Szkolenia specjalistyczne dla beneficjentow

Strona internetowa UMWO: www.rpo.opolskie.pl

Strona internetowa OCRG: www.ocrg.opolskie.pl

Newsletter RPO WO 2007-2013

Badanie ewaluacyjne

Zespot d/s opracowania i realizacji Zintegrowanego Planu Komunikacji

Grupa Sterujgca ds. Informaciji i Promaoc;ji

Spotkania cztonkéw Sieci Punktéw Informacyjnych o Funduszach Europejskich

12




Tab. 3. Budzet dziatan informacyjnych i promocyjnych RPO WO 2007-2013

Dziatanie

Punkty informacyjne

Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych na rok 2009

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Opolskiego na lata 2007-2013

Elementy dziatania

Informacja
Punkty informacyjne UMWO i OCRG

czerwiec 2009 r.

Szacunkowy bud zet (zf)
UMWO OCRG

Sie¢ Punktéw Informacyjnych o Funduszach
Europejskich w wojewddztwie opolskim

Materialy informacyjne

Biuletyn RPO WO 2007-2013

60 000

Ulotki informacyjne

50 000 15 000

Praktyczny przewodnik dla przedsiebiorcéw

Publikacja promujgca 1 O$ Priorytetowg RPO WO
2007-2013

Spotkania informacyjne

Konferencje i wydarzenia promocyjne

Spotkania informacyjne przed naborami wnioskow

Promocja

Konferencja pt.: ,Ewaluacja programow
operacyjnych na poziomie regionalnym”

80 000 10 000

Konferencja podsumowujgca pierwsze
doswiadczenia w realizacji RPO WO 2007-2013
oraz promocja dobrych praktyk

10 000 -

Konferencja pt.: ,RPO WO 2007-2013 szansg
rozwoju przedsiebiorczosci”

- 10 000

Kampania billboardowa RPO WO 2007-2013

60 000

Akcja promocyjna ,Eurowizytowka”

20 000 -

Wspotpraca z mediami

Kampania promocyjna RPO WO 2007-2013

500 000 -

Cykl informacyjny ,Siegnij po eurodotacje”

206 000 -

Wktadki promocyjne do prasy regionalnej

50 000

Publikacja wywiadow, ogtoszen o naborach,
artykutéw informacyjnych

50 000 70 000

Wktadka informacyjno — promocyjna dotyczaca
Osi | RPO WO 2007-2013

- 10 000

Kampania promocyjna Osi | RPO WO 2007 -
2013 w portalu Onet.pl

- 40 000

Materiaty promocyjne

Materiaty szkoleniowe i konferencyjne
(m.in. teczki, notesy, art. piSmiennicze)

95 000 -
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Gadzety promocyjne (m.in. kubki, koszulki, polary, 459 000 -

kalendarze, breloczki, %endrive’ﬁi

Szkolenia specjalistyczne Szkolenia dla pracownikéw instytucji wdrazajacych - -
Fundusze Europejskie
Szkolenia specjalistyczne dla beneficjentéw 320 000 -

Internet

Strony internetowe i mailing Strona internetowa UMWO: www.rpo.opolskie.pl - -
Strona internetowa OCRG: www.ocrg.opolskie.pl - 15 000
Newsletter RPO WO 2007-2013 - -

Ewaluacja

Badanie ewaluacyjne Badanie ,Ocena dziatan informacyjno-promo- - -
cyjnych realizowanych w ramach Funduszy
Strukturalnych na lata 2007-2013 w wojewddztwie

opolskim”
Wymiana do swiadcze n
Spotkania robocze oraz bie zgca wymiana Zespot d/s opracowania i realizacji - -
informacji Zintegrowanego Planu Komunikacji

Grupa Sterujgca ds. Informacji i Promocji - -
Spotkania cztonkéw Sieci Punktéw Informacyjnych - -
o Funduszach Europejskich w Wojewoddztwie
Opolskim (GPI+LPI)

SUMA: 1 900 000 250 000
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Zalgcznik nr 1 Lista minimalnych wskaznikéw dla dziatarn komunikacyjnych RPO WO 2007-

2013 w 2009 .

Obszar/dziatanie

Nazwa wska znika

Warto §¢ docelowa

Konferencje i wydarzenia I!czba konferer_1q| - 3
: liczba uczestnikow konferencji 350
promocyjne - - -
liczba wydarzenh promocyjnych 2
Spotkania informacyjne liczba zrealizowanych spotkan 40
informacyjnych
liczba uczestnikéw spotkan informacyjnych 800
Szkolenia specjalistyczne liczba szkolen dla pracownikéw instytucji 40
wdrazajacych FE
liczba uczestnikow szkolen 300
liczba szkolen dla beneficjentéw 48
i potencjalnych beneficjentow FE
liczba uczestnikow szkolen w zakresie 700
pozyskiwania srodkéw unijnych
Materiaty informacyjne liczba wydanych egzemplarzy biuletynu 8000
liczba numeréw biuletynu 4
liczba wydanych egzemplarzy ulotek 13000
liczba tytutléw/rodzajow ulotek 10
liczba wydanych egzemplarzy innych 5000
materiatow informacyjnych
liczba tytutéw/rodzajéw innych materiatéw 2
informacyjnych
Punkty informacyjne liczba punktow informacyjnych 12
liczba oséb, ktére odwiedzity punkty 1500
informacyjne
liczba odpowiedzi udzielonych drogg 4500
telefoniczng
liczba odpowiedzi udzielonych drogg 1000
e-mailowg
Strony internetowe i mailing liczba wejs¢ na strone internetowg 150 000
liczba subskrybentéw newslettera 550
liczba wystanych newsletterow 70
Wspdtpraca z mediami liczba publikacji w mediach 40
liczba opublikowanych w ramach kampanii 80
medialnej ogloszen, magazynow, audycji,
Materiaty promocyjne ilos¢ / liczba przygotowanych materiatdw 3500
promocyjnych — gadzetow
ilos¢ przygotowanych materiatow biurowych i 10 000

szkoleniowo-konferencyjnych
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