NARODOWA UNIA EUROPEJSKA *xk

*

STRATEGIA SPOJNOSCI |

POROZUMIENIE W SPRAWIE FUNKCJONOWANIA NA TERENIE
WOJEWODZTWA .......ccovveen... SYSTEMU INFORMACIJI
O FUNDUSZACH EUROPEJSKICH

zawarte W dniu.........coeeeveeennen..
pomidzy:

Ministrem Rozwoju Regionalnegq z siedzila w Warszawie, reprezentowanym przez pana
Adama Zdziebto, Podsekretarza Stanu w MinistersRoewoju Regionalnego, dziadapgo
na podstawie petnomocnictwa stangeégo zatcznik nr 1 do Porozumienia,

zwanym dalej ,Ministrem”

a
Wojewddztwem ..........cocevvieennnnn. ,zsiedzibw ................ , reprezentowanym przez:
1. pana ..ocoovvvvvviiiiiiie e, — Marszatka Wojewodztwa ...................... ,
2. pana - Czionka Zagdu Wojewoddztwa

zwanym dalej ,Wojewddztwem”,
tacznie zwanymi dalej ,Stronami” 0 napujacej treci:

Dziatajpc na podstawie art. 45 ustawy z dnia 13 listopa@d32 o dochodach jednostek
samorzadu terytorialnego w zwzku z art. 127 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 27 siex[2009 r.

o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157, poz. 12d8lej zwanej ,u.f.p.” strony postanawigj
CO nastpuje:

§1
Przedmiot porozumienia.

1. Minister powierza Wojewddztwu realizacgadania polegagego na prowadzeniu
Gtownego Punktu Informacyjnego przy Wdzie Marszatkowskim Wojewodztwa
oraz koordynacji, promocji, monitoringu, kontroliraa ocenie dziataldoi sieci
Lokalnych Punktow Informacyjnych, zwanego dalej¢aaiem”.
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2. Szczego6lowy zakres Zadania odteezahcznik nr 2 do Porozumienia.

3. Realizacja Zadania finansowana jestmmkow budetu Pastwa, w tym w 15% ze

srodkéw krajowych i w 85% zesrodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego z Programu Operacyjnego Pomoc Teamni@d07-2013, w formie
dotacji celowej, z zastrzeniem § 2 ust. 3.

. Zadanie khdzie realizowane zgodnie z dokumentami programowymytycznymi,

tj. Programem Operacyjnym Pomoc Techniczna 200B28kczegbtowym opisem
priorytetow Programu Operacyjnego Pomoc Technic2887-2013, Wytycznymi
w zakresie korzystania z pomocy technicznej, Sgrat&kkomunikacji Funduszy
Europejskich na lata 2007 — 2013 oraz Wytycznyrziakresie informacji i promocji.

. Wojewddztwo zobowazuje sk realizowa& Zadanie do dnia 30 czerwca 2015 .

§2
Zobowigzania Wojewodztwa
. Wojewddztwo zapewni w okresie trwania Porozumiezaaoby osobowe, techniczne
i organizacyjne umdiwiajace w granicach administracyjnych Wojewddztwa
realizacg Zadania.
. Wojewddztwo zapewni realizacj Zadania w sposob oldleny w Opisie
funkcjonowania Sieci Punktow Informacyjnych o Fwsmech Europejskich
w Wojewddztwie ...stanowiacym zahcznik nr 3 do Porozumienia oraz zgodnie
ze Standardami  funkcjonowania Sieci Punktéw Fumgu&uropejskich przy
Urzedach Marszatkowskich stanaygymi zakcznik nr 4 do Porozumienia.
. Wojewddztwo zobowizuje s¢ do zapewnienia, w ramach dziatadoo Gtéwnego
Punktu Informacyjnego, informacji o Programie RoawdObszarow Wiejskich
i o Programie Operacyjnym ,Zréwnowany rozwéj sektora rybotowstwa
i nadbrzenych obszaréw rybackich 2007-2013”. Dziatania tee nixda
dofinansowywane w ramach Programu Operacyjnego Bdrachniczna 2007-2013.

. Wojewddztwo éwiadczaze:
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1) w odniesieniu do przedmiotu Porozumienia nietgpage naktadanie sipomocy
z funduszy pomocowych Unii Europejskiej,
2) w przypadku zakupu mienia ruchomego, spten lkedzie wykorzystany jedynie
na realizagj Zadania,,
3) jego przedstawiciel — Koordynator Punktéw Infaeyjnych w Wojewddztwie
bedzie brat udziat w ogolnopolskich spotkaniach Kaogratorow Punktéw
Informacyjnych.
5. Wojewddztwo zobowizuje st do:
1) wydatkowanigrodkow:
a) w sposbdb celowy i oszginy, z zachowaniem zasady uzyskiwania
najlepszych efektéw z danych naktadow,
b) zgodnie z Krajowymi  wytycznymi Ministra Rozwoju Regionalnego
dotyczicymi kwalifikowania wydatkbw w ramach funduszy lgtralnych
i Funduszu Spojrgi w okresie programowania 2007 — 20d&z Wytycznymi
w zakresie korzystania z pomocy technicamgglanymi na podstawie art. 35
ust. 3 ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadachvgulzenia polityki
rozwoju (Dz. U. z 2009r. Nr 84, poz. 712).
2) pomiaru wskanikbw oshgnietych dzkki realizacji Porozumienia,
w szczegOlnéci w odniesieniu do liczby odpowiedzi udzielonyoklefonicznie,
mailowo, konsultacji bezgoednich, liczby beneficjentdbw uczestnicgch
w spotkaniach  informacyjnych, liczby spotka informacyjnych, liczby
dystrybuowanych publikaciji,
3) poinformowania odbiorcéw i pracownikow Punktomidrmacyjnych, z Zadanie
jest realizowane przy wspotfinansowaniu z&odkdéw Unii  Europejskiej
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w acédm Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna 2007-2013 na zldcewie wspOipracy

Z Ministerstwem Rozwoju Regionalnego.
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§3
Zobowizania Ministra
. Na potrzeby realizacji Zadania Minister zobaemuje s¢ przekazéa Wojewodztwu
w 2010 roku kwat nie wiccej niz 1 274 304,14 zt (stownie: jeden milion décee
siedemdzieat cztery tysaice trzysta cztery ziote i 14/100), zgodnie
z Harmonogramem wyptaty dotacji celowej na 2010 zawartym w zajczniku nr 5
do Porozumienia.
. W przypadku sprawnej realizacji Zadania oraz wydatkniasrodkow do 30 czerwca
danego roku na poziomie przynajmniej 40% roczneptipw Minister na wniosek
Wojewddztwa mee podjpé¢ decyzg o zwikszeniu kwoty przypadagej na dany rok
w zaleznosci od dosgpnasci srodkow.
. Zwigkszenie kwoty, o ktérej mowa w ust. 2, wymaga zavear aneksu
do Porozumienia.
. Harmonogramy wyptaty dotacji celowej na lata 20112015 leda uzgadniane
przez Strony w kolejnych latach i zostanwprowadzone poprzez aneks
do Porozumienia. Wzér Harmonogramu wyptaty dotagiowej na kolejne lata
stanowi zaicznik nr 6 do Porozumienia.
. Przewidywan maksymaln kwote dotacji na lata 2010-2015 ustala s wysokaci
7 368 385 zt (stownie: siedem milionow trzysta ssdeiesat osiem tysicy trzysta
osiemdziesit pie¢ ztotych). Przewidywane roczne kwoty dotacji nala010 — 2015
wskazanegw zahczniku nr 7 do Porozumienia.
. Ze srodkéw dotacji celowej przeznaczonej na realiga€adania pokryte zostan
wydatki okrglone w zadczniku nr 11, a w szczegolém:
1) zwiazane z wydatkami inwestycyjnymi,
2) biezace,
3) na dziatania informacyjno-promocyjne
4) wydatki inwestycyjne LPI,
5) biezace LPI

6) na dziatania informacyjno-promocyjne LPI.
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§4
Sposob finansowania Zadania

1. Srodki dotacji, 0 ktérej mowa w § 3 przekazywanglpna podstawie pisemnego
wniosku Wojewddztwa o przyznanie dotacji celowej adeny rok. Wojewodztwo
zobowhzane jest do przekazania wniosku Ministrowi w fan@lektronicznej pod
adres: magdalena.zielinska@mrr.gov.pl do dnia todeda roku poprzedzgego z
zastrzeeniem 8 8 ust. 2. Wniosek o przyznanie dotacji ®E02. stanowi zatznik nr
8 do Porozumienia. Wz0or wniosku o przyznanie dotag kolejny rok stanowi
zahcznik nr 9 do Porozumienia.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. ledrie zawieré plan finansowy realizacji Zadania
w danym roku. Minister zatwierdza wnioski w tern@r20 dni od dnia otrzymania
uzgodnionej wersji, z zastrzeniem 8§ 8 ust. 2.

3. Dotacja celowa w latach 2010-201&dkie przekazywana w czterech transzach, z tym,
ze:

1) w roku 2010 wyptata pierwszej i drugiej transayterminie 15 dni od dnia
zaakceptowania przez Ministra rozliczenia dotacp zok poprzedzagy z
zastrzeeniem, ze jesli zwrot niewykorzystanychsrodkéw z roku poprzedzgiego
nasapi po dacie akceptacji, to termin wyptaty transagzyna bieg od daty zwrotu.
Ponadto warunkiem przekazania transzy jest upraeakgeptacja wniosku, o ktérym
mowa w 8§ 4 ust.1.

2) w latach 2011-15 pierwsza transza — zostaniekpzana w terminie 15 dni od dnia
zaakceptowania przez Ministra rozliczenia dotacp zok poprzedzagy z
zastrzeeniem, ze jesli zwrot niewykorzystanychsrodkéw z roku poprzedzgego
nasgpit po dacie akceptacji, to termin wyptaty transaczyna bieg od daty zwrotu.
Ponadto warunkiem przekazania transzy jest upraeakgeptacja wniosku, o ktérym
mowa w ust. 1.

3) przekazanie kolejnej transzy uzal@ne gdzie od wczéniejszego wydatkowania
i rozliczenia przez Wojewodztwo co najmniej 60% kwarodkéw otrzymanych
w ramach dotacji w danym roku; przekazanie kolejrenszy nagpi w terminie 15

dni od dnia zaakceptowania przez Ministra danegbazenia.
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4. Harmonogram, o ktérym mowa w 8 3 ust. 1 zmoulec zmianie we wniosku
o przekazanie kolejnej transzy, przed przekazartigjmranszy. Zmiana , 0 ktorej
mowa w zdaniu poprzednim wymaga akceptacji Ministnaie wymaga zawarcia
aneksu do Porozumienia.

5. Dokonupc zmian w Harmonogramie Strony powinny uveiylic w szczegolngi:

1) aktualizagi kosztow funkcjonowania Gtéwnego i Lokalnych Punkto
Informacyjnych,

2) poziom wydatkow zwazanych z realizagjpostanowié@ Porozumienia,

3) plan dziata do zrealizowania w kolejnym okresie i w danym rddudzetowym.

6. Minister zobowiazany jest rozpatre wniosek o aktualiza¢j Harmonogramu
w ciagu 25 dni od dnia otrzymania wniosku od Wojewddztwa

7. W przypadku, gdy Wojewoddztwo do 30 czerwca danega nie zrealizuje wydatkow
na poziomie 35% kwoty rocznej alokacji, Minister zaopodya¢ decyzg o zmianie
Harmonogramu, ktéra w szczeg&obpolega bedzie na zmniejszeniu kwoty dotacii
na dany rok. Minister poinformuje Wojewodztwo o ame w terminie 10 dni od
dokonania zmiany.

8. Zmiana harmonogramu, o ktdrej mowa w ust. 7 wymagwarcia aneksu do
niniejszego Porozumienia.

9. Dotacja celowa, o ktérej mowa w 8§ 3, jest przekamyav na nagpujacy
wyodrebniony rachunek bankowy Wojewodztwa:

Wojewodztwo Opolskie:
Bank Millennium S.A.
94 1160 2202 0000 0001 2575 6411

10.Wojewodztwo realizuje pfatdoi lub ponosi wydatki w ramach realizaciji
Porozumienia z wyogbnionego do obstugi Porozumienia rachunku bankowego
wskazanego w ust. 9.

11.W przypadku, gdy Minister nie dysponujeodkami na przekazanie dotacji celowe]
w wysokaci  wnioskowanej przez Wojewodztwo, ute przekaza srodki
w wysokaci nizszej wraz z pisemnym uzasadnieniem. Kwotglaba ré&nica

pomigdzy kwot s$rodkow przyznanych a przekazanych zostanie przeleaza
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w mazliwie najkrétszym terminie, w ramach deghych srodkéw, w sposéb

umazliwiajacy sprawn realizacg Porozumienia przez Wojewddztwo.

12.W przypadku przekazania przez Ministra dotacji we&o w wysokdci nizszej

od wnioskowanej przez Wojewddztwo, Strony na nowaiak zakres realizacji

Zadania adekwatny do przekazanyobdkow

13.W przypadku zmiany rachunku bankowego, o ktorym maewust. 9, Wojewddztwo

zobowhzane jest do niezwtocznego pisemnego poinformowafigistra. Zmiana

rachunku, o ktdrym mowa w ust. 9, wymaga zmianyPamienia w formie aneksu.

14.0dsetki bankowe od przekazanych transz dotacji weglo beda wykazywane

w rozliczeniach finansowych i powkszajp kwote s$rodkdw przeznaczonych
na realizagj Zadania.

§5
Raporty i rozliczenie dotacji
. Wojewddztwo przedstawi raporty okresowe, roczne I onckwy
z wykonania Zadania. Raport «awy z wykonania Zadania obejmuje okres
obowigzywania Porozumienia oraz Porozumienia nr DIP/DERHROPT/04/529/08
z dnia 31 grudnia 2008 r.
. Raporty okresowe, o ktdrych mowa w ust. 1, skiad# z raportu merytorycznego
oraz rozliczenia przekazanyshodkéw. Raporty merytoryczne powinny obejma@wa
ten sam okres, ktérego dotyczy rozliczestmdlkow finansowych, z zastrzeniem ust.
1.

3. Raporty roczne Wojewodztwatizie sktada do 15 stycznia naginego roku.

4. Zakres i termin przedstawienia raportunkowego zostanie okfleny w terminie

pézniejszym i wprowadzony aneksem niezpi@j niz na rok przed datzakaiczenia
realizacji Zadania.
. Raporty, o ktérych mowa w ust. 1, powinnycébgrzestane w wersji papierowej
i elektronicznej na ptycie CD/DVD. W szczegosobpowinny obejmowa raporty:

1) z dziatalnéci Gtownego Punktu Informacyjnego,

2) z dziata koordynacyjnych,

3) z dziatalnéci Sieci Lokalnych Punktow Informacyjnych.

7
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6. WzOr raportu merytorycznego okle zahcznik nr 10 do Porozumienia. Wzér
rozliczeniasrodkdéw finansowych stanowi zgiznik nr 11 do Porozumienia.

7. W przypadku gdy po uptywie terminu wydatkowania azknego w harmonogramie
dotacji na dany rok, nie nagpi rozliczenie przekazanyckrodkow, Wojewddztwo
przesle Ministrowi raport merytoryczny z wykonania Zagmnz podaniem
procentowego poziomu wydatkowania przekazanycbdkéw oraz wnioskiem
0 zmiarg Harmonogramu dotacji - w terminie 10 dni od uptyi@go terminu.

8. Wojewddztwo zobowizane jest na wniosek Ministra oraz w terminie i akresie
Z nim ustalonym uzupeléiraporty, o ktérych mowa w ust. 1.

9. Do raportow, o ktorych mowa w ust. 1, Wojewddztwalazzy pawiadczone
za zgodné&¢ z oryginatem kopie faktur lub innych dokumentowickewych
o rownowanej wartgci dowodowej, péwiadczone za zgod®dé z oryginatem kopie
umow, dowodow zaptaty, list ptac, protokotéw odhbion zestawi@ obrotéw
na rachunku bankowym, o ktérych mowa w 8§ 4 ust. 9.

10. Minister zatwierdzi raporty, o ktérych mowa w ustw terminie 20 dni roboczych od
dnia otrzymania uzgodnionych wersiji.

11.Dotacja celowa w e&ci niewykorzystane] do kwa roku budetowego podlega
zwrotowi do budetu pastwa w terminie okrdonym w art. 168 u. f. p. na rachunek:
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego
NBP o/o Warszawa
81 1010 1010 0043 3022 3000 0000.

Na poleceniach przelewu zwracany&todkéw Wojewddztwo okedi tytut zwrotu
srodkéw oraz poda numer Porozumienia.

12.0d kwot dotacji zwroconych po terminie oklenym w art.. 168 u.f.p., naliczone
zostam odsetki w wysokéci okreslonej jak dla zalegkxi podatkowych, pocavszy
od dnia nasfpujacego po dniu, w ktorym uptyh termin zwrotu dotacji. Ewentualne
odsetki powinny b§ przekazane na rachunek:

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego
NBP o/o Warszawa
311010 1010 0043 3022 3100 0000.
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§6
Kontrola

1. Wojewddztwo jest zobowzane podda sig kontroli dokonywanej przez Ministra
oraz inne podmioty uprawnione do jej przeprowadzem celu sprawdzenia
poprawndci wydatkowaniagrodkow.

2. Kontrole przeprowadza siw siedzibie Wojewodztwa lub w miejscu zwa@nym
z realizacy Porozumienia.

3. Minister zawiadamia Wojewddztwo o planowanej kohtmrzynajmniej na 7 dni
przed jej rozpocxiem. Minister nie jest zobowzany do zachowania powszego
terminu, jeeli kontrola jest prowadzona w trybie dangm.

4. W razie odmowy poddania ¢sikontroli lub nieusurgdcia stwierdzonych w czasie
kontroli nieprawidtowéci, Minister mae rozwhza Porozumienie ze skutkiem
natychmiastowym.

5. Poza przypadkiem okslwnym w ust. 4, Porozumienie m® by rozwiazane przez
Ministra ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

1) wykorzystywania udzielonej dotacji niezgodniprzeznaczeniem,

2) nieterminowego lub niezgodnego z Porozumienieralizowania Zadania
lub jego czséci, w tym w szczegOlni zmniejszenia zakresu rzeczowego
realizowanego Zadania, stwierdzonego na podstawieikéw kontroli oraz oceny
realizacji wnioskow i zale@epokontrolnych.

6. Rozwiazujac Porozumienie z powoddw oktenych w ust. 4 lub 5, Minister okdie
kwote dotacji wykorzystanej niezgodnie z przeznaczenidab warunkami
Porozumienia, wraz z odsetkami jak dla zalégtpodatkowych, naliczanymi od dnia
przekazania dotacji, oraz termin jej zwrotu. Zweatcsci lub czsci dotacji dokonany

zostanie na wskazany przez Ministra rachunek.

8 7 Rozstrzyganie sporow
Spory powstate w zwrku z wykonywaniem niniejszego Porozumienia Strbega Sie
staraty rozwazywat polubownie. W przypadku braku porozumienia spgitzie poddany
pod rozstrzygnicie ssdowi powszechnemu wdaiwemu dla siedziby Ministra.

9
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§ 8 Postanowienia kécowe

Porozumienie obowruje z dniem jego podpisania. Jedndore strony uwaaja
Porozumienie nr DIP/DEF-VIII/POPT/04/529/08 z dBtagrudnia 2008 r. w sprawie
funkcjonowania na terenie wojewddztwa opolskiegoazaviazane.

Whniosek o przyznanie dotacji na rok 2010 zploy na podstawie Porozumienia
nr DIP/DEF-VIII/POPT/04/529/08 z dnia 31 grudnia080r. podlega aktualizacji w
zakresie kategorii wydatkéw zgodnie zazainikiem nr 5 do Porozumienia w terminie
10 dni roboczych od zawarcia niniejszego Porozuiaief 4 ust. 3 pkt 1 stosujegsi
odpowiednio.

W zakresie nieuregulowanym Porozumieniem stosujeodpowiednio u.f. p. oraz
Kodeksu Cywilnego.

Zmiany tréci Porozumienia wymagajzachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Porozumienie zostalo spadzone w czterech jednobrzamych egzemplarzach,
po dwa dla kadej ze Stron.

Ponisze zadczniki do Porozumienia stanowjego integrala czgsc:

Lista zahcznikow:

1.

Zalacznik nr 1 Petnomocnictwo dla pana Adama Zdzielodsekretarza Stanu
w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego,

Zalacznik nr 2 Zakres zada zwiagzanych z prowadzeniem Sieci Punktow
Informacyjnych Funduszy Europejskich w Wojewodzt@ipolskim,

Zalacznik nr 3 Opis funkcjonowania Sieci Punktow Infarcgjnych o Funduszach
Europejskich w Wojewddztwie Opolskim,

Zalacznik nr 4 Standardy funkcjonowania Sieci Punktayndfuszy Europejskich przy
Urzedach Marszatkowskich,

Zakacznik nr 5 Harmonogram dotacji celowej na 2010 r.,

10



10. Zafacznik nr 10 Wz06r raportu merytorycznego z wykondhgsozumienia,
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6. Zalacznik nr 6 Wzér Harmonogramu dotacji celowej na 20r.,
7. Zalcznik nr 7 Przewidywane kwoty dotacji na lata 2612015,
8.
9

. Zalkacznik nr 9 Wzor wniosku o przyznanie dotacji naggoy rok,

Zalacznik nr 8 Wniosek o przyznanie dotacji na 201...rok,

11.Zalacznik nr 11 Wz6r rozliczenia.

Podpisy:

11
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Zalacznik nr 2

ZAKRES ZADA N ZWIAZANYCH Z PROWADZENIEM
SIECI PUNKTOW INFORMACYJNYCH FUNDUSZY EUROPEJSKICH
W WOJEWODZTWIE OPOLSKIM

Zadanie ogolne:
Urzedy Marszatkowskie zapewnifunkcjonowanie sieci informacyjnej o Funduszach
Europejskich zajmuagej sk dystrybucy informacji z zakresu Narodowej Strategii
Spéjnaci oraz krajowych Programéw Operacyjnych w ramaahedjo wojewddztwa.

Zadania szczegotowe:

1. Otwarcie i prowadzenie Gtéwnego Punktu Informacgmd-unduszy Europejskich
przy Urzdzie Marszatkowskim,

2. Udzielanie informacji o mdiwosciach uzyskania pomocy z odpowiedniego programu
Narodowej Strategii Spoéjsoi poprzez: kontakt bezpdni z beneficjentem,
rozmow telefoniczn, poczt tradycyjry i elektronicza.

3. Diagnostyka potencjalnego beneficjenta i kierowagedo odpowiednich instytuciji
w celu uzyskania szczegotowych informacii.

4. Gromadzenie i upowszechnianie informaciji o dpsych projektach realizowanych na
terenie wojewddztwa.

5. Organizacja konferencji i spotkainformacyjno-promocyjnych dla potencjalnych
beneficjentéw przynajmniej raz w miesu.

6. Koordynacja dziatalnii Sieci Lokalnych Punktéw Informacyjnych i wymiana
informacji pomgdzy uczestnikami Sieci.

7. Koordynacja wymiany informacji porulzy wszystkimi punktami informacyjnymi
dziatapcymi na terenie wojewodztwa.

8. Promowanie Funduszy Europejskich i Sieci Punktow formacyjnych
w wojewddztwie oraz pozostatych punktow, w ktorystzna uzyska informacg.

9. Druk i dystrybucja materiatow informacyjno-promogygh wszystkich uczestnikow
Sieci w wojewoOdztwie przez Giéwny Punkt Informagyjoeraz innych punktow,

w ktorych mana uzyska informacg.
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10.Podnoszenie wiedzy uczestnikéw Sieci w wojewddziaprzez organizagjszkole,
a takee uczestnictwo w szkoleniach organizowanych przemidtérstwo Rozwoju
Regionalnego.

11.Informowanie opinii publicznej o wplywie i efektaclwdrazania Funduszy
oraz poszczegolnych programéw europejskich na rpewjfewodztwa.

12.Kontrolowanie dziatania Lokalnych Punktéw Informagyech w szczegolnii
poprzez przeprowadzenie kontroli planowegd@go punktu przynajmniej jeden raz
w roku oraz — w przypadku zaistnienia przestanekeprawidtowdciach — kontroli
doraznych. O kontroli planowej Lokalny Punkt Informacyjiest powiadamiany
przynajmniej na 5 dni roboczych przed jej rozpmozm.

13.0cena dziatania Lokalnych Punktow Informacyjnych prez wspotprac
z wykonawcami bada realizowanych na zlecenie Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego oraz — w uzasadnionych przypadkaclizgednieniu z Ministerstwem
Rozwoju Regionalnego — poprzez badania przeznacaangtasny uytek i zlecane
lub realizowane samodzielnie.

14.Wspotpraca z samagdem terytorialnym i instytucjami publicznymi w ddsnie

rozpowszechniania informacji o Funduszach Europehsk

Zakres ustugi wsparcia w procesie rozliczania reatbwanej przez Gtéwny Punkt
Informacyjny - pilota z
* Informowanie o przebiegu procesu rozliczania
0 etapy
0 procedury
0 dokumenty
o terminy
* Informowanie o wymogach przy opisywaniu dokumenfimansowo-ksigowych.
* Informowanie o wymogach formalnych wniosku o ptatho
* Organizowanie szkote w zakresie przygotowania wnioskow o plaihowe
wspotpracy z komorkami wdtajacymi program
 Wstepne doradztwo dla beneficjentéw przy wypetnianiviogshéw o ptatné¢ pod
wzgledem formalnym.
* Informowanie o etapie na jakim obecnie znajdugensiiosek beneficjenta ztony do
weryfikacji

* Informowanie na temat zasad kontroli projektow.



Zatgacznik 3

Opis funkcjonowania
Sieci Punktow Informacyjnych o Funduszach Europejsk ich

w wojewodztwie opolskim

Opole, luty 2010 r.
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Spis tre $ci:
1. Uczestnicy Sieci Punktow Informacyjnych w Wojew6é  dztwie Opolskim
a. Gléwny Punkt Informacyjny (liczba i lokalizacja, zasoby ludzkie,
infrastruktura lokalowa, wyposa zenie punktu)

b. Lokalne Punkty Informacyjne (liczba i lokalizacj a, =zasoby ludzkie,

infrastruktura lokalowa, wyposa zenie punktu)
2. Cele punktéw informacyjnych w wojewodztwie opols kim
a. Cel gtéwny
b. Cele szczegbtowe
3. Zadania Punktéw Informacyjnych
a. Zadania Gtdwnego Punktu Informacyjnego
b. Zadania Lokalnych Punktow Informacyjnych
4. Opis planowanych dziata n na 2010r.
5. Zasady koordynacji Lokalnych Punktow Informacyjn ych

a. Organizacja i koordynacja dziatalno $ci i wspotpracy Lokalnych Punktow

Informacyjnych
b. Komunikacja i wymiana informacji
c. Zasady kontroli
d. Sposob oceny dziatalno $ci Lokalnych Punktow Informacyjnych
e. Zasady i terminy przygotowania raportow monitoru jacych

6. Zasady przekazywania i rozliczania  $rodkow przekazanych Lokalnym Punktom

Informacyjnym przez Gtoéwny Punkt Informacyjny
7. Koordynacja dziata i informacyjnych w wojewodztwie

a. Wymiana informacji w dziedzinie podejmowanych dz iatan informacyjnych
i promocyjnych przez wszystkie punkty informacyjne dziataj ace na terenie

wojewodztwa
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b. Dystrybucja publikaciji do innych sieci/punktéw o raz instytucji u zyteczno $ci

publicznej
c. Organizacja komunikacji mi  edzy poszczegdolnymi sieciami/punktami
8. Dane teleadresowe i kontakt do punktow

9. Wykaz innych podmiotow dziataj acych w sieci informacyjnej dot. funduszy
europejskich na terenie wojewodztwa opolskiego.
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1. Uczestnicy Sieci Punktow Informacyjnych w Wojew6  dztwie Opolskim

Sie¢é Punktéw Informacyjnych w Wojewodztwie Opolskim two rza Gtoéwny Punkt
Informacyjny oraz Lokalne Punkty Informacyjne.

a) Gtéwny Punkt Informacyjny (GPI)

1) Miejsce i czas pracy:

GPI funkcjonuje w Referacie Informacji i Promocji Funduszy Strukturalnych w Departamencie
Koordynacji Programéw Operacyjnych Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Opolskiego (DPO
UMWO). Nadzor nad realizacjg zapiséw porozumienia sprawuje Dyrektor DPO UMWO.

GPI zlokalizowany jest w budynku UMWO przy ul. Piastowskiej 14 — Ostréowek w Opolu,
w miejscu ogolnodostepnym. Jest dostosowany do potrzeb os6b niepetnosprawnych, znajduje sie
na parterze.

GPI jest otwarty od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 18.00 oraz w soboty
w godzinach od 8.00 do 16.00.

2) Pracownicy Gtéwnego Punktu Informacyjnego:

GPI jest obstugiwany przez 6 pracownikdw: 3 osoby zajmujgce sie obstugg punktu

informacyjnego (konsultanci) i 1 osoba do koordynacji (koordynator Sieci) oraz 2 osoby zajmujace

sie rozliczaniem dotacji celowej, zatrudnione w Referacie Wdrazania Projektow Inwestycyjnych

DPO UMWO. Pracownicy sg zatrudnieni przez Marszatka Wojewodztwa Opolskiego, na

podstawie stosunku pracy lub innej umowy cywilno-prawnej oraz wykonujg powierzone im

zadania, zgodnie z zakresem zadan realizowanych przez GPl. Mogg by¢ wspomagani w swojej

pracy przez studentéw lub absolwentow odbywajgcych praktyki lub staze. Ponadto konsultanci
oraz koordynator Sieci:

» posiadajg szerokg wiedze z zakresu funduszy europejskich i obstugi klienta,

» pracujg zmianowo, wedtug ustalonych miesiecznych grafikbw, od poniedziatku do pigtku
w godz. od 8.00 do 18.00 (I zmiana w godzinach od 8.00 do 16.00 i Il zmiana w godzinach
od 10.00 do 18.00 — po dwodch pracownikéw na kazdej zmianie) oraz w soboty od 8.00 do
16.00 (jeden pracownik).

» raz w roku bedg przechodzi¢ testy wiedzy i kompetencji,
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» powinni przechodzi¢ minimum dwa szkolenia pogiebiajace wiedze z zakresu Funduszy

Europejskich oraz obstugi klienta.

3) Stanowiska pracy:

Lokal, w ktérym funkcjonuje GPI jest wyposazony w:

» meble biurowe:
- niezbedne meble biurowe (krzesto, biurko, szafka przy biurku dla kazdego pracownika),
- stolik i krzesta do rozmowy z beneficjentami,
- regaly/szafy na przechowywanie dokumentéw i materiatow informacyjno — promocyjnych
i innych,
- stojaki na materiaty informacyjno — promocyjne i publikacje dostepne dla beneficjentow,

» sprzet komputerowy i biurowy:
- komputer dla kazdego pracownika wraz z niezbednym oprogramowaniem, z dostepem
do Internetu i poczty elektronicznej oraz dodatkowo jeden laptop wykorzystywany podczas
organizowanych spotkan informacyjno-promocyjnych i szkolen dla beneficjentow oraz
pracownikéw Sieci,
- urzadzenie wielofunkcyjne,
- trzy linie telefoniczne do obstugi beneficjentéw, w tym jedna dostosowana do odbioru faksu,

» materialy biurowe niezbedne do funkcjonowania punktu,

GPI, ze wzgledu na funkcjonowanie w strukturze UMWO, posiada dostep do :
» sprzetu do prezentacji multimedialnych,
» sali konferencyjnej dla minimum 40 oséb wyposazonej w rzutnik, ekran i odpowiednie
nagtosnienie, na potrzeby organizowanych spotkan i szkolen,

» do magazynu, w ktérym moga by¢ przechowywane zapasy drukowanych materiatlow.

b) Lokalne Punkty Informacyjne (LPI)

1) Miejsce i czas pracy:

W ramach Sieci Punktéw Informacyjnych o Funduszach Europejskich w wojewodztwie opolskim
funkcjonuje 11 LPI (w kazdym miescie powiatowym wojewddztwa: w Brzegu, Gtlubczycach,
Kedzierzynie-KoZlu, Kluczborku, Krapkowicach, Namystowie Nysie, Olesnie, Prudniku i Strzelcach

Opolskich oraz dodatkowo w Opolskim Centrum Rozwoju Gospodarki w Opolu).



* X %
NARODOWA K
STRATEGIA SPOJNOSCI UNIA EUROPEJSKA [

Gl * 5k
f/“@@opo"gm&

W 2009 r. byly prowadzone prace adaptacyjne lokali, w ktorych obecnie funkcjonujg LPI.
Wszystkie LPI znajdujg sie w miejscach ogdlnodostepnych — wiekszos¢ LPI funkcjonuje
w strukturach Starostw Powiatowych (za wyjatkiem LPlI w Nysie oraz OCRG w Opolu), ktére
w miare mozliwosci sg przystosowane do potrzeb osdb niepetnosprawnych.

LPI sg otwarte od poniedzialku do pigtku w godzinach pracy starostwa/Powiatowego Urzedu
Pracy w Nysie/OCRG w Opolu, tj. w godzinach od 7.00 do 16.00, w zaleznosci od godzin pracy
jednostki.

2) Pracownicy Lokalnego Punktu Informacyjnego:

LPI sg obstugiwane przez 1 lub 2 pracownikéw, w zaleznosci od potrzeb, ktorzy:

1. sg zatrudnieni odpowiednio: przez staroste powiatu/dyrektora PUP w Nysie/dyrektora
OCRG na podstawie stosunku pracy lub innej umowy prawnej,

2. posiadajg szerokg wiedze z zakresu funduszy europejskich i obstugi klienta,

3. powinni przechodzi¢ minimum dwa szkolenia pogiebiajace wiedze z zakresu Funduszy
Europejskich oraz obstugi klienta,

4. raz w roku bedg przechodzic testy wiedzy i kompetencji,

5. wykonujg powierzone im zadania, zgodne z zakresem zadan realizowanych przez LPI,

6. moga by¢ wspomagani w swojej pracy przez studentéw i absolwentow odbywajacych
praktyki lub staze,

7. majg dostep do platformy intranetowej Baza Wiedzy, w celu podnoszenia ich kwalifikacji

i wiedzy w zakresie wdrazania programéw operacyjnych.

3) Stanowiska pracy:

Lokale ,w ktérych funkcjonujg LPI sg wyposazone w:
» meble biurowe:
- niezbedne meble biurowe (krzesto, biurko, szafka przy biurku dla kazdego pracownika),
- stolik i krzesta do rozmowy z beneficjentami,
- regaly/szafy na przechowywanie dokumentow i materiatdw informacyjno — promocyjnych
i innych,
- stojaki na materialy informacyjno — promocyjne i publikacje dostepne dla beneficjentéw,
» sprzet komputerowy i biurowy:
- komputer (lub laptop) dla kazdego pracownika wraz z niezbednym oprogramowaniem,
z dostepem do Internetu i poczty elektronicznej,

- drukarki oraz materiaty i wyposazenie biurowe niezbedne do funkcjonowania punktu,
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- aparat telefoniczny przystosowany takze do odbioru faksu oraz przynajmniej jedng linie

telefoniczng przeznaczong do obstugi potencjalnych beneficjentéw Funduszy Europejskich.

2. Cele Punktow Informacyjnych w wojewoddztwie opols kim
a) Cele gtéwne

Sie¢ punktéw informacyjnych w wojewddztwie opolskim realizuje zadania z zakresu prowadzenia
dziatan informacyjnych i promocyjnych skierowanych do beneficjentéw i potencjalnych
beneficjentow funduszy europejskich oraz do spotecznosci lokalnej.

Gtéwnym celem dziatan informacyjnych i promocyjnych jest podniesienie poziomu swiadomosci
i wiedzy wsréd mieszkancow wojewddztwa opolskiego na temat dostepnej pomocy ze srodkéw
Unii Europejskiej oraz maksymalne wykorzystanie srodkdw unijnych dostepnych dla wojewddztwa
opolskiego (zgodnie ze Zintegrowanym Planem Komunikacji Funduszy Strukturalnych
w Wojewddztwie Opolskim na lata 2007-2015 oraz Strategig Komunikacji Funduszy

Strukturalnych w Polsce).

b) Cele szczegdbtowe

» prowadzenie GPI o funduszach europejskich przy Urzedzie Marszatkowskim oraz LPI,

» diagnostyka potrzeb potencjalnego beneficjenta i udzielanie profesjonalnej, rzetelnej
informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy z odpowiedniego programu operacyjnego
Narodowej Strategii Spojnosci,

» wskazanie odpowiednich instytucji posredniczacych, wdrazajgcych programy operacyjne
i zajmujacych sie przyjmowaniem wnioskow, w celu pozyskania szczego6towych informaciji,

» pozyskiwanie, gromadzenie i upowszechnianie informacji o projektach unijnych realizowanych

W regionie,

organizacja spotkan i szkolen informacyjno-promocyjnych dla potencjalnych beneficjentow,

koordynacja dziatalnosci sieci LPI i wymiana informacji pomiedzy uczestnikami sieci,

promowanie funduszy europejskich i sieci punktow informacyjnych w wojewddztwie opolskim,

YV V V VYV

druk i dystrybucja materiatow informacyjno-promocyjnych dla wszystkich uczestnikow sieci

w wojewOdztwie opolskim przez GPI,

» podnoszenie wiedzy uczestnikow sieci w wojewddztwie poprzez organizacje szkolen, a takze
uczestnictwo w szkoleniach organizowanych przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego,

» informowanie opinii publicznej o wptywie i efektach wdrazania funduszy oraz poszczegoélnych

programéw europejskich na rozwoj wojewodztwa opolskiego.
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3. Zadania Punktow Informacyjnych
a) Zadania Gtownego Punktu Informacyjnego:

» udzielanie informacji potencjalnym beneficjentom o mozliwosci uzyskania wsparcia ze
srodkéw Unii Europejskiej, w zaleznosci od potrzeb beneficjentow poprzez:
= kontakt osobisty,
» kontakt telefoniczny,
= kontakt korespondencyjny,
= kontakt drogq elektroniczna,

» organizacja dziatan o charakterze informacyjno-promocyjnym (szkolenia, seminaria —
minimum jedno miesiecznie w ramach catej Sieci), dziatania promocyjne (organizacja lub
uczestnictwo w imprezach lokalnych, wystawach, targach, promocja w lokalnych srodkach

masowego przekazu — uczestnictwo w min. dwoch imprezach rocznie oraz przeprowadzenie

min. jednej kampanii informacyjno-promocyjnej rocznie),

» opracowywanie materiatow informacyjno-promocyjnych w zakresie zadan realizowanych

przez Gtéwny Punkt Informacyjny — przygotowanie minimum jednej publikacji rocznie,

» dystrybucja materiatdw informacyjno-promocyjnych otrzymanych z Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego do Sieci Lokalnych Punktéw Informacyjnych dzialajgcych w wojewddztwie,
materialtdbw wlasnych oraz materiatdw otrzymanych od uczestnikow Sieci Punktow
Informacyjnych w wojewddztwie,

» koordynacja, monitorowanie, kontrola i ocena dzialalnosci Sieci Lokalnych Punktéw

Informacyjnych — przeprowadzenie minimum jednej kontroli finansowo-merytorycznej na

miejscu kazdego LPI rocznie,

> przeprowadzenie minimum _jednego dzialania zmierzajacego do oceny/ monitoringu LPI

rocznie.

b) Zadania Lokalnych Punktéw Informacyjnych:
» udzielanie informacji potencjalnym beneficientom o mozliwosci uzyskania wsparcia ze
srodkéw Unii Europejskiej, w zaleznosci od potrzeb beneficjentow poprzez:
= kontakt osobisty,
= kontakt telefoniczny,
= kontakt korespondencyjny,

= kontakt drogg elektroniczna,
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» udziat w akcjach promocyjnych, tworzeniu i dystrybucji materialtbw promocyjnych

(np. biuletyny, ulotki, itp.) we wspotpracy z GPI,
» wspoipraca i wymiana informacji z GPI w zakresie:

» informacji o ogtoszonych konkursach i naborach,

» informacji o dokumentach programowych, wytycznych,

» informacji o szkoleniach/konsultacjach/konferencjach itp.,
» uczestnictwo w dziataniach o charakterze informacyjno-promocyjnym (szkolenia, seminaria,
konferencje) organizowanych bezposrednio lub przez GPI,
» uczestnictwo w dziataniach promocyjnych (organizacja lub uczestnictwo w imprezach
lokalnych, wystawach, targach, promocja w lokalnych srodkach masowego przekazu -

uczestnictwo w minimum dwdch imprezach rocznie).

Ponadto  wspotpraca punktéw informacyjnych bedzie polegala na  monitorowaniu

i aktualizowaniu informacji i aktualnosci na stronach internetowych LPI (strony starostw

powiatowych, OCRG) oraz GPI m.in.: www.rpo.opolskie.pl, www.pokl.opole.pl oraz

www.opolskie.pl,

4. Opis planowanych dziata n na 2010 r. w zakresie GPI i LPI
Zakres planowanych dziatan w 2010 r. calej Sieci Punktéw Informacyjnych o Funduszach
Europejskich w wojewddztwie opolskim (dziatania informacyjne, promocyjne, koordynacyjne
oraz system szkolen) zostat szczeg6towo przedstawiony w opisie do wniosku o przyznanie
dotacji na 2010 .

5. Zasady koordynacji Lokalnych Punktow Informacyjn ych przez Gtéwny Punkt
Informacyjny

a) Organizacja i koordynacja dziatalno $ci i wspoipracy Lokalnych Punktow

Informacyjnych

GPI koordynuje dziatalnos¢ LPI na terenie catego wojewodztwa. Koordynacja ta polega

w szczegolnosci na:

» organizacji catej sieci punktow informacyjnych w wojewddztwie opolskim (zawarcie
Porozumien ze Starostwami Powiatowymi, PUP w Nysie i OCRG),

» opracowaniu Wytycznych w zakresie dziatalnosci sieci punktow informacyjnych
w wojewddztwie opolskim, dostosowanych do opracowanych przez MRR Standardéw
funkcjonowania Sieci Punktow Informacyjnych Funduszy Europejskich przy Urzedach

Marszatkowskich,
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» koordynacji wspotpracy wszystkich LPI w wojewodztwie poprzez organizowanie spotkan oraz
stworzenie systemu wymiany informacji (w formie newslettera, newslettera specjalnego,
Informatora europejskiego i biezacej korespondencji mailowej i telefonicznej, ktéra uwzglednia
dyskusje dotyczace odpowiedzi na trudne pytania beneficjentéw),

» organizowaniu i koordynowaniu akcji informacyjno — promocyjnych Sieci na szczeblu
regionalnym,

» tworzeniu i dystrybucji materiatdbw promocyjnych (np. biuletyny, ulotki),

» przekazywaniu dofinansowania do LPlI oraz rozliczaniu wydatkow (przekazywanie
finansowania i rozliczanie wydatkéw odbywa sie w trybie wynikajagcym z Porozumienia
w sprawie funkcjonowania na terenie wojewodztwa opolskiego systemu informaciji
o Funduszach Europejskich),

» monitoringu realizacji zadan LPI.

b) Komunikacja i wymiana informacji

Wspotpraca i wymiana informacji GPI z LPIl bedzie polegata na systematycznym aktualizowaniu:
» informacji o ogtoszonych konkursach i naborach,

» informacji o dokumentach programowych, wytycznych,

» informacji o szkoleniach/konsultacjach/konferencjach itp.,

Ponadto wspdlpraca punktéw informacyjnych  bedzie polegala na  monitorowaniu
i aktualizowaniu informacji i aktualnosci na stronach internetowych LPI (strony starostw

powiatowych, OCRG) oraz GPlI m.in.: www.rpo.opolskie.pl, www.pokl.opole.pl oraz

www.opolskie.pl,

Pracownicy LPI majg do platformy intranetowej Baza Wiedzy, w celu podnoszenia ich kwalifikacji

i wiedzy w zakresie wdrazania programéw operacyjnych.

C) Zasady kontroli

Kontrole dziatalnosci LPI przeprowadza Referat Kontroli Funduszy Strukturalnych DPO UMWO.
Kontrola dziatan Lokalnych Punktéw Informacyjnych w szczegolnosci polega na przeprowadzaniu
kontroli planowych i doraznych w miejscu prowadzenia dziatalnosci informacyjnej. GPI
powiadamia Lokalny Punkt Informacyjny w formie pisemnej o zakresie i dacie planowanej kontroli,
w terminie co najmniej 5 dni roboczych przed planowang kontrola. W przypadku stwierdzonych
nieprawidtowosci, LPI zobowigzany jest do ich usuniecia, a GPI do przeprowadzenia kontroli
sprawdzajacej. Brak realizacji zalecen moze skutkowac rozwigzaniem umowy. Kontrola planowa

jest przeprowadzana jeden raz w roku.
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d) Sposéb oceny dziatalno  $ci LPI

Ocena dziatania Lokalnych Punktow Informacyjnych odbywa sie poprzez wspétprace
z wykonawcami badan realizowanych na zlecenie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego oraz —
w uzasadnionych przypadkach i w uzgodnieniu z Ministerstwem Rozwoju Regionalnego — poprzez
badania przeznaczone na wiasny uzytek i zlecane lub przeprowadzane samodzielnie. Gtéwny
Punkt Informacyjny ma obowigzek rocznie przeprowadzi¢ min. jedno dziatanie majgce na celu
ocene dziatalnosci punktow informacyjnych. Przykladem takiego dziatania moze by¢ np.
przeprowadzenie dodatkowego testu dla konsultantow, przeprowadzenie monitoringu

telefonicznego / osobistego sposobu funkcjonowania sieci.

e) Zasady i terminy przygotowania raportow monitoru jacych

Punkty Informacyjne w wojewodztwie zobowigzane sg do opracowywania raportow finansowych,
merytorycznych i statystycznych z dziatalnosci. Procedura przygotowania raportow wyglada w
nastepujacy sposob: Lokalne Punkty Informacyjne przygotowujg raporty z prowadzonych dziatan,
przekazujg je do Gtdwnego Punktu Informacyjnego. Gtéwny Punkt Informacyjny przeprowadza
wstepng weryfikacje raportéw Lokalnych Punktéw Informacyjnych, nastepnie przygotowuje tabele
zbiorcze dla calego wojewddztwa i przesyla do Ministerstwa Rozwoju Regionalnego razem z
wnioskiem o przekazanie kolejnej transzy dotacji rozwojowej. Lokalne Punkty Informacyjne
zobowigzane sg do przygotowania swoich raportow w terminach i zakresie ustalonym z Gtéwnym
Punktem Informacyjnym, tj.:

» raporty miesieczne — przygotowywane sg na formularzu raportu w terminie do

5 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu objetym raportem,

» raporty roczne — przygotowywane na formularzu raportu w terminie do 31 grudnia roku

objetego raportem.
SzczegOtowy zakres raportow i terminy ich przedkiadania do Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego zawarte sg w porozumieniu w sprawie funkcjonowania na terenie wojewédztwa

Systemu Informacji o Funduszach Europejskich.

10



NARODOWA
STRATEGIA SPOJNOSCI UNIA EUROPEJSKA

Gl * 5k
f/“@@opo"gm&

* *
* *
* *

6. Zasady przekazywania i rozliczania srodkow przekazanych Lokalnym Punktom
Informacyjnym przez Gtéwny Punkt Informacyjny
Dziatalno$¢ Sieci Punktow Informacyjnych finansowana jest ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna na
lata 2007-2013.
Szczegdblowe zasady finansowania zostang opisane w Porozumieniach pomiedzy Zarzadem

Wojewodztwa Opolskiego a poszczegdlinymi Powiatami, w ktorych sg zlokalizowane LPI.

7. Koordynacja dziata i informacyjnych w wojewodztwie
a) Wymiana informacji w dziedzinie podejmowanych dz iatan  informacyjnych
i promocyjnych przez wszystkie punkty informacyjne dziatajace na terenie
wojewddztwa
GPl zapewni organizacje spotkan/szkolen dla pracownikébw punktéw informacyjnych
w zakresie wymiany informacji, biezacych probleméw oraz podnoszenia wiedzy
o funduszach strukturalnych i obstudze klienta. Ponadto pracownicy punktow informacyjnych majq
dostep do platformy intranetowej Baza Wiedzy, w celu podnoszenia ich kwalifikacji i wiedzy
w zakresie wdrazania programéw operacyjnych oraz biezacej weryfikacji posiadanych informacji.
Pracownicy punktow informacyjnych bedg zobowigzani réwniez do brania udzialu w szkoleniach/

spotkaniach organizowanych przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego.

b) Dystrybucja publikacji do innych sieci/punktow oraz instytucji u zyteczno $ci publicznej
GPI, przy pomocy LPI, bedzie opracowywat i wydawat r6znego rodzaju materialy informacyjne
i promocyjne. Partnerzy sieci zostang zaangazowani w dystrybucje materiatéw informacyjnych
i promocyjnych na temat wszystkich Programéw Operacyjnych wynikajacych z Narodowej
Strategii Spojnosci do potencjalnych beneficjentéw funduszy unijnych, srodowisk lokalnych,
spotecznych i gospodarczych zainteresowanych tematyka funduszy strukturalnych. Materiaty
dystrybuowane w GPI i LPI sg bezpfatne.

Materialy przekazywane sg do Gtéwnego Punktu Informacyjnego przez Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego lub inne specjalistyczne punkty informacyjne dziatajgce w ramach poszczegoélnych
Programéw Operacyjnych (np. Regionalne Osrodki Europejskiego Funduszu Spotecznego).
Gtéwny Punkt Informacyjny — koordynujac zarzadzanie informacjg o Funduszach Europejskich
w regionie — organizuje dystrybucje materialbw do Lokalnych Punktéw Informacyjnych,
pozostatych specjalistycznych punktéw informacyjnych w ramach Programow Operacyjnych. GPI

zapewnia rowniez dostep do podstawowych danych o punktach informacyjnych (LPI lub GPI)
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w wazniejszych instytucjach / miejscach uzytecznosci publicznej w regionie. Dane te
w szczegolnosci obejmuja: adres siedziby, numer telefonu, adres poczty elektronicznej oraz adres
strony internetowej punktu.

Ponadto poprzez platforme intranetowg Baza Wiedzy oraz korespondencje mailowg bedg
przekazywane informacje o wszystkich wydarzeniach informacyjnych Iub promocyjnych
organizowanych w regionie przez podmioty w Sieci (GPI i LPI) lub inne podmioty zaangazowane
w informowanie spoteczenstwa o Funduszach Europejskich.

Gtéwny Punkt Informacyjny regularnie monitoruje dostepnos¢ materiatdw w Lokalnych Punktach
Informacyjnych, zbiera zapotrzebowanie i w postaci zagregowanej zgtasza je w formie
elektronicznej do Ministerstwa Rozwoju Regionalnego lub — w odpowiedniej formie — do innych
instytucji zaangazowanych w informowanie spoteczenstwa o0 mozliwosciach skorzystania

z Funduszy Europejskich.

c) Organizacja komunikacji mi  edzy poszczegdlnymi sieciami/punktami

W wojewodztwie opolskim funkcjonuje sie¢ 15 punktow informacyjnych, w tym punkt informacyjny
w DPO UMWO stanowigcy pierwsze zrodio kontaktu dla beneficjentéw, ktory wspotpracuje
z siecig punktéw informacyjnych wspierajgcych potencjalnych beneficjentdw w Instytucjach
Posredniczacych |l stopnia oraz punktami informacyjnymi w powiatach (poprzez siec
Powiatowych Centrow Informacji Europejskiej i Gospodarczej).

Punkty informacyjne stuzg zapewnieniu wszystkim zainteresowanym informacji na temat
mozliwosci wsparcia z dostepnych programéw operacyjnych w ramach Narodowej Strategii
Spaéjnosci.

W zakresie efektywnego i sprawnego prowadzenia dziatan informacyjnych GPI bedzie
Scisle wspotpracowat z punktami informacyjnymi w nastepujacych instytucjach tj.:

» Punkt Informacyjny zlokalizowany w strukturze Instytucji Koordynujacej NSRO,
» Punkt informacyjny dla przedsigebiorcow zlokalizowany w Opolskim Centrum Rozwoju

Gospodarki (OCRG) w Opolu,

» Punkt informacyjny zlokalizowany w Wojewddzkim Urzedzie Pracy (WUP)

w Opolu,

» Punkt informacyjny w Regionalnym Osrodku Europejskiego Funduszu Spotecznego

(ROEFS) w Opolu,

» Regionalny Punkt Kontaktowy dla PO WT RCz-RP w DPO UMWO,

oraz z sieciami punktow tj.:

12
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Regionalne Centrum Informacji Europejskiej zlokalizowane w Domu Europejskim
funkcjonujgcym przy Fundacji Rozwoju Slaska i Wspierania Inicjatyw Lokalnych

w Opolu,

punkty konsultacyjne sieci:

>

Krajowego Systemu Uslug powolywane na mocy porozumienia ramowego

Z Polskg Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci:

- Izba RzemiesInicza w Opolu,

- Stowarzyszenie ,Promocja Przedsiebiorczosci” w Opolu,

punkt informacyjny EUROPE DIRECT zlokalizowany w Opolskim Centrum Rozwoju
Gospodarki w Opolu.

Regionalny Sekretariat Krajowej Sieci Obszaréw Wiejskich.

Dane teleadresowe i kontakt do sieci punktow inf ormacyjnych w wojewddztwie

opolskim

Gltowny Punkt Informacyjny

ul. Piastowska 14 - Ostrowek
45-082 Opole

tel. 077/ 54 16 200, 201, 243
fax:077/54-16-201
info@opolskie.pl

www.opolskie.pl; www.rpo.opolskie.pl

Lokalny Punkt Informacyjny w Opolskim Centrum Rozwo ju Gospodarki w Opolu

ul. Spychalskiego 1A
45-716 Opole
tel. 077 47 44 774

077 40 33 660
077 40 33 661

13
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Fax: 077 40 33 609

info@ocrg.opolskie.pl

www.ocrg.opolskie.pl

Lokalny Punkt Informacyjny przy Starostwie Powiatow
ul. Wyszynskiego 23

49-300 Brzeg

tel. 077 444 17 78

Fax: 077 444 17 78

Ipi@brzeg-powiat.pl

Lokalny Punkt Informacyjny przy Starostwie Powiatow
ul. Kochanowskiego 15

48-100 Gtubczyce

tel. 077 48522 75 w. 42

fax: 077 485 02 79

pcieg@powiatglubczycki.pl

Lokalny Punkt Informacyjny przy Starostwie Powiatow
Plac Wolnosci 13

47-220 Kedzierzyn-Kozle

tel. 077 40 52 754

fax: 077 472 32 95

pcieg@powiat.kedzierzyn-kozle.pl

Lokalny Punkt Informacyjny przy Starostwie Powiatow
ul. Katowicka 1

46-200 Kluczbork

tel. 077 4185218 w. 180

fax. 077 41 86 520

pcieg@powiatkluczborski.pl

Lokalny Punkt Informacyjny przy Starostwie Powiatow
ul. Kilinskiego 1

47-303 Krapkowice

tel. 077 40 74 300

*
UNIA EUROPEJSKA *
*

ym w Brzegu

ym w Glubczycach

ym w K edzierzynie-Ko zlu

ym w Kluczborku

ym w Krapkowicach

* X %
*

*

*
* gk
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fax. 077 40 74 332
Ipi@ powiatkrapkowicki.pl

Lokalny Punkt Informacyjny przy Starostwie Powiatow
Plac Wolnosci 12 a

46-100 Namystow

tel. 077 41 03 695 w. 204

fax. 077 41 03 922

pcieg@namyslow.pl

Lokalny Punkt Informacyjny przy Starostwie Powiatow
ul. Stowianska 19

48-300 Nysa

tel. 077 44 82 586

fax: 077 44 82 586

I[pi@pup.nysa.pl

Lokalny Punkt Informacyjny przy Starostwie Powiatow
ul. Debowa 3

46-300 Olesno

tel. 034 35 97 833

fax: 034 35 77 845

pcieg@powiatoleski.pl

Lokalny Punkt Informacyjny przy Starostwie Powiatow
ul. Kosciuszki 76
48-200 Prudnik
tel. 077 43 81 770
0774381771
fax. 077 43 81 770

UNIA EUROPEJSKA

ym w Namystowie

ym w Nysie

ym w Ole s$nie

ym w Prudniku

pcieg@powiatprudnicki.pl ; biuro.pcieqg@powiatprudnicki.pl

*
*
*

* X %
*

*

*
* gk
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Lokalny Punkt Informacyjny przy Starostwie Powiatow ym w Strzelcach Opolskich
ul. Jordanowska 2

47-100 Strzelce Opolskie

tel. 077 44 01 705

fax. 077 44 02 442

pcieg@powiatstrzelecki.pl

. Wykaz innych podmiotéw dziataj acych w sieci informacyjnej dot. funduszy

europejskich na terenie wojewoddztwa opolskieqgo

Punkt informacyjny zlokalizowany w Opolskim Centrum Rozwoju Gospodarki (OCRG)
w Opolu:

ul. Spychalskiego 1A

45-716 Opole

tel.: 077 47 44 774

e-mail: info@ocrg.opolskie.pl

Punkt informacyjny zlokalizowany w Wojewddzkim Urzedzie Pracy (WUP) w Opolu:
ul. Glogowska 25c¢

45-315 Opole

tel.: 077 44 16 754

e-mail: wup@wup.opole.pl

* X %
*

*

*
* gk

Punkt informacyjny w Regionalnym Osrodku Europejskiego Funduszu Spotecznego (ROEFS)

w Opolu:

Dom Wspotpracy Polsko-Niemieckiej
ul. 1-go Maja 13/2

45-068 Opole

tel.: (077) 402 51 05

e-mail: info opole@roefs.pl

Regionalny Punkt Kontaktowy dla PO WT RCz-RP w Departamencie Koordynacji Programéw

Operacyjnych Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego w Opolu:

16
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ul. Piastowska 14-Ostrowek
45-082 Opole
tel.: 077 54 16 620,622

e-mail: p.mazur@umwo.opole.pl, |.siomka@umwo.opole.pl

> Regionalne Centrum Informacji Europejskiej przy Fundacji Rozwoju Slaska i Wspierania

Inicjatyw Lokalnych w Opolu,

ul. Stowackiego 10
45-364 Opole

tel. 077/ 423 28 95
fax. 077/ 423 28 96

domeuropejski@fundacja.opole.pl

www.domeuropejski.pl

» punkty konsultacyjne sieci Krajowego Systemu Ustug powolywane na mocy porozumienia

ramowego z Polska Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci:

e Stowarzyszenie ,Promocja przedsi ebiorczo $ci”
ul. Damrota 4
45-064 Opole
tel. 077/ 456 56 00
fax 077/ 454 40 97
biuro@rif.opole.pl

www.rif.opole.pl

* Izba Rzemie slnicza w Opolu
ul. Katowicka 55
45-061 Opole
tel. 077/454-31-73
fax. 077/ 453-79-71 w. 32

info@izbarzem.opole.pl
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Zgodnie zZWytycznymi Ministerstwa Rozwoju Regionalnego wezadrinformacji i promocji
z dnia 13 sierpnia 2007 roku, Ministerstwoza@owierzy wojewddztwu zadania polegap
na zapewnieniu zainteresowanym awosci uzyskania ogolnych informacji na temat
Funduszy Europejskich.

Powyzsze zadania polegana prowadzeniu Gtdwnego Punktu Informacyjnego pteedzie
Marszatkowskim oraz koordynacji, promocji, monitau, kontroli oraz ocenie dziataléw
sieci lokalnych punktow informacyjnych dziateych w wojewddztwie.

1. GLOWNY PUNKT INFORMACYJNY (GPI)
Cel

Celem funkcjonowania Gioéwnego Punktu Informacyjnejgst zapewnienie wszystkim
zainteresowanym nitiwosci uzyskania ogolnych informacji na temat wszydtkdrrogramow
Operacyjnych wynikagcych z Narodowej Strategii Spoju.

Powyzsze zadanie jest realizowane poprzez prowadzenigtatlz informacyjnych

i promocyjnych skierowanych do beneficjentéw i pafalnych beneficjentéw krajowych
Programdw Operacyjnych.

Gtowny Punkt Informacyjny zobowzany jest do zapewnienia wysokiego standardu ustug,
w szczegolnéci poprzez przekazywanie profesjonalnej i rzeteiné&rmacji o Funduszach
Europejskich, zapewnienie odpowiednich zasobow Kiatizi infrastruktury umeliwiajacej
przekazanie wiedzy beneficjentom.

Przekazywanie informacji o Funduszach Europejskiovinno odbywa sie za pomog
roznorodnychsrodkow i sposobow, dostosowanych do celow, ktorg gt osiagnicte, przy
uwzgkdnieniu wskanika ,naktady /efekty”.

Do zada szczegoOtowychealizowanych przez Gtéwny Punkt Informacyjny rgle

1. udzielanie informacji na temat Programow Operaagiinyynikapcych z NSS.

2. organizacja dziatao charakterze informacyjno-promocyjnym (szkolersaminaria,
konferencje — minimum jedno miesknie), dziatania promocyjne (organizacja lub
uczestnictwo w imprezach lokalnych, wystawach, dahg promocja w lokalnych
srodkach masowego przekazu — uczestnictwo w min.ciwidprezach rocznie oraz

przeprowadzenie min. jednej kampanii informacyjmorRpocyjnej rocznie).
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3. opracowywanie materiatdbw informacyjno-promocyjnychiv  zakresie zada
realizowanych przez Giéwny Punkt Informacyjryprzygotowanie minimum jednej
publikacji rocznie.
4. dystrybucja materiatdw informacyjno-promocyjnychrzgmanych z Ministerstwa
Rozwoju Regionalnego do Sieci Lokalnych Punktowoinfacyjnych dziatacych
w wojewddztwie, materiatow wiasnych oraz materialdnzymanych od uczestnikow
Sieci Punktéw Informacyjnych w wojewddztwie.
5. koordynacja, monitorowanie, kontrola i ocena d#iadéci Sieci Lokalnych Punktéw
Informacyjnych — przeprowadzenie minimum jednej tkoln finansowo-
merytorycznej na miejscu kdego LPI rocznie, przeprowadzenie minimum jednego

dziatania zmierzagego do oceny/ monitoringu LPI rocznie.

Zasoby ludzkie:

1. W kazdym GPI zatrudnionych dolzie docelowo 4-6 o0séb. Na patau
funkcjonowania dopuszczamy zatrudnienie mniejsgepl/ osob.

2. W kazdym GPI zatrudniona golzie minimum jedna osoba do zadw zakresie
koordynacji, monitorowania, kontroli i oceny punktolokalnych, pozostate
z zatrudnionych osob zajmowaie beda obstug beneficjentow.

3. Dopuszcza sizatrudnienie osoby zajnugej sk rozliczaniem dotacji celowej.

4. Pracownicy GPI &da posiadali gruntows i szerolkh wiedz z zakresu Funduszy
Europejskich i obstugi klienta.

5. Kazdy pracownik GPI powinien rocznie odbyninimum dwa szkolenia pagdiajace
wiedz z zakresu Funduszy Europejskich oraz minimum jednpakresu obstugi
klienta. Minimum jedno szkolenie z zakresu Fundudzyropejskich zostanie
zorganizowane przez Wd Marszatkowski, pozostate przez Ministerstwo Rozwo
Regionalnego.

6. Wiedza pracownikow GPlIgolzie sprawdzana testem wiedzy i kompetencji minimum
raz w roku.

7. W GPI mog odbywa& praktyki i stae studenci.

Infrastruktura lokalowa:
1. Lokal powinien znajdowasic w miejscu ogolnodogpnym, najlepiej od strony ulicy.

2. Lokal powinien by przystosowany do potrzeb osob niepetnosprawnych.

4



NARODOWA . n
STRATEGIA SPOJNOSCI cunopessi ronpusz [EERS
ROZWOJU REGIONALNEGO g

3. Lokal powinien by przystosowany do liczby praagsych w nim oso6b, a téak
posiadé wyodrbnione miejsca do rozmowy z beneficjentami (co magndwa).

4. Lokal powinien mié wyodrbnione stanowisko komputerowe dla klientow punktu.

5. Lokal powinien posiada co najmniej trzy odibne linie telefoniczne, z czego
przynajmniej dwie zostanprzeznaczone do obstugi potencjalnych beneficjentd
Funduszy Europejskich, i jedna usiviajaca odbior faksow.

6. Lokal powinien posiadamozliwosci techniczne przetzenia infolinii 0 801.....

7. Na potrzeby cyklicznie organizowanych spdikaszkole informacyjnych konieczne
jest zapewnienie sali dla minimum 40 os6b wyposaj w rzutnik multimedialny,
ekran i odpowiednie naginienie. W przypadku, gdy GPI nie posiada dpst
do takiego miejsca niezbne jest ujcie w kosztorysie dziatakwot wystarczajcych
na wynajem takiego lokalu.

8. GPI powinien posiadamagazyn (dogp do magazynu) magy pomigci¢ zapas
drukowanych materiatdw na min. 3 migse. W przypadku, gdy GPI nie posiada
takiego miejsca niezhine jest ujcie w kosztorysie dziatlakwot wystarczajcych na
wynajem powierzchni magazynowej.

9. Zalecane godziny otwarcia punktu od 8.00 do 18da@atkowo w miay mazliwosci
w soboty od godz. 10.00 do 14.00.

10. Wizualizacja lokalu musi yzgodna z zasadami wizualizacji opisanymi peji

Wyposdenie punktu:

1. Komputer z dogjppem do Internetu na potrzeby oséb korzystagh z ustug GPI.

2. Niezbzdne meble biurowe (biurko, szafka przy biurku, ktagdla pracownikéw GPI

3. Komputery z dospem do poczty elektronicznej i Internetu wraz zzhgenym
oprogramowaniem dla pracownikow GPI.

4. Drukarka, kopiarka, faks i skaner oraz materialyyposaenie biurowe niezgine
do funkcjonowania punktu.

5. Regat lub stojaki na materiaty informacyjne i plhlije dosipne dla beneficjentéw.

6. Szafa na dokumenty, dodatkowo szafa lub wieszakonania.

7. Przynajmniej jeden laptop.
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8. Sprzt do prezentacji multimedialnych lub dgstdo takiego spktu w przypadku gdy
na potrzeby spotkainformacyjnych wykorzystywana jest sala wiasna (mpJrzedzie

Marszatkowskim).

2. LOKALNE PUNKTY INFORMACYJNE (LPI)
Zadania LPI:

1. udzielanie informacji na temat Programow Operaagiinyynikapcych z NSS.

2. uczestnictwo w dziatlaniach o charakterze infornramypromocyjnym (szkolenia,
seminaria, konferencje) organizowanym bezednio lub przez GPI, dzialania
promocyjne (organizacja lub uczestnictwo w imprézdokalnych, wystawach,
targach, promocja w lokalnyaitodkach masowego przekazu — uczestnictwo w min.

dwoch imprezach rocznie).

Zasoby ludzkie:

1. W kazdym LPI kxdzie zatrudniona co najmniej jedna osoba.

2. Zatrudnione osobyddala posiadaty szerakwiedz z zakresu Funduszy Europejskich
i obstugi klienta.

3. Kazdy pracownik LPI musi rocznie odbyminimum dwa szkolenia pogiajace
wiedz z zakresu Funduszy Europejskich oraz minimum jednpakresu obstugi
klienta. Minimum jedno szkolenie z zakresu Fundugszyropejskich zostanie
zorganizowane przez Wd Marszatkowski, pozostate przez Ministerstwo Rogwo
Regionalnego.

4. Wiedza zatrudnionych pracownikowdzie sprawdzana testem wiedzy i kompetenciji
minimum raz w roku.

Infrastruktura lokalowa:

1. Lokal powinien znajdowasic w miejscu ogolnodogpnym, najlepiej od strony ulicy.

2. Lokal w miae mazliwosci powinien by przystosowany do potrzeb o0séb
niepetnosprawnych.

3. Lokal powinien posiadawyodrebnione miejsce do rozmowy z beneficjentami .

4. Zaleca si, aby lokal posiadat jedno stanowisko dla klientounktu z komputerem
posiadagcym dosgp do Internetu.

5. Lokal powinien posiadaco najmniej 1 ling telefonicza przeznaczom do obstugi

potencjalnych beneficjentow Funduszy Europejskich.
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Zalecane godziny otwarcia punktu od 8.00 do 16.8Gnimum dwa razy w tygodniu
od 10.00 do18.00. Zalecagsaby punkt byt czynny minimum 1 soloiv miesiacu
od godz. 10.00 do 14.00.
Wizualizacja lokalu musi ky zgodna z zasadami wizualizacji przedstawionymi

ponizej.

Wyposdenie punktu:

1.

Niezbedne meble biurowe dla pracownika LPI i 0os6b koragsych z ustug LPI
(biurko, szafka przy biurku, krzesta).

Komputer (lub laptop) z dogtem do poczty elektronicznej i Internetu wraz
Z niezlzdnym oprogramowaniem.

Miejsce na publikacje dagine dla beneficjentow (np. regal, stojaki na matgyri
itp.).

Drukarka oraz materiaty i wypagenie biurowe niezitine do funkcjonowania punktu.

KOORDYNACJA DZIALALNO S$CI SIECI PUNKTOW INFORMACYJNYCH PRZEZ
GPI

Gtowny Punkt Informacyjny zobowzany jest do koordynowania dziatabao Lokalnych

Punktow Informacyjnych w wojewodztwie.

Koordynacja dziatalnii Lokalnych Punktow Informacyjnych polega w szazlegsci na:

1.
2.
3.

organizacji Sieci Lokalnych Punktow Informacyjnyichawarcie odpowiednich umow
koordynacji wspétpracy wszystkich LPl w wojewddzéwi

organizowaniu i nadzorowaniu przeptywu informacjonuiedzy poszczegdllnymi
punktami informacyjnymi nalacymi do Sieci Punktow Informacyjnych
organizowaniu i koordynowaniu akcji informacyjnoeprocyjnych na szczeblu
regionalnym

monitorowaniu przeprowadzonych w wojewddztwie dfial szczegoln€ci poprzez
przygotowanie raportu zbiorczego z oraz raportarfsobwego obejmagego raporty
z LPIi1GPI

prowadzeniu planowych i damych kontroli Lokalnych Punktéw Informacyjnych
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7. ocenie dziatalngi Lokalnych Punktéw Informacyjnych
8. przekazywaniu dofinansowania do Lokalnych Punktéwformacyjnych oraz

rozliczania wydatkow.

Gtowny Punkt Informacyjny powinien rowrkeinicjowat wspoiprag i wspotpracowéa
z innymi specjalistycznymi punktami informacyjnymosrodkami udzielajcymi informacji

o Funduszach Europejskich w wojewddztwie.

Ad.1) Gitowny Punkt Informacyjny organizuje Siéokalnych Punktéw Informacyjnych.
GPIl zawiera z podmiotami prowagxmi LPI umowy lub porozumienia na prowadzenie

dziataa informacyjnych.

Ad. 2) Gtowny Punkt Informacyjny jest odpowiedziplrza koordynowanie wspotpracy
Lokalnych Punktow Informacyjnych. W tym celu o np. organizowa spotkania lub
opracow@ system wymiany informacji. System wymiany informgmowinien uwzgédniad

wymiare odpowiedzi na trudne i bardziej czasochtonne pgtan

Ad. 3) i 4) Gtébwny Punkt Informacyjny powinien katynowa przekazywanie informacji

o lokalnych imprezach, szkoleniach, targach, gostch projektach etc. z zakresu Funduszy
Europejskich w wojewddztwie. Lokalne Punkty Infolmgpe przesytaj informacg o
planowanych wydarzeniach do Gtéwnego Punktu Infayjrego, ktéry rozpowszechnia te
informacje do pozostatych Lokalnych Punktéw Infooyjaych w wojewodztwie. Lokalne
Punkty Informacyjne majw ten sposob pednwiedz o wszystkich planowanych imprezach
w wojewddztwie i przekazujte informacg osobom zgtaszatym st do Punktu, abyte
mogty skorzysté z petnej oferty Sieci Punktéw Informacyjnych w eajodztwie. Gtéwny
Punkt Informacyjny powinien koordynowadwniez realizowane w Wojewoddztwie kampanie

informacyjno-promocyjne dotyaze Funduszy Europejskich.

Ad. 5) Punkty Informacyjne w wojewoédztwie zobaw@ne § do opracowywania raportow

finansowych, merytorycznych i statystycznych z ##reosci. Procedura przygotowania

raportow wygada w nasfpujacy sposob: Lokalne Punkty Informacyjne przygotawaporty

z prowadzonych dziata przekazuyj je do Gtéwnego Punktu Informacyjnego. Gtéwny Punkt

Informacyjny przeprowadza wgtna weryfikacg raportow Lokalnych  Punktow
8
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Informacyjnych, nagpnie przygotowuje tabele zbiorcze dla catego wopxtda i przesyta
do Ministerstwa Rozwoju Regionalnego razem z wr@sko przekazanie kolejnej transzy
dotacji rozwojowej. Lokalne Punkty Informacyjne pobazane § do przygotowania swoich
raportow w terminach i zakresie ustalonym z GiownyRunktem Informacyjnym.
SzczegoOtowy zakres raportow i terminy ich przedatdd do Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego zawart@ 8 porozumieniu w sprawie funkcjonowania na terempgewodztwa

Systemu Informacji o Funduszach Europejskich

Ad. 6) Kontrola dziatd Lokalnych Punktow Informacyjnych w szczegdloo polega
na przeprowadzaniu kontroli planowych i dorgch w miejscu prowadzenia dziatafco
informacyjnej. GPI powiadamia Lokalny Punkt Inforcgmy w formie pisemnej o zakresie
i dacie planowanej kontroli, wterminie co najmni®j dni roboczych przed planowgan
kontroh. W przypadku stwierdzonych nieprawidtoéeg LPl zobowazany jest
do ich usunjcia, a GPI do przeprowadzenia kontroli sprawgtzgj Brak realizacji zalege
moze skutkowa rozwiagzaniem umowy. Kontrola planowa jest przeprowadzgeken raz

W roku.

Ad 7) Ocena dziatania Lokalnych Punktow Informaggjm odbywa si poprzez wspotprac
z wykonawcami bada realizowanych na zlecenie Ministerstwa Rozwoju iBeginego
oraz — w uzasadnionych przypadkach i w uzgodniemiuMinisterstwem Rozwoju
Regionalnego — poprzez badania przeznaczone na nyiaszytek 1 zlecane
lub przeprowadzane samodzielnie. Gtowny Punkt mbmyjny ma obowizek rocznie
przeprowadzi min. jedno dzialanie maje na celu ocen dzialalngci punktow
informacyjnych. Przyktadem takiego dziataniazedy np. przeprowadzenie dodatkowego
testu dla konsultantéw, przeprowadzenie monitoritgjefonicznego / osobistego sposobu

funkcjonowania sieci.

Ad. 8) Przekazywanie finansowania i rozliczanie atkdw odbywa s w trybie
wynikajacym z porozumieniu w sprawie funkcjonowania nanerevojewodztwa Systemu

Informacji o Funduszach Europejskich.
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4. ZASADY UDZIELANIA INFORMACJI PRZEZ PUNKTY INFORM ACYJNE

Informacje udzielane as w formie konsultacji bezpoednich, rozméw telefonicznych,
korespondenciji elektronicznej i korespondencji pisej.

Odpowied na zapytanie udzielana jest w formie, w jakiejtatms zadane pytanie, chyba
ze osoba zwracagta se¢ do Punktu Informacyjnego prosi o mnforme¢ odpowiedzi.
W przypadku pyta w formie elektronicznej i pisemnej odpowiegowinna by udzielona
w ciagu 3 dni roboczych. 3k udzielenie odpowiedzi wymaga gagej czasu, to w ggu trzech
dni roboczych naley przestg do pytajcego informagj, ze w danej sprawie potrzebaqee]
czasu na zebranie danych i przygotowanie odpowiedizipowyzszej sytuacji odpowied
powinna by wystana w cgu 10 dni roboczych. Odpowiggprzesytana do potencjalnego
beneficjenta powinna tak by wystana do wiadontai punktu informacyjnego instytuciji,
do ktorej pytajcy jest kierowany, o ile taka sytuacja ma miejscedzna jednoznacznie
wskaza@ t¢ instytucg. Korespondencja prowadzona w formie elektroniczngjisemnej

podlega archiwizacji odpowiednio w wersji elektrcumej lub papierowej

Konsultacje bezpoednie

Konsultacje bezpwednie odbywaj sie w siedzibie Punktu Informacyjnego.
W uzasadnionych przypadkach za zggizetoronego pracownika Punktu Informacyjnego

moa by¢ prowadzone w innych miejscach.

Konsultacje telefoniczne

W razie trudnéci z udzieleniem odpowiedzi na pytanie, konsultaapisuje je wraz
z numerem telefonu. Konsultant po przygotowaniu owdpdzi jest zobowzany

do wykonania telefonu zwrotnego, najpéj nas¢gpnego dnia roboczego.

Korespondencja elektroniczna

Korespondencja dragelektronicza powinna zawier& historg korespondencji. Schemat

wiadomdaci wyglada nasipujaco:

Logotypy zgodnie Ksiegg znaku

Tres¢ odpowiedzi

Podpis:
[Imig] [Nazwisko]
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Gtoéwny Punkt Informacyjny/Lokalny Punkt Informacyjn
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa .............../ Instytucja, wokej mieci sie LPI
Ulica, numer budynku
Kod pocztowy, miasto
Telefon z kierunkowym
Faks z kierunkowym
Adres poczty elektronicznej punktu
Adres widciwej regionalnej strony internetowe;j
www.funduszeeuropejskie.gov.pl

Pod kada odpowiedzi powinna by umieszczona uwaga o $oe zamieszczonej poigj lub
podobnej:

Informacje podane przez Punkt Informacyjny nie dficjalnym stanowiskiem Instytucji
Zarzadzapcych Programami Operacyjnymi i nie mpogtanow¢ podstawy do formutowania
roszczé. Punkt Informacyjny ani jego pracownicy nie odpatlap za btdna interpretac
udzielonych informaciji, ani za napstwa czynnfci podgtych na ich podstawie.

Korespondencja pisemna

Korespondencja pisemna powinna uwggliac zasady wizualizacji zawarte Msiedze znaku

Sprawozdawczd

Informacja o kadej przeprowadzonej konsultacji lub odpowiedzi pdhotowywana w tabeli
sprawozdawczej, ktéra stanowi gatnik do Porozumienia pomtzy Ministerstwem

Rozwoju Regionalnego i Ugdem Marszatkowskim.

5. ZASADY WIZUALIZACJI
Wizualizacja punktow musi uwzglniat zasady okrdone w Strategii komunikacji Funduszy
Europejskich w Polsce w ramach Narodowe] Strat8gijnaci, Ksigdze Znaku Narodowe]
Strategii Spojnéci oraz inne zasady wynikgje z Rozporgdzenia Komisji (WE) nr
1828/2006 (,rozpormzenie wykonawcze”). Gtowny Punkt Informacyjny zapé spdéjm
wizualizacg wszystkich punktéw funkcjonagych w sieci regionalnej. Wzoér systemu

wizualizacji punktow podlega akceptacji MinisteratRozwoju Regionalnego.

PR

Wizualizacja Punktow Informacyjnych powinna uttiwi ¢ ich tatwa identyfikacg i powinna

uwzgkdniac:

- oznakowanie budynku (przypadki, gdy nietnge jest oznakowanie budynku,
powinny by¢ indywidualnie uzgadniane z MRR)

- zamieszczenie odpowiedniej tabliczki na drzwiagejsciowych do Punktu

Informacyjnego
- wyglad pomieszczenia, w ktorygwiadczone s ustugi udzielania informaciji

11
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- wizualizacg spotka informacyjnych
- wizualizacg materiatéw informacyjnych i promocyjnych.

Oznakowanie budynku

Oznakowanie budynku powinno obejmawamieszczenie tabliczki z informacp Punkcie
Informacyjnym Funduszy Europejskich. Tabliczka eatjwyhcznie tabliczl informacyjra
dla beneficjentow o funkcjonowaniu w budynku Punktéormacyjnego. Powinien na niej

by¢ odpowiednio wyeksponowany logotyp ,,Punkt Informjagy.

Tabliczki informacyjne na drzwiach wejowych do Punktu Informacyjnego

Tabliczki informacyjne powinny zawietaobowihzkowe dla daych materiatdw informacje:
emblemat UE, odwotanie stowne do UE, odwotanie sievdo EFRR, logo NSS, hasto
promocyjne NSS, a opcjonalnieslieto mazliwe: logo/herb instytucji lub wojewodztwa,

informacja o wspétfinansowaniu projektu.

Wizualizacja spotk&ainformacyjnych

W przypadku organizacji regionalnych spatkiaformacyjnych i promocyjnych, takich jak
konferencje, seminaria, targi i wystawy dotyoz Programow wynikagych z Narodowej
Strategii Spojnéci, organizatorzy zobligowanaslo umieszczenia w widocznym miejscu:

- logotypu Narodowej Strategii Spoygu

- emblematu Unii Europejskiej z napisami ,Unia Buggska” i ,Europejski Fundusz Rozwoju
Regionalnego”

- informacji dotycacych finansowania kosztéw spotkania, w przypadkdy gest ono
finansowane z&rodkow Unii Europejskiej: ,Projekt wspétfinansowarae srodkéw Unii
Europejskiej z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regjitego w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna na lata 2007-20018izowany we wspotpracy

z Ministerstwem Rozwoju Regionalnego”.

Wygkd pomieszczenia

Wyglad pomieszczenia nie powinien buéavatpliwosci, iz jest to Punkt Informacyjny:
materiaty informacyjne powinny KByumieszczone w miejscu widocznym i dgstym dla
0s6b przychodgych do Punktu. Podobnie powinien ¢byapewniony fatwy dogp

do komputera w GPI.
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6. MATERIALY INFORMACYJNE | PROMOCYJNE
Punkt Informacyjny mge przygotowywé wiasne, dostosowane do specyfiki regionu
materiaty informacyjne i promocyjne w celu ich peatacji lub dystrybucji w sieci
informacyjnej w wojewoddztwie. Procedura akceptawopteriatdw informacyjnych powinna
by¢ taka sama jak dla innych materialtdw informacyjnyochFunduszach Europejskich
publikowanych przez Uesd Marszatkowski. Punkt Informacyjny me przygotowywa
i umieszczd materialy informacyjne na stronie internetowej &usezy Europejskich

prowadzonej przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnegew.funduszeeuropejskie.gov.pl

W tym przypadku Ministerstwo Rozwoju Regionalnegiceptuje tré¢ materiatow

informacyjnych przygotowanych przez Punkty Inforiyjae.

7. DYSTRYBUCJA MATERIALOW INFORMACYJNYCH | PROMOCYJ NYCH
GPI i LPI zajmuy sie rozpowszechnianiem materiatdow informacyjnych impozyjnych
natemat wszystkich Programow Operacyjnych wynikggh z Narodowej Strategii

Spéjnaci. Materiaty dystrybuowane w GPI i LP4 bezptatne.

Materiaty przekazywane asdo Gtownego Punktu Informacyjnego przez Minisigost
Rozwoju Regionalnego lub inne specjalistyczne pyrnkformacyjne dziatace w ramach
poszczegdlnych Programdéw Operacyjnych (np. Regnen@rodki Europejskiego Funduszu

Spotecznego).

Gtowny Punkt Informacyjny — koordymg zaradzanie informag o Funduszach
Europejskich w regionie — organizuje dystrylucpateriatdbw do Lokalnych Punktéw
Informacyjnych, pozostatych specjalistycznych piémkt informacyjnych w ramach
Programéw Operacyjnych. GPIl zapewnia rowwnidostp do podstawowych danych
o punktach informacyjnych (LPI lub GPI) w waejszych instytucjach / miejscach
uzyteczndci publicznej w regionie. Dane te w szczegdbimbejmuj: adres siedziby, numer
telefonu, adres poczty elektronicznej oraz admemgtinternetowej punktu.

Dodatkowo Gtoéwny Punkt Informacyjny odpowiada zaerdnie i przekazywanie do LPI
informacji o wszystkich wydarzeniach informacyjnylcib promocyjnych organizowanych w
regionie przez podmioty w sieci (GPIl i LPI) lub enpodmioty zaangawane w

informowanie spotecZstwa o Funduszach Europejskich.
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Gtéwny Punkt Informacyjny regularnie monitoruje tgmas¢ materiatdbw w Lokalnych
Punktach Informacyjnych, zbiera zapotrzebowanie pastaci zagregowanej zgtasza je w
formie elektronicznej do Ministerstwa Rozwoju Rewtnego lub — w odpowiedniej formie —
do innych instytucji zaangawanych w informowanie spoteamdwa o maliwosciach

skorzystania z Funduszy Europejskich.

8. MINISTERSTWO ROZWOJU REGIONALNEGO (MRR)
1. MRR organizuje co roku minimum jeden cykl szkoldla pracownikow punktow

informacyjnych (gtéwnych i lokalnych) obejnmugly zagadnienia z zakresu Funduszy
Europejskich, a tate profesjonalnej obstugi klienta.

2. Raz w roku MRR przygotuje i przeprowadzi test wiedz kompetencji dla
pracownikow punktow.

3. MRR dostarczy do GPI wszystkich wojewddztw publjkaaformacyjno-promocyjne
dotyczice NSS, krajowych programéw operacyjnych lub zagsdhoryzontalnych
kwartalnie, w zalenosci od zapotrzebowania.

4. Raz w roku MRR zorganizuje spotkanie wszystkich cpvenikdw punktow
informacyjnych w kraju celem wymiany §leiadczér pomkdzy uczestnikami
systemu.

5. MRR, za pomog Internetu i/lub poczty elektronicznej, koordynigezaca wymiarg

doswiadczé pomidzy uczestnikami systemu.
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Zatgcznik nr 5

miejscowos¢, data

Kategoria wydatkow

2010

| transza

Il transza

Il transza

IV transza

Wydatki inwestycyjne GPI

Koszty biezace funkcjonowania GPI

Dziatania informacyjno-promocyjne GPI

Wydatki inwestycyjne LPI

Koszty biezgce funkcjonowania LPI

20 B P O I

Dziatania informacyjno-promocyjne LPI

Razem 0 0 0 0
Wartos$¢ procentowa #DZIEL/O! | #DZIEL/O! | #DZIEL/Q! | #DZIEL/O!
Termin wydatkowania (dd-mm-rr) 30.06 31.12
Udziat wydatkéw informacyjno-promocyjnych w catkowoitej kwocie

dotacji na 201.. #DZIEL/O!
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Zatgcznik nr 6

miejscowos¢, data

Harmonogram transz dotacji celowej na 201....r.

Porozumienie Nr .......cvvvviviviinnnnnn,

Kategoria wydatkow

201..

| transza

Il transza Il transza IV transza

Wydatki inwestycyjne GPI

Koszty biezace funkcjonowania GPI

Dziatania informacyjno-promocyjne GPI

Wydatki inwestycyjne LPI

Koszty biezgce funkcjonowania LPI

20 B P O I

Dziatania informacyjno-promocyjne LPI

Razem

Wartos¢ procentowa

Termin wydatkowania (dd-mm-rr)

30.06 31.12

Udziat wydatkéw informacyjno-promocyjnych w catkowoitej kwocie

dotacji na 201..
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NARODOWA

STRATEGIA SPOJNOSCI

ZARZ AD WOJEWODZTWA

|. Na podstawie §

(0]

(stownie:

(nazwa wojewddztwa)

(sygnatura pisma)

przyznanie

UNIA EUROPEJSKA A
EUROPEJSKI FUNDUSZ * *
ROZWOJU REGIONALNEGO e

* gk

Zalacznik nr 8

(miejscowd¢, data)

MINISTER

ROZWOJU REGIONALNEGO

Whniosek o przyznanie dotacji celowej na 2010 r.

dotacji

celowej

pkt .......Porozumienia z dnia ...

na 201

realizacji zada wynikajacych z Porozumienia:

r. w wysako

(nr: ...) wnioskuj

zt

) zgodnie z nasgpujacym planem finansowania

Kategoria wydatkow

2010

| transza Il transza Il transza

IV transza

Wydatki inwestycyjne GPI

Koszty biezace funkcjonowania GPI

Dziatania informacyjno-promocyjne GPI

Wydatki inwestycyjne LPI

Koszty biezace funkcjonowania LPI

20 A Il I A

Dziatania informacyjno-promocyjne LPI

Razem

0,00

0,00 0,00 0,00

0,00

Warto$¢ procentowa

Termin wydatkowania (dd-mm-rr)

30.06

31.12

Udziat wydatkéw informacyjno-promocyjnych w catkowoitej kwocie
dotacji na 201..




NARODOWA . UNIA EUROPEJSKA IR
STRATEGIA 5POJNOSCI RozwoJL REGioNALNEGO [EIIRR

**
* ok

Il. Zakres planowanych dziatav roku 20....

1. Opis planowanych dziata na 20...
1.1 Gtéwny Punkt Informacyjny

a) Dziatania informacyjne
b) Dziatania promocyjne
c) Dziatania koordynacyjne
- koordynacja sieci LPI (dziatania wspolne z LRYaduacja, monitoring i kontrola
LPI)
- wspoOtpraca z innymi instytucjami
d) Udziat pracownikéw w szkoleniach

1.2 Lokalne Punkty Informacyjne
a) Dziatania informacyjne
b) Dziatania promocyjne
c) Udziat pracownikéw w szkoleniach

(podpis i pie¢zosoby upowsnione))

Akceptacja

(data i podpis)



NARODOWA UNIA EUROPEJSKA TR

STRATEGIA SPOJNOSCI Tomioi e | IR

Zakcznik nr 9

(miejscowdd, data)

ZARZ AD WOJEWODZTWA

(nazwa wojewddztwa)

(sygnatura pisma)

MINISTER
ROZWOJU REGIONALNEGO

Whiosek o przyznanie dotacji celowej na 200.r.

. Na podstawie § ....... ust..... pkt .......Porozumienia z dnia ... (nr: ...) wnioskuj
0 przyznanie dotacji celowej na 201..... r.. w wysako  ............... zt
(Stownie: oo ) zgodnie z naspujacym planem finansowania

realizacji zada wynikajacych z Porozumienia:

Kategoria wydatkow 2010 | transza Il transza Il transza IV transza

Wydatki inwestycyjne GPI

Koszty biezace funkcjonowania GPI

Dziatania informacyjno-promocyjne GPI

Wydatki inwestycyjne LPI

Koszty biezace funkcjonowania LPI

olalrlw|d]R

Dziatania informacyjno-promocyjne LPI

Razem

Wartos¢ procentowa

Termin wydatkowania (dd-mm-rr) 30.06 31.12

Udziat wydatkow informacyjno-promocyjnych w catkowoitej
kwocie dotacji na 201..




NARODOWA UNIA EUROPEJSKA RN

*

STRATEGIA SPOJNOSCI Tomioi e | IR

ll. Zakres planowanych dziatav roku 20....

1. Opis planowanych dziata na 20...
1.1 Gtéwny Punkt Informacyjny

a) Dziatania informacyjne
b) Dziatania promocyjne
c) Dziatania koordynacyjne
- koordynacja sieci LPI (dziatania wspolne z LRYaduacja, monitoring i kontrola
LPI)
- wspoOtpraca z innymi instytucjami
d) Udziat pracownikéw w szkoleniach

1.2 Lokalne Punkty Informacyjne
a) Dziatania informacyjne
b) Dziatania promocyjne
c) Udziat pracownikow w szkoleniach

(podpis i pie¢zosoby upowsnione))

Akceptacja

(data i podpis)



NARODOWA A c UNIA EUROPEJSKA **x
STRATEGIA SPOINOSCI Aol

ROZWOJU REGIONALNEGO S

Zatgcznik nr 10

Raport merytoryczny z wykonania Porozumienia
Nr
z dnia
z dziatalno $ci Sieci Punktéw Informacyjnych
0 Funduszach Europejskich
w wojewodztwie

oD DO

Okres raportowania

Osoba odpowiedzialna za przygotowanie raportu

e-mail

telefon z kierunkowym

Data przygotowania raportu




NARODOWA

STRATEGIA SPOJNOSCI

1. Rozwoj sieci

Stan rozwoju sieci w wojewoédztwie:
otwarte w okresie raportowania))

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

*

*
* 5 x

* X x

(liczba funkcjonujgcych Punktéw + ktore zostaly

Liczba L0 [Iv v Ve VIE VL IX | X [ XE | X | suma
pracownikow | GPI
(etaty LPI
optacane LPI
przez MRR) LPI
ILOSC PRACOWNIKOW UCZESTNICZACYCH W
DATA TEMAT SZKOLENIA SZKOLENIU ORGANIZATOR
GPI
LPI
KOMENTARZ :




NARODOWA A c UNIA EUROPEJSKA **x
STRATEGIA SPOINOSCI Aol

ROZWOJU REGIONALNEGO S

2. Dziatania informacyjne:

Liczba odpowiedzi bezpo srednich w Punktach

I Il Il v )Y VI VI | VI IX X Xl Xl suma
GPI
LPI
LPI

Liczba odpowiedzi udzielonych drog g elektroniczn a

I Il Il v )Y VI VI | VIl IX X Xl Xl suma
GPI
LPI
LPI

Liczba odpowiedzi drog a telefoniczn g

I Il Il v )Y VI VI | VIl IX X Xl Xl suma
GPI
LPI
LPI

Liczba odpowiedzi uzupetniaj acych
(zgodnie z instrukcjg raportowania

GPI
LPI
LPI
LPI
KOMENTARZ:

Mobilne Punkty Informacji

DATA MIEJSCE JEDNOSTKA PROWADZ ACA

KOMENTARZ:

Profil klienta i ustugi:  kto pyta ? (indywidualna osoba, podmioty publiczne lub prawne), przewazajgcy
rodzaj zapytan jesli taki wystepuje




NARODOWA A & UNIA EUROPEJSKA * K
STRATEGIA SPOJNOSCI ninunorE.ss [

ROZWOJU REGIONALNEGO M

* 4k

SPOTKANIA INFORMACYJNE DLA BENEFICJENTOW

LICZBA JEDNOSTKA
DATA TEMAT ODBIORCY UCZESTNIKOW ORG/'\NIZUJ ACA
(kt6ry Punkt)
KOMENTARZ:
3. Dziatania promocyjne:
MIEJSCE, ZASIEG,
ODBIORCY JEDNOSTKA
DATA OPIS DZIALANIA (np. nazwa |”nakI§d ggzety, PROWADZACA
nazwa stacji radiowej lub
telewizyjnej — liczba (ktory Punkt)
wyemitowanych spotéw itd.)
KOMENTARZ:




NARODOWA

A ¢ UNIA EUROPEJSKA >
STRATEGIA SPOJNOSCI EUROPEJSKI FUNDUSZ [RERORES
ROZWOJU REGIONALNEGO *x o **
4. Materiaty informacyjno promocyjne
RODZAJ MATERIALU INFORMACYJNO-PROMOCYJINEGO (KROTKI OPIS) WYDANA
ILOSC

KOMENTARZ:

5. Dziatania koordynacyjne:
oraz wspétpraca z innymi sieciami lub instytucjami)

(Koordynacja dziatarn wewnatrz sieci, wspétpraca miedzy GPI a LPI

DATA OPIS DZIALANIA JEDNOSTKI ZAANGA ZOWANE
KOMENTARZ:
6. Kontrola
PODMIOT
DATA KONTROLOWANY PRZEDMIOT KONTROLI USTALENIA

KOMENTARZ:




NARODOWA

A & UNIA EUROPEJSKA ** *
STRATEGIA SPOJNOSCI EUROPEJSKI FUNDUSZ IS
ROZWOJU REGIONALNEGO *x * =
7. Monitoring i ewaluacja
DATA PRZEDMIOT WYNIKI
KOMENTARZ:

8. Inne dziatania:

9. Napotkane problemy:




NARODOWA A c UNIA EUROPEJSKA **x
STRATEGIA SPOINOSCI Aol

ROZWOJU REGIONALNEGO S

Instrukcja raportowania:

Raportowane sg odpowiedzi udzielone przez Punkt — niezaleznie od proporcji optacanych przez MRR

etatow konsultantow

Raportowane sg odpowiedzi merytoryczne dot. bezposrednio Funduszy (nie wliczajg sie zapytania np.
o dane kontaktowe)

W szczegolnej sytuacji, gdy konsultant nie moze udzieli¢ odpowiedzi na pytanie — udzielenie informacji
o danych instytucji, do ktérej klient powinien sie zgtosi¢ mozna zaliczy¢ jako udzielong odpowiedz

Wizyta bezpo Srednia:

- Do raportu wliczajg sie zapytania ztozone osobiscie w Punktach oraz indywidualne konsultacje w
ramach ‘Mobilnych Punktow’

- Uczestnicy spotkan informacyjnych nie sg wliczani do raportu jako ‘wizyty bezposrednie’,
ale jesli po zakonczeniu spotkania zgodnie z programem odbywajg sie dodatkowe indywidualne
konsultacje — odpowiedzi udzielone w ramach takiej konsultacji wliczajg sie jako wizyty bezposrednie

- Konsultacje udzielone w ramach promocyjnych imprez plenerowych nie wliczajg sie do raportu

- Wizyty, ktore ograniczajg sie tylko do wydania publikacji, bez udzielenia odpowiedzi na zapytanie nie
wliczajg sie do raportu

Odpowied z telefoniczna:

- Do raportu wlicza sie kazda rozmowe telefoniczng, w ktdrej udzielana jest odpowiedz na zapytanie
dot. Funduszy (nie wliczajg sie zapytania o funkcjonowanie Punktow itp.)

Odpowied z drog g elektroniczn a

- Do raportu wliczajg sie maile, w ktérych udzielana jest odpowiedz na zapytanie dotyczace Funduszy
(nie wliczajg sie zapytania o funkcjonowanie Punktow, maile powiadamiajace o udzieleniu odpowiedzi
w ciggu trzech dni itp.)

- Odpowiedz elektroniczna bedaca kontynuacjg wcze$niejszego maila jest wliczana jako osobna
odpowiedz

- W sytuaciji, gdy w jednym mailu zadano dwa odrebne i powigzane ze sobg pytania dotyczace
Funduszy mail raportuje sie jako jedng odpowiedz

Odpowied z uzupetniaj aca

Wszelkie odpowiedzi (mail, telefon) bedace kontynuacjg wczesniejszej konsultacji telefonicznej badz
bezposredniej sg raportowane jako ‘odpowiedz uzupetniajaca’



NARODOWA .
STRATEGIA SPOJNOSCI

ZARZAD WOJEWODZTWA

UNIA EUROPEJSKA ek
EUROPEJSKI FUNDUSZ * *
ROZWOJU REGIONALNEGO R

Zalagcznik nr 11

MINISTER ROZWOJU REGIONALNEGO

Whiosek o rozliczenie dotacji celowej za okres ............

POrozumienie .......co.ooveiieiiie s

| Ogdlne rozliczenie dotacji

Narastajaco w 201...

w danej transzy

1. |Wysokos¢ otrzymanych srodkow

2. JWysoko $¢ poniesionych wydatkow

3. |Srodki pozostajace do rozliczenia

0,00

0,00

Wydatkowanie otrzymanych srodkow (w %)

#DZIEL/O!
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NARODOWA

STRATEGIA SPOJNOSCI

lll. Zestawienie faktur, rachunkéw lub dokuemtéw r6  wnowa znych

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

* X
* *
* *

* *
* ok

Nr

ksiegowy
dokumentu

zZ
=

Nr pozycji

z

harmonog

ramu

Data

Opis dokumentu

Kwota
catkowita
dokumentu

Kwota
finansowana z
Porozumienia

OlO|N[O|O|AR[W|IN|-

Sporzidzit: ...

Razem

....... (Mnazwisko, nr tel, adres e-mail)

Podpis i piecze¢ Skarbnika Wojewodztwa

Akceptacja

data i podpis

Podpis i piecze¢ osoby upowaznionej




