Zatznik do Uchwaty NR 3974/2013
Zargu Wojewddztwa Opolskiego
Z dnia 6 sierpnia 2013r.

PROJEKT
UMOWA DOSTAWY NR ........

zawarta dnia ...........cceeeeeee W oiiiiieeeeees pomgdzy:

Polska Wytworni g Papieréw Wartosciowych S.A.z siedzila w Warszawie przy ul. Sanguszki 1,
00-222 Warszawa jako dostayaevpisam w rejestrze przedddiorcow pod numerem KRS
0000062594 przeza8 Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospady Krajowego
Rejestru gdowego o kapitale zakladowym i wptaconym w wysakd 30 650 380 ztotych
oraz posiadaga nr NIP:525-000-10-90, REGON: 011836796, repreaeaty przez:

Tadeusza Wachowskiege- Dyrektora Pionu Produktow i Ustug Identyfikacygin,
na podstawie udzielonego petnomocnictwa

zwar dalej ,PWPW S.A.”
a

Wojewddztwem Opolskim w imieniu, ktérego dziata Zarad Wojewodztwa Opolskiego
majacym/a swop siedzilg: ul. Piastowska 14, 45-082 Opole

reprezentowanym przez:
1. Jbézefa Sebest Marszatka Wojewodztwa Opolskiego
2. Tomasza Kostusia — Wicemarszatka Wojewodztwa O gk

zwanym dalej , Zamawiagym”

”

tacznie zwani dalej ,Stronami

0 nastpujacej tresci:

PREAMBULA

Strony umowy w zwizku z:

1) Komunikatem Ministra Transportu Budownictwa i Godarki Morskiej z dnia 16 lipca
2013 r. w sprawie podpisania umowy dotyaz produkcji oraz dystrybucji blankietéw
zaswiadczeéh ADR.

2) Ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 o przewozie towarow nipleeznych (Dz.U. z 2011
nr 227 poz. 1367 i nr 244 poz. 1454).



3)

4)

5)

Rozporadzeniem Ministra Transportu, Budownictwa i Gosp&daviorskiej z dnia
13.11.2012 r. zmieniggym rozporadzenie w sprawie egzamindéw dla kierowcow
przewaacych towary niebezpieczne (Dz. U. z 2012, poz. 1297

Rozporadzeniem Ministra Transportu, Budownictwa i Gosp&dadorskiej z dnia 15
lutego 2012 w sprawie egzaminéw dla kierowcow pi@emych towary niebezpieczne
(Dz. U. poz. 191 1297)

Umowa zawart pomidzy Ministrem Transportu, Budownictwa i Gospodaviarskiej,

a Polslg Wytwornia Papierow Wartgciowych S.A. w dniu 12 lipca 2013 r., zwadalej
.Kontraktem”

zawieraj niniejsza Umoweg 0 nastpujacej treci:

Przedmiot umowy

§ 1.

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jesfwiadczenie przez PWPW S.A. na rzecz
Zamawiajcego ustug w nagbujacym zakresie :

1)

2)

3)

4)

5)

2.

produkcja blankietow zZaviadczéh ADR, zgodnych ze wzorem oktenym
w zabczniku nr 2 do rozpogzlizenia Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodark
Morskiej z dnia 15 lutego 2012 r. w sprawie egzamirdla kierowcow przewacych
towary niebezpieczne (Dz. U. poz. 191 i 1297) mpecyfikacy techniczrm blankietu
zawiadczenia ADR, okrdona w zahczniku nr 2 do Umowy zawarte] pogazy
Ministrem Transportu, Budownictwa i Gospodarki Maej, a Polsk Wytwornia
Papierow Wartéciowych S.A. zawast w dniu 12 lipca 2013 r. i instrukgj
bezpieczastwa przemystowego, oldlena w zahczniku nr 3 do ww. Kontraktu,
personalizacja blankietow @siadczéh ADR na podstawie danych i informacii,
uzyskanych od Zamawigjego w zamowieniach ztonych zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w § 3 Umowy,

dostawa wskazanych na podstawie jednostkowych z@méwZamawiajcego
spersonalizowanych blankietéw sgaadczéd ADR zwanych dalej ,Dokumentami”,
do lokalizacji Zamawiaijcego lub na wskazany adres na terytorium Rzeczfitsgpo
Polskiej, z zachowaniem wymogow technicznych i fgkmwych zgodnie z warunkami
dostaw okrélonymi w § 3 Umowy,

dostawa na adres Zamawieg@go formularzy zgtoszeniowych zgodnych
z obowhzujacym wzorem , na koszt PWPW S.A.,

serwisowanie systemu informatycznego ADR zwanedg) daystemem”, stisacego do
obstugi wnioskéw i skladania zamowiena personaliza¢j Dokumentow, oraz
udzielenie przez PWPW S.A. na rzecz Zamawjyo licencji na korzystanie
z Systemu na zasadach ckoaych w § 4 Umowy,

PWPW S.A. mee powierz¢ wykonywanie okrgonych ustug, olgitych przedmiotem
Umowy podwykonawcom, z zastianiem ze PWPW S.A. nie me zlect
podwykonawcom:



1) zamieszczania w strukturze blankietdwiadczenia ADR fotografii, wzoru podpisu,

ani danych wymaganych przepisami prawa, deiygzh osoby, dla ktérej blankiet
bedzie wydany,

2) etapdw procesu produkcji blankietéviwziadczey ADR, ktore mog naruszé ochrorg

informacji niejawnych.

3. Za dziatania i zaniechania swoich pracownikow i \wgkbnawcow PWPW S.A.
odpowiada jak za dziatania witasne.

4. Strony wyhczap mazliwos¢ wykonania zagpczego przez Zamawigjego dla ustug
swiadczonych przez PWPW S.A. lub jego podwykonawoéwramach przedmiotu
Umowy.

1.

2.

5.

Realizacja umowy

§2.

PWPW S.A. éwiadcza, i:

1) posiada odpowiednie warunki techniczne i organigexyzabezpieczaje przed
ujawnieniem informacji niejawnych zawartych w Umewoeraz zwizanych z jej
realizaci,

2) posiadaSwiadectwo Bezpieczstwa Przemystowego | stopnia o klauzuli ,Tajne”
i zapewnia odpowiedaiochrorg informacjom niejawnym dotyazym technologii
produkcji i zabezpiecZedokumentoéw wydawanych przez organyigtavowe.

W ramach uméw z podwykonawcami, dotycych realizacji przedmiotu Umowy
PWPW S.A. zobowize podwykonawcédw do zachowania tajemnicy przgisistwa
w zakresie wszystkich informacji uzyskanych w ceasbowazywania Umowy,
w szczegOlngci technicznych, technologicznych i organizacyjnych

Zamawiajcy zobowazuje sg¢ do zachowania tajemnicy przegsorstwa PWPW
S.A. w zakresie wszystkich informacji uzyskanychRAWPW S.A., a w szczegolém
technicznych, technologicznych i organizacyjnycaréavno w trakcie wykonywania
Umowy, jak réwnie po jej rozwizaniu lub wygénieciu.

PWPW S.A. zobowzuje sk, ze produkujc i personalizujc blankiety zé&wiadcze
ADR Iedzie stosowa technologt, ktora eliminuje z obiegu powrdzy nim,

a Zamawiggcym niewypetnione blankiety tego dokumentu. PWPW. $swiadcza,
ze technologia tadalzie zapewnia integralnd¢ catlego procesu produkcji blankietu
zawiadczenia ADR bez mitiwosci rozlaczenia poszczegoélinych procesow
i stosowana jest dla zapewnienia najggego poziomu bezpieadmtwa produkcji
tego zawiadczenia.

W celu zapewnienia bezpiedmtwa fotografii, wzoru podpisu i danych oraz ich
przekazywania dregelektroniczm wytacznie przy uayciu Systemu, PWPW S.A.

zobowhzuje s¢ stosowd przepisy o ochronie danych osobowych oraz w sgrawi
dokumentacji przetwarzania danych osobowych, aetakarunkéw technicznych i

organizacyjnych, jakim powinny odpowiadarzadzenia i systemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych osobowych.



1.

Zasady realizacji dostaw

§ 3.

PWPW S.A. zobowgzuje s¢ dostarcz& blankiety z&wiadczéd ADR na adres
Zamawiajcego, w terminie, o ktérym mowa w art. 23 ust. 3ausg/ z dnia 19 sierpnia
2011r. ,0 przewozie towaréw niebezpiecznych” podrumiiem, ze Zamawiajcy
dostarczy dane do PWPW S.A. dgogjektroniczm, nie p&niej niz trzeciego dnia od
dnia przeprowadzenia egzaminu. Za dziéozenia zamowienia uwa St zamowienia
ztozone w danym dniu do godz. 12:00. Zamowieniaa® po godz. 12:00waza St
za zamoéwienia zimne w dniu nagpnym.

PWPW S.A. zobowizuje s¢ wyda spersonalizowane blankiety sedaadczéh ADR
objete Zamowieniem ztoonym w trybie okrélonym w ust.1, w terminie ustawowym tj.
w terminie 7 dni od dnia przeprowadzenia egzamilRAz zastrzegeniem zachowania
przez Zamawiacego terminu zkgenia zamowienia okéonego w ust. 1.

PWPW S.A. zobowizuje s¢ wysta& wydane Dokumenty obje zamowieniem
w zalenosci od dekretacji dokonanej w Systemie przez przadsiela
Zamawiajcego:

1) do lokalizacji Zamawiaicego — z zastrzeniem, ze za dat wydania Dokumentu

uznaje st dat wysytki okreslona w protokole przekazania firmie przewozowej
okreslonej w ust. 4

2) na wskazany przez Zamawjeggo adres na terytorium Rzeczpospolitej Polskie] —

z zastrzeeniem,ze za dat wydania Dokumentu uznajegsiat: nadania wysyiki.

Objete zamowieniem Dokumenty, w przypadku zastosowtglau dostawy o ktérym
mowa w ust. 3 pkt 1 daa dostarczane do lokalizacji Zamawieg¢go w godz. 8.00-
15.00 w dniach pracy Zamawiapgo, z wykorzystaniem ustug firmy przewozowej,
wybranej przez PWPW S.A. W przypadku zmiany firmywPW S.A. poinformuje
kazdorazowo Zamawiagego o nowo wybranej firmie kurierskiej z 2 tygoamym
wyprzedzeniem.

Objete zamowieniem Dokumenty, w przypadku zastosowtglau dostawy o ktérym
mowa w ust. 3 pkt 2 dostarczanglipw imieniu Zamawiajcego przez PWPW S.A., za
posrednictwem ustug Pocztowych, za potwierdzeniem adibna adres wskazany przez
Zamawiajcego.

Zamawiajcy zobowazuje s¢ do przyjmowania dostaw od przefmika wskazanego
przez PWPW S.A. w lokalizacji Zamawiapgo w dniach pracy Zamawiapgo
w godz. 8,00-15,00

Przesyiki obgtych zamdwieniem spersonalizowanych blankietééwiadczér ADR,
PWPW S.A. hkdzie wysyld do lokalizacji Zamawiacego w bezpiecznych
opakowaniach, za pisemnym potwierdzeniem odbiozesytki.

W chwili otrzymania przesytki w lokalizacji Zamawaaego i przed jej otwarciem
Zamawiajcy ma obowizek niezwiocznie sprawdzipoprawnéé¢ danych adresowych
na przesytce i d$cie przewozowym w celu wyeliminowania ¢bb adresowego.



Przesyiki zaadresowane dla innego odbiorcy powlytyzwrocone za poednictwem
poczty kurierskiej do PWPW SA na jej koszt, na adre

Polska Wytwornia Papieréw Wartosciowych S.A.
Wydziat Ekspedycji (ULE)

ul. Sanguszki 1, 00-222 Warszawazdopiskiem ,Reklamacja”

9. Otwarcie przesyltki z Dokumentami przeliczenie oraprawdzenie zgoddoi
otrzymanych Dokumentow z aakora specyfikacp powinno nasipi¢ nie pé&niej
niz w terminie 2 dni roboczych od daty otrzymania dest Nieprzestrzeganie
niniejszych termindw i zasad odbioru stanowi podstalo odrzucenia reklamacji
dotyczcej brakow ildciowych Dokumentow.

10. W przypadku kiedy Zamawigy wskae w zamoOwieniu adres dostawy w trybie
okreslonym w ust. 3 pkt 2), PWPW S.A. nie ponosi odpalzialngci za wady
spowodowane ktnym wprowadzeniem danych adresowych do zamowipriaz
Zamawiajcego.

11. W przypadku, kiedy Zamawiggy wskae w zamoOwieniu adres dostawy w trybie
okreslonym w ust.3 pkt 2), a spersonalizowane blankiet§wiadczéh ADR nie
zostam odebrane przez adresata i ppsich zwrot do PWPW S.A., wtedy PWPW
S.A przale Dokumenty do lokalizacji Zamawigjego na koszt Zamawiggjego.

12. PWPW S.A. zobowizuje s¢ wystat, na adres Zamawigjego w ilgci zamowionej
przez Zamawiagcego, blankiety formularzy zgtoszeniowych o ktérynbwa § 1 ust.
4.

13. Zamawiajcy zobowazuje s¢ do stosowania dostarczonych formularzy
zgtoszeniowych do wszystkich zaméwisktadanych w systemie informatycznym
ADR.

System
84

PWPW S.A. zapewni, przez udzielenie licencji, Zamagagemu w jego lokalizacji
korzystanie z systemu informatycznego ADR zwanegalejd ,Systemem”,
o funkcjonalnéci okreslonej w ,Instrukcjach” ktérych aktualne wersje dgsie g
z poziomu Aplikacji ADR zainstalowanej w lokalizach Zamawiajcego, staacego do:

1) wsparcia informatycznego przy realizacji publicamyc zada witasnych
Zamawiajcego zwizanych z wydawaniem uprawnhiglo przewozu materiatow
niebezpiecznych, w tym w szczeg&nobzapewniaicego maliwosé przesytu przez
Zamawiajcego w formie elektronicznej fotografii, wzoru paglp oraz danych
wymaganych przepisami rozpadzenia Ministra Transportu, Budownictwa
I Gospodarki Morskiej z dnia 15 lutego 2012 r. waspie egzaminow dla kierowcow



przewaacych towary niebezpieczne, dotycych osoby, dla ktérej dany blankiet
zadwiadczenia ADR bdzie wydany.

2) wprowadzania, przekazywania i przetwarzania danyioformacji oraz skladania do
PWPW S.A. odpowiednich zamoéwiiev formie elektronicznej na Dokumenty.

2. PWPW S.A. na mocy niniejszej Umowy, udziela Zamge@mu w ramach
wynagrodzenia oké&onego w 8 7 Umowy, niewyhcznej licencji na korzystanie
z Systemu, bez prawa do substytucji, na okresniewalmowy, na polach eksploatacji
wskazanych w przepisach art. 74 ust. 4 i art. 7&@Wg o prawie autorskimi i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 2009r., Nr 90, poz. 631 Zzmdzm.) w celach koniecznych do
wykonania zada wtasnych Zamawiagego, wyhcznie w zakresie: wykorzystania
wszystkich funkcjonalniei Systemu; wprowadzania i zapisywania w pami
komputeréw; odtwarzania; utrwalania; przechowywangwietlania.

3. PWPW S.A. éwiadcza, ze jest wyhcznym widcicielem catéci praw autorskich do
systemu informatycznego ADR.

4. PWPW S.A. éwiadcza, z posiada prawo do udzielenia licencji ctome] w ust. 2 na
warunkach okrdonych w niniejszej Umowie. Udzielenie licencji nganowi naruszenia
praw 0s0b trzecich, w tym w szczegd@laiaz tytutu majgtkowych praw autorskich.

5. Udzielenie licencji przez PWPW S.A. na rzecz Zanaa®ego na korzystanie z Systemu
nastpi z chwik zawarcia przez Strony Umowy.

6. PWPW S.A. zapewni utrzymanie oraz serwis Systenmiakalizacji Zamawiajcego na
zasadach okéeonych w Zahczniku nr 1 do Umowy.

7. PWPW S.A. zobowizuje s¢ do nieodptatnego przeszkolenia z obstugi funkdjomiai
Systemu  pracownikbw Zamawaapgo w siedzibie PWPW S.A. pod warunkiem
uzgodnienia z PWPW S.A. #oi 0s6b i termindw szkolenia.

8. PWPW S.A. zapewni funkcjonalt® Systemu umidiwiajaca anulowanie wystanego
zamoéwienia do PWPW S.A. na spersonalizowane blankieswiadczés ADR, pod
warunkiem,ze PWPW S.A. nie rozpoe¢lo procesu ich personalizacji. W przypadku
rozpoczcia personalizacji Zamawigy dostanie informa¢j o braku maliwosci
anulowania zamdéwienia.

Infrastruktura techniczna i sprz ¢towa
§5

1. PWPW S.A. w ramach i na czas trwania niniejszej Wmona pisema prosbe
Zamawiajcego dostarczy spgz do skanowania wnioskdw o wydanie blankietow
zaswiadczéh ADR na zasadach okdlenych w Zahczniku nr 5



2. Zamawiajcy zobowizuje sé do naleytego zabezpieczenia sptu o ktGrym mowa
w 8 5 wust. 1 oraz ponosi z tego tytutu odpowieldzk¥g materiala. Odpowiedzialnéc
materialna dotyczy przypadkow kradzaydub uszkodzenia spgiu stanowacego whasn&d
PWPW S.A. i udogpnionego Zamawiagemu oraz nie ni@ przekrocz§.

» w przypadku kradzigy - wartagci odtworzonego spgtu i oprogramowania oraz
kosztéw jego instalacji;

« w przypadku uszkodzenia - kosztéw naprawy d&przw tym kosztu dojazdu
serwisu.

3. W przypadku zaistnienia sytuacji, o ktorych mowa ust. 2, a w szczegOlbo
w przypadku uszkodzenia udggshionego sprgu z przyczyn leacych po stronie
Zamawiajcego lub z powodu stosowania przez Zamawego nieoryginalnych
materialtdbw eksploatacyjnych - PWPW S.A. ma prawo abzhzenia Zamawiajcego
kosztami zwizanymi z napraw badz odtworzeniem spetu. Obchzenie lzdzie polegato
na refakturowaniu przez PWPW S.A. na Zamaygiefjo poniesionych z tego tytutu
kosztow.

4. PWPW S.A. zaleca Zamawagemu ubezpieczenie udgghionego sprgu. W przypadku
uzyskania przez Zamawigego zwrotu kwoty wart@i sprztu przez zaktad ubezpieaze
z tytulu kradziey sprzitu badz jego uszkodzenia, Zamawiay zobowazuje sg¢ do
pokrycia kosztow PWPW S.A., o ktérych mowa w ustn& podstawie wystawionej Noty
Ksiggowe;j.

Zobowigzania Zamawiajacego
§6

Zamawiajcy w zakresie informatyzacji procesu wydawania kietdw za@wiadczeé
ADR realizowanego w ramach niniejszej Umowy zokawje s¢ do:

1. zapewnienia stanowisk roboczych, infrastrukturyhtecznej oraz oprogramowania
standardowego, niezbnych do prawidtowego funkcjonowania Systemu w ziad
Zamawiajcego. Zapewnienie serwisu sgiavego stanowiska roboczego pozostaje
po stronie Zamawiagego W szczegoldoi Zamawiajcy zobowiazuje seé do
zapewnienia stacji roboczych i wdzen peryferyjnych, systemow operacyjnych,
oprogramowania bazodanowego itp. nightych do prawidtowej realizacji procesu
wydawania blankietéw Zwiadczéh ADR. Wymagania dotyeze stacji roboczych
I urzadzen peryferyjnych, okrda Zahcznik nr 2do Umowy,

2. zapewnienia sieci wewitrzne] w lokalizacji zamawiagego i utrzymania atzy
telekomunikacyjnych na potrzeby transmisji plikbwelgronicznych zamdwie
pomiedzy Zamawiaggcym, a PWPW S.A.,

3. zapewnienia przesytania zamowiaa personaliza¢jblankietow zé&wiadczér ADR
w formie elektronicznej za prednictwem dedykowanego tunelu VPN IPSec
(Wirtualna Si€ Prywatna), w sieci publicznej, pogdizy lokalizacg Zamawiagcego,

a PWPW S.A. Szczeg6lowa implementacja sieciowadzie ustalana
z przedstawicielami Zamawiggego indywidualnie, zgodnie z 4aknikiem nr 1do
Umowy,



»

eksploatacji Systemu zgodnie z instrukcjami olistogaz stosowania @i do

doranych procedur przekazywanych przez PWPW S.A.azanych z dziataniem

Systemu w sytuacjach szczegdlnych nie przewidziamyainiejszej Umowie,

5. rejestrowania zgtosaei udzielania niezédnych informacji odngnie pracy Systemu
do PWPW S.A i pracownikom Help Desku, zgodnie zadasii okrélonymi
w Zalaczniku nr 2do Umowy,

6. uzgodnienia z PWPW S.A., sposobu przeniesienizgtgpi uruchomienia Systemu
(dotyczy zarbwno zmiany lokalizacji spta jak i zmiany lokalizacji Zamawiagego)
z odpowiednim wyprzedzeniem,

7. spetnienia WymagaTechniczno-Organizacyjnych oktenych w Zahczniku nr 2 do

Umowy.

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
§7.

. Wynagrodzenie z tytutu produkcji, personalizacjddstawy blankietow Zaviadcze
ADR, wynosi za 1 szt. - 32,52 zt (stownie: trzigzi dwa ztote 52/100) netto.

. Cena Dokumentu spersonalizowanego zawiera koszieledia licencji na korzystanie
z Systemu, koszty opakowa transportu przesyiki do lokalizacji oktenych w § 3
Umowy oraz ewentualne koszty wypezenia przez PWPW S.A. skaneréw, o ktérych
mowa w § 5 ust.1 Umowy.

. Koszty zwhzane ze zwrotem Dokumentow do PWPW S.A. dkree w §3
ust.11 wynosz 12 zt netto.

. Do cen netto, o ktérych mowa w niniejszym paragrafoliczony zostanie podatek VAT
wedtug stawek obowzujacych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w dniu taysgenia
faktury.

. Podstaw ptatnagci wynagrodzenia z tytutu realizacji przedmiotu Umyo stanowi
faktury VAT.

. Platngci beda dokonywane przez Zamawiapgo przelewem bankowym na konto
PWPW S.A. wskazane na fakturze, w terminie 30 dnilmia dogczenia Zamawiagemu
faktury VAT.

. Zamawiajcym jestWojewddztwo Opolskie, ul. Piastowska 14, 45-082 Oleo
NIP: 754-25-49-660

Ptatnikiem jestUrzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego

Adres:ul. Piastowska 14, 45-082 Opole

NIP: 754-25-49-660

Odbiorg jest: Departament Infrastruktury i Gospodarki



. Data zaptaty jest data wptywirodkéw pien¢znych na rachunek PWPW S.A.
. PWPW S.A. ma prawaadat odsetek ustawowych za idy dziex op&nienia zaptaty
faktury.

Gwarancja
§ 8.

PWPW S.A. udziela 5 letniej gwarancji j&ko na spersonalizowane blankiety
zaswiadczé ADR.

Warunkiem utrzymania gwarancji jest przestrzegarssad wiéciwego - zgodnego

Z przeznaczenienzytkowania Dokumentow.

Rozpatrywanie reklamacji w zakresie gwarancji jakobedzie prowadzone zgodnie
z zasadami okébonymi w § 9.

Zasady reklamacji
§9.

PWPW S.A. odpowiada za zgodido danych wprowadzonych do Dokumentéw
spersonalizowanych z danymi otrzymanymi w przestaagmowieniu. PWPW S.A. nie

ponosi odpowiedzialrsai za wady spowodowane goinym wprowadzeniem danych do
zamowienia przez Zamawig@ego.

W przypadku stwierdzenia wad fizycznych lub brakdwsciowych Dokumentow
podczas odbioru przez Zamavdi@ggo, przyjmuje ginastpujace zasady pogbowania:
1) Zasady reklamacji wad fizycznych
a) podstawq rozpatrzenia reklamacji wady fizycznej Dokumengstjwypetnienie
przez Zamawiacego, ,Zgtoszenia wady fizycznej i jad@owej
spersonalizowanych dokumentow” stangwe wraz z Instrukegj Zalacznik nr 3 do
Umowy i przestanie go wraz z reklamowanymi Dokuraemtdo PWPW S.A.,

b) PWPW S.A. zobowizuje s¢ rozpatrzy reklamacje w terminie 7 dni roboczych od
dnia otrzymania zwrotu reklamowanych DokumentowanrgZgtoszeniem wady
fizycznej i jakaciowej spersonalizowanych dokumentéw” z zastenégem pkt. c,

c) PWPW S.A. zobowizuje s¢ dostarczy Dokumenty wolne od wad w terminie do
7 dni roboczych od dnia otrzymania zwrotu reklamoyzn Dokumentow
i ,Zgtoszenia wady fizycznej i jakksiowej spersonalizowanych dokumentow”,
z zastrzeeniem pkt. d

d) do ponownego wytworzenia przez PWPW S.A. Dokumerggersonalizowanych,
w przypadkach reklamacji wad fizycznych, niedbe jest ponowne przestanie
przez Zamawiacego zamowienia za p@dnictwem Systemu. PWPW S.A.
wytworzy ponownie Dokument spersonalizowany w teimido 4 dni roboczych
od dnia otrzymania ponownego zamowienia,




2) Zasady reklamaciji brakow #oiowych:

a) podstaw rozpatrzenia reklamacji dotygzej brakéw ilgciowych Dokumentow
jest wypetnienie przez Zamawiapgo Protokotu reklamacyjnym, ktérego wzér
okresla zahcznik nr 4do umowy i wystanie go do PWPW S.A. w terminie nie
pa&zniejszym nk 2 dni robocze od odebrania przesytki do PWPW SA ,

b) PWPW S.A. zobowizuje st rozpatrzy reklamacje w terminie 2 dni roboczych od
dnia otrzymania formularza reklamacyjnego i dostardrakupce Dokumentéw
w terminie do 4 dni roboczych od dnia otrzymaniarfolarza reklamacyjnego,
z zastrzeeniem pkt. c.

c) PWPW S.A. zobowizuje st dostarczy brakupce Dokumenty w terminie do 4 dni
roboczych od dnia otrzymania formularza reklamaegm z zastrzeeniem pkt. d,

d) w przypadkach reklamacji do ponownego wytworzenizep PWPW S.A.
Dokumentéw spersonalizowanych, niedbe jest ponowne przestanie przez
Zamawiajcego zamowienia za pednictwem Systemu. PWPW S.A. wytworzy
ponownie Dokument spersonalizowany w terminie dan#roboczych od dnia
otrzymania ponownego zamaoéwienia,

3. W przypadku stwierdzenia wad jalobowych powstatych w trakcie zytkowania
Dokumentu PWPW S.A. zobowauje s¢ do prowadzenia procesu reklamacyjnego wg
nastpujacych zasad:

1) Podstaw do rozpatrzenia reklamaciji jest przestanie przem@wiajcego do PWPW
stanowice wraz z Instrukgj Zakcznik nr 3 do Umowy wraz z wadliwym
Dokumentem,

2) Reklamacja rozpatrzonagdizie w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania
formularza reklamacyjnego wraz z reklamowanymi Dokatami, z zastrzeniem
ponizszego punktu,

3) w przypadkach reklamacji do ponownego wytworzenizep PWPW S.A.
Dokumentéw spersonalizowanych, niedbe jest przestanie przez Zamawiago
zamowienia za poednictwem Systemu.

4) Jereli reklamacja zostanie uznana Zamaudgjbedzie zwolniony z zaptaty na rzecz
PWPW S.A. wynagrodzenia za Dokumenty ktérych waolivzostata stwierdzona
w toku pos¢powania reklamacyjnego.

4. W przypadku reklamacji na Dokumenty personalizowgneez PWPW S.A. nalg
przestg wypetnione ,Zgtoszenie wady fizyczne] i jadaowej spersonalizowanych
dokumentow” stanowice Zahcznik nr 3 do Umowy z zatzonymi reklamowanymi
spersonalizowanymi Dokumentami w zabezpieczoneggyze z adnotagj,Reklamacja
spersonalizowanych Dokumentow” na adres:

Polska Wytwornia Papieréw Wartosciowych S.A.
Pion Produktow i Ustug Identyfikacyjnych

ul. Sanguszki 1, 00-222 Warszawazdopiskiem ,Reklamacja”

5. Rozpatrzenie reklamacji nie wstrzymuje procedury tweyzenia i dostarczenia
Zamawiajcemu nowego Dokumentu.



Zatatwienie reklamacji me nasipi¢ poprzez wystawienie faktury korygig;.
Ochrona Danych Osobowych

§ 10.

. Na podstawie art. 31 Ustawy o ochronie danych osgbb z dnia 29 sierpnia 1997r. (Dz.
U. z 2002 r., nr 101, poz. 926, z 7m0 zm.) Zamawiacy powierza PWPW S.A.
przetwarzanie danych osobowych i innych informacjniezlzdnych do
spersonalizowanych blankietowspaadczéh ADR, zgodnie z zamowieniem, gdzie celem
przetwarzania jest:

1) przechowywania w siedzibie Zamawieggo danych zgromadzonych przez
Zamawiajcego w zwiazku z procesem wydawania uprawhiglo przewozu
materiatdw niebezpiecznych,;

2) przestania do siedziby PWPW S.A. i przygotowanienydh niezlgdnych do
wytworzenia spersonalizowanych Dokumentow;

3) przechowywania informacji o wyprodukowanych Dokutaeh w siedzibie PWPW
S.A;

4) tworzenia i prowadzenia Systemu, wykonywania kdp#izpieczéstwa danych
Systemu w siedzibie PWPW S.A. oraz Zamaxgego;

5) czynndgci serwisowe w Systemie;

Informacje, o ktorych mowa w lit. 1) i 3)etla udostpniane nazadanie organom
upowanionym ustawowo.

. Zamawiajcy ponosi peta odpowiedzialn& za tré¢ wpisanych informacji do systemu
ADR w tym szczegolni informacji przekazywanych z Systemu do PWPW ®az za
informacje wydane z tego Systemu przez Zamaeggo za pomac narzdzi
raportupcych.
. Zamawiajcy ponosi peta odpowiedzialné za fizyczne bezpiecastwo danych
zgromadzonych w lokalnych bazach danych, a w sztmegi za ich kradzig lub
wyniesienie z siedziby Zamawi@gego.
. Zamawiajcy wyraza zgo@ na umieszczenie na stronie internetowej PWPW S.A
informacji o stanie realizacji zaméwieniaswéadczenia ADR w PWPW S.A. Informacje
0 biezacym statusie sprawyeda dostpne dla interesantdw, po wpisaniu przez nich
nastpujacych danych kierowcy: numer PESEL (lub daty urodggmmienia i nazwiska.
. PWPW S.A. zobowizuje s¢ do przetwarzania danych, o ktéorych mowa w ust. 1
z zastosowaniensrodkow technicznych i organizacyjnych, o ktorychvmaow art. 36 +
39a Ustawy przywotanej w ust. 1, zapewaigch ochrorn przetwarzanych danych
osobowych.
. Zamawiajcy niniejszym udziela PWPW S.A. petnomocnictwa dgdawania w imieniu
Zamawiajcego imiennych upowaien do przetwarzania danych osobowych osobom
bioracym udziat w realizacji umowy:

1) pracownikom PWPW S.A,

2) pracownikom podwykonawcow,
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3) osobom wykonujcym pra¢ lub swiadczicym ustugi na rzecz podwykonawcow
lub PWPW.
PWPW S.A. zobowizuje s¢ w ramach udzielonego petnomocnictwa do:
1) wydawania upowaien po uprzednim odebraniuswiadczéd o zachowaniu
tajemnicy danych osobowych i oraz sposobu ich zabezenia,
2) prowadzenia ewidencji 0s6b upaimgonych.
Upowaznienia do przetwarzania danych osobowych wélnayt. 37 ustawy przywotanej
w ust. 1 w stosunku dozutkownikbw Systemu u Zamawiglego dokonuje sam
Zamawiajcy.

Poufnosé
811

Strony zobowizuja sie zachowd w tajemnicy informacje poufne oraz powstrzynsie
od wywania tych informacji do celéw innych:nte, dla ktorych zostaty one pierwotnie
przekazane, z zastraniem ust. 2.

Zakaz, o ktérym mowa w ust. 1, nie obejmuje ujgnia informacji poufnych drugiej

Strony:

1) w przypadku, gdy obowzek taki wynika z przepisOw prawa, akcego Strogn
ujawniapca informacg poufra, wykonalnego prawomocnego orzeczenduslub
decyzji innego uprawnionego organu. W takim przypadStrona zobowizana do
ujawnienia informacji poufnej niezwtocznie powiadom tym drug Strorg na
pismie (takie powiadomienie w miar mazliwosci powinno nasipi¢ przed
ujawnieniem informacji poufnej albo niezwtocznie aim ujawnieniu),

2) wzgkdem doradcow prawnych, finansowych, biznesowyckghgch rewidentow,
ksiegowych i innych doradcéw Stron, a takich podwykonawcéw i konsultantéw,
ktorzy podlegaj obowhzkowi zachowania poufrioi,

3) w zwiazku ze sporem, rozbieoscia lub postpowaniem sdowym pome¢dzy
Stronami, obejmuagym informacje poufne — przy czym Strona ujawgtaj
podejmie dziatania w celu ograniczenia zakresu mjemwa informacji poufnych do
celéw zwhzanych z takim pogpowaniem lub

4) w zakresie, w jakimgolzie to konieczne dla wykonania Umowy i dopetnienia
przewidzianych w niej czynioi, w szczegolnéri dla uzyskania wymaganych zgod
i zezwole lub dokonania czynréai przed gdami lub organami administracji

Odpowiedzialncsé
§12.

Odpowiedzialné¢ odszkodowawcza Stron z tytutu niewykonania lubnalezytego
wykonania zobowizaa umownych jest ograniczona vagiznie do szkéd bezpeednich,
z wyfaczeniem utraconych korzgi.

Strony Umowy nie @ odpowiedzialne za jakiekolwiek naruszenie obk@kdw
wynikajacych z Umowy, jéli jest to wynikiem dziata sity wyzszej. Okolicznéci sity
wyzszej rozumianeasjako wszelkie nadzwyczajne zdarzenia o charakteezgetrznym,



1.

1.

niemazliwe do przewidzenia, takie jak katastrofy,zpoy, powodzie, wybuchy, niepokoje
spoteczne, dziatania wojenne, akty wladzygtaowej, ktére w ogci lub w catdci
uniemaliwiaja wykonanie zobowizan zawartych w Umowie lub utrudnigwykonanie
tych zobowazah na warunkach okéeonych Umowa.

W przypadku zadziatania sity wgzej, Strona dotkaia ng informuje natychmiast o tym
druga Strorg, przystpujac jednoczénie do rozmoéw celem ustalenia wspolnego
postpowania.

W przypadku gdy poniesiona przez Zamawgago szkoda przekroczy wysakokary
umownej, Zamawiacy Iledzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania
uzupetniagcego, do petnej wysokoi poniesionej szkody z zasteamiem ust. 1 i ust. 4.
Wszelka odpowiedzialdé6 PWPW S.A. wynikagica z niniejszej Umowy, jest
ograniczona do wysokoi tacznego wynagrodzenia umownego o ktorym mowa w 8§ 7
Umowy .

W przypadku opgnienia w dostarczeniu blankietow spaadczéh ADR, PWPW S.A.
zobowhzuje s¢ do zaptaty Zamawiagemu kary umownej w wysoko 5 % iloczynu
ceny jednostkowej brutto, o ktdrej mowa w 8 7 dst.liczby zamowionych blankietow
zawiadczé ADR za kady dzien op&nienia.

Podstaw dokonania zaptaty kar umownyckdzie nota odsetkowa, wystawiona przez
Zamawiajcego.

Inne postanowienia
§13

Funkcjonalnéci Systemu maog podlegé zmianom, w celu ich dostosowania do
zmieniapcych s przepiséw prawa lub w wyniku wprowadzania modygjkéSystemu
ADR przez PWPW S.A., bez osobnej odptdtno w ramach cen za wytwarzanie
Dokumentow .

Strony przewidy mazliwos¢ rozszerzenia zakresu przedmiotowego umowy 0 @odet
odptatne ustugi, w szczegokw dotyczice dostarczenia nowych funkcjonadnbinnych
niz okreslone w § 4 ust.1 Umowy.

Dla koordynowania  realizacji umowy w lokalizacjaclZamawiajcy ustanawia
Koordynatora w osobiePani Anety Lipinskiej dysponucy telefonicznym numerem :
77 44 82 14'do kontaktow z PWPW S.A i jego podwykonawcamiakresie korzystania
z Systemow w tym wyjfaiania spraw z pracownikami HelpDesku. W przypadiuany
Koordynatora Zamawiagy zobowizany jest w terminie 7 dni do pisemnego
poinformowania o zmianie PWPW S.A. Zmiana Koordgnatiie wymaga aneksowania.

Czas trwania umowy
§ 14.

Umowa wchodzi wzycie z dniem podpisania jej przez obie Strony z grawowizujaca
od dnia 12 lipca 2013 r.



2. Umowa zostaje zawarta na okres od 12 lipca 201B2digpca 2017r. z zastrzeniemze
Umowa zostanie rozwzana ze skutkiem natychmiastowym zadatgasnigcia Umowy
lub rozwhzania umowy zawartej w dniu 12 lipca 2013r. pgiay PWPW S.A.
z MTBIGM.

3. Kazda ze Stron ma prawo do pisemnego wypowiedzeniazwigzania umowy
Z przyczyn niezalsmmych od Strony, z zachowaniem 3-méieginego okresu
wypowiedzenia.

4. O terminie rozwizania Umowy w trybie, o ktorym mowa w ust.l PWPWAS.
niezwtocznie poinformuje Zamawigjego.

Postanowienia Kaicowe
8 15.

1. Do niniejszej Umowy majzastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i innepisy
prawa polskiego.

2. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia umowy wymaggod rygorem niewanosci,
formy pisemnej z wyiczeniem 8§ 13 ust. 3

3. Wszelkie spory powstate gdzy Zamawiajcym, a PWPW S.A., w zwkku
z wykonaniem niniejszej umowy rozstrzygangddw drodze negocjacji, a po jej
wyczerpaniu, przezad powszechny wktiwy miejscowo ze wzghu na siedzip
powoda.

4. Zakczniki nr 1+6 do umowy stanowjej integralm czgsc.

5. Umowa zostaje spagdzona w dwoch jednobrzatych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.

Zafcznik nr 1 -Swiadczenie Ustug Serwisowych i Wsparcia Technicen®gstemu
ADR

Zalkacznik nr 2 — Opis rozwzania wspieracego proces zamawianiasaaadczeér ADR
Zalacznik nr 3 — Zgtoszenie wady fizycznej i jg@towej spersonalizowanych
Dokumentow

Zalacznik nr 4 — Protokot reklamacyjny brakowsdtmowych

Zalacznik nr 5 - Warunki dostarczenia sgiz do skanowania wnioskéw o wydanie
blankietéw zéawiadczér ADR.

Zatkacznik nr 6 — Odpis Petnomocnictwa z dnia 23 maja320 udzielone przez Zayd
Polskiej Wytwérni Papieréw Warfoiowych S.A., dla Pana Tadeusza Wachowskiego —
Dyrektora Pionu Produktéw i Ustug Identyfikacyjnych

PWPWS.A. ZAMAWIAJ ACY



