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STRESZCZENIE

Diagnoza potrzeb jednostek samorzadu terytorialnego (JST) oraz wojewodzkich samorzadowych
jednostek organizacyjnych wojewodztwa opolskiego (SJO WO), a wiec potencjalnych beneficjentow
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Opolskiego na lata 2007-2013 (RPO WO
2007-2013) jest niezbednym dziataniem, ktorego celem jest optymalne wykorzystanie puli dostepnych
srodkow, przeznaczonych na poszczeg6lne Dziatania RPO WO 2007-2013.

Polskie jednostki samorzadowe ze wzgledu na jeszcze stosunkowo krotki okres funkcjonowania
w strukturach Unii Europejskiej borykaja sie z wieloma problemami wynikajacymi z braku
doswiadczenia w korzystaniu z funduszy unijnych. Trudnosci te przejawiaja sie miedzy innymi
w efektywnym aplikowaniu o dofinansowanie roznych dostepnych form wsparcia okreslonych
w dokumentach strategicznych, a w przypadku sukcesu aplikacyjnego, w umiejetnym zarzadzaniu
i rozliczaniu przyznanego dofinansowania. Wymienione problemy nie sa obce réwniez jednostkom
funkcjonujacym na terenie wojewoddztwa opolskiego. Rozpoznanie tych problemoéw oraz potrzeb
jednostek samorzadowych zwigzanych ze skutecznym wykorzystaniem dostepnych Srodkow
pomocowych byto powodem przeprowadzenia na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa
Opolskiego przedmiotowego badania ewaluacyjnego.

Celem gtownym ewaluacji pt. Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkow
pomocowych UE przez jednostki samorzqdu terytorialnego wojewddztwa opolskiego (w kontekscie
RPO WO 2007-2013) byto dostarczenie informacji nt. potrzeb JST oraz SJO WO w pozyskiwaniu
srodkow pomocowych UE oraz informacji pozwalajacych zwiekszyc ich skutecznos¢ w procesie
poprawnego aplikowania o dofinansowanie projektéw w ramach RPO WO 2007-2013. Ewaluacja miata
rowniez na celu zgromadzenie i wykorzystanie doswiadczen z poprzedniego okresu programowania
2004-2006, w ramach Priorytetu 1 i Priorytetu 3 Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju
Regionalnego na lata 2004-2006 (ZPORR 2004-2006). Prezentacja i ocena tych doswiadczen ma
przyczyni¢ sie do zwiekszenia absorpcji funduszy strukturalnych UE wsrod JST i SJO WO.

Niniejszy raport zawiera szczegotowa analize zgromadzonego materiatu empirycznego oraz prezentuje
najwazniejsze wnioski wynikajace z przeprowadzonych badan.

Po pierwsze, zarowno zdaniem Instytucji Zarzadzajacej RPO WO 2007-2013 (IZ RPO WO 2007-2013),
Instytucji Wdrazajacej ZPORR 2004-2006 (IW ZPORR 2004-2006), jak réwniez Instytucji Posredniczacej
ZPORR 2004-2006 (IP ZPORR 2004-2006) JST oraz SJO WO, poziom posiadanej wiedzy przedstawicieli
JST i SJO WO dotyczacej zagadnien zwiazanych z aplikowaniem jest dos¢ wysoki, choc¢ nalezy

podkresli¢, ze obecni i potencjalni beneficjenci znaczenie mocniej, niz wydaje sie to instytucjom

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
samorzqdu terytorialnego wojewddztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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koordynujacym, odczuwaja brak pewnych informacji. JST oraz SJO WO, chetnie (nadal)
uczestniczytyby w odpowiednio wysokiej jakosci szkoleniach, warsztatach oraz korzystatyby
z doradztwa, spotkan, konsultacji, wsparcia. Mile widziane bytyby/sa rowniez informacje przesytane
tradycyjna lub elektroniczng poczta do beneficjentéw, w ktérych znajdowatyby/znajduja sie
wiadomosci o obecnie podejmowanych dziataniach, a w szczegdlnosci o zmianach przepisoéw, zasad
sktadania wnioskow, termindw i harmonogramu ogtaszania konkursow. Warto w tym miejscu
zasygnalizowad, ze wprowadzenie jakichkolwiek zmian cze$¢ beneficjentow odczuwa jako uciazliwe.
Po drugie, analiza wynikow badan wytonita obraz opolskich JST oraz SJO WO jako dos¢ dobrze
przygotowanych do aplikowania o srodki unijne. I1Z RPO WO 2007-2013, IW ZPORR 2004-2006 i IP
ZPORR 2004-2006 pozytywnie ocenity JST oraz SJO WO w zakresie merytorycznym i organizacyjnym.
Byta to ocena zbiezna z deklarowanymi przez JST oraz SJO WO dziataniami podejmowanymi
w zakresie czynienia przygotowan do aplikowania o s$rodki unijne pod katem organizacyjno-
strukturalnym, kadrowym, finansowym i komunikacyjnym. Podkresli¢ jednakze nalezy, ze w tych
ocenach wystepujaca pewne réznice pomiedzy JST oraz SJO WO.

Po trzecie, opolskie podmioty przejawiaja wysoka S$wiadomos¢ odnosnie korzysci ptynacych
z pozyskiwania srodkéw unijnych, a takze dos¢ duza aktywnos¢ w pozyskiwaniu tychze srodkow.
Z przeprowadzonych bowiem badan wynika, ze 70% respondentow ma doswiadczenie zwigzane
z aplikowaniem o s$rodki unijne, a w grupie jednostek posiadajacych doswiadczenie, 63% korzysta lub
korzystato z wiecej niz jednego Programu Operacyjnego. Ponownie mozna przypomnie¢ w tym miejscu
o roli doswiadczenia jako niezwykle cennego ,kapitatu”, umozliwiajacego osiaganie sukcesu

aplikacyjnego.Biorgc pod uwage przede wszystkim bariery, ktére napotykaja poszczegélne JST oraz

SJO WO na drodze do osiagniecia sukcesu aplikacyjnego, proponuje sie przedsiewziecie nastepujacych
inicjatyw:
m Po pierwsze, w mozliwie najwiekszym stopniu postuluje sie podjecie dziatan, ktore sprawityby, ze

istniejace procedury, zasady i przepisy statyby sie dla beneficjentow, szczegélnie tych, ktorzy
jeszcze nie aplikowali, bardziej zrozumiate. Ze wzgledu na podejmowanie duzej ilosci dziatan
informacyjnych  przez  Departament Koordynacji  Programéw  Operacyjnych  Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Opolskiego, warto bytoby podjaé¢ wysitki w celu uswiadamiania
beneficjentdw o juz istniejacych rozwiazaniach, z ktorych moga korzystac.

B Po drugie, nalezy unika¢ zmian, szczegdlnie w momencie rozpoczecia procedur zwigzanych
z aplikacja. W przypadku wprowadzania tych zmian nalezatoby odpowiednio wczesnie i sprawnie,
przekazywac beneficjentom, taka informacje.

B Po trzecie, poprawie (naprawie) powinien ulec generator wnioskow, ktory sprawia respondentom

pewne problemy, zwigzane z jego uzytkowaniem i obstuga.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
samorzqdu terytorialnego wojewddztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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m Po czwarte, nalezy dostarczaé beneficjentom odpowiednio wysoka ilos¢ informacji, gtownie za
posrednictwem bezposrednich i indywidualnych kontaktéw, a takze warsztatow, szkolen,
konsultacji, doradztwa oraz informacji dostarczanych w formie papierowej i elektronicznej.
Nalezy wziag¢ pod uwage szczegélnie rotacje w kadrach JST oraz SJO WO, zajmujacych sie
pozyskiwaniem $rodkéw unijnych. Szczegdlnie nowozatrudnieni pracownicy wyrazaja
zainteresowanie wszelkimi szkoleniami dotyczacymi procesu aplikowania o srodki unijne.

Pomimo pozytywnej oceny przygotowania JST oraz SJO WO w wojewodztwie opolskim do aplikowania

o srodki unijne, istnieja obszary, w ktérych powinny nastapi¢ zmiany i ulepszenia. Przede wszystkim

nalezy podja¢ dziatania zmierzajace w kierunku poprawy potencjatu obecnej kadry, zajmujacej sie

aplikowaniem o srodki unijne. Nalezatoby sie rowniez zastanowi¢, w jaki sposob poméc JST oraz SJO

WO w zabezpieczeniu wktadu wtasnego, ewentualnie podsunaé opolskim instytucjom propozycje

rozwiazan tego problemu lub uruchomi¢ mozliwos¢ dofinansowania zewnetrznego. W czasach

powszechnego zainteresowania pozyskiwaniem funduszy unijnych, nalezatoby réwniez wyodrebniac

w JST oraz SJO WO komorki organizacyjne wyspecjalizowane w sktadaniu wnioskow. Wprowadzenie

rekomendowanych rozwiazan z pewnoscia zwiekszy i utatwi ubieganie sie o fundusze unijne, a takze

pozwoli na optymalne wykorzystanie potencjatu tkwigcego w opolskich jednostkach.

RESUME WNIOSKOW | REKOMENDACJI

Gtoéwne wnioski wynikajace z badania:

1) Najwieksze - wrecz strategiczne znaczenie dla skutecznej absorpcji srodkow z funduszy
strukturalnych ma budowa nowoczesnej i sprawnie dziatajacej administracji publicznej na
poziomie krajowym oraz regionalnym;

2) Nalezy prowadzi¢ state inwestycje w kapitat ludzki instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie
i realizacje projektow realizowanych w ramach RPO WO 2007-2013, poniewaz zwiekszenie
kompetencji i wiedzy pojedynczych oséb przektada sie na wzrost jakosci kapitatu organizacji;

3) Najlepszym sposobem przekazywania informacji na temat mozliwosci aplikowania dla JST oraz
SJO WO sa szkolenia przeprowadzane w formie warsztatowej;

4) Tematyka szkolen, zwiazanych z Programami UE, cieszaca sie najwiekszym zainteresowaniem to:
poprawne wypetnianie wniosku o dofinansowanie projektu oraz rozliczanie projektu;

5) Wczesniejsze doswiadczenie w aplikowaniu o srodki unijne zwieksza szanse na sukces aplikacyjny
JST oraz SJO WO;

6) Gtéwna bariera stojaca na drodze aplikowania o Srodki unijne jest brak srodkéw finansowych na

wktad wtasny.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
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7) W trakcie realizacji projektow najwiekszym problemem dla beneficjentow sa dtugie procedury
weryfikujace i kontrolne sktadanych wnioskow o ptatnos¢ powodujace trudnosci w zachowaniu
ptynnosci finansowej projektow.

Gtoéwne rekomendacije:

1) Nalezy wprowadzic¢ system zarzadzania organizowanymi szkoleniami, ktorego gtownym elementem
bedzie badanie i monitorowanie potrzeb szkoleniowych pod katem oczekiwanej ich formuty,
tematyki i stopnia pogtebienia.

2) Organizowane szkolenia powinny mie¢ forme warsztatowa pokazujaca mozliwosci aplikacyjne na
konkretnych przyktadach. Utatwi to potencjalnym beneficjentom lepsze zrozumienie kwestii
aplikacyjnych. Rekomenduje sie zatem zmiane form szkoleniowych z wyktadowej na warsztatowa
oraz zmiane formy grupowych spotkan informacyjnych na indywidualne konsultacje.

3) Nalezy zmieni¢ proporcje pomiedzy przeprowadzanymi szkoleniami, zmniejszy¢ ilos¢ szkolen
ogoblnych na rzecz szkolen specjalistycznych, szczegélnie z zakresu rozliczania kosztow.

4) Przekazywanie beneficjentom bardziej szczegétowych uzasadnien oceny poszczegdlnych
parametrow we wniosku aplikacyjnym; przekazywana dotychczas informacja jest w wielu
przypadkach zbyt ogolna; uzasadnienia ekspertow oceniajacych wnioski sg zbyt ogdlnikowe.

5) Postuluje sie przyspieszenie procedur zwiazanych z weryfikacja wnioskdéw o ptatnosc¢ sktadanych
przez beneficjentow - upraszczanie procedur weryfikujacych i kontrolnych oraz zwiekszenie ilosci
zasobow ludzkich oddelegowanych do zadan zwiazanych z rozliczaniem projektéow.

6) Postuluje sie przyspieszenie procedur zwigzanych z weryfikacjg wnioskdw o ptatnosc¢ sktadanych
przez beneficjentow - upraszczanie procedur weryfikujacych i kontrolnych.

7) Zwiekszenie ilosci zasobow ludzkich oddelegowanych do zadan zwiazanych z rozliczaniem

projektow.
Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkow pomocowych UE przez jednostki £ 4
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SUMMARY

Scrutiny of the needs of the Local Government Units (LGU) and Voivodeship Organisational
Government Units of Opolskie Voivodeship (VOGU OV), which are the potential beneficiaries of the
Opolskie Voivodeship Regional Operational Programme for years 2007-2013 (OVROP 2007-2013) is an
essential action, with the goal of making most of the available funds, assigned for particular OVROP
2007-2013 activities.

Polish local government units, as a result of a short period of functioning in the European Union
structures, have to deal with numerous difficulties stemming from the lack of experience in using the
EU funds. These difficulties are most apparent in the effective application for financial support of
various available support forms specified in the strategic documents, and in the case of a successful
application, skilful management and balancing of the granted funds. Also the units functioning in the
Opolskie Voivodeship deal with the above mentioned issues. The recognition of these needs and
problems that LGUs encounter with the successful use of the available funds, was the reason for the
Marshal’s Office of the Opolskie Voivodeship to commission carrying out of the specific evaluative
research.

The main goal of the evaluation titled The Evaluation of the ability and specification of the needs for
acquiring EU funds by Voivodeship Organisational Government Units of the Opolskie Voivodeship (in
the context of OVROP 2007-2013), was to supply the information about the needs of LGU and VOGU
OV when it comes to acquiring the EU funds, as well as the information that would improve their
effectiveness in the process of proper applying for the funding of projects within OVROP 2007-2013.
The evaluation was also intended to gather and make use of the experience from the former period of
programming for 2004-2006, within the framework of the Priority 1 and Priority 3 of the Integrated
Operational Programme of Regional Development for the years 2004-2006 (IOPRD 2004-2006). The
presentation and evaluation of this experience is to encourage the absorption of EU structural funds
among LGU and VOGU 0OV.

The following report entails detailed analysis of the gathered empirical material and presents the
most important conclusions resulting from the research carried out.

First of all, Managing Authority OVROP 2007-2013 (MA OVROP 2007-2013), Implementing Institution
IOPRD 2004-2006 (Il IOPRD 2004-2006), and Intermediate Body IOPRD 2004-2006 (1B IOPRD 2004-2006),
as well as LGU and VOGU 0OV, LGU and VOGU QV representatives’ level of knowledge about the issues
considering the application process is relatively high, however, it needs to be emphasized that both

present and future beneficiaries, more seriously that it can appear to the coordinating institutions,

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
samorzqdu terytorialnego wojewddztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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feel there is a lack of certain information. LGU and VOGU OV would (and continue to) eagerly
participate in proper high quality training, workshops and would use consultancy and support and
attend meetings. Some information sent via electronic or traditional mail would also be welcome
about current actions, especially about the changes in regulations, application rules and dates and
timetable of inviting tenders. It is worth mentioning here, that some part of the beneficiaries dislike
introducing changes.

Secondly, the analysis of the research results has proven that LGU and VOGU OV are fairly well
prepared to apply for EU funds. MA OVROP 2007-2013, 1l IOPRD 2004-2006i 1B IOPRD 2004-2006
assessed positively LGU and VOGU OV both pertaining to the content and organisation and it was in
harmony with the activities declared by LGU and VOGU OV considering making preparations for
applying for EU funds from the angle of organisation, structure, human resources, finances and
communication. It needs to be emphasized however, that there are some differences in the
assessment of LGU and VOGU OV.

Thirdly, Opole subjects show high awareness when it comes to the benefits of the EU funds, and also
actively acquire the funds. The research proved that 70% of the respondents have experience in
applying for EU funds, and among them, 63% make or made use of more than one Programme. Once
again, it becomes apparent how important experience is, which becomes a “capital”, when it enables
the achievement of success.

Taking into consideration mainly the barriers that each LGU and VOGU OV encounter on their way of

achieving success in application, the taking up the following initiatives is suggested:

= Firstly, those activities are postulated, which would make already existent procedures, rules
and regulations clearer to the beneficiaries, especially those ones who have not applied
before. Given the great number of informational campaigns conducted by Operational
Programs Coordination Department of the Marshal’s Office of the Opolskie Voivodeship, it
would be worth familiarising the beneficiaries with the already existent solutions that they
could apply.

= Secondly, alternations should be avoided, especially at the moment of initiating the process
connected with the application. In case of inevitable alternations, the beneficiaries should be
informed about the changes soon and competently enough.

= Thirdly, the application generation tool, causing some problems with its support, should be
improved.

» Fourthly, beneficiaries should be provided with a sufficient amount of information, mainly by
means of direct and indirect contacts, workshops, trainings, and consultancy, in written or

electronic form. Staff rotation in LGU and VOGU OV, dealing with the gaining of EU funds

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
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should be particularly taken into account. New employers are interested in training in the

process of application for EU funds.
Despite the positive evaluation of LGU and VOGU QV in the Opolskie Voivodeship in application for EU
funds, there are areas that need changes and improvement. First of all, steps should be taken to
improve the potential of the current staff dealing with the application for EU funds. What requires
consideration is the help in securing the own contribution of LGU and VOGU OV, alternatively offering
the suggestion of possible solutions of this problem to the institutions in Opole, or raise the possibility
of external co-financing. In times of common interest in EU funds, it would be advisable to create
special units in LGU and VOGU 0OV, responsible for applications. The introduction of the recommended
solutions will certainly increase the number of applications, make applying for EU funds easier, and
make the most of the potential of units in Opole and their willingness, commitment and

determination, found on the way of achieving the success of the application.

KEY PROPOSALS AND RECOMMENDATIONS RESUME

Key proposals resulting from the research:

1) The biggest - even strategic significance for the absorption of EU structural funds lies in
establishing new and effectively working public administration at the state and local level;

2) Constant investments should be made in human resources responsible for the implementation of
the OVROP 2007-2013 projects, as developing competence and knowledge of individual persons
result in the increase of the organisation capital quality;

3) The best method of transmitting information on the applying possibilities to LGU and VOGU QV are
trainings, done in the form of workshops;

4) The topics of training connected with EU Programmes that are of most popularity are the
following: correctly filling the application for financial support, and balancing the funds;

5) Previous experience in applying for EU funds raises the chance of LGU and VOGU OV for successful
application;

6) The main barrier on the way of applying for EU funds is the lack of applicant’s own financial
contribution;

7) During projects’ implementation, long procedures for verification and control of payment
applications are most problematic for beneficiaries. These procedures cause difficulties with

maintaining proper cash flow in projects.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
samorzqdu terytorialnego wojewddztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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Key recommendations:

1) A system of the organised training management should be introduced. Its main duty would be to
examine and monitor the training needs from the perspective of the expected forms, topics, and
level.

2) The organised trainings should have a form of workshops, showing the applying possibilities in
practical examples. It would make potential beneficiaries understand the application issues
better. The changes from lecture training to workshop training and group informational meetings
to individual consulting.

3) The proportions of conducted trainings should be changed, limiting the number of general trainings
for specific trainings, in particular in the field of balancing the expenses.

4) The beneficiaries should be provided with more detailed evaluation of the individual parameters in
the application form; the information provided thus is in many instances too general; the
justifications of an expert evaluating the applications are too broad.

5) The increase in efficiency in verifying the payment applications issued by the beneficiaries is
recommended, in particular the simplification of verifying and controlling procedures, and an
increase in human resources made responsible for presenting an account for the projects.

6) We recommend accelerating and simplifying procedures related to verification of payment
applications.

7) Increasing the amount of human resources delegated to projects’ accounting.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
N S samorzqdu terytorialnego wojewddztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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WPROWADZENIE

Wojewodztwo opolskie potozone jest w potudniowo-zachodniej czesci Polski. Region jest
najmniejszym obszarowo w kraju. Jego powierzchnia 9,4 tys. km? stanowi tylko 3% powierzchni RP.
Administracyjnie dzieli sie na 12 powiatdéw, w tym 1 powiat grodzki (Opole) oraz 71 gmin (w tym 3
miejskie, 32 miejsko-wiejskie i 36 wiejskich). Na dzien 31 grudnia 2007 roku, opolskie zamieszkiwato
1,04 mln oséb (jedynie w lubuskim mieszkato mniej oséb).

W latach 2004-2006 na Opolszczyzne trafito w ramach funduszy strukturalnych i Funduszu Spdjnosci
blisko 1,1 mld PLN (wedtug stanu na 30 czerwca 2007r.). Skala podejmowanych przedsiewzie¢ byta
jednak znacznie wyzsza, gdy dodamy do tych kwot wktad beneficjentow. Mozna wiec oszacowac,
ze dzieki programom pomocowym zrealizowano w wojewddztwie opolskim przedsiewziecia o tacznej
wartosci ok. 2,5 do 3 mld ztotych. Powstaty wdowczas nowe obiekty dydaktyczne szkot wyzszych
i uczelni, rozbudowaty sie i zmodernizowaty instytucje kultury, w nowoczesny sprzet diagnostyczny
zainwestowaty szpitale, zbudowano wiele kilometrow drég. Ministerstwo Rozwoju Regionalnego (MRR)
ocenito wojewddztwo opolskie jako jedno z najskuteczniejszych i najefektywniejszych wojewddztw
w pozyskiwaniu funduszy pomocowych.

Wykorzystane w latach 2004-2006 dotacje unijne, nie rozwiazaty jednak wszystkich problemow,
na jakie napotykaja mieszkancy wojewddztwa opolskiego. Dazac do podniesienia jakosci zycia pod
wieloma wzgledami, wtadze regionu opracowaty Regionalny Program Operacyjny Wojewoddztwa
Opolskiego na lata 2007-2013. W celu zapewnienia optymalnego wykorzystania srodkow w ramach
RPO WO 2007-2013, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego zlecit przeprowadzenie badania
pod nazwa: ,,0Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez
jednostki samorzadu terytorialnego wojewodztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)”.
Niniejszy raport, zawiera podsumowanie wynikéw badan i analiz prowadzonych w ramach badania
ewaluacyjnego. Uktad tresci raportu wytyczaja obszary badawcze okreslone w celach szczegotowych
ewaluacji. Na wstepie zostata zaprezentowana metodologia procesu badawczego, precyzujaca
przedmiot badania, jego cele i przyporzadkowane im pytania badawcze oraz wykorzystywane metody
gromadzenia i analizy danych. Nastepnie zostaty zaprezentowane wyniki prowadzonych badan.
Chronologia zagadnien tematycznych tychze badan byta zbiezna z celami szczegdtowymi ewaluacji.
W podsumowaniu zostata zamieszczona tabela ze sformutowanymi na podstawie wynikow badan
wnioskami i rekomendacjami. Natomiast w Aneksach znalazty sie wyjasnienia pojec¢ teoretycznych
uzywanych w opracowaniu oraz narzedzia badawcze wykorzystywane do gromadzenia i analizy danych

pierwotnych.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
samorzqdu terytorialnego wojewddztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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. OPIS METODOLOGII BADAWCZEJ

Ewaluacyjny charakter projektu wymaga odpowiedniego podejscia teoretycznego i metodologicznego.
Dla uzyskania wiarygodnych wynikéw ewaluacji i wyczerpujacych odpowiedzi na postawione pytania
badawcze, niezbedne byto potaczenie w analizie réznorodnych rodzajow danych oraz réznorodnych
metod badawczych, czyli zastosowanie triangulacji' rozumianej jako zwielokrotnienie: zrédet
danych/informacji, metod i technik badawczych oraz oséb realizujacych badanie. Takie podejscie
umozliwito wielostronng obserwacje i analize zjawiska, przedmiotu badania, a w konsekwencji
udzielenia odpowiedzi na okreslone pytania badawcze z roznych punktéow widzenia, ktére wzajemnie

sie uzupetniaja i weryfikuja.

1.1 PRZEDMIOT, CELE | PYTANIA BADAWCZE

Celem gtownym badania ewaluacyjnego jest dostarczenie informacji nt. potrzeb jednostek samorzadu

terytorialnego oraz wojewddzkich samorzadowych jednostek organizacyjnych wojewodztwa opolskiego

w pozyskiwaniu srodkow pomocowych UE oraz informacji pozwalajacych zwiekszy¢ ich skutecznos¢

w procesie poprawnego aplikowania o srodki UE w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewddztwa Opolskiego na lata 2007-2013 przy wykorzystaniu doswiadczen z poprzedniego okresu

programowania 2004-2006 w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego

2004-2006 w kontekscie Priorytetu 1 i 3. Dziatania te przyczynia sie do zwigkszenia absorpcji funduszy

UE wsréd JST i SJO WO.

Do osiaggniecia celu gtéwnego, przyczynita sie realizacja celow szczegétowych, takich jak:

m Identyfikacja sSwiadomosci i potrzeb JST oraz SJO WO w zakresie pozyskiwania S$rodkow
pomocowych UE w obecnym okresie programowania w ramach RPO WO 2007-2013.

m Identyfikacja czynnikdw majacych wptyw na pozyskiwanie srodkéw unijnych oraz zdiagnozowanie
przygotowania JST i SJO WO do aplikowania o srodki w ramach RPO WO 2007-2013, w odniesieniu
do okresu programowania 2004-2006 w ramach ZPORR.

® Wskazanie czynnikow i narzedzi, ktore pozwola zwiekszyc skutecznos¢ JST oraz SJO WO w procesie
pozyskiwania srodkow unijnych w ramach RPO WO 2007-2013, w aspekcie: organizacyjnym

/strukturalnym, finansowym, komunikacyjnym, kadrowym, informacyjnym i szkoleniowym.

! M. Jasinska, M. Kowalski, Fatszywa sprzeczno$é; metodologia jakosciowa czy iloSciowa? [w.:] Ewaluacja ex-post. Teoria
i praktyka badawcza, pod red. Agnieszki Haber, Warszawa 2007, s.101.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
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W celu kompleksowej realizacji badania ewaluacyjnego wytoniono obszary badawcze, do ktérych

zostaty przypisane szczegotowe pytania badawcze. Wszystkie postawione pytania badawcze zostaty

przedstawione ponizej:
OBSZAR 1: DOTYCHCZASOWE DOSWIADCZENIA W POZYSKIWANIU SRODKOW UE

1.

Jakie byty/sa najwazniejsze przyczyny podejmowania lub braku podejmowania proby aplikowania
o srodki z funduszy strukturalnych w ramach ZPORR i RPO WO 2007-2013?

. Jakie dziatania informacyjne, promocyjne i szkoleniowe realizowane w ramach RPO WO 2007-2013

wspieraja dziatania w zakresie pozyskiwania srodkow, jakie zniechecaja, jakich jest za mato?

Jakie sa potrzeby w zakresie tematyki szkolen i spotkan dot. procesu pozyskiwania srodkow?

. W jakim stopniu przy przygotowywaniu sie do aplikowania o srodki z RPO WO 2007-2013 brano pod

uwage doswiadczenia z perspektywy finansowej 2004-2006?

W jaki sposéb badane podmioty przygotowywaty/przygotowuja sie do aplikowania o S$rodki
w ramach RPO WO 2007-2013 w aspekcie:

» organizacyjnym/strukturalnym,

» finansowym,

e komunikacyjnym,

e kadrowym?

. Jakie byty/sa najczesciej popetniane btedy we wnioskach aplikacyjnych sktadanych przez badane

podmioty oraz na etapie podpisywania umoéw o dofinansowanie w ramach ZPORR i RPO WO
2007-2013?

. Jakie jest doswiadczenie JST oraz SJO WO w pozyskiwaniu finansowania unijnego? Na jakiego typu

projekty pozyskaty juz srodki UE?

7. Jakie czynniki zadecydowaty o sukcesie/porazce JST oraz SJO WO w konkursach na srodki UE?

8. Jaki jest poziom wiedzy JST oraz SJO WO nt. programow, z ktorych moga pozyskiwac srodki UE?

9. Czy kierownicy badanych jednostek widza potrzebe ubiegania sie o dofinansowanie?

OBSZAR 2: STRUKTURY ORGANIZACYJNE, PROCEDURY DECYZYJNE
10.Czy i w jakim zakresie, z punktu widzenia pracownikow 1Z RPO WO 2007-2013, wykorzystuje sie

doswiadczenia z okresu programowania 2004-2006 w celu ulepszenia wspoétpracy z badanymi

podmiotami w procesie aplikowania o srodki unijne?

11.Czy i w jakim zakresie, przy tworzeniu/aktualizacji lokalnych dokumentoéw strategicznych dot.

potrzeb rozwoju spoteczno-gospodarczego JST, brane sa pod uwage zatozenia RPO WO 2007-2013?
Jakie sa przyczyny zroznicowanej popularnosci danych dziatan/poddziatan w ramach RPO WO
2007-2013 wsrod badanych podmiotéw sktadajacych wnioski?

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
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12. Jakim zapleczem merytoryczno-organizacyjnym dla pozyskiwania srodkéw unijnych dysponuja JST
oraz SJO WO? Czy ich struktura organizacyjna uwzglednia wyzwania zwigzane z wnioskowaniem
o srodki UE oraz z realizacja projektow?

13. Jak zorganizowany jest proces generowania i selekcjonowania projektow, ktorym dysponuja JST
oraz SJO WO? Jacy sa gtéwni aktorzy tego procesu? Jak mozna poprawi¢ skutecznosc istniejacego
systemu generowania i selekcjonowania projektow?

14.Czy JST oraz SJO WO posiadaja srodki finansowe na stworzenie dodatkowych dziatow personalno-
organizacyjnych realizujacych zadania zwiazane z przygotowaniem i obstuga projektow

wspotfinansowanych ze srodkoéw strukturalnych UE?

OBSZAR 3: BARIERY OGRANICZAJACE MOZLIWOSCI POZYSKANIA SRODKOW UE

15.Jakie problemy i bariery (zewnetrzne/wewnetrzne) napotykano na kazdym z etapdw procesu
aplikowania o srodki unijne od pozyskania informacji dot. mozliwosci finansowania przedsiewziec
ze Srodkéw unijnych, po rzeczowe i finansowe zakonczenie realizacji projektow w okresie
programowania 2004-2006 i 2007-2013? W jaki sposob problemy i bariery na poszczegélnych

etapach byty rozwigzywane?

OBSZAR 4: MOZLIWE FORMY WSPARCIA DLA JST ORAZ SJO WO

16.Czy wraz z planowanym ubieganiem si¢ o dofinansowanie na przedsiewziecia w ramach RPO WO
2007-2013, badane podmioty przewiduja rowniez dziatania komplementarne, tj. dofinansowanie
z innych programéw, np. PO KL?

17.Jakie rozwiazania (i dlaczego) z zakresu koordynacji i merytoryczno-organizacyjnego wsparcia
przygotowania projektow wtasnych potrzebne sa na poziomie samorzadu wojewodztwa opolskiego
w odniesieniu do JST oraz SJO WO?

18. Jakie dziatania powinien podja¢ zarzad wojewodztwa opolskiego w celu zwiekszenia ilosci oraz
poprawienia jakosci sktadanych przez JST oraz SJO WO wnioskow o dofinansowanie projektow ze
srodkow UE?

19.Jaki model partnerstwa publiczno-prywatnego w postaci wspotpracy z wyspecjalizowanymi
firmami konsultingowymi bytby najbardziej odpowiedni dla zwiekszania mozliwosci absorpcyjnych
SJO WO?

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
samorzqdu terytorialnego wojewddztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
RAPORT KONCOWY
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1.2 KRYTERIA EWALUACYJNE

W realizacji poszczegolnych badan i opracowaniu analiz wchodzacych w zakres przedmiotu badania

zastosowano nastepujace kryteria ewaluacyjne:

B adekwatnos¢ rozumiana, jako zgodnos¢ interwencji z funduszy unijnych z rzeczywistymi
potrzebami JST raz SJO WO;

B skutecznos¢ rozumiana, jako zgodnos¢ skierowanego wsparcia do JST oraz SJO WO
z mozliwosciami pozyskiwania srodkow unijnych przez te podmioty;

B spdjnos¢ rozumiana, jako zgodnos¢ lokalnych dokumentéw strategicznych dot. rozwoju spoteczno-
gospodarczego JST z obszarami wsparcia (celami) RPO WO 2007-2013;

B uzytecznos¢ rozumiana, jako zgodnosc (z)realizowanych projektow z funduszy unijnych przez JST
oraz SJO WO z ich najbardziej istotnymi potrzebami rozwojowymi;

m trwatos¢ rozumiana, jako stopien mozliwosci uzyskania trwatych zmian w procesie skutecznego

pozyskiwania srodkow z funduszy unijnych przez JST oraz SJO WO.

1.3 METODY | TECHNIKI GROMADZENIA DANYCH

Zastosowanie triangulacji metodologicznej polegajacej m.in. na zréznicowaniu stosowanych metod

badawczych umozliwito zdiagnozowanie réznych aspektow przedmiotu badania. Pozwolito udzieli¢
odpowiedzi na pytania o skale zjawisk poprzez zastosowanie metod ilosciowych oraz gtebsze
zrozumienie specyfiki problemow, dzieki zastosowaniu metod jakosciowych. Zastosowanie triangulacji
metodologicznej umozliwia wykorzystanie mocnych stron kazdej z wykorzystywanych metod oraz
pozwala zneutralizowac stabosci kazdej z nich.

Dla uzyskania wyczerpujacych informacji w wytyczonych ptaszczyznach badawczych w procesie

gromadzenia i analizy danych zostaty wykorzystane nastepujace metody i techniki badawcze:

Tabela nr 1. Rodzaje metod i technik badawczych wykorzystywanych w ewaluacji

RODZAJ BADANIA: METODY | TECHNIKI BADAWCZE

1. | Analiza Danych Zastanych - Desk Research

1. BADANIA WTORNE: 2. | Analiza SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

3. | Studium Przypadku - Case Study

ILOSCIOWE: 1. | Indywidualne Wywiady Kwestionariuszowe - PAPI -
Paper and Pencil Interview

BADANIA
2. PIERWOTNE: ) 1. | Indywidualne Wywiady Pogtebione - IDI - Individual In-Depth Interview
JAKOSCIOWE:

2. | Panel Ekspercki - EP - Ekspert Panel

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
samorzqdu terytorialnego wojewddztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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1.3.1 Analiza danych zastanych (Desk Research)

Realizacja ewaluacji zostata zainicjowana od przeprowadzenia analizy danych zastanych obejmujacej
studium tresci dokumentoéw strategicznych oraz programowych zwigzanych z realizacja polityki
regionalnej wojewodztwa opolskiego z wykorzystaniem dostepnych instrumentéw wsparcia
pochodzacych z funduszy strukturalnych UE.

Rola analizy danych zastanych byto wstepne rozpoznanie obszaru badan, ktore stanowito podstawe
dalszej eksploracji badawczej. Do analizy w omawianym badaniu ewaluacyjnym zostaty wykorzystane
informacje odnoszace sie do kwestii zwigzanych z podnoszeniem efektywnosci pozyskiwania przez

jednostki samorzadu terytorialnego wojewodztwa opolskiego srodkow pomocowych z UE.

1.3.2 Analiza SWOT

Analiza SWOT byta narzedziem analitycznym pozwalajagcym na usystematyzowanie materiatu
pochodzacego z poszczegdlnych badan wchodzacych w zakres ewaluacji. Zgromadzone informacje
zostaty usystematyzowane za pomoca nastepujacej macierzy:

m S (Strengths) - mocne strony: wszystko to co stanowi atut, przewage, zalete w pozyskiwaniu
srodkow pomocowych UE przez JST i SJO WO w kontekscie RPO WO 2007-2013;

B W (Weaknesses) - stabe strony: wszystko to co stanowi stabos¢, bariere w pozyskiwaniu srodkow
pomocowych UE przez JST i SJO WO w kontekscie RPO WO 2007-2013;

B O (Opportunities) - szanse: wszystko to co stwarza szanse korzystnej zmiany w pozyskiwaniu
srodkow pomocowych UE przez JST i SJO WO w kontekscie RPO WO 2007-2013;

B T (Threats) - zagrozenia: wszystko co stwarza dla systemu niebezpieczenstwo zmiany mogacej
niekorzystnie wptynac¢ na pozyskiwanie srodkow pomocowych UE przez JST i SJO WO w kontekscie
RPO WO 2007-2013.

Macierz SWOT zostata zaprezentowana jako jeden z elementdéw podsumowania wynikow badania

zaprezentowanego w lll rozdziale niniejszego opracowania.

1.3.3 Studium przypadku (Case Study)

Przeprowadzenie studium przypadku miato na celu przedstawienie w odniesieniu do konkretnych
przyktadow wad i zalet systemu aplikowania o dofinansowanie projektow ze srodkéw pomocowych UE.
Studium przypadku miato za zadanie zdiagnozowanie wystepujacych barier oraz wskazanie sposobow

ich rozwiazywania przez potencjalnych projektodawcow.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
N S samorzqdu terytorialnego wojewddztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
. RAPORT KONCOWY
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W ramach badania ewaluacyjnego zrealizowano 8 case study, w nastepujacej strukturze:

B 4 przypadki aplikowania o srodki w ramach RPO WO 2007-2013 zakonczone powodzeniem,

m 4 przypadki aplikowania o srodki w ramach RPO WO 2007-2013 zakonczone porazka,

m po 2 wymienione przypadki dla JST oraz 2 dla SJO WO.

Wybor przypadkow byt celowy i w gtdéwnej mierze zalezat od zgody beneficjenta na udziat w badaniu.
Charakterystyka doboru proby do badania jak rowniez analiza zgromadzonego materiatu badawczego

zostata zaprezentowana w zataczniku nr 3.

1.3.4 Bezposrednie wywiady kwestionariuszowe (PAPI)

W badaniach pierwotnych wchodzacych w zakres ewaluacji realizowanych za pomoca metody
iloSciowej wykorzystano technike Bezposrednich Wywiaddéw Kwestionariuszowych - PAPI.
Badanie zostato przeprowadzone w oparciu o 2 standaryzowane kwestionariusze wywiadu (zawierajace
pytania zamkniete i otwarte), opracowane osobno dla grup respondentéw reprezentujacych instytucje
zaangazowane we wdrazanie Programoéw Operacyjnych oraz dla grupy beneficjentow (Zatacznik nr 4).
Respondentami w badaniu technika PAPI byty dwie grupy urzednikéw, tj.:
1. Kadra zarzadzajaca oraz pracownicy zaangazowani w proces aplikowania i realizacji projektow
w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych w JST i SJO WO (N=224)%, w tym:
= Kadra zarzadzajaca w JST i SJO WO w tym m.in.:
0 Przedstawiciel samorzadu wojewddztwa,
0 Starostowie Powiatowi,
0 Prezydenci i Burmistrzowie Miast,
o Wojtowie Gmin,
o Dyrektorzy i kierownicy SJO WO.
Wywiady z przedstawicielami wtadzy samorzadowej miaty na celu analize lokalnych potrzeb
rozwojowych oraz diagnoze planéw ich realizacji z wykorzystaniem funduszy strukturalnych
dostepnych w ramach Regionalnych Programow Operacyjnych.
Wywiady z kadra zarzadzajaca SJO WO miaty na celu diagnoze stopnia poziomu aktywnosci
jednostek, w zakresie pozyskiwania srodkow z RPO WO 2007-2013, na dziatania realizowane
przez placowke. Natomiast wywiady z pracownikami SJO WO stuzyty dokonaniu analizy
czynnikow merytorycznych i technicznych wchodzacych w zakres warsztatu przygotowania,

realizacji i rozliczania projektow, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego.

2 W interpretacji prezentacji wynikéw badania na wykresach i tabelach nalezy pamietaé, ze liczba ,N” okreslajaca wielko$¢

zbiorowosci udzielajacej odpowiedzi na konkretne pytanie moze by¢ rdzna. Jej warto$c zalezy od regut przejécia pomiedzy
poszczegd6lnymi pytaniami w kwestionariuszu. Zatem moze by¢ rézna w poszczegélnych pytaniach jednakze nie
przekraczajaca maksymalnej liczby respondentdéw.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
samorzqdu terytorialnego wojewddztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
RAPORT KONCOWY
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= Pracownicy zaangazowani w proces aplikowania i realizacji projektow, w ramach

Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Opolskiego w JST i SJO WO, w tym:

0 Pracownicy samorzadu wojewodztwa,

0 Pracownicy Starostw Powiatowych,

o Pracownicy Urzedow Miast,

0 Pracownicy Urzedéw Gmin

0 Pracownicy SJO WO
Wywiady z pracownikami JST i SJO WO zaangazowanymi w proces przygotowania, realizacji
i rozliczania projektéw realizowanych w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych, miaty

na celu analize mocnych i stabych stron aktualnych procedur z perspektywy beneficjenta.

Wsrod ogoétu respondentow 25,4% piastowato stanowisko - wodjta, prezydenta miasta, burmistrza,
starosty badz zastepcy wyzej wymienionych, 17,4% - inspektora (podinspektora), 13,4% - kierownika;
11,6% - dyrektora (zastepcy dyrektora), 10,3% - sekretarza, 5,4% - naczelnika, 4,9% - specjalisty, 4,0%

referenta, 3,6% - ksiegowego (zastepcy ksiegowego), a 4% inne...

2. Kadra kierownicza i pracownicy IZ RPO WO 2007-2013, oraz IW ZPORR 2004-2006 i IP ZPORR
2004-2006, (N=22)> w tym:
= Kadra kierownicza IZ RPO WO 2007-2013
Wywiady z kadra kierownicza dysponujaca wiedza i kompetencjami pozwolity okresli¢
strategiczne kierunki i priorytety wykorzystania srodkéw strukturalnych UE w wojewddztwie
opolskim oraz zasady wdrazania projektow w poszczegolnych osiach priorytetowych
RPO WO 2007-2013.

= Kadra kierownicza IW ZPORR 2004-2006 i IP ZPORR 2004-2006
Wywiady z kadra kierownicza IW ZPORR 2004-2006 i IP ZPORR 2004-2006 zostaty
przeprowadzone ze wzgledu na fakt, ze kadra ta dysponuje doswiadczeniem wynikajacym
z wdrazania projektow w okresie programowania 2004-2006 (wnioski z dotychczasowych

doswiadczen sa kluczowe dla planowanych aktualnie dziatan w ramach RPO WO 2007-2013).

3 Jak wyzej.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
samorzqdu terytorialnego wojewddztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
RAPORT KONCOWY
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= Pracownicy IZ RPO WO 2007-2013
Wywiady z pracownikami IZ RPO WO 2007-2013, wniosty informacje dotyczace aktualnych

doswiadczen zwiazanych z wdrazaniem procedur aplikacyjnych oraz realizacja projektow,

zgodnie z zasadami okreslonymi dla RPO WO 2007-2013 i instrukcjami wykonawczymi IZ.

= Pracownicy IW ZPORR 2004-2006 i IP ZPORR 2004-2006
Wywiady z pracownikami IP ZPORR 2004-2006 i IW ZPORR 2004-2006 wniosty informacje
praktyczne, zwiazane z doswiadczeniami uzyskanymi na etapie przygotowania, realizacji

i rozliczania projektéw wdrazanych w ramach ZPORR 2004-2006.

Z przedstawicielami Instytucji Zarzadzajacej RPO WO 2007-2013 oraz Instytucji Wdrazajacej
ZPORR 2004-2006 i Instytucji Posredniczacej ZPORR 2004-2006 przeprowadzono tacznie 22
wywiady kwestionariuszowe. Najwieksza grupa respondentow (31,8%), posiadata ponad piecioletnie
doswiadczenie w pracy zwiazane z funduszami strukturalnymi. 27,3% przebadanych pracownikow
IZ RPO WO 2007-2013, IW ZPORR 2004-2006 i IP ZPORR 2004-2006 posiadato od 2 do 3 lat
doswiadczenia, 22,7% - do roku, a 18,2% od 4 do 5 lat doswiadczenia. Taka struktura respondentow
gwarantowata uzyskanie rzetelnych informacji na temat zachowan JST oraz SJO WO w kontekscie
aplikowania tychze podmiotow o srodki pomocowe UE.

Wywiady bezposrednie pozwolity na konfrontacje opinii obecnych lub potencjalnych beneficjentow
JST oraz SJO WO z opiniami Instytucji Zarzadzajacej RPO WO 2007-2013, a takze Instytucji
Wdrazajacej i Posredniczacej ZPORR 2004 - 2006. Wymienione instytucje, ze wzgledu na bardziej lub
mniej posredni kontakt, z podmiotami aplikujagcymi o srodki pomocowe UE z catego wojewoddztwa
opolskiego posiadaty globalny oglad mocnych i stabych stron jednostek starajacych sie o pozyskanie
dotacji unijnych.

Ze wzgledu na fakt, ze badanie technika PAPI przeprowadzono wsrod catej populacji JST oraz SJO WO
w wojewodztwie opolskim, uniknieto wszystkich znieksztatcen wynikajacych z doboru préby.
Nawigzanie bezposredniego kontaktu z przedstawicielami kazdego Urzedu Gminy, Miasta, Starostwa
Powiatowego oraz wojewodzkiej jednostki organizacyjnej, pozwolito nie tylko na ocene potencjatu
JST oraz SJO WO, ale réwniez na zapoznanie sie z cata gama problemoéw, z jakimi stykaja sie te

podmioty w wojewodztwie opolskim przy okazji aplikowania o srodki unijne.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
samorzqdu terytorialnego wojewddztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
RAPORT KONCOWY 21
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1.3.5 Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)

Uzupetnieniem do badan realizowanych metodg ilosciowa byty badania realizowane z wykorzystaniem
technik jakosciowych. Indywidualne wywiady pogtebione sa klasyczng technika badan jakosciowych.
Zastosowanie tej techniki miato na celu pogtebienie informacji uzyskiwanych w trakcie badan
ilosciowych. Uzycie w ewaluacji tej techniki pozwolito na uzyskanie wiekszej ilosci informacji
odnoszacych sie do poszczegdlnych obszaréw badawczych. Informacje o charakterze jakosciowym
pozwolity na gtebsze zrozumienie pewnych zjawisk i proceséw zdiagnozowanych za pomoca metody
ilosciowej. Wywiady pogtebione zostaty przeprowadzone z wykorzystaniem scenariusza wywiadu
(Zatacznik nr 5) zawierajacego liste poszukiwanych informacji dotyczacych poszczegoélnych obszaréow
badawczych.
Wywiady pogtebione zostaty zrealizowane z 3 osobami reprezentujacymi kadre zarzadzajaca instytucji
odpowiedzialnych za wdrazanie Programéw Operacyjnych na poziomie:

® |IZ RPO WO 2007-2013,

= [P ZPORR 2004-2006,

= |IW ZPORR 2004-2006.

1.3.6 Panel Ekspercki

Uzupetnieniem badan realizowanych z wykorzystaniem technik jakosciowych byta organizacja Panelu
Eksperckiego. Technika ta taczy w sobie cechy wywiadu jakosciowego oraz obserwacji.

W przedmiotowej ewaluacji w panelu eksperckim uczestniczyta grupa 10 osob reprezentujacych
pracownikow Departamentu Koordynacji Programoéow Operacyjnych UMWO oraz cztonkéow Zespotu
Zadaniowego ds. Ewaluacji Tematycznej.

Podczas moderowanej dyskusji poruszano tematy zwiazane z weryfikacja zaproponowanych
rekomendacji, a takze te dotyczace zidentyfikowanych barier i probleméw z aplikowaniem oraz

realizacja projektow finansowanych z RPO WO 2007-2013.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
o samorzqdu terytorialnego wojewddztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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Il.  ANALIZA WYNIKOW BADANIA

Wyniki badan prowadzonych w ramach ewaluacji zostaty zaprezentowane w sposob odzwierciedlajacy
specyfike przedmiotu badania. Na wstepie zostaty przedstawione zagadnienia opisujace potencjat
kadrowy i organizacyjny JST oraz SJO WO w kontekscie zadan zwiazanych z ubieganiem sie o Srodki
strukturalne UE, a takze ich dotychczasowe doswiadczenia oraz potrzeby w tym zakresie.

Nastepnie wyszczegolniono czynniki determinujace aktywnos$¢ tychze podmiotow w aplikowaniu
o dofinansowanie ze srodkow pomocowych UE oraz dokonano identyfikacji barier utrudniajacych
ubieganie sie o srodki z UE. Koncowa czesc¢ opracowania dedykowana jest dla prezentacji skutecznych
metod zwiekszania zdolnosci absorpcyjnej funduszy strukturalnych UE wsrod JST i SJO WO dziatajacych

w woj. opolskim.

2.1  DIAGNOZA POTENCJALU JST I SJO WO W KONTEKSCIE ZADAN
ZWIAZANYCH Z UBIEGANIEM SIE, O SRODKI POMOCOWE UE

Punktem wyjscia dla analiz empirycznych prowadzonych w trakcie ewaluacji byto zdiagnozowanie
poziomu Swiadomosci i wiedzy przedstawicieli JST i SJO WO w zakresie mozliwosci dofinansowania
projektow ze srodkow pomocowych UE. Analizy te obejmowaty rowniez ocene potencjatu kadrowego
i organizacyjnego tychze placowek w kontekscie mozliwosci ubiegania sie o dofinansowanie projektow

z funduszy strukturalnych, a takze ich dotychczasowe doswiadczenia w tym zakresie.

2.1.1  Swiadomos¢ i poziom wiedzy dotyczacej srodkéw pomocy

Przedstawiciele instytucji zaangazowanych we wdrazanie programoéw operacyjnych uczestniczacych
w badaniu ilosciowym (PAPI-1)* wyrazili pozytywne opinie o stopniu posiadanej wiedzy przez
pracownikow JST oraz SJO WO na temat Programow, w ramach ktérych mozna ubiega¢ sie o Srodki
z UE. Pracownicy IZ RPO WO 2007-2013, IP i IW ZPORR 2004-2006 uznali poziom kompetencji
urzednikéw JST i SJO WO, w rownym stopniu, jako wysoki (45,5%) oraz ani niski, ani wysoki (45,5%).
Zaden z przebadanych pracownikdéw nie wskazat, ze poziom ten jest bardzo niski, a jedynie 9,1%
badanych okreslito poziom wiedzy JST oraz SJO WO jako niski. Stopien swiadomosci przedstawicieli
JST oraz SJO WO dotyczacy mozliwosci wspétfinansowania projektow ze srodkow strukturalnych UE
mozna uzna¢ co najmniej za zadowalajacy. Zdaniem respondentéw informacje o mozliwosciach

aplikowania i zwiazanych z tym procedurach, potencjalni beneficjenci czerpia gtownie ze stron

4 PAPI-I - Skrét ten bedzie oznacza¢ grupe respondentéw wywodzacych sie sposéréd pracownikdw instytuci
zaangazowanych we wdrazanie programow operacyjnych w wojewddztwie opolskim objetych badaniem ilosciowym PAPI.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
o samorzqdu terytorialnego wojewddztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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internetowych (95,5%), szkolen, spotkan, konferencji i konsultacji (50,0%), z medidw, takich jak
prasa, radio, telewizja (45,5%), z kontaktu z UMWO, MRR i IZ (22,7%) oraz z punktow informacyjnych
i broszur (22,7%).

W opinii respondentow badania PAPI - | najbardziej owocnym sposobem dystrybucji informacji,
zwiazanych z aplikowaniem o srodki pomocowe UE, sg szkolenia (50,0%) i warsztaty (36,4%). Badani
byli zdania, ze najefektywniejsze formy przekazywania informacji, przyjmuja postac bezposrednich
spotkan z beneficjentami. Jedynie w pojedynczych przypadkach optowano za takimi kanatami
informowania, jak: bezposrednia korespondencja z JST, broszury i ulotki oraz biuletyny informacyjne.
Ilustruje to ponizszy wykres.

Wykres nr 1.
Skutecznos¢ poszczegolnych rodzajow podazy informacji dla JST oraz SJO WO (N=22, w %)

Szkolenia 50,0%
Warsztaty
Bezposrednia korespondencja do JST 4,5%
Broszury, ulotki 4,5%
Biuletyny informacyjne 4,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Zrédto: Badanie PAPI - |

Tematyka szkolen zwiazanych z Programami UE cieszaca sie najwiekszym zainteresowaniem,
to wedtug wskazan respondentéw: poprawne przygotowanie wnioskow (31,8%) oraz informacje na
temat poszczegélnych Dziatan i Poddziatan okreslonych Programéw Operacyjnych (31,8%). Blisko co
piaty badany (22,7%) wskazat, ze zasadne bytoby wprowadzenie szkolen z zakresu realizacji
i wdrazania projektow. Tematy najbardziej popularnych szkolen pozwalaja przypuszczac, ze
pracownikom JST oraz SJO WO najwieksze problemy sprawiaja zadania praktyczne dotyczace
poprawnego przygotowania wniosku o dofinansowanie projektu, a nastepnie realizacja dotowanego
projektu. W mniejszym zakresie kwestie zwiazane z rozliczaniem projektu ze wzgledu na to, ze

perspektywa rozliczania projektu jest jeszcze dla beneficjentow stosunkowo odlegta w czasie.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
. NN samorzqdu terytorialnego wojewddztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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Wykres nr 2.
Tematyka organizowanych szkolen na temat Programéw Operacyjnych NSRO, cieszaca sie
najwiekszym powodzeniem wsrdd przedstawicieli JST oraz SJO WO (N=22, w %)

Poprawne przygotowywanie wnioskow | 31,8%

Informacje na temat poszczegolnych dziatan ] 31,8%

Realizacja, wdrazanie projektow ] 22,7%

Prawo zamoéwien publicznych | 18,2%

Nie mam takiej wiedzy ] 18,2%

Mozliwos¢ pozyskiwania srodkow z UE ] 18,2%

Rozliczanie projektow | 13,6%

Brak odpowiedzi [ 4,5%

Pomoc publiczna [ 4,5%

Zrédto: Badanie PAPI - | 0% 10% 20% 30% 40%

Na pozytywna ocene potencjatu JST oraz SJO WO w kontekscie aplikowania o srodki unijne wptywa,
wspomniana juz wysoka ocena wiedzy JST oraz SJO WO na temat programéw UE, ale rowniez fakt,
ze wszyscy bioracy udziat w badaniu przedstawiciele IZ RPO WO 2007-2013, IW ZPORR 2004-2006 i IP
ZPORR 2004-2006 stwierdzili, ze kierownicy opolskich JST oraz SJO WO widza potrzebe ubiegania sie
o dofinansowanie.

Aktualnie problemem nie jest zatem pobudzanie wsrdod JST i SJO WO swiadomosci o mozliwosci
wynikajacych z dostepnosci funduszy strukturalnych, ale zdobycie praktycznych umiejetnosci
pozwalajacych na skuteczne aplikowanie i rozliczanie projektéw wspotfinansowanych ze Srodkéw
strukturalnych UE. W tym kierunku zmierzaja dziatania kadrowe i organizacyjne podejmowane

obecnie w tychze placowkach dziatajacych w woj. opolskim.

2.1.2 Doswiadczenie i planowana aktywnosc¢ JST i SJO WO w pozyskiwaniu srodkow UE

Informacje dotyczace dotychczasowych dziatan w obszarze pozyskiwania srodkow unijnych zostaty
uzyskane gtownie w trakcie analizy danych zastanych oraz badan empirycznych prowadzonych
z przedstawicielami grupy beneficjentow rekrutujacych sie sposrod przedstawicieli JST i SJO WO

(PAPI - 1) °, a takze cze$ciowo z analizy wynikdw badania PAPI - I.

° PAPI - II - W dalszej czesci opracowania skrét ten bedzie odnosit sie do badan iloéciowych realizowanych w trakcie

ewaluacji z przedstawicielami JST i SJO WO.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkow pomocowych UE przez jednostki £ 4
L NN . samorzqdu terytorialnego wojewddztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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Wywiady rozpoczynato pytanie o posiadanie doswiadczenia w aplikowaniu o srodki pochodzace ze
ZPORR 2004-2006. 77,7% badanych jednostek w wojewodztwie opolskim posiadato doswiadczenie
zwiazane ze sktadaniem wnioskow o dofinansowanie w latach 2004-2006. Wystepuja natomiast roznice
w posiadanym doswiadczeniu pomiedzy poszczegdlnymi szczeblami JST, a takze pomiedzy JST a SJO
WO, co ilustruje ponizszy wykres.

Wykres nr 3.

Doswiadczenie w aplikowaniu o srodki unijne w ramach ZPORR 2004-2006, ze wzgledu na typ
JST oraz SJO WO (N=224, w %)

DOSWIADCZENIE W APLIKOWANIU W RAMACH ZPORR 2004-2006
92,1% - Urzedy Miast

71,1% - Urzedy Gmin

62,3% - SJO WO

100% - Samorzad Wojewodztwa
100% - Starostwa Powiatowe

PRZYCZYNY NIEAPLIKOWANIA W ZPORR 2004-2006

36,0% - brak srodkow na wktad wtasny 18,0% - nie moglismy aplikowa¢ w ZPORR
20,0% - zbyt skomplikowane procedury 16,0% - brak odpowiedniego Dziatania w ZPORR
20,0% - brak odpowiednich informacji 14,0% - brak wyszkolonej kadry

10,0% - brak takiej potrzeby

Zrédto: Badanie PAPI - Il

Podczas gdy kazde Starostwo Powiatowe w wojewodztwie opolskim aplikowato juz o dofinansowanie,
to w przypadku placowek SJO WO nadal ponad 1/3 (62,3%) nie posiada takiego doswiadczenia.
W zwiazku z tym dziatania majace na celu zwiekszenie ilosci aplikacji powinny byc¢ aktualnie
kierowane gtéwnie do SJO WO, jako podmiotow najmniej aktywnych w ubieganiu sie o srodki
pomocowe. Przyczyny braku podejmowania prob aplikacji podawane gtownie przez SJO WO,
sq zbiezne z powodami wymienianymi przez IZ RPO WO 2007-2013, IW ZPORR 2004-2006 i IP ZPORR
2004-2006 i wskazuja miedzy innymi na brak srodkéw finansowych, zbyt skomplikowane procedury
i brak odpowiednich informacji.

Respondenci zostali poproszeni rowniez o wskazanie konkretnych Dziatan ZPORR 2004-2006 oraz
RPO WO 2007-2013 w ramach ktorych aplikowali o dofinansowanie projektow, jednakze szczegotowa
analiza wynikow badania w tym zakresie zawierata duza ilos¢ btednych odpowiedzi (np. JST nie sa
beneficjentami Dziatan, ktore wskazywali respondenci). Ze wzgledu na zdiagnozowane zastrzezenia

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki  £l4

samorzqdu terytorialnego wojewddztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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merytoryczne do wartosci tych odpowiedzi, szczegdétowe tabele odnoszace sie do wskazanego
doswiadczenia JST i SJO WO w aplikowaniu w ramach konkretnych dziatan nie zostata
zaprezentowana, aby nie wprowadza¢ dezinformacji. W swiadomosci uczestnikow badania bardziej
byty zakorzenione okreslone formy otrzymanego wsparcia (zwigzane czesto z konkretnymi
rezultatami), niz precyzyjne nazwy instrumentéw w ramach ktorych byty one finansowane.

Bardziej rzetelne informacje w tym zakresie udato sie uzyska¢ podczas analizy dokumentacji instytucji
zaangazowanych we wdrazanie przedmiotowych Programéw Operacyjnych. Zostaty one zilustrowane
w specjalnie opracowanych mapach interaktywnych bedacych jednym z produktow badania.
Uwydatniaja one zakres realizowanych form wsparcia w poszczegolnych powiatach i gminach
wojewddztwa oraz instrumenty (Programy Operacyjne, Priorytety i Dziatania) w ramach ktérych byty
one finansowane.

Najczestszym powodem aplikowania przez JST oraz SJO WO o srodki unijne jest przede wszystkim
potrzeba zaspokojenia najpilniejszych potrzeb regionu (95,9%). Opolskie jednostki wybieraja projekty,
ktore daja widzialne, ,twarde” rezultaty (14,3%). Przy wyborze dziatania w ramach ktorego
przygotowywane sa aplikacje, brany jest pod uwage réwniez wymagany poziom wktadu wtasnego, co
skutkuje preferencja aplikowania w ramach tych dziatan, w ktorych poziom ten jest najnizszy (12,2%).
Rzadziej wymienianymi przyczynami aplikacji we wskazanych obszarach byty: posiadanie kadry do
obstugi projektu (10,2%), ,wpasowanie” sie Dziatania w potrzeby jednostki (3,4%), istnienie realnych
szans na uzyskanie dofinansowania (3,4%), nawiazanie Dziatania do przyjetej strategii rozwoju (2%)
oraz wymog sprostania obietnicom wyborczym (0,7%). Ponizszy wykres ukazuje zroznicowanie
poszczegolnych przyczyn aplikowania w podziale na poszczegoélne szczeble JST oraz SJO WO.

Wykres nr 4.

Przyczyny aplikowania poszczegdlnych typow jednostek w ramach RPO WO 2007-2013
(N=147, w %)

100% - 100,0% 100,0% 100,0% 94,6%

80% -
60% |
40% -

88,5%

29,4%

20% - 14:3% 596 9,5% 5 g0, 2:8% 8,1°/m 8,1% 1A%
0% - . =1, —— —1
Samorzad Starostwo Urzad Miasta Urzad Gminy SJO WO
Wojewodztwa Powiatowe
@ Takie byty najpilniejsze potrzeby regionu O Wolimy inwestowaé w rzeczy "twarde”
O Wymagany byt najmniejszy wktad wtasny O Posiadalismy kadre do obstugi projektu

Zrédto: Badanie PAPI - I
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Respondenci byli zdania, ze aplikuja gtownie te podmioty JST oraz SJO WO, ktoére dysponuja
odpowiednim zapleczem finansowym (81,8%) i kadrowym (59,1%). Co piaty respondent za istotny
bodziec do podejmowania prob aplikowania o $rodki unijne uznat rowniez naciski oddolne (18,2%).
Rzadziej wskazywano na posiadanie przez JST oraz SJO WO wiekszych mozliwosci wynikajacych
z korzystnego potozenia geograficznego (9,1%) oraz na brak srodkow finansowych (9,1%). Stosunek
wskazan ,posiadanie zasobow finansowych” (81,8%) do ,brak srodkéw finansowych” (9,1%), jako
przyczyna podejmowania proby aplikowania o $rodki unijne sugeruje, ze o dofinansowanie moga sie
ubiegac przede wszystkim te podmioty, ktore dysponuja funduszami na wktad wtasny, a nie te, ktore
borykaja sie z problemami finansowymi i dotacja z UE chciatyby poprawi¢ swoja sytuacje.

Wykres nr 5.

Powody podejmowania proby aplikowania o srodki unijne w ramach ZPORR 2004-2006
i RPO WO 2007 - 2013 (N=22, w %)

Posiadanie zasobéw finansowych = 81,8%

Posiadanie wyszkolonej kadry = 59,1%

Naciski oddolne = 18,2%

Wieksze mo zliwo sci, ze wzgl edu na poto zenie : 9.1%
. ) 0
geograficzne

Brak srodkéw finansowych F 9,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Badanie PAPI - |

Odpowiedzi na pytanie o przyczyny nieaplikowania o srodki unijne w ramach ZPORR 2004-2006
i RPO WO 2007-2013 byty logicznym nawigzaniem do wskazan, ktore pojawity sie w poprzednim
pytaniu.

Przyczyny braku aktywnosci aplikacyjnej podmiotow o srodki unijne w ramach RPO WO 2007-2013 oraz
ZPORR 2004-2006 tkwity/tkwig przede wszystkim, zdaniem ankietowanych pracownikow instytucji
wdrazajacych w braku srodkow finansowych (63,6%). Urzednicy ponad pieciokrotnie czesciej
wskazywali na ten wtasnie czynnik niz przedstawiciele potencjalnych i aktualnych beneficjentow.
Moze to wynika¢ rowniez z faktu analizy wielkosci zainteresowania jakim ciesza sie projekty
niewymagajace wktadu wtasnego. Wyniki ukazaty, jak istotna bariera blokujaca mozliwos¢ ubiegania

sie o dofinansowanie stanowi trudnos¢ w zapewnieniu wktadu wtasnego. Realizacja przez gminy

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
o samorzqdu terytorialnego wojewddztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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ambitnych planow inwestycyjnych z wykorzystaniem s$rodkéw strukturalnych jest niestety czesto
rewidowana na etapie kalkulacji wielkosci wnoszonego wktadu wtasnego do planowanych inwestycji.
Zdaniem co drugiego badanego istotne trudnosci JST oraz SJO WO sprawiaja: maty potencjat kadrowy
(50,0%) oraz brak wyszkolonej kadry (50,0%). W celu zwiekszenia wskaznika aplikacji konieczne bytyby
zmiany w kadrach, skupiajace sie na zwiekszeniu ilosci i kompetencji zatrudnionych pracownikow.
Rownie czesto jak na problemy z posiadaniem odpowiedniej kadry, jako przeszkode wskazywano
bariery proceduralne (50,0%). Okazuje sie wiec, ze czynnikiem, ktory moze zniechecaé opolskie
podmioty do podejmowania prob aplikowania jest juz sam sposéb przedstawienia zasad i przepisow,
do ktérych powinni sie zastosowal beneficjenci. Wszystkie wskazane przez respondentéw bariery,
przedstawiono na ponizszym wykresie.

Wykres nr 6.

Przyczyny niepodejmowania proby aplikowania o srodki unijne w ramach ZPORR 2004-2006
i RPO WO 2007 - 2013 (N=22, w %)

Brak srodkéw finansowych 63,6%
Maty potencjat kadrowy
Brak wyszkolonej kadry

Duze bariery proceduralne

Brak inicjatywy oddolnej

Brak ch eci

Brak informacji na temat mo zliwo sci aplikowania

Kumulacja naboréw w jednym terminie 4,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédto: Badanie PAPI - |

Znajduje to potwierdzenie réwniez w diagnozie przyczyn zroznicowanej popularnosci poszczegélnych
Dziatan/Poddziatan. Badani zwracaja uwage na praktyczne aspekty wyborow projektéw, takie jak
uzytecznos¢ Programu. Zdaniem respondentéw podmioty JST oraz SJO WO zainteresowane sg przede
wszystkim udziatem w Programach najlepiej odpowiadajacych potrzebom regionéw (86,4%). Wiekszym
powodzeniem ciesza sie projekty, ktore daja ,,twardy”, ,mierzalny” rezultat (36,4%), niz dziatania,

w ktorych ksztattuje sie przede wszystkim tak zwane umiejetnosci ,,miekkie”.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
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Zdaniem co trzeciego respondenta (27,3%) wyznacznikiem wyboru aplikacji do projektu jest zadana
kwota wktadu wtasnego, a takze posiadanie kadry do obstugi projektu (9,1%).
Wykres nr 7.

Przyczyny zréznicowanej popularnosci Dziatan/Poddziatan w ramach RPO WO 2007-2013
wsrod podmiotow sktadajacych wnioski (N=22, w %)

Projekty sktadane s aqw odpowiedzi na potrzeby % 86.4%

regionu

Sktadane s g projekty, gdzie mo zna zobaczy ¢
36,4%
"twardy" rezultat

Sktadane s a projekty, gdzie wymagany jest = 27.3%

najmnieszy wktad wiasny

Skladane s g projekty, do ktorych beneficjent
1%
posiada kadr e do obstugi projektu :9’ °

Zr6znicowane potrzeby beneficjentéw F 4,5%

Zrédto: Badanie PAPI - | 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Analiza wskazywanych przez respondentéw przyczyn niepodejmowania i podejmowania prob
pozyskiwania dotacji unijnych pozwala na wskazanie dwodch czynnikow, ktorych zaistnienie
w zdecydowanej mierze sktania JST oraz SJO WO do podjecia préby aplikowania o srodki pomocowe, a
zarazem ktorych brak przyczynia sie do zaniechania prob pozyskiwania srodkow unijnych. Mowa tu
o zasobach finansowych i kompetentnej kadrze, ktora potrafi wypetnia¢ wnioski aplikacyjne,
umiejetnie zarzadza¢ projektem i dokona¢ jego rozliczenia. Brak jakichkolwiek pracownikow
posiadajacych teoretyczna i praktyczna wiedze na temat aplikowania o $rodki pomocowe UE,
dyskwalifikuje podmiot JST oraz SJO WO w ,walce” o fundusze unijne. Poza tym pracownicy
kompetentni w zakresie pozyskiwania srodkow unijnych, tatwiej radza sobie z pokonywaniem barier
wynikajacych ze skomplikowanych procedur i przepiséw, ktérych znajomos¢ i zrozumienie jest
nieodzownym krokiem w drodze do pozyskania dotacji.

Zasadnym wydaje sie rowniez powiazanie sukcesow aplikacyjnych z posiadanym przez JST oraz
SJO WO doswiadczeniem, wynikajacym z wczesniejszych prob pozyskiwania srodkéw unijnych.
Zdaniem wiekszosci (68,2%) przedstawicieli IZ RPO WO 2007-2013, IW ZPORR 2004-2006 i IP ZPORR
2004-2006 podmioty JST oraz SJO WO wykorzystuja posiadane doswiadczanie w duzym zakresie.
W przekonaniu 22,7% respondentow doswiadczenie/zdobyta wiedze wykorzystuje sie w matym
zakresie. Jedynie 2 badane osoby stwierdzity, ze wspomnianych doswiadczen nie wykorzystuje sie
wcale (,,nie pracowatam przy poprzednim okresie programowania 2004-2006”, ,inne procedury”).

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki  £l4
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Badani poproszeni o wskazanie doswiadczen z poprzedniego okresu programowania wykorzystywanych
w biezacych projektach, najczesciej wymieniali doswiadczenia zwigzane ze znajomoscia procedur - to
znaczy ,znajomos¢ procedur, oséb, ktéore wdrazaja”, ,doswiadczenie proceduralne”,
»Przyzwyczajenie do dtugotrwatych procedur”, ,,w duzym stopniu wykorzystuje sie doswiadczenia, gdy
idzie o proces naboru wnioskow”. Rownie wazne jest doswiadczenie zwigzane z aspektem finansowym,
takie jak: ,okreslanie wartosci docelowych wskaznikow na poziomie programu”, ,szacowanie
wskaznikbw na poziomie projektu”, ,sposoby poszukiwania mozliwosci dofinansowania”,
»,doswiadczenie w zakresie systemu zarzadzania srodkami”, ,umiejetnos¢ wtasciwego planowania
inwestycji i uzycia jej w dokumentach aplikacyjnych i rozliczajacych”. Uzyskana w poprzednim
okresie programowania wiedza utatwia rowniez aplikowanie i wdrazanie (realizacje) nowych
projektow. Mozna wiec stwierdzi¢, ze zdecydowanie tatwiej jest pozyskiwac srodki tym jednostkom,

ktore aplikowaty we wczesniejszych Programach.

2.1.3 Potencjat kadrowy i organizacyjny JST i SJO WO w kontekscie ubiegania sie
o srodki UE

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze nie ma jednostki aplikujacej o srodki unijne, badz
planujacej ubiegac sie o dofinansowanie, ktdra by nie przygotowywata sie w zaden sposéb do tych
zadan. Jednym z celdw ewaluacji byta diagnoza stanu przygotowania przez JST oraz SJO WO
do aplikowania o srodki unijne pod katem organizacyjno-kadrowym, finansowym i komunikacyjnym.
Przedstawiciele IZ RPO WO 2007-2013, IP ZPORR 2004-2006 i IW ZPORR 2004-2006 ocenili raczej
pozytywnie potencjat kadrowy i organizacyjny aktualnych i potencjalnych beneficjentéw
RPO WO 2007-2013.

W ocenie zaplecza merytoryczno - organizacyjnego jedynie co pigta badana osoba (18,2%) uznata je za
niewystarczajace, aby jednostki mogty aplikowac¢ skutecznie o srodki unijne. Natomiast co drugi
(54,5%) respondent stwierdzit, ze JST oraz SJO WO dysponuja wystarczajacym zapleczem
merytoryczno-organizacyjnym, aby aplikowa¢ o srodki unijne. Obecna sytuacja wydaje sie byc
nienajgorszym punktem startowym, chol oczywiscie powinny zosta¢ podjete wysitki w celu

przygotowania wszystkich opolskich instytucji do skutecznego aplikowania o srodki unijne.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
samorzqdu terytorialnego wojewddztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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Wykres nr 8.
Ocena zaplecza merytoryczno - organizacyjnego JST i SJO WO w kontekscie ubiegania sie o srodki
strukturalne UE (N=22, w %)

Jakim zapleczem merytoryczno-organizacyjnym dla pozyskiwania srodkéw unijnych dysponujq
JST oraz SJO WO?

Hwystarczajacym, aby mogty aplikowa ¢ o s$rodkiuniine
El niewystarczaj acym, aby aplikowa € o srodki unijne

18,2%
Eltrudno powiedzie €

54,5%

27,3%
Zrédto: Badanie PAPI - |
W opinii pracownikdéw instytucji zaangazowanych we wdrazanie poszczegélnych Programoéw
Operacyjnych struktura organizacyjna JST oraz SJO WO jest w wiekszosci dostosowana do wyzwan
zwiazanych z ubieganiem sie o dofinansowanie projektow ze srodkow pomocowych UE (68,2%).

Wykres nr 9.

Stopien adekwatnosci struktury organizacyjnej JST i SJO WO do zadan zwigzanych
z przygotowaniem i realizacjq projektow wspoétfinansowanych ze srodkéw UE (N=22, w %)

Czy struktura organizacyjna JST oraz SJO WO uwzglednia wyzwania zwiqzane z wnioskowaniem
o srodki UE oraz z realizacjq projektow?

68,2%

18,2%

13,6%

Mtak nie Eltrudno powiedzie ¢
Zrédto: Badanie PAPI - |

W opinii ankietowanych pracownikéw IZ RPO WO 2007-2013, IP i IW ZPORR 2004-2006 struktura
opolskich jednostek w przewazajacej czesci, podobnie jak zaplecze merytoryczne, sprzyja

podejmowaniu dziatan zwigzanych z aplikowaniem o srodki unijne.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkow pomocowych UE przez jednostki £ 4
samorzqdu terytorialnego wojewoddztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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Z relacji przedstawicieli JST | SJO WO uczestniczacych w badaniach ilosciowych wynika, ze prawie co
druga badana jednostka w ramach przygotowan do aplikowania o $rodki unijne utworzyta, badz
planuje utworzyc odrebny dziat/komorke organizacyjna (42,1%) lub rozpoczeta/rozpocznie wspotprace
z firma doradcza (41,2%). Rzadziej podejmowane dziatania polegaja na zmianie zakresu obowigzkow
oséb zatrudnionych (3,7%), powotaniu nowych stanowisk/zespotow (3,7%), wspotpracy z innymi
jednostkami (2,8%) i nawiazywaniu partnerstwa prywatno-publicznego (0,9%). Na ponizszym wykresie
przedstawiono formy przygotowan pod wzgledem organizacyjno-kadrowym poszczegolnych szczebli
JST oraz SJO WO. SJO WO najrzadziej decydowaty sie na utworzenie odrebnej komorki organizacyjnej,
ale w zamian dokonywaty zmian zakresu obowiazkdéw zatrudnionych juz pracownikow.

Wykres nr 10.

Rodzaje przygotowan JST i SJO WO do aplikowania o srodki unijne, pod katem organizacyjno-
kadrowym (N=216, w %)

100,0% 100,0%
100% -

81,8%
80% A
60% -
40% -

20% 10,9%

3,6% 3,6%
0% +

Samorz ad Starostwo Urzad Miasta Urz ad Gminy SJOWO
Wojewodztwa Powiatowe

@ Utworzenie odr ebnego dziatu/komorki organizacyjnej

B Nawigzanie wspoétpracy z firm g doradcz q

@ Zmiana zakresu obowi gzkdéw pracownikow

@ Powotanie nowego stanowiska pracy lub zespotu stano wisk

@ Nawigzanie wspoétpracy z innymi jednostkami organizacyjny mi

Zrédto: Badanie PAPI - I

Powszechna praktyka stosowana w wigkszosci jednostek aplikujacych o $rodki unijne, s dziatania
zwiagzane ze szkoleniem pracownikéw, ktorych podejmowanie deklaruje 88,9% respondentow. 36,6%
instytucji zatrudnia nowych pracownikow w zwiazku z podejmowaniem aktywnosci, polegajacej na
ubieganiu sie o dofinansowanie z Unii Europejskiej. Kilku respondentow wskazato natomiast na zmiane
zakresu obowigzkow dla zatrudnionych juz pracownikdéw. Kolejny wykres obrazuje podejmowane
dziatania w zakresie przygotowan pod wzgledem kadrowym przez JST oraz SJO WO. Mozna spostrzec,
ze SJO WO zdecydowanie rzadziej decyduja sie na zatrudnianie nowych pracownikow w zwiazku

z podejmowaniem prob aplikowania o srodki unijnie, niz kazdy pozostaty rodzaj JST. Analiza danych

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkow pomocowych UE przez jednostki £ 4
L NN . samorzqdu terytorialnego wojewddztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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pozwala réwniez wysnu¢ wniosek o zaleznosci pomiedzy JST a czestotliwoscia zatrudniania nowych
pracownikow taka, ze im wyzszy szczebel JST, tym czesciej nastepuje zatrudnianie nowych
pracownikow wspomagajacych proces aplikowania.

Wykres nr 11.
Metody przygotowania kadr JST i SJO WO do aplikowania o srodki unijne (N=216, w %)

95,5% 95,9% 90,9%

100,0%

80,0%
50.0% 50,0% 50,0%
40,0%
20,0%
0,0%
Samorz ad Starostwo Urzad Miasta Urz ad Gminy SJOWO
wojewédztwa Powiatowe
@ Szkolenia pracownikéw W Zatrudnienie pracownikéw

Zrédto: Badanie PAP I-I]

Wymogiem uzyskania dofinansowania z UE jest wktad wtasny do projektu, zapewne dlatego 88,4%
badanych w ramach przygotowan zabezpiecza rezerwy finansowe na wktad wtasny do projektu,
a 57,4% rozpoznaje mozliwosci kredytowe i pozyczkowe. Zdecydowanie rzadziej podejmowane sa
dziatania pod katem finansowym, polegajace na zabezpieczeniu srodkow finansowych w budzecie
wojewddztwa (3,2%), inwentaryzacji wtasnego mienia w celu przygotowywania sie do sprzedazy (0,5%)
i emitowaniu obligacji (0,5%). Ponizszy wykres obrazuje czestotliwos¢ poszczegolnych dziatan
podejmowanych w zaleznos¢ rodzaju JST oraz SJO WO.

Wykres nr 12.

Organizacja zaplecza finansowego JST i SJO WO dla dziatan zwigzanych z ubieganiem sie o srodki
struktrualne UE (N=216, w %)

1009 J100.0% 100,0% 90,5%76’2% 95,9%
80%
60%
40%
20%

0% T
Samorz ad Starostwo Urzad Miasta Urz ad Gminy SJOWO
Wojewddztwa Powiatowe

@ Zabezpieczenie s$rodkow finansowych na wktad wiasny do projektow
B Rozpoznanie mo zliwo sci po zyczkowych i kredytowych

@ Zabezpieczenie s$rodkéw finansowych w bud zecie Wojewddztwa
@ Inwetaryzacja wiasnego mienia i przygotowanie go do sprzeda zy

Zrédto: Badanie PAPI-II

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkow pomocowych UE przez jednostki £ 4
samorzqdu terytorialnego wojewoddztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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W celu poprawy komunikacji, badane jednostki, przede wszystkim uczestnicza w szkoleniach
i spotkaniach informacyjnych. Dla poprawy komunikacji wewnatrz instytucji aplikujacej
o srodki, wiekszo$¢ podmiotdéw organizuje spotkania z pracownikami, oraz przygotowuje wewnetrzne
procedury i instrukcje, dotyczace realizacji projektu. Z ponizej zamieszczonego wykresu mozna
wyczytaé, ze zarowno uczestnictwo w szkoleniach, jak i w spotkaniach informacyjnych jest
najrzadziej podejmowane przez SJO WO.

Wykres nr 13.

Przygotowania JST i SJO WO do apsorpcji sSrodkow strukturalnych pod katem komunikacyjnym
(N=216, w%)

100,0%100,0%

100% 100.0%50 904 90,9% 87,3%90,5%

80% ‘
60% 12,9%
40% 30,2%
20%
0%
Samorz ad Starostwo Urzad Miasta Urz ad Gminy SJOWO
Wojewddztwa Powiatowe

@ Udziat w szkoleniach
W Udziat w spotkaniach informacyjnych
@ Organizacja spotka n z pracownikami

O Opracowanie wewn etrznych procedur i instrukcji dotycz ~ acych realizacji projektu

Zrédto: Badanie PAPI-II

Warto przy okazji diagnozy poziomu przygotowan jednostek do aplikowania o srodki unijne zauwazyc,
ze w zdecydowanej wiekszosci zatozenia RPO WO 2007-2013 sa znane opolskim JST i brane pod uwage,
przy tworzeniu/aktualizacji lokalnych dokumentéw strategicznych dotyczacych potrzeb rozwoju
spoteczno-gospodarczego samorzadu terytorialnego w wojewddztwie opolskim.

Zdaniem przedstawicieli IZ RPO WO 2007-2013, IW ZPORR 2004-2006 i IP ZPORR 2004-2006 znajomosc
i akceptacja zatozen RPO WO 2007-2013, przejawia sie miedzy innymi we wplataniu ich w lokalne
dokumenty strategiczne dotyczace potrzeb rozwoju spoteczno-gospodarczego JST.

Potowa sposrod wszystkich badanych byta zdania, ze zatozenia Programu sa uwzgledniane w duzym
stopniu przy tworzeniu lokalnych dokumentoéw, a co czwarta osoba (22,7%) uwaza, ze uwzglednia sie

je, ale w matym stopniu.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkow pomocowych UE przez jednostki £ 4
samorzqdu terytorialnego wojewddztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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Wykres nr 14.
Wptyw dokumentow programowych NRSO na tworzenie/aktualizacje dokumentow strategicznych
dotyczacych potrzeb rozwoju spoteczno-gospodarczego w JST i SJO WO (N=22, w %)
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50,0% 27,3%
22, 7%
M tak, ale w matym stopniu Etak, w du zym stopniu Eltrudno powiedzie ¢

Zrédto: Badanie PAPI - |

Podobnego zdania byli respondenci wywodzacy sie z JST i SJO WO.

Wykres nr 15.

Wptyw dostepnosci srodkow strukturalnych UE na tworzenie/aktualizacje lokalnych dokumentow
strategicznych dotyczacych potrzeb rozwoju spoteczno-gospodarczego w JST i SJO WO

(N=224, w%)

Tak, ale w malym Tak, w du zym
stopniu stopniu
231% 55,5%

Nie s g brane pod
uwage

7,6% Trudno Brak odpowiedzi
. ) odpowiedzie € 2,9%
Zrodto: Badanie PAPI - Il 10,9%

Potencjat kadrowy i organizacyjny JST nie jest jednakze jedynym elementem determinujacym
aktywnos¢ podmiotow w zakresie ubiegania sie o dofinansowanie projektéw ze srodkow strukturalnych
UE. Identyfikacja czynnikéw determinujacych poziom zdolnosci absorpcyjnej JST i SJO WO zostata

dokonana w kolejnym podrozdziale niniejszego opracowania.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkow pomocowych UE przez jednostki £ 4
samorzqdu t,erytorialnego wojewodztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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2.2  DETERMINANTY ZDOLNOSCI ABSORPCYJNEJ JST | SJO WO SRODKOW
DOSTEPNYCH Z FUNDUSZY STRUKTURALNYCH UE W WOJ. OPOLSKIM

W trakcie ewaluacji zdiagnozowano szereg czynnikow wptywajacych na poziom zdolnosci absorpcyjnej
JST i SJO WO. W grupie tej dato sie wyszczegdlni¢ zaréwno stymulanty aktywnosci absorpcyjnej
poszczegolnych grup podmiotdw, jak rowniez bariery ograniczajace aktywnos¢ JST i SJO WO w tym
zakresie. Wsrod zaprezentowanych zagadnien zostaty rowniez przedstawione wyniki badan
ankietowych UMWO dotyczace analizy potrzeb JST | SJO WO zwiazanych z poprawa ich zdolnosci

absorpcji srodkow strukturalnych UE.

2.2.1 Identyfikacja czynnikow wptywajaych na poziom pozyskiwanych srodkéw z UE
w JST i SJO WO

Wyniki badan empirycznych podkreslaja bezsprzeczny fakt, ze niemozliwe jest osiagniecie sukcesu
aplikacyjnego bez poprawnie napisanego wniosku spetniajacego kryteria formalne i merytoryczne.
Umiejetnos¢ napisania takiego wniosku zadecydowata o sukcesie aplikacyjnym w przypadku 77,6%
jednostek. Do efektywnego pozyskiwania srodkéw unijnych niezbedna byta réwniez kompetentna,
wyszkolona kadra (13,4% wskazan) oraz duzy naktad pracy pracownikow (8,2%), ktérzy powinni
wykazywac sie zaangazowaniem i determinacja. O osiggnieciu sukcesu aplikacyjnego decydowaty
rowniez takie czynniki, jak: najlepsze wpisywanie sie projektu w potrzeby regionu (9,7%) oraz duza

szansa na uzyskanie dofinansowania (3,7%).

Ponizszy wykres przedstawia wage wspomnianych czynnikow, ktore zadecydowaty o osiagnieciu
sukcesu aplikacyjnego w przypadku poszczegblnych JST oraz SJO WO. Dane zaprezentowane na
wykresie zwracaja réwniez uwage, ze przedstawiciele SJO WO sukces aplikacyjny zdecydowanie
czesciej od innych podmiotéw, wiaza ze wzmozonym naktadem pracy swoich pracownikow, ktorzy

wykazali sie zaangazowaniem i determinacja w pozyskiwaniu srodkow.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
N S samorzqdu terytorialnego wojewddztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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Wykres nr 16.
Czynniki, ktore zadecydowaty o sukcesie aplikacyjnym (N=134, w %)
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Zrédto: Badanie PAPI - Il

Dla zdecydowanej wiekszosci respondentéw (73,6%) duzy wptyw na sukces aplikacyjny ma posiadanie
doswiadczenia w aplikowaniu i realizacji projektéw w poprzednim okresie programowania. Jedynie
10,6% badanych uwaza, ze posiadane doswiadczenie nie byto potrzebne, ze wzgledu na zmiane
przepisow. Warto w tym miejscu przypomniec, ze rownie duza wage do doswiadczenia, jako elementu
utatwiajacego przyszte aplikacje, przywiazywali rowniez badani przedstawiciele 1Z RPO WO 2007-2013,
IW ZPORR 2004-2006 i IP ZPORR 2004-2006. Nie budzi zadnych zastrzezen poglad, ze wraz z kazda
kolejng proba uzyskania dofinansowania, szanse na osiagniecie sukcesu aplikacyjnego, rosna.

Przypuszczalnie najnizszy odsetek zainteresowania Dziataniami RPO WO 2007-2013 przez SJO WO,

wynika z faktu, ze nie miaty one wczesniejszych doswiadczen, zwiazanych z aplikowaniem w ZPORR
2004-2006.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkow pomocowych UE przez jednostki £ 4
samorzqdu terytorialnego wojewddztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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Wykres nr 17.
Wptyw zdobytego doswiadczenia na aktywnos¢ placowek w aplikowaniu o srodki dostepne
w ramach kolejnych edycji programowania/finansowania (N=216, w %)
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Zrédto: Badanie PAPI - I

Pozytywnym zjawiskiem stymulujacym zdolnos¢ absorpcyjng JST i SJO WO zwiazanym
z doswiadczeniem aplikacyjnym jest to, ze jednostki ktore aplikowaty, badz zamierzaja aplikowac
w ramach RPO WO 2007-2013, czesto aplikowaty badz planuja réwniez pozyskiwacé srodki z innych
funduszy niz Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego. 63% respondentow, ubiegajacych sie
o dofinansowanie w ramach RPO WO 2007-2013, planuje rowniez aplikacje w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki (69,7%), a w dalszej kolejnosci: 28,4% z Programu Rozwoju Obszarow

Wiejskich i 13,8% z Programu Operacyjnego Wspétpracy Transgranicznej.

Ilustruje to kolejny wykres. O srodki finansowe w ramach innych Programéw niz RPO WO 2007-2013
bedzie starac sie: 88,2% Starostw Powiatowych; 63% Urzedow Miast, 70,2% Urzedow Gmin oraz 37,5%
SJO WO. Korzystanie z wiecej niz jednego Programu jest kolejnym kryterium s$wiadczacym

o aktywnosci w pozyskiwaniu funduszy unijnych w ktorym SJO WO wypadaja najmniej korzystnie.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkow pomocowych UE przez jednostki £ 4
N B samorzqdu terytorialnego wojewddztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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Wykres nr 18.
Komplementarnos¢ dziatann majacych na celu uzyskanie dofinansowanie przedsiewzie¢ z réznych
instrumentoéw finansowych (N=173, w %)

Czy wraz z planowanym ubieganiem sie o dofinansowanie na przedsiewziecia w ramach
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W tym:
= Nie mamy takiej mozliwosci (35,4%)
= Nie mamy takiej potrzeby (22,9%)
= Za wysoki wktad wtasny (6,3%)
n Ze wzgledow kadrowych (2,1%)

Zrédto: Badanie PAPI - Il

=  Fundusz Spéjnosci
(3,7%)

Majac swiadomos¢ istnienia czynnikow niewatpliwie stymulujacych zwiekszanie zdolnosci absorpcyjnej
placowek JST i SJO WO nalezy rowniez wskaza¢ na pewne bariery na jakie napotykaja przedstawiciele

tychze placowek w podejmowanych dziataniach zwiazanych z ubieganiem sie o srodki strukturalne UE.

2.2.2 Identyfikacja barier w ubieganiu sie przez JST i SJO WO o srodki UE

Uczestnikow badania poproszono o wskazanie problemoéw, z jakimi zetkneli sie w trakcie aplikowania
o srodki unijne oraz sposobdw ich rozwigzania. Ogolnie mozna stwierdzi¢, iz reprezentanci JST oraz

SJO WO nie widza problemoéw w aplikowaniu o srodki unijne. Jedynie nieliczni wskazywali na pewne

trudnosci. Na etapie pozyskiwania informacji o mozliwosci finansowania przedsiewziec ze srodkow
unijnych najczesciej badani wskazywali na niejasnos¢ procedur aplikacyjnych (,nieprecyzyjne
instrukcje”, ,sprzeczne informacje”), nieprecyzyjnos¢ dokumentacji konkursowej, sprzecznosé
i nieaktualnos¢ informacji (,mato rzetelna informacja na stronach internetowych”). Niemniej
ktopotliwe  byty ,ciagte zmiany harmonogramu”, zasad dokumentacji  konkursowej
(»,zmiany dokumentéw w trakcie realizacji”) i terminow (,,za duzo zmian w trakcie aplikacji - zmiany

zasad sktadania dokumentacji, zmiany terminow”).

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
samorzqdu terytorialnego wojewddztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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Trudnosci pojawity sie takze w momencie potrzeby uzyskania pewnych informacji od Urzedu
Marszatkowskiego (,,brak konkretnych odpowiedzi na pytania w Urzedzie Marszatkowskim”).
Rozwiazaniem powyzszych probleméw proponowanym przez respondentéw sa konsultacje, szkolenia,
wielokrotne ponawianie pytan skierowanych do Urzedu Marszatkowskiego na temat mozliwosci
finansowania przedsiewzie¢ ze S$rodkdw unijnych, poszukiwanie dodatkowych informacji
(np. w Internecie, Urzedzie Marszatkowskim), a takze kontakt z jednostkami, ktore posiadaja juz
doswiadczenie w procedurach aplikacyjnych.

Na etapie przystapienia do przygotowywania wniosku aplikacyjnego, podobnie jak na poprzednim
szczeblu, trudnosci sprawiaja skomplikowane, niejasne przepisy i procedury (,zbyt rozlegte
i szczegotowe przepisy, ktore umozliwiajg ich rozng interpretacje”, ,zbyt duzo dokumentéow do
rozpatrzenia”, ,,mato zrozumiata dokumentacja programowa”). Problemy sprawia rowniez obstuga
programu do generowania wnioskow (,,nieprawidtowe funkcjonowanie generatora wniosku”, ,,trudnosci
przy wypetnianiu wnioskow on-line”, ,nieprecyzyjny generator wnioskow”). Takze zbyt krotkie
terminy realizacji oraz czeste zmiany i przesuniecia w harmonogramie utrudniaja przygotowywanie
wnioskow.

Wskazywanym sposobem na przezwyciezanie wymienionych barier byt przede wszystkim czestszy
kontakt z Urzedem Marszatkowskim, zwiekszenie ilosci i czestotliwosci zapytan, ,pogtebienie
wspotpracy z organami decyzyjnymi” oraz spotkania i rozmowy umozliwiajagce wypracowanie
kompromisu. Badani proponuja réwniez zatrudnianie firmy z zewnatrz, ktoéra zajetaby sie
przygotowywaniem wniosku.

Bariery na etapie zbierania niezbednej dokumentacji zwiazane sa przede wszystkim ze zbyt
skomplikowanymi, obszernymi i szczegdétowymi wymogami. Respondenci okreslajg to mianem
,nadmiernej biurokracji”. Badani widza trudnosci w zbieraniu duzej ilosci dokumentow w zbyt krétkim
czasie, uwazaja takze, ze czes¢ tych dokumentdw jest zbedna (,,nie do konca potrzebne dokumenty”)
lub zbyt szczegdtowa. Na tym etapie pojawiaja sie rowniez problemy zwiazane ze zmianami terminéw
i dokumentacji (,zmiennos¢ przekazania dokumentacji technicznej”, ,zmiennos¢ decyzji
administracyjnych”, ,,zmiany termindw w trakcie”, ,,czeste zmiany w harmonogramach”, ,,zmiana
przepisow w trakcie sktadania wnioskow”).

Respondenci wspominaja takze o problemach z czasem, to znaczy ze zbyt krétkimi terminami na
sktadanie wnioskow (,,zbyt mato czasu od naboru do ostatecznego terminu ztozenia wniosku”, , krétki
czas naboru wnioskow powodowat trudnosci z systematycznym pozyskiwaniem decyzji i innych

dokumentow wydawanych przez instytucje zewnetrzne”).

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
samorzqdu terytorialnego wojewddztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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Zdaniem ankietowanych rozwiazaniem tych probleméw jest wzmozenie naktadu pracy (,praca
w weekendy”, ,praca po godzinach”, ,zmiana organizacji wewnetrznej pracy”, ,zatrudnienie
wiekszej ilosci kadry”) lub skorzystanie ze wsparcia zewnetrznej firmy doradczej badz zlecenie pracy
podwykonawcom. Innym proponowanym sposobem przezwyciezenia wymienionych wyzej barier jest
prowadzenie rozmow z Urzedem Marszatkowskim, czy spotkania z organem wydajacym pozwolenia.
Trudnosci zwiazane ze sktadaniem wnioskow to gtownie nadmierna biurokracja i drobiazgowos¢
kontroli sktadanych dokumentow (,,zbyt duza papierologia”, ,zbytnie sformalizowanie”, ,bardzo
drobiazgowa (przesadna) kontrola - weryfikacja”, ,zbyt szczegétowe instrukcje wypetniania”).
Problem stanowi takze zbyt dtugi czas oczekiwania na wyniki (,zbyt dtugo czeka sie na weryfikacje”).
Po raz kolejny pojawia sie takze problem ze zmiennoscia przepiséw w trakcie sktadania wniosku oraz
po jego ztozeniu. Wiaze sie z tym koniecznos¢ uzupetnienia dokumentacji na ktéra zdaniem badanych
jest zbyt mato czasu.

Rozwiazaniem powyzszych problemow jest stosowanie aneksow do uméw czy zmiana harmonogramu.
Badane jednostki kontaktuja sie takze z Urzedem Marszatkowskim (Departamentem Koordynacji
Programoéw Operacyjnych).

W momencie podpisywania umowy najwiekszym problemem byty terminy - dtugotrwaty proces,
przesuwanie i naktadanie sie terminow (,,uzupetniajace sie terminy podpisywania”, ,,opo6znienia ze
strony instytucji zarzadzajacej”, ,,dtugi okres sprawdzania wnioskow”, ,zbyt dtugi czas pomiedzy
przyjsciem wnioskow, a podpisaniem umowy”).

Jedyne rozwiazanie, jakie widza badani, to cierpliwe czekanie oraz podporzadkowywanie sig
istniejacym procedurom.

Na etapie realizacji projektu pojawiaja sie podobne problemy, to znaczy nadmierna biurokracja,
skomplikowane przepisy, krétkie terminy (,,krotki czas na realizacje od momentu uzyskania informacji
o zakwalifikowaniu kolidujacy z warunkami ustawy o zamodwieniach publicznych”, ,zbyt krotkie
i niedobrze dobrane czasy naboru (realizacji) np. przy sprawach budowlanych”, ,,problem z ustaleniem
harmonogramu”, ,,oczekiwanie na wyptaty zaliczek, poslizg w ptatnosciach na wystawione faktury”,
,mata elastycznos¢ w przypadku przyczyn niezaleznych od beneficjentow”, ,zbyt duza
drobiazgowos¢”, ,,w trakcie (realizacji) zmiany do dokumentéw rozliczeniowych, brak wspotpracy
miedzy departamentami”).

W tym przypadku rozwigzaniem jest rowniez aneksowanie umow, wnoszenie o przedtuzenie termindw,
sktadanie dodatkowych wnioskow. Respondenci méwia takze o koniecznosci dostosowania sie do

postawionych wymogow lub zwielokrotnieniu naktadéw pracy.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
samorzqdu terytorialnego wojewddztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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Na etapie finansowego rozliczenia projektow najwieksze trudnosci sprawiaty beneficjentom
skomplikowane przepisy. Zdaniem respondentow procedury rozliczania sa niejasne i nieprecyzyjne,
co wptywa negatywnie na poprawna kwalifikacje kosztow. Dokumentacja zwigzana z rozliczaniem jest
zbyt obszerna, drobiazgowa i mato elastyczna. Badani wskazuja rowniez na dtugie procedury,
utrudniajace rozliczenia (,dtugo czeka sie na srodki”, ,zbyt dtugi okres sprawdzania wniosku
o ptatnos¢ przez Urzad Marszatkowski”, ,spora ilos¢ dokumentacji wymagana do rozliczenia projektu,
krotkie terminy na rozliczenia”, ,,przedtuzajace sie procedury kontroli i w efekcie bardzo dtugi czas
oczekiwania na refundacje prawie samych kosztow, co moze zniecheca¢c o ubieganie sie
o dofinansowanie”). Rozwiazanie problemu respondenci widza tylko w koniecznosci dostosowania sie

do istniejacych procedur badz w ich uproszczeniu.

2.2.3 Identyfikacja potrzeb JST i SJO WO zwiazanych z ubieganiem sie o srodki
z funduszy UE

W zwiazku z istnieniem barier, ktore napotykaja respondenci przy okazji aplikowania o srodki unijne,
dokonano rozpoznania potrzeb JST oraz SJO WO, ktorych zaspokojenie przyczynitoby sie do poprawy

ilosci i jakosci sktadanych wnioskow.

Badane podmioty sygnalizowaty zainteresowanie miedzy innymi szkoleniami, szczegoélnie praktycznymi
z zakresu rozliczen projektow (73,5%), przygotowywania wniosku aplikacyjnego (72,7%) oraz
ukazujacymi dobre praktyki (46,2%). Znaczna czes¢ badanych (42,0%) zainteresowana bytaby rowniez
szkoleniami informujacymi o dziataniach, w ramach ktorych mozna uzyska¢ dofinansowanie.
Pojedyncze jednostki wyrazaty cheé pogtebienia wiedzy na temat pomocy publicznej (0,8%) i prawa

zamoéwien publicznych (0,8%).

Ponizszy wykres obrazuje potrzeby poszczegoélnych szczebli JST oraz SJO WO w zakresie tematyki
szkolen i spotkan na temat Srodkow europejskich. Zwraca uwage fakt, ze SJO WO zdecydowanie
czesciej niz Starostwa Powiatowe, Urzedy Miast i Urzedy Gmin wykazuja zainteresowanie uzyskaniem
informacji na temat poszczegélnych Programow i Dziatan RPO WO 2007-2013, w ramach ktérych mozna
uzyskac dofinansowanie. By¢ moze rzadsze proby podejmowania préb aplikacji o srodki unijne przez
SJO WO, w poréwnaniu z JST, wynikaja z posiadania mniejszej ilosci informacji przez SJO WO

o mozliwosciach pozyskiwania dofinansowan z UE.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
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Wykres nr 19.
Potrzeby szkoleniowe aktualnych i potencjalnych beneficjentow w zakresie przygotowania
i realizacji projektow w ramach RPO WO 2007-2013 (N=224, w %)
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dofinansowanie

Zrédto: Badanie PAPI - Il

Rowniez w opinii wiekszosci przedstawicieli instytucji zaangazowanych we wdrazanie Programéw
Operacyjnych w woj. opolskim, ktorzy partycypowali w badaniu ilosciowym (PAPI - I), najbardziej
skutecznymi dziataniami wychodzacymi naprzeciw potrzebom JST i SJO WO w zakresie ubiegania sie
o dofinansowanie projektow z UE s3 zajecia szkoleniowe i warsztaty (Por. Wykres nr 1).

Pogtebieniem tej obserwacji byty badania ankietowe zrealizowane przez Referat Informacji i Promocji
Funduszy Strukturalnych UMWO w styczniu 2009 roku dotyczace Potrzeb szkoleniowych beneficjentow
i potencjalnych beneficjentéw RPO WO 2007 - 2013 (BA UMWO)°.

W badaniach tym udziat wzieto w sumie 122 respondentow: 83 wywodzacych sie z JST (41,0% ogoétu
JST w woj. opolskim) oraz 39 ankietowanych reprezentujacych SJO WO (7,0% ogétu SJO WO).
Wsrod przedstawicieli JST w badaniu udziat wzieli przedstawiciele nastepujacych podmiotow:

= samorzad wojewddztwa (1 podmiot),

= samorzady powiatowe i miasta na prawach powiatu (12 podmiotow),

= samorzady gmin (70 podmiotow).

6

BA UMWO - jest skrétem oznaczajacym badania ankietowe zrealizowane przez Referat Informacji i Promocji Funduszy
Strukturalnych Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego, zrealizowanie w styczniu 2009 wsrdod aktualnych
i potencjalnych beneficjentéw RPO WO 2007-2013.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkow pomocowych UE przez jednostki £ 4
samorzqdu terytorialnego wojewoddztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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Natomiast wsrdd przedstawicieli SJO WO znalazty sie osoby reprezentujace m.in.: Zaktady Opieki

Zdrowotnej, Zaktad Opieki Leczniczej, Wojewddzki Urzad Pracy, teatry, muzea, szkoty7.

Wiekszos¢ respondentow wywodzaca sie z JST (56,8%) okreslita swoj status, jako ,potencjalny
beneficjent”, natomiast wsrdd przedstawicieli SJO WO wiekszos¢ badanych (71,4%), identyfikowata
siebie jako ,beneficjenta realizujacego projekt”. Mozna zatem zauwazy¢ znaczace roznice poziomu
aktywnosci w pozyskiwaniu srodkow pomocowych z UE pomiedzy poszczegolnymi jednostkami
samorzadowymi.

Wykres nr 20.

Status respondentow uczestniczacych w badaniu ze wzgledu na doswiadczenie w realizacji
projektow finansowanych ze srodkéw strukturalnych (N=122, w %)

80,0% - 71,4%
60,0% 1 >~ 44,2%
40,0% A 28,6%
20,0% -
0,0% - T
JST SJOwWo
@ potencjalny beneficjent @ beneficjent realizujacy projekt

Zrédto: BA UMWO

Jesli chodzi o zainteresowanie respondentéw konkretnymi formami wsparcia w ramach RPO WO
2007 - 2013, to dla JST najwazniejszy jest obszar ,,ochrony srodowiska” (32,6%), ,,edukacji” (18,6%)
oraz ,rozwdj sieci drogowej i transportu” (16,3%), nieco mniejszym zainteresowaniem cieszy sie
,rewitalizacja przestrzeni miejskiej” (11,6%).

Wsrod SJO WO najwieksze zainteresowanie dotyczy ,,rozwoju sieci drogowej i transportu” (28,6%),
co w potaczeniu z odpowiedziami wczesniej omawianej grupy respondentdow wskazuje na istniejacy
obszar problemowy w wojewddztwie opolskim. Dla SJO WO rdéwnie wazne sa pozostate obszary
wsparcia tj.: ,ochrona srodowiska”, ,edukacja”, ,ochrona zdrowia”, ,kultura”, ,rewitalizacja

przestrzeni miejskiej” (dla poszczegélnych kategorii po 14,3% wskazan).

7 Wykaz jednostek organizacyjnych  wojewodztwa  opolskiego ~ omawianych ~w  niniejszym  opracowaniu:
http://umwo.opole.pl/serwis/index.php?id=4878

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkow pomocowych UE przez jednostki £ 4
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Wykres nr 21.
Zainteresowanie respondentow konkretnymi formami wsparcia w ramach RPO WO 2007 - 2013
(N=122, w %)

40% -

32,6%
28,6%
30% -
20% - 14,3% 14,3% 14,3% 14,3% 14,3% 14,3%
10% - =
O% =1 T
JST SJO WO

@ rozwdj przedsiebiorczosci @ spot. informacyjne i rozwéj technologii infor.

O ochrona srodowiska @ edukacja

@ ochrona zdrowia @ kultura

O rewitalizacja przestrzeni miesjskiej
Zrédto: BA UMWO
Taki stan rzeczy mozna uzasadni¢ m.in. tym, iz wsréd SJO WO wystepuja instytucje i podmioty
dziatajace we wszystkich obszarach, np. Szpital Wojewodzki w Opolu, Opolskie Centrum Rehabilitacji
w Korfantowie, Zarzad Drég Wojewddzkich w Opolu, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Opolu,
Filharmonia im. J. Elsnera w Opolu, Teatr im. J. Kochanowskiego czy Zespot Szkot w Brzegu. Profil
dziatalnosci przytoczonych jednostek jest logicznym uzasadnieniem udzielanych w badaniu
odpowiedzi.
Jednak dla SJO WO catkowicie nieinteresujacym obszarem wsparcia jest kategoria ,,spoteczenstwo
informacyjne i rozwoj technologii informacyjnych” (dla JST 9,3%). Uzasadnieniem takiego stanu rzeczy
moze by¢ profil dziatalnosci respondentéw bioracych udziat w badaniu ankietowym, ktorzy nie
identyfikuja swojej dziatalnosci statutowej z kategoria ,spoteczenstwo informacyjne i rozwoj
technologii informacyjnych”. Mozna postawi¢ teze, iz jest to podejscie catkowicie niestuszne,
poniewaz przez spoteczenstwo informacyjne okresla sie spoteczenstwo nowoczesne, wysoko
rozwiniete, w ktorym istnieje rozbudowana infrastruktura teleinformacyjna, ktora umozliwia
spoteczenstwu peten dostep do ustug i informacji®. Takie rozumienie tego pojecia pozwala na
stworzenie w kazdym badanym podmiocie JST i SJO WO takiej infrastruktury, ktéra umozliwia¢ bedzie
wszystkim mieszkancom wojewodztwa opolskiego korzystanie z ustug: medycznych, edukacyjnych,
oswiatowych czy kulturalnych przy wykorzystaniu technologii informacyjnych (e-ustugi).
W dalszej perspektywie mozna mowi¢ o rozwigzaniach zmniejszajacych wystepowanie kwestii
spotecznych w wojewodztwie opolskim, tj.: nieréwnosci edukacyjne, problemy osob starszych,

niepetnosprawnych.

8 Zob. Raport Bangeman’a, Europe and the global information society, http://www.ukie.gov.pl
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Wedtug respondentéw uczestnictwo w szkoleniach organizowanych dla JST oraz SJO powinno
najbardziej zainteresowac¢ ,o0soby odpowiedzialne za przygotowanie projektu” (JST - 65,1%,
SJO WO 57,1%) oraz ,koordynatorow projektow” (JST 30,2% i 28,6% SJO WO). Wedtug badanych
o,ksiegowa” moze réwniez by¢ adresatem szkolen i spotkan organizowanych w ramach
RPO WO 2007-2013 (SJO WO 14,3%), co jest catkowicie stuszne zwazywszy na fakt, iz ksiegowosc
projektowa i rozliczanie kosztow projektow odbiega od ksiegowosci zwiazanej z dziatalnoscia
gospodarcza.

Wykres nr 22.
Adresaci szkolen (N=122, w %)

80% - 65,1%
’ 57,1%

60% -
40% - 30,2%

o/

0% T
JST SJO WO
O ksiegowa @ koordynator projektu O osoba odpowiedzialna za przygotowanie projektu

Zrédto: BA UMWO

Jesli chodzi o oczekiwania respondentow dotyczace organizacji szkolen i spotkan dla beneficjentow
i potencjalnych beneficjentow RPO WO 2007 - 2013, to wiekszos¢ respondentéw (ponad 85,0%)
chciataby, zeby byty zlokalizowane na terenie miasta Opola.

Wykres nr 23.
Oczekiwana lokalizacja szkolen (N=122, w %)

sowo (. &7 | 14,3%

st 814% | 18,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Opole O miasto powiatowe
Zrédto: BA UMWO
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Najlepszym czasem na szkolenia wedtug respondentdéw w tygodniowej organizacji pracy jest ,,Srodek
tygodnia” (SJO WO 42,9%) lub ”koniec tygodnia” (JST 46,5%).
Ze wzgledu na ograniczenia czasowe (czas pracy) respondenci preferujg (okoto 60,0%) ,szkolenia
jednodniowe”, chociaz zainteresowaniem cieszytyby sie réwniez szkolenia , dwudniowe” (okoto
45,0%). Wybdr czasu trwania szkolenia, jak pokazuje praktyka, w duzej mierze uwarunkowany jest
tematyka szkolenia/spotkania, tj.:
- mozliwoscia przedstawienia pewnych zagadnien w formie skréconej przy rozbudowanym
zestawie materiatéw pomocniczych - szkoleniowych,
- lub rozbudowaniu tresci szkolenia, z wieksza iloscig dziatan/zadan dla uczestnikow
realizowanych w trakcie szkolenia, przy mniejszej ilosci materiatbw pomocniczych -
szkoleniowych.

Wykres nr 24.
Pozadany czas trwania szkolenia (N=122, w %)

%

5iwiecej spotka A

18,6%
3-4 spotkania Z f' %’o%%
1-2 spotkania 8.0% 39.5%
weekend [ 2 30
koniec tygodnia 3.0% 46.5%
Srodek tygodnia [T 70.0% 42,9%
pocz atek tygodnia £.3% 30.2%
2-dniowe e
l-dniowe E———rr 7’1%
0:%3 1(;% 2(;% 3(1;% 4(;% 5(;% 6(;%
@JsT @SsJO WO

Zrédto: BA UMWO

Z kwestig organizacji szkolenia taczy sie rowniez chec¢ uczestnictwa w kilku szkoleniach, co dla
wiekszosci respondentow (okoto 42,0%) mozliwe jest w przypadku ,trzech - czterech”
szkolen/spotkan. Nie jest wyjasnione czy miatyby byc¢ to szkolenia réznotematyczne, czy tez cykl

szkolen powigzanych tematycznie.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkow pomocowych UE przez jednostki £ 4
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Ponadto najbardziej preferowana forma pozyskiwania informacji na temat ,,najblizszych szkolen” sa
dla respondentow:

= e-mail z zaproszeniem na konkretne szkolenia (65,1% JST, 0% SJO WO),

= strona internetowa www.rpo.opolskie.pl (41,9% JST i 42,9% SJO WO),

» oficjalna korespondencja pisemna (11,6% JST, 42,9% SJO WO).

Wykres nr 25.
Preferowana forma otrzymywania informacji na temat szkolen (N=122, w %)

80% 1 65,1%
60% -
42,9% 42,9%
40% A
14,3%

20% A 11,6%

0% - T

JST SJO WO
@ strona internetowa www.rpo.opolskie.pl Ml newsletter @ e-mall O korespondencja pisemna

Zrédto: BA UMWO

Jednoczesnie respondenci oczekuja, iz na spotkaniach informacyjnych dotyczacych szkolen beda
przekazywane w szczegolnosci nastepujace informacije:
= informacje o kwalifikowalnosci podmiotu i projektu w ramach programu/dziatania (85,7% SJO WO,
39,5% JST),
= omowienie najczesciej popetnianych btedow w dokumentacji wnioskowej (85,7% SJO WO, 62,8%
JST),
= omowienie kwalifikowalnosci kosztow w ramach projektu (67,4% JST, 57,1% SJO WO),

» C¢wiczenia w wypetnianiu wnioskow i jego zatacznikow (51,2% JST, 42,9% SJO WO).

Jak wida¢ z powyzszego zestawienia oczekiwan, zakres potrzeb beneficjentow i potencjalnych
beneficjentéw dotyczacych tematyki szkolen/spotkan powinien ktas¢ nacisk przede wszystkim na
strone formalng sktadanych wnioskéw o s$rodki pomocowe z UE, poniewaz z tego powodu tj.

brakow/btedow formalnych jest najwiecej odrzucanych wnioskow.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkow pomocowych UE przez jednostki £ 4
samorzqdu terytorialnego wojewddztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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Wykres nr 26
Oczekiwania respondentow wobec informacji przekazywanych na szkoleniach (N=122, w %)

¢éw. z Generatorem Wnioskéw 230

éw. w wypelnianiu wniosku ;‘129‘0@1 206
omowienie popetnianych bt edéw — 85,7%

omowienie formularza wniosku i zat  gacznikow 4221%0/%%

omowienie kwalifikowalno sci kosztow projektu 27 1%67 4%
omowienie kryteriow wyboru projektu 28.6% 48.8%

opis procedury rozpatrywania wniosku E‘fﬁ/‘g%

info. o kwalifikowalno $ci podmiotu i projektu  p==—————————577"

] 85,7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Zrédto: BA UMWO

Jesli chodzi o informacje, ktére wedtug respondentow sa najmniej wazne do przedstawiania na
spotkaniu informacyjnym to ankietowani najczesciej wskazywali na sprawy zwigzane z ,opisem

procedur rozpatrywania wnioskdw o dofinansowanie oraz czas trwania” (23,0% JST, 43,0% SJO WO).

Wedtug respondentéow optymalna wielkos¢ grup szkoleniowych nie powinna przekraczaé 15 oséb, co
pozwolitoby uczestnikom szkolenia na aktywne uczestnictwo w dziataniach/zadaniach realizowanych
w ich trakcie. Ponadto grupy do 15 os6b zapewnityby z jednej strony uczestnikom pewna
anonimowos¢, a z drugiej mozliwos¢ zindywidualizowania interesujacych probleméw. Lepsza jest

rowniez wspotpraca pomiedzy uczestnikami a prowadzacym szkolenie/spotkanie.

Wiekszos¢ respondentow z JST jest rowniez zainteresowana tym, aby proponowane szkolenia/
spotkania miaty charakter ,,stricte informacyjny” (ok. 77,0%) i/lub ,,miaty na celu podnoszenie wiedzy

i kwalifikacji w konkretnej dziedzinie” (ok. 60,0%).

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkow pomocowych UE przez jednostki £ 4
S samorzqdu terytorialnego wojewddztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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Natomiast dla respondentow reprezentujacych SJO WO atrakcyjniejsze bytyby

»Szkolenia

specjalistyczne majace na celu podnoszenie wiedzy i kwalifikacji w konkretnej dziedzinie” (ok. 86,0%)

oraz majace charakter ,warsztatdow majacych na celu rozwijanie umiejetnosci” (ok. 57%).

Zainteresowanie szkoleniami specjalistycznymi zostato ocenione przez respondentow z nadaniem rangi

od najbardziej interesujacej tematyki do najmniej interesujacej.

Badanych beneficjentow oraz potencjalnych beneficjentéw najbardziej interesowatyby nastepujace

tematy:

studium wykonalnosci projektéw RPO WO 2007-2013 (60,5% JST, 85,7% SJO WO),
zastosowanie ustawy o finansach publicznych w  kontekscie realizacji
(67,4% JST, 71,4% SJO WO),

analiza ekonomiczna i finansowa projektow inwestycyjnych RPO WO
(60,5% JST, 71,4% SJO WO),

przygotowanie i zarzadzanie projektem (51,2% JST, 57,1% SJO WO),

ocena oddziatywania na srodowisko (46,5% JST, 57,1% SJO WO),

zarzadzanie, ksiegowanie i rozliczanie projektow (46,5% JST, 57,1% SJO WO).

projektow

2007-2013

Przy czym dla SJO WO najwazniejsze jest pozyskanie wiedzy z zakresu ,,monitoring, sprawozdawczosc

i ewaluacja” (85,7%) oraz ,,studium wykonalnosci projektu” (85,7%).

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
N S samorzqdu terytorialnego wojewddztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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Wykres nr 27.
Najbardziej interesujace tematy szkolen specjalistycznych (N=122, w %)
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Zrédto: BA UMWO

Wyzej wymienione zagadnienia wedtug respondentéw powinny by¢ przekazywane najchetniej w formie
»praktycznych porad” (83,7% JST), ,cwiczen” (65,1% JST), ,,studium przypadkow” (57,1% SJO WO),
oraz ,prezentacji dobrych praktyk” (57,1% SJO WO).

W odpowiedziach respondentow na pytanie dotyczace formy przekazywania wiedzy nalezy zwrocic
uwage na mozliwosci zaistnienia rozbieznosci pomiedzy tresciami a metodyka. Poniewaz istnieje
mozliwos¢, iz respondenci przy udzielaniu odpowiedzi na pytanie: ,Jaka forma przekazywania

informacji jest Pan/Pani najbardziej zainteresowany/a? kierowali sie wtasnymi preferencjami stylow

uczenia sie.
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Wykres nr 28.
Preferowana forma szkolen (N=122, w %)

dyskusja [376% 1 71,4%
éwiczenia | 1 42.9% 165.1%
prezentacja dobrych praktyk | [302% 157,1%
studium przypadkéw | [265% 57,1%
praktyczne porady _—l SL1% 1 83.7%
wykiad | 1,280
T T T T |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zrédto: BA UMWO BJST EsJo wo

W ankiecie skierowanej do beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw nie zostaty poruszone pewne
kwestie formalne zwiazane z uczestnictwem w szkoleniach, ktérymi sa:

= znajomos¢ jezykow obcych,

® materiaty szkoleniowe,

= certyfikaty uczestnictwa/uzyskanych umiejetnosci/wiedzy,

= jak réwniez oczekiwania/wymagania dotyczace osob prowadzacych szkolenia.

Jesli chodzi o kwestie znajomosci jezykow obcych, to nie jest wymagana od oséb pracujacych przy
projektach finansowanych z UE, jednakze coraz czesciej mamy do czynienia z potrzeba znajomosci
podstawowych okreslen, w tym skrotéw jezykowych stosowanych w nomenklaturze unijnej.

Druga kwestia pozornie banalna dotyczy zapewnienia materiatow szkoleniowych otrzymywanych przez
uczestnikow, ktore w zaleznosci od tresci merytorycznych szkolenia powinny zawieraé réznego rodzaju
informacje, np.: informacje zrodtowe (akty prawne), informacje zrédtowe opracowane na potrzeby
tematyki szkolenia, tylko wykazy (noty bibliograficzne z uwzglednieniem net - bibliografii), wykaz
kontaktow z instytucjami, podmiotami zaangazowanymi/odpowiedzialnymi za dany rodzaj projektow
realizowanych w ramach RPO WO 2007-2013, statystyki dot. Programu, itp.
Trzecig kwestig zwiazang z uczestnictwem w szkoleniach jest uzyskanie przez uczestnikow dokumentu
potwierdzajacego nabycie pewnego zakresu wiedzy lub kompetencji. Nalezy w zwiazku z tym okreslic:
= rodzaj certyfikowanych wiedzy/kompetencji,

® organ wydajacy certyfikat,

= zasieg certyfikowania (tylko na poziomie RPO WO 2007-2013).

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
. NN samorzqdu terytorialnego wojewddztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
o, RAPORT KONCOWY

-53-




PR RAM 3¢ e
REG IO NALNY a/f"*‘:\; ROZWOJU REGIONALNEGO
v

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

BADANIE EWALUACYJNE WSPOLFINANSOWANE ZE SRODKOW EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU ROZWOJU REGIONALNEGO ORAZ ZE SRODKOW

BUDZETU WOJEWODZTWA OPOLSKIEGO W RAMACH POMOCY TECHNICZNEJ REGIONALNEGO PROGRAMU OPERACYJNEGO WOJEWODZTWA OPOLSKIEGO NA LATA 2007-2013

Praktyka pokazuje, iz wprowadzenie certyfikacji nabytych umiejetnosci podczas szkolenia podnosi
poziom zainteresowania samym szkoleniem.

Ostatnia kwestia nie objeta badaniem ankietowym jest sprawa osoby szkoleniowca i jego kompetencji,
co wiaze sie z zaspokojeniem oczekiwan beneficjentéw oraz potencjalnych beneficjentow wobec
samego szkolenia. Dlatego tez wydaje sie by¢ zasadne wyjasnienie, czy w ramach szkolen RPO WO
2007-2013 szkolenia maja byc¢ prowadzone przez tzw. praktykoéw, czy teoretykéw. Odpowiedz na to
pytanie pozwoli rowniez dostosowa¢ forme szkolenia zgodna z oczekiwaniami beneficjentéw, tzn.

wyktad, praktyczne porady, studium przypadkdéw, prezentacja dobrych praktyk, ¢wiczenia, dyskusja.

2.3 METODY ZWIEKSZANIA ZDOLNQgCI ABSOPRCYJNYCH JST i SJO WO
W ZAKRESIE WYKORZYSTANIA SRODKOW Z FUNDUSZY
STRUKTURALNYCH UE DOSTEPNYCH W WOJ. OPOLSKIM

W ramach dziatan, ktéore mogtby podja¢ Samorzad Wojewodztwa Opolskiego w celu polepszenia
koordynacji i merytoryczno-organizacyjnego wsparcia w odniesieniu do JST oraz SJO WO, najczesciej
wskazywanymi rozwiazaniami byty: uproszczenia oraz zwiekszenie przejrzystosci procedur, zasad
i przepiséw (,,okreslanie jasnych, czytelnych systemoéow weryfikacji wnioskdw”, ,jak najscislejsze
uszczegotowienie warunkow aplikacji, kwalifikowalnosci oraz szczegotowych formalnych wymogow
aplikacji”, ,precyzyjnie okreslone zataczniki - dokumenty, dla danego rodzaju projektu”).
Poszczegolni beneficjenci jako uciazliwos¢ wskazywali brak stabilnosci w przepisach, terminach,
harmonogramach, dlatego apelowano o wigksza stato$¢ w okreslaniu zasad realizacji i terminéw RPO
WO 2007-2013 (,,nie zmienia¢ warunkow projektdw - inwestycji w trakcie realizacji”; ,,po ogtoszeniu
konkursu stabilnos¢ dokumentacji konkursowych”; ,,sztywne terminy harmonogramoéow”).

Postrzegane jako skomplikowane procedury regulujace sposob pozyskiwania funduszy unijnych
sprawity, ze badane instytucje chetnie skorzystatyby lub korzystatyby nadal z takich form wsparcia,
jak doradztwo i konsultacje [,,opiekun projektu (doradca na szczeblu wojewodzkim) w celu szybszych
korekt ewentualnych zmian (btedow)”; ,state konsultacje (jest dostepny pracownik, ktory w kazdej
chwili odpowie na wszelkie kwestie)]. Chec¢ pogtebiania informacji na temat szczegétow dotyczacych
pozyskiwania s$rodkoéw unijnych, a nastepnie sprawnego zarzadzania projektem, uwidocznita sie
rowniez w zainteresowaniu JST oraz SJO WO otrzymywaniem wiekszej ilosci informacji
[(,,bezposrednia informacja do podmiotow, ktorych dotyczy projekt”; ,,jak najwieksza liczba spotkan
informacyjnych”; ,przekazywanie materiatow informacyjnych w wersji papierowej”; ,informacje
internetowe wysytane na poczte mailowa”) oraz w zainteresowaniu szkoleniami i warsztatami
(,organizowanie spotkan, na ktérych porusza sie szczegdtowo potrzebne tematy mogace pomoc
w przygotowaniu wnioskdéw”, ,warsztaty (z aplikacji) - praktyczne (tworzenie i ocena projektu) -

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £
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studium przypadku”; ,wiecej szkolen praktycznych przed samym naborem (aktualne)”]. Potencjalni
i przyszli beneficjenci oczekuja rowniez wiekszej pomocy ze strony Urzedu Marszatkowskiego
(»indywidualne spotkania specjalistow z Urzedu Marszatkowskiego”, ,lepsza komunikacja miedzy
Urzedem Gminy a Urzedem Marszatkowskim”; ,,wymierna pomoc ze strony Urzedu Marszatkowskiego”;

,bardziej wymierna pomoc ze strony instytucji posredniczacych”).

Respondenci poproszeni o podanie rozwiazan, dziatan, ktére przyczynityby sie do wzrostu ilosci
i poprawy jakosci sktadanych wnioskdw, apelowali o uproszczenie procedur, zasad i przepisow,
zwiekszenie ilosci i poprawienia jakosci szkolen i warsztatow, przekazywanie wiekszej ilosci
informacji, statos¢ przepisow, termindw naboru wnioskow, lepsze dostosowanie projektéw do potrzeb
JST oraz SJO WO itp. Propozycja, ktéra nie pojawita sie w uprzednio wskazywanych rozwiazaniach,
byto zwiekszenie puli srodkow dostepnych na projekty oraz stworzenie bardziej réznorodnej
i bogatszej oferty konkurséw. Na koniec warto uwypukli¢, ze proponowane rozwiazania czesto odnosza
sie do ulepszenia dziatan, ktére juz sa podejmowane (Patrz tabela nr 2).

Tabela nr 2.

Propozycje dziatan, jakie powinien podjac IZ RPO WO 2007-2013 w celu zwigkszenia ilosci oraz
poprawy jakosci dokumentacji aplikacyjnych sktadanych przez JST oraz SJO WO (N=238, w %)

DZIALANIA ZWIEKSZAJACE ILOSC | JAKOSC APLIKACJI LICZEBNOSC W %
Uproszczenie procedur, przepiséw i zasad 64 26,9%
Szkolenia (poprawienie ich jakosci), warsztaty 44 18,5%
Przekazywanie wiekszej ilosci informacji 21 8,8%
Zwiekszenie puli srodkéw dostepnych na projekty oraz ilosci konkursow 17 7,1%
Wieksza statos¢ w dokumentach, harmonogramach 16 6,7%
Lepsze dostosowanie projektéw do potrzeb JST oraz SJO WO 14 5,9%
Spotkania 12 5,0%
Doradztwo, konsultacje, wsparcie 12 5,0%
Zmiany kadrowe (ilosciowe i jakosciowe) 10 4,2%
Alokacja srodkow i dziatan 9 3,8%
Wspotpraca z UMWO, 1Z RPO WO 2007-2013 8 3,4%
Przyspieszenie weryfikacji 6 2,5%
Weryfikacja wniosku na poszczegolnych etapach 5 2,1%
Przyspieszenie procedur sktadania i oceny wnioskow 5 2,1%
Ulepszenie generatora wnioskow 4 1,7%
Pomoc finansowa (fundusz poreczen, wyptata zaliczek) 4 1,7%
Zwiekszenie czasu na analize i przygotowanie dokumentéw 4 1,7%
Zmiana strony internetowej (obecna jest mato czytelna) 3 1,3%
Tworzenie grup podmiotow, ktorych dotyczy projekt 2 0,8%
Wskazanie rzetelnych firm doradczych 2 0,8%

Zrodto: Badanie PAPI -1
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W badaniu przeprowadzonym wsrod pracownikow instytucji zaangazowanych we wdrazanie ZPORR
2004-2006 i RPO WO 207-1013 skonfrontowano rodzaje dziatan podejmowanych w ramach RPO WO
2007-2013 oraz dziatan, ktore powinny by¢ podjete, zdaniem respondentow, w celu zwiekszenia ilosci

oraz poprawienia jakosci sktadanych wnioskow o dofinansowanie.

W opinii respondentéw dotychczasowe dziatania ogniskowaty sie gtownie wokot docierania do
potencjalnych beneficjentow z informacja podczas szkolen, warsztatow (50,0%); spotkan, konferencji
(31,8%), a takze w mniejszym stopniu za pomoca mediow (27,3%), Internetu (27,3%), broszur

i punktow informacyjnych (18,2%).

Tymczasem pracownicy I1Z RPO WO 2007-2013, IW ZPORR 2004-2006 i IP ZPORR 2004-2006, zwrocili
uwage, ze w celu poprawienia ilosci i jakosci sktadanych wnioskow o dofinansowanie projektow,
powinno sie dokona¢ zmian w zarzadzaniu zasobami ludzkimi (31,8%), polegajacymi na szkoleniu
pracownikow zaangazowanych w proces aplikacji, badz zatrudnianiu nowych pracownikow

odpowiednio wykwalifikowanych i doswiadczonych w opracowaniu wnioskow aplikacyjnych.

Zdaniem respondentow owocne mogtyby sie okazaé réwniez dziatania zmierzajace do zmian
organizacyjnych, polegajacych przede wszystkim na wyodrebnieniu w JST komoérek zajmujacych sie
pozyskiwaniem srodkéw z UE.

Wykres nr 29.

Dziatania informacyjne, promocyjne i szkoleniowe, realizowane w ramach RPO WO 2007-2013
wspierajace aktywnos¢ JST i SJO WO w zakresie pozyskiwania srodkow strukturalnych (N=22, w %)

Szkolenia, warsztaty 50,0%

Spotkania, konferencje

Informacje w mediach (np. TV) 27,3%

Informacje w Internecie 27,3%
Pozostate kampanie informacyjne 27,3%
Punkty informacyjne, biuletyny, ulotki

Brak odpowiedzi

0% 20% 40% 60%

Zrédto: Badanie PAPI - |
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Wykres nr 30.
Dziatania, ktore zwiekszytyby ilos¢ i poprawityby jakos¢ aplikacji sktadanych przez JST | SJO WO
(N=22, w %)

Szkolenia, warsztaty, spotkania beneficjentéw np. z Iz 50, 0%

Zmiany w kadrach (szkolenia, zwi ekszenie ilo $ci

pracownikéw, zatrudnienie odpowiednio = 31,8%

wykwalifikowanej kadry)

Zmiany organizacyjne w JST (wyodr egnienie komorki

L 13,6%
organizacyjnej, zajmuj acej si e pisaniem wnioskéw)

Pozostate (czytanie ogtosze nidokumentéw niezb ednych
do prawidlowego zlo zenia wniosku; artykuty prasowe = 13,6%

wskazuj gce na lideréw i mato aktywne JST)

Zmiana warunkéw aplikaciji (terminéw, procedur,

0,
sposobéw aplikaciji) 9.1%

0% 20% 40% 60%
Zrédto: Badanie PAPI - |
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lll.  WNIOSKI | REKOMENDACJE

W niniejszym rozdziale zebrano wnioski wynikajace z catego badania ewaluacyjnego. Zostaty one
zaprezentowane z wykorzystaniem macierzy SWOT, jak rowniez czesci opisowej odnoszacej sie do
poszczegolnych obszarow badawczych. Kluczowe spostrzezenia zostaty zaprezentowane w tabeli

wnioskow i rekomendacji. Poza tym, w kolejnej tabeli zostat wyszczegblniony zbior dobrych praktyk

skierowanych do JST i SJO WO dotyczacy podnoszenia ich zdolnosci absorpcji sSrodkow UE.

3.1 ANALIZA SWOT

MOCNE STRONY:
= Korzystanie z wczesniejszych doswiadczen
EFS, gtownie z doswiadczen ZPORR; dzieki
temu lepszy przeptyw informacji pomiedzy
jednostkami;

= Powszechna dostepnos¢ informacji na
temat mozliwosci pozyskania srodkow
z UE;

= Podejmowanie wspotpracy w zakresie
pozyskania funduszy strukturalnych przez
rozne JST;

= Dobra komunikacja z pracownikami
Instytucji Zarzadzajacej RPO WO 2007-
2013

SLABE STRONY:

® (Czeste zmiany kadr w JST oraz SJO WO

co powoduje koniecznosc ciagtej edukacji
w zakresie funduszy unijnych;

Brak skoordynowania wszystkich dziatan

(w zakresie zamdwien publicznych, rozliczania
kosztow, kwestii oddziatywania na srodowisko
danego projektu itp.) w JST. W przypadku
prowadzenia kilku projektow inwestycyjnych
moze to w konsekwencji doprowadzi¢ do
niesfinansowania czesci inwestycji;

Beneficjenci sktadajacy dokumentacje
aplikacyjna nie do konca zapoznaja sie
z obowigzujaca dokumentacja;

Ograniczone zasoby srodkow finansowych w JST
dedykowanych na pokrycie wymaganego wktadu
wtasnego w projekcie;

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
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SZANSE: | ZAGROZENIA:
= Organizowanie szkolen warsztatowych = Skomplikowane procedury aplikacyjne
z zakresu mozliwosci pozyskania funduszy wymagajace specjalistycznej wiedzy,
strukturalnych oraz wypetniania wniosku zaangazowania i determinacji od
aplikacyjnego, zatacznikow, przygotowujacych je zespotow;

kwalifikowalnosci kosztow, itp.;
= (Czeste zmiany w dokumentacji moga zniechecac
= Korzystanie z pomocy zewnetrznej - beneficjentéw do sktadania wnioskow

gtownie firm doradczych - w zakresie aplikacyjnych;

pozyskiwania funduszy unijnych;
= Krétki okres czasu (od ogtoszenia konkursu do
= Wptyw srodowisk lokalnych na jego zamkniecia) na przygotowanie

zarzadzajacych JST oraz SJO WO aby dokumentacji aplikacyjnej;

pozyskiwali srodki unijne.
= Mato szczego6towe opisy oceny ekspertow

oceniajacych dokumentacje aplikacyjne;

= Awarie systemu informatycznego;

» Niedopracowany generator wnioskow.

3.2 PODSUMOWANIE WYNIKOW EWALUACJI

Opis najwazniejszych wnioskow wynikajacych z badania ewaluacyjnego zostat przedstawiony

w podziale na poszczegolne obszary badawcze.

DIAGNOZA POTENCJALU JST | SJO WO W KONTEKSCIE ZADAN ZWIAZANYCH Z UBIEGANIEM SIE O
SRODKI POMOCOWE UE

Ogolne nastawienie JST i SJO WO do pozyskania funduszy zewnetrznych - w tym unijnych - jest
zdecydowanie pozytywne. Jednostki przejawiaja chec, rozumiang niekiedy nawet jako koniecznosc,
pozyskiwania zewnetrznego zrodta finansowania, co wynika przede wszystkim
Z niewystarczajacych zasobow wtasnych srodkéw finansowych, jakimi dysponuja na realizacje
powierzonych zadan.

Na aktywnos¢ SJO i JST WO w ubieganiu sie o $rodki unijne wptynat z jednej strony klimat wokot
funduszy unijnych, postrzeganych jako szansa, mozliwos¢ realizacji potrzeb, cos osiagalnego, z drugiej
zas, determinowany przez nig potencjat, jakim dysponowaty oba rodzaje instytucji. Przez potencjat
rozumiec nalezy przede wszystkim kadre zaangazowana w przygotowanie wniosku (jej doswiadczenie
zawodowe, ale rowniez zaangazowanie w prace), stan finansowy instytucji oraz zdolnosci
organizacyjne zwiazane ze wspoétpraca z innymi firmami. Osiagalnos¢ to dostrzegalna powszechnie

w postaci inwestycji, mozliwos¢ wykorzystania srodkow na cele statutowe, przez szereg rozmaitych

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
N S samorzqdu terytorialnego wojewddztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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instytucji. Ta roznorodnos¢ jednostek siegajacych po srodki unijne, dziata réwniez motywujaco,
poprzez uswiadomienie potencjalnym beneficjentom, ze wazniejsze od profesjonalnej wiedzy sa
checi.

Badane podmioty nie baty sie zleca¢ czesci prac potrzebnych do ztozenia wniosku, w tym przede
wszystkim zwigzanych z wykonaniem studium wykonalnosci firmom zewnetrznym. Ponosity rowniez
niejednokrotnie ryzyko finansowe zwiazane z wydatkami na przygotowanie ptatnych analiz, ktore
mogtyby wptyna¢ na lepsze uplasowanie projektu na liscie rankingowej. Nieuzyskanie dofinansowania
w danym konkursie w praktyce nie oznaczato zaniechania realizacji inwestycji. Odsuwato ja jednak
w czasie i motywowato do poszukiwania innych zrédet finansowania. Niejednokrotnie oznaczato lub

bedzie oznaczac sktadanie poprawionego wniosku w kolejnym konkursie z RPO WO 2007-2013.

Potrzeby obu rodzajow jednostek postrzegane sa jako duzo wieksze niz mozliwosci pozyskania
dofinansowania w wojewddztwie opolskim. Wszystkie podmioty staraja sie uczestniczy¢ we wszystkich
mozliwych konkursach. Aktywna postawa potencjalnych beneficjentow wyraza sie w systematycznym,
celowym szukaniu mozliwosci dofinansowan, ale réwniez w specjalizowaniu sie pracownikow
w pozyskiwaniu srodkdow unijnych. Powszechnie panujaca postawa jest swiadomos¢ szans jakie niosg
ze soba fundusze unijne. Swiadomos$¢ ta wyraza sie w dtugofalowym planowaniu rozwoju i realizacji
zadan jednostki w powiazaniu ze s$rodkami unijnymi. Potencjalni beneficjenci maja bowiem
swiadomosc, ze srodki te dostepne beda nie tylko w tym czy w przysztym roku, ale rowniez przez

szereg kolejnych lat, dlatego tez nalezy myslec o ich pozyskaniu w szerszym kontekscie czasowym.

Dostrzegalna jest jednak wyrazna roznica pomiedzy JST a SJO WO, w zakresie oceny dostosowania
celow konkursowych do potrzeb. Powszechng praktyka w JST jest aplikowanie w wielu réznorakich

konkursach, ktérych cele odpowiadaja ich biezacym i zywotnym potrzebom.

Szczegolne rozczarowanie wida¢ natomiast w samorzadowych jednostkach organizacyjnych [SJO WO],
ktore w ocenie ankietowanych zdaja sie mie¢ duzo mniejsze mozliwosci pozyskania srodkow. Z jednej
strony podmioty te maja do dyspozycji mniej konkursow, w ktérych moga uczestniczyc, z drugiej zas
jest duzo podmiotow, ktére o srodki aplikuja, co powoduje zmniejszenie szans na uzyskanie

dofinansowania, lub zmniejszenie wysokosci pozyskanego juz dofinansowania.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
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JST - jednostki samorzadu terytorialnego

Wszystkie badane jednostki z tej grupy przy pisaniu wnioskow positkuja sie dokumentacja zawartay
w Strategiach Rozwoju. Staraja sie ze srodkow RPO WO 2007-2013 sfinansowac czes¢ przyjetych
inwestycji uznanych dla gminy jako priorytetowe. Nie zawsze kryteria konkursowe lub wysokos¢
mozliwego do osiggniecia dofinansowania pozwala na petna i zgodng z zatozeniami realizacje
inwestycji. W rezultacie gminy dzielg inwestycje na etapy i probuja ja finansowa¢ w réznych
konkursach, lub modyfikuja, probujac zmiesci¢ ja w kryteriach konkursowych. Powszechng postawa
jest rowniez po ogtoszeniu konkursu szukanie odwrotne, jak mozna w gminie skorzystac
z oferowanych srodkéw. Gminy jeszcze przed ogtoszeniem konkurséw starajq sie zgromadzi¢ czes¢
potrzebnej dokumentacji, co S$wiadczy z jednej strony o S$wiadomosci i rozmiarach potrzeb
w jednostkach, z drugiej zas o rosnacym profesjonalizmie i Swiadomosci skali efektu jaki mozliwy jest

do osiagniecia dzieki sukcesom w aplikowaniu.

Gminy aplikuja i nadal zamierzaja ciagle sktada¢ wnioski na rozbudowe infrastruktury drogowej.
W jej poprawie upatruja szans na rozwodj lokalnej przedsiebiorczosci. Swiadcza o tym wszystkie

wybrane do analizy przypadki.

Inwestycje zwigzane z ochrong srodowiska pozwalaja na uruchomienie srodkow, ktore bezposrednio
wptywaja w odczuciu rozméwcéw na jako$é zycia mieszkancow. Srodki na rewitalizacje, czy
termomodernizacje sa dofinansowaniami, na ktére ,,na co dzien” gmin nie bytoby stac, ktorych by nie
realizowali, gdyby nie uruchomione srodki. W nich upatruja szanse na poprawe wizerunku wtasnej

gminy, co moze wptynac pozytywnie na rozwoj np. turystyki.

W ocenie wszystkich respondentéow RPO WO 2007-2013 odpowiada na realne potrzeby gmin i dobrze

sie wpisuje w gminne i powiatowe strategie rozwoju.

SJO - samorzadowe jednostki organizacyjne

Ocena RPO WO 2007-2013 przez samorzadowe jednostki organizacyjne nie jest tak jednoznaczna, jak
ma to miejsce w przypadku samorzaddéw. Po pierwsze rozméwcy akcentuja ograniczong - mata
w wojewodztwie pule srodkéw do uzyskania dedykowanych dla nich. Po drugie - SJO maja rozne
profile, rézne typy dziatalnosci. Znajduja sie wsrod nich przede wszystkim podmioty stuzby zdrowia,
czy osrodki kultury. Ich roéznorodnos¢ implikuje problemy w rozdysponowaniu Srodkow,
uszczegotowieniem do kogo konkurs jest adresowany. Tych podmiotow jest wiecej, wiec czes¢ nie

startuje o dofinansowanie, uznaje, ze nie ma szans.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
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SJO maja rowniez mniejsze doswiadczenie w pozyskiwaniu srodkow. Dla trzech z czterech jednostek
omawiany konkurs byt pierwszym doswiadczeniem aplikacyjnym w ramach RPO WO 2007-2013.
Rozmowcy zaznaczali réwniez, ze niedoceniane czy tez niezauwazane sa ich potrzeby zwiazane
z infrastruktura. Mniej wiec wazny jest dla nich zakup sprzetéow, a wazniejsze remonty. Czesto jednak
tego rodzaju inwestycje nawet przy wykorzystaniu dofinansowania przekraczaja mozliwosci
budzetowe SJO. Zeby wiec korzystac ze srodkéw RPO WO 2007-2013 uruchamiane sa dotacje celowe.
Jednostki organizacyjne podkreslaja rowniez role samorzadéw w motywowaniu ich o sieganie po Srodki
unijne, a takze realng pomoc przy pisaniu wnioskow. W zestawieniu z JST SJO zdaja sie byc¢ na
poczatkowym etapie zdobywania doswiadczen aplikacyjnych. Ich doswiadczenie wynika bardziej
z korzystania z innych Programow niz RPO WO 2007-2013.

Zdaniem przedstawicieli IZ RPO WO 2007-2013, IW ZPORR 2004-2013 i IP ZPORR 2004-2006, zarowno
JST, jak i SJO WO sa dos¢ dobrze przygotowane do aplikowania o srodki unijne. Pozytywnie zostaty
ocenione takie elementy, jak stopien posiadanej wiedzy, zaplecze merytoryczne, struktura
organizacyjna, a takze $wiadomos¢ opolskich podmiotow, odnosnie korzysci wynikajacych
z pozyskiwania funduszy unijnych.

Taki wniosek potwierdzaja rowniez uczestnicy panelu eksperckiego podczas ktérego podkreslano
niejednokrotnie dobre przygotowanie beneficjentow.

O dobrym, ogolnym poziomie przygotowania JST oraz SJO WO do aplikowania o s$rodki $wiadczy
rowniez fakt, ze nie ma jednostki, ktora aplikowata o srodki unijne, badz zamierza o nie aplikowac,
a ktora jednoczesnie nie czynitaby przygotowan pod wzgledem organizacyjnym, strukturalnym,
kadrowym, komunikacyjnym i finansowym.

Wiekszos¢ badanych jednostek rowniez podkresla ogromng role zdobytych doswiadczen z poprzedniego
okresu programowania, ktore w tej chwili pomagaja im w aplikowaniu o srodki RPO WO 2007-2013.

W wyniku przeprowadzonych badan okazato sie, ze nie ma jednostki, ktora aplikowata o srodki unijne,
badz planuje sie ubiega¢ o dofinansowanie, a ktora zarazem nie czynitaby przygotowan pod zadnym
wzgledem. Nieco mniej, niz co druga badana jednostka w ramach przygotowan do aplikowania
o srodki unijne utworzyta, badz planuje utworzy¢ odrebny dziat/komodrke organizacyjng lub
rozpoczeta/rozpocznie wspotprace z firma doradcza.

Powszechna praktyka, stosowana w wiekszosci jednostek aplikujacych o srodki unijne sg dziatania
zwigzane ze szkoleniem pracownikow.

Nalezy rowniez wskazac, iz w zdecydowanej wiekszosci zatozenie RPO WO 2007-2013 sg znane
opolskim JST i brane pod uwage przy tworzeniu/aktualizacji lokalnych dokumentow strategicznych

dotyczacych potrzeb rozwoju spoteczno-gospodarczego samorzadu terytorialnego w wojewoddztwie

opolskim.
Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
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DETERMINANTY ZDOLNOSCI ABSORPCYJNEJ JST | SJO WO SRODKOW UE DOSTEPNYCH
W WOJ. OPOLSKIM

W przypadku RPO WO 2007-2013 duzy wptyw na pozyskanie srodkow miato zainteresowanie programem
i zaangazowanie pracownikdbw w poszerzanie wtasnej wiedzy na temat mozliwosci uzyskiwania
dofinansowan. Bez wzgledu na rezultat zmagan konkursowych pracownicy wszystkich typow jednostek
uwazali udziat w konkursach za wazny i priorytetowy z punktu widzenia celéw dziatania wtasnych
instytucji. Wszyscy rozmowcy wykazali sie réwniez orientacja w zakresie minionego programu ZPORR
2004-2006. Zwracali oni uwage na bardziej skomplikowane procedury uzyskania Srodkow i kryteria
wykluczajace czesc¢ jednostek z mozliwosci pozyskania niektorych srodkéow.

Przedstawiciele wszystkich podmiotow deklarowali realizowanie projektow rowniez z innych
Programéw unijnych (m.in. w ramach PO KL, PROW, Interreg). Jednostki takze aktywnie poszukujg
dofinansowania w ramach réznych inicjatyw krajowych na szczeblu wojewodzkim i rzadowym.
Kluczowym zasobem, ktory determinowat podjecie decyzji o aplikowaniu i realizacji projektu w ramach
ZPORR 2004-2006, a takze w ramach RPO WO 2007-2013 byta sytuacja finansowa jednostki, ktéra
umozliwiata zapewnienie funduszy na sfinansowanie inwestycji oraz zapewnienie wktadu wtasnego.
Wymagane srodki do poprzedniego programu byty w ocenie aplikujacych duzo wieksze, w porownaniu
do RPO WO 2007-2013. Bardziej skomplikowane byty rowniez procedury aplikacyjne. Respondenci
znajduja jako spuscizne po ZPORR 2004-2006 nadmierna ,papierologie” RPO WO 2007-2013,
nieracjonalng liczbe wymaganych zatacznikéw, koniecznos¢ parafowania kolejnych stron.

Zmiang idaca w dobra strone w RPO WO 2007-2013 jest w ocenie rozméwcow system ,,Oswiadczen
woli”. Kazdy z programdw natomiast charakteryzuje sie w opinii rozméwcéw brakiem zaufania wobec
beneficjentow, ktory wyraza sie w liczbie wymaganych do kazdego konkursu dokumentow.

Warto tu jeszcze zwroci¢ uwage, iz powszechne zarowno wsrod JST jak i wsrod SJO, byto poczucie iz
wykorzystanie srodkéw w wojewddztwie opolskim jest na wysokim poziomie, urzednicy sa pomocni i
kompetentni a cate wojewddztwo ,gra do jednej bramki” tzn. stara sie wydaé jak najwiecej i jak
najszybciej, aby uzyska¢ dodatkowe srodki.

Zdaniem co drugiego badanego przedstawiciela IZ RPO WO 2007-2013, IW ZPORR 2004-2006 i IP ZPORR
2004-2006 istotne trudnosci JST oraz SJO WO sprawiaja: maty potencjat kadrowy oraz brak
wyszkolonej kadry.

Uczestnicy panelu eksperckiego wskazywali zas zbyt czeste zmiany kadrowe w strukturach JST oraz
SJO WO co powoduje koniecznos¢ ciagtego szkolenia nowych pracownikow i utrate czesci ,,cennych”

doswiadczen.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
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Zasoby ludzkie i organizacja pracy

Pod wzgledem dostepnosci zasobow ludzkich, jednostki samorzadu terytorialnego zdecydowanie
odrozniaty sie od samorzadowych jednostek organizacyjnych. W tych pierwszych pozyskiwaniem
i realizacja projektow zajmowali sie pracownicy, ktorzy dziatania na rzecz zdobywania Srodkéw
finansowych ze zrodet zewnetrznych mieli wpisane w zakres podstawowych obowiazkéw. Zwykle nie
byto to ich jedyne zadanie - ze wzgledu na ograniczona kadre urzednicza samorzadow, pracownicy
wykonywali takze inne obowiazki zwigzane z biezaca dziatalnoscia jednostki. Jednak mamy do
czynienia ze specjalizacja pracy w tym zakresie. Osoba odpowiadajaca za pozyskiwanie srodkow,
zarzadza pracami i przygotowaniem wniosku w catym urzedzie - koordynuje prace, rozdziela
obowiazki miedzy wydziatami, najczesciej osobiscie pisze wniosek. Ich doswiadczenie byto i jest
bezcenne i stale rosnace. Umozliwia biezace sledzenie zaréwno harmonogramu konkursow, jak
rowniez sprawne opracowanie wnioskow aplikacyjnych oraz ograniczanie btedow formalnych, co nie
jest bez znaczenia w tego typu dziataniach. Tak wiec pozyskiwanie s$rodkow ,okrzepto” juz

w codziennosci samorzadow.

Pracownicy samorzadowych jednostek organizacyjnych posiadaja mniejsze doswiadczenie
w pozyskiwaniu srodkdw w ramach RPO WO 2007-2013. Pozyskiwanie srodkow jest dziatalnoscia
poboczna. Niejednokrotnie pracownicy JST wspomagali powstawanie wniosku. Zespoty projektowe
byty tworzone doraznie. Brak w SJO odrebnych stanowisk, czy wydziatow zajmujacych sie
pozyskiwaniem $rodkow z funduszy unijnych sprawia, ze SJO sa gorzej przygotowane do aplikowania
o srodki zewnetrzne niz samorzady.

Przygotowanie merytoryczne kadr w obu typach jednostek jest w obecnym okresie programowania
oceniane jako wystarczajace do starania sie o $rodki unijne. Szczegoélnie JST akcentuja wypracowany
wewnatrz organizacji schemat prac zwiazany z aplikowaniem o $rodki. Ow schemat jest sprawdzony,
a zespot posiada niezbedne do skutecznego aplikowania doswiadczenie.

Wiekszos¢ jednostek wspotpracuje w przygotowaniu dokumentacji  konkursowej z firmami
zewnetrznymi. W ten posredni sposob radza sobie z brakiem etatowych pracownikow, ktérzy mogliby
sie zajmowac pozyskaniem funduszy unijnych oraz zlecaja najtrudniejsze w ich mniemaniu prace

(np. studium wykonalnosci inwestycji) na zewnatrz.

Aktywnos¢ wtadz samorzadowych
Niezwykle waznym dla skutecznego aplikowania o srodki jest klimat wokot pozyskania Srodkéw

tworzony przez kadre zarzadzajaca. Zaangazowanie bezposrednich wtadz jednostki w mozliwosci

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
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uzyskania dofinansowania przektadato sie na aktywno$¢ jednostki, co podkreslali przedstawiciele
SJO WO oraz JST.

Samorzady petnig role aktywizujaca podlegte sobie jednostki organizacyjne: motywuja do wzigcia
udziatu w konkursach, zapewniaja dotacje celowe konieczne do zabezpieczenia srodkow, szukaja
mozliwosci wspétpracy z innymi podmiotami np. fundacjami, czy mieszkancami w celu wspolnego
aplikowania w konkursach.

Pracownicy SJO zwracaja uwage na pomocna role samorzaddw i wspolny interes publiczny.

Jakos¢ dokumentacji, proces jej przygotowania
Kapitatem JST umozliwiajacym im skuteczne ubieganie sie o fundusze unijne jest przemyslana
koncepcja rozwoju gminy zawarta w lokalnych dokumentach strategicznych, takich jak np. lokalna

strategia rozwoju gminy.

Oba typy jednostek staraja sie wyprzedzaé konkursy i probuja przygotowywac wczesniej dokumenty,
ktore potem postuza do ztozenia wniosku. Niejednokrotnie ponosza koszty ich przygotowania zlecajac
je firmom zewnetrznym, co w ocenie rozmowcow przektada sie na tempo ich powstania i jakos¢

wykonania.

Pracownicy SJO wktadaja w przygotowanie drobiazgowej dokumentacji wiecej energii i budzi ona w
nich wieksze emocje, zwigzane z niezrozumieniem potrzeb przygotowania wielu dokumentow.
Czesciej niz w przypadku JST, ktore posiadaja wieksze doswiadczenie aplikacyjne, praca nad

wnioskiem odbywa sie kosztem innych zajec.

Stopien poinformowania jednostek o mozliwosci uzyskania wsparcia w ramach RPO WO 2007-2013
Przedstawiciele obu typéw jednostek objetych badaniem, niezaleznie od skutecznosci w pozyskaniu
srodkow pozytywnie oceniaja dostepnosc¢ informacji na temat Programu, wymaganych dokumentow,
czy procedur aplikacyjnych. Pozytywna role odgrywa strona internetowa, ktora jest podstawowym

zrodtem czerpania informacji o Programie.

Wiedza uzyskana na szkoleniach i spotkaniach informacyjnych oceniana byta jako wystarczajaca do
skutecznego aplikowania. Wyzej jednak przedstawiciele cenig sobie wiedze nabyta przez osobiste

doswiadczenie, niz na zorganizowanych szkoleniach, ktore w zgodnej ocenie rozmowcéw sa zbyt
Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
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ogolne, wymagaja wyjasnien w kontaktach bezposrednich i coraz mniej wnosza w doswiadczenia
weteranow aplikacyjnych. Brak w wojewodztwie szkolen o charakterze warsztatowym, ktore

prezentowatyby praktyczne rozwiazania.

Procedury i kryteria konkursowe

Procedury ubiegania sie o srodki finansowe w ramach RPO WO 2007-2013 sa postrzegane jako ztozone,
ale przejrzyste. Natomiast proces oceny merytorycznej- jego poszczegélnych etapéw i sposobu
punktowania jest dla beneficjentow niejasny. Problematyczny staje sie sposéb finansowania
projektow, polegajacy na uprzednim sfinansowaniu catego przedsiewziecia przez beneficjenta,
a nastepnie uzyskaniu refundacji. Koniecznosc¢ posiadania catej kwoty przed realizacja projektu jest
bariera dla matych jednostek, ktorych budzety sa niewielkie, a ktore borykaja sie z problemami
finansowymi. Refundacja srodkow po realizacji projektdw oznacza takze dtugi okres oczekiwania na
ich zwrot. Dzieki temu promowane w skutecznym aplikowaniu sa jednostki duze. Bardziej bolesne sa

rowniez porazki dla mniejszych jednostek.

Na skuteczne aplikowanie mogg mie¢ wptyw rowniez formalne utrudnienia, w tym sposob wypetniania
wniosku o dofinansowanie oraz koniecznosc¢ dotaczania réznorodnych zatacznikow i dokumentéw juz
na etapie sktadania projektow [np. pozwolen na budowe i dokumentéow na podstawie, ktorych

dokumenty zostaty wystawione].

Najmniej jasne sa same kryteria oceny merytorycznej wniosku. Beneficjenci szczegolnie ubolewaja
nad brakiem wgladu w karty oceny merytorycznej, szczegolnie w przypadkach, gdy ich wniosek zostat
rekomendowany do dofinansowania, ale jest na dalekiej pozycji na liscie rankingowej z niktymi
szansami uzyskania srodkow. Otrzymanie takich kart pozwolitoby na lepsze przygotowanie kolejnych
wnioskow dzieki niepowielaniu btedow. W korespondencji z IZ RPO WO 2007-2013 bardzo trudno jest
uzyskac informacje dlaczego dany ekspert przypisat takie wtasnie oceny, a nie inne. Zagtebianie sie
w zawitg lekture dokumentéw konkursowych jest dla beneficjentéw trudne. Beneficjenci nie do konca

je rozumiejg nawet jezeli sg one opisane w uzasadnieniach ocen.

METODY ZWIEKSZANIA ZDOLNOSCI ABSOPRCYJNYCH JST i SJO WO W ZAKRESIE WYKORZYSTANIA
SRODKOW UE DOSTEPNYCH W WOJ. OPOLSKIM

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
samorzqdu terytorialnego wojewddztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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W celu zwiekszenia poprawnosci i ilosci sktadanych o dofinansowanie wnioskéw, badani proponowali
zmiany organizacyjne (wyodrebnienie komorki JST zajmujacej sie pozyskiwaniem srodkow), kadrowe
(zwiekszenie ilosci i kompetencji pracownikoéw) i informacyjne, polegajace na zmianie sposobu
przekazywania informacji, z posredniego (strony internetowe, broszury informacyjne, ulotki) na rzecz

bardziej bezposredniego (warsztaty, szkolenia, spotkania informacyjne).

W celu zwiekszenia poziomu aplikacji, wskazane bytoby usuwanie barier, ktore stoja na drodze JST
oraz SJO WO do osiagniecia sukcesu aplikacyjnego (brak mozliwosci zabezpieczenia wktadu wtasnego,

brak informacji itp.).

Istotnym jest rowniez zwiekszenie przejrzystosci procesu oceny wnioskow poprzez przekazywanie
projektodawcy, ktorego wniosek nie uzyskat dofinansowania, szczegétowego pisemnego uzasadnienia
oceny - stosowanie takiej zasady daje szanse poprawy opinii na temat obiektywnosci procesu oceny

jak rowniez ma istotny walor edukacyjny.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
. NN samorzqdu terytorialnego wojewddztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ

REKOMENDACJE KLUCZOWE?’

przez UMWO byto przeprowadzenie badan
diagnozujacych potrzeby szkoleniowe
potencjalnych i aktualnych beneficjentow.

i monitorowanie) w zakresie potrzeb
szkoleniowych pod katem oczekiwanej ich
formuty, tematyki i czasu realizacji.

dostosowania do nich oferty
informacyjnej i edukacyjnej .

ADRESACI : TERMINY
LP WNIOSKI REKOMENDACJE REKOMENDACJI ‘ SPOSOBY WDROZENIA REALIZACJI ‘
PKT. 2.1.1: SWIADOMOSC | POZIOM WIEDZY DOTYCZACEJ SRODKOW STRUKTURALNYCH UE
Wyodrebnienie sekcji lub komorki
organizacyjnej w Referacie Informacji i
Promocji, ktérego zadaniem bedzie
przygotowanie i realizacja dziatan
szkoleniowych adekwatnych do
. . . zdiagnozowanych potrzeb aktualnych i
Werd. z{ktua}lnych ! pote'nCJ'alnyc'h Utworzenie w strukturach UMWO komorki potencjalnych beneficjentow.
beneficjentow obserwuje sie duze R . . O L.
. . L - zajmujacej sie organizacja statego IZ RPO WO Dziatalnosc tej komarki mogtaby
zainteresowanie specjalistyczna wiedza . s . . ; .
dotvczaca umieietnosci skuteczneso cyklicznego programu szkolen i warsztatow 2007-2013 funkcjonowac pod nazwa np. Akademia 2010
yczaca umieje SKutecznego, dla potencjalnych i aktualnych RPO WO 2007-2013 i oferowac siatke
aplikowania i zarzadzania projektami S . , .
e . beneficjentow. szkolen i warsztatow, ktorych
wspotfinansowanymi z UE.
harmonogram bytby uktadany
Z co najmniej miesiecznym
wyprzedzeniem. Szkolenia bytyby
dostepne dla zainteresowanych
przedstawicieli potencjalnych i
aktualnych beneficjentow.
Najbardziej pozadanym sposobem podazy
w1esz c.iptycz'qce; zasad Pr;ygotowama i Nalezy wprowacjz1c systgm z.arza:dzama Prowadzenie cyklicznych dziatan
realizacji projektow wspotfinansowanych ze organizowanymi szkoleniami, ktorego : : :
3 . : Z - diagnozujacych potrzeby aktualnych i
srodkow strukturalnych UE sa szkolenia. gtownym elementem beda cykliczne 1Z RPO WO tencialnveh beneficientd f
Pozytywnym dziataniem podejmowanym (np. coroczne) dziatania (badanie potencjainych beneticjentow, zwilaszcza | ¢ a7 w roku
2007-2013 potrzeby szkoleniowe w celu

REKOMENDACJE KLUCZOWE - dotyczace istotnych kwestii realizacji Programu, w sposdb znaczacy wptywajacych na jego skuteczng i efektywnq realizacje (dotyczace
zaréwno systemu wdrazania, jak i ksztattu strategii).

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkow pomocowych UE przez jednostki
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PKT. 2.1.3: POTENCJAL KADROWY | ORGANIZACYJNY JST | SJO WO W KONTEKSCIE UBIEGANIA SIE O SRODKI Z FUNDUSZY STRUKTURALNYCH UE

Znajomosc¢ i akceptacja zatozen RPO WO
2007-2013, przejawia sie miedzy nimi we
wplataniu ich przez JST | SJO WO w lokalne
dokumenty strategiczne, dotyczace potrzeb
rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu.

Wykorzystanie istniejacych i powstajacych
dokumentow strategicznych w
poszczegolnych jednostkach
samorzadowych wojewodztwa opolskiego
do inspirowania strategicznych dziatan
majacych na celu kreowanie
zréwnowazonego rozwoju spoteczno -
gospodarczego regionu.

IZ RPO WO
2007-2013

Wykorzystanie przez IZ RPO WO 2007-
2013 mozliwosci wynikajacych z tresci
dokumentdéw programowych JST i SJO
WO do aktywnych interwencji spoteczno
- gospodarczych stymulujacych
strategiczne plany rozwoju
wojewodztwa w wytyczonych obszarach.
Ramy prawno-organizacyjne, w ktoérych
funkcjonuje wiekszos¢ JST i SJO WO
umozliwia sprawne wdrazanie
okreslonych form wsparcia w
poszczegoblnych obszarach. Jest to
instrument, ktory moze by¢
wykorzystany do efektywnych
interwencji w zmieniajacej sie sytuacji
spoteczno-gospodarczej regionu.
Okresowo (raz w roku) mozna
zaplanowac wsparcie okreslonych
dziatan, ktore optymalnie beda wspierac
strategiczne kierunku rozwoju
wojewddztwa poprzez modyfikacje
harmonogramu naboréw wnioskow o
dofinansowanie w ramach RPO WO 2007-
2013 (termindw, typow dziatan).

Raz
w Roku
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REKOMENDACJE OPERACYJNE'

ADRESACI : TERMINY
LP WNIOSKI REKOMENDACJE ‘ REKOMENDACJI SPOSOBY WDROZENIA REALIZACJI
PKT. 2.1.1: SWIADOMOSC | POZIOM WIEDZY DOTYCZACEJ SRODKOW STRUKTURALNYCH UE
Wsrdd JST | SJO WO poziom $wiadomosci o | W dziataniach promocyjnych i informacyjnych
moghwosaach ub1egan1e,1 sigo ) na!ezy gkt'ualme w1<?kszy nacisk potozyc na W formach kontaktu z potencjalnym i
dofinansowanie projektow ze srodkow dziatania informacyjne. . . - .
; . - . aktualnymi beneficjentami nalezy w
strukturalnych UE jest wysoki, natomiast Przekaz adresowany do aktualnych i IZ RPO WO : : P
1. . - A . - o . wiekszym stopniu koncentrowac sie na Rok 2010
poziom specjalistycznej wiedzy i potencjalnych beneficjentow powinien 2007-2013 . . .
L AN . e 1. : . praktycznych dziataniach edukacyjnych
umiejetnosci jej wykorzystania w bardziej koncentrowac sie na informacjach . -
. . . . L. . 3 iy .. (szkoleniach i warsztatach).
dziataniach operacyjnych wymaga statego i | skupiajacych sie wokot pytania ,,jak”, a mniej
systematycznego pogtebiania. wokot pytania ,,dlaczego”.
Najbardziej pozadana i efektywna forma Organizowane szkolenia powinny miec¢ forme Zaangazowanie nowych kompetentnych
kontaktu z aktualnymi i potencjalnymi warsztatowa pokazujaca mozliwosci treneréw do prowadzenie zajec
beneficjentami sa szkolenia realizowane aplikacyjne na konkretnych przyktadach. szkoleniowych dedykowanych dla
metoda warsztatowa i indywidualne W realizacji szkolen rekomenduje sie aktualnych i potencjalnych
2 konsultacje. wykorzystanie metody warsztatowej. IZ RPO WO beneficjentow . Przeszkolenie wtasnych Rok 2010
* | Utatwia to potencjalnym beneficjentom Ponadto postuluje sie dedykowanie wiekszej 2007-2013 kadr w zakresie skutecznego
rozwiazanie praktycznych problemoéw na ilosci zasobow ludzkich (oséb) do przekazywania wiedzy i umiejetnosci
ktore natrafiaja podczas aplikowania o prowadzenia zajec grupowych oraz operacyjnych w trakcie zaje¢
dofinansowanie i pézniej w trakcie indywidualnych konsultacji z potencjalnymi i szkoleniowych i indywidualnych
realizacji projektu. aktualnymi beneficjentami. konsultacji z beneficjentami.
PKT. 2.1.2: DOSWIADCZENIE | PLANOWANA AKTYWNOSC JST ORAZ SJO WO W POZYSKIWANIU SRODKOW Z FUNDUSZY STRUKTURALNYCH UE
Wprowadzenie do wspotpracy
Beneficjenci, ktorzy nie uzyskali z ekspertaml. ocemajacymi
. o . R dokumentacje aplikacyjne zasady
dofinansowania nie znaja szczegotowych - - - . .
. i - . Przekazywanie beneficjentom bardziej opisowego uzasadniania oceny
uwag ekspertow oceniajacych ich projekty, . L, ) L
A AN szczegotowych uzasadnien oceny IZ RPO WO poszczegolnych czesci wniosku
3. | ktore umozliwiaja efektywna poprawe . L . . > X . Rok 2010
AR - poszczegolnych czesci dokumentacji 2007-2013 aplikacyjnego, ktora bedzie
sktadanej aplikacji w kolejnych . A - -
e B} aplikacyjnej. udostepniana projektodawcom. Zasady
konkursach. Uzasadnienia ekspertow lezv wdrozvé pod Kar
oceniajacych wnioski sg zbyt ogélnikowe te na €zy wdrozyc podczas spotkan ,
/szkolen organizowanych dla ekspertow
oceniajacych wnioski o dofinansowanie.

ROKOMENDACJE OPERACYIJINE - dotyczace kwestii biezacej realizacji Programu oraz usprawnien w jego obrebie, czesto o charakterze technicznym (ich wdrozenie nie
determinuje w sposob bardzo istotny skutecznej i efektywnej realizacji Programu).

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki (4
4 . i samorzqdu terytorialnego wojewodztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013) 0@@
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PKT. 2.1.3: POTENCJAL KADROWY | ORGANIZACYJNY JST | SJO WO W KONTEKSCIE UBIEGANIA SIE O SRODKI Z FUNDUSZY STRUKTURALNYCH UE

Potencjat organizacyjny przewazajacej

Organizacja okolicznosciowych spotkan
informacyjnych i szkolen zwiazanych

Prowadzenie statych dziatan
informacyjno-edukacyjnych
aktualizujacych poziom wiedzy

czesci opolskich JST oraz SJO WO sprzyja ; . - IZ RPO WO S P s - .
odeimowaniu dziatan zwiazanvch z prezentacja zaktualizowanych wytycznych i 2007-2013 i umiejetnosci przedstawicieli JST i Na Biezaco
Ea lgkowaniem o érodki US Y zasad wdrazania Programow Operacyjnych, SJO WO w zakresie dotyczacym
P zachecajacych JST i SJO WO do aplikowania. przygotowania i realizacji projektow
wspotfinansowanych z UE
PKT. 2.2.1: IDENTYFIKACJA CZYNNIKOW WPLYWAJACYCH NA POZIOM POZYSKIWANYCH SRODKOW Z UE W JST | SJO WO
W dokumentacji konkursowej warto
wprowadzac kryteria podnoszace szanse
- L . Rekomenduje sie przy konstrukcji na uzyskanie dofinansowania dla
Cfg Tgﬁeiﬂ?é?]gs.césatb;gzzﬁygzﬁgéssgvj 5J0 dokumentacji konkursowych do podmiotow o mniejszym potencjale
aplikacvinveh. S d keesv aplikacvine poza poszczegdlnych Priorytetow i Dziatan organizacyjnym, zwiekszajac ich szanse
P yinych. St y aptikacyjne p uwzglednianie mozliwosci organizacyjnych i I1Z RPO WO w konkurencji z wiekszymi i bardziej
kompetencjami i determinacja - . : P L . Raz w Roku
rzveotowliacvch ie kadr zalesa rownies finansowych poszczegolnych JST i SJO WO, 2007-2013 doswiadczonymi jednostkami
gd Kg teriéx;]vqogen J roiektu (fo?maln ch i wspierajac rowniez te podmioty, ktérych (np. odejmujac punkty w ocenie za ilos¢
mer r{o cznych) Y Proj Y potencjat finansowy i organizacyjny jest realizowanych projektéw lub ich
ytorycznych. mniejszy. wartos¢. Zwiekszatoby to szanse tych
podmiotow, ktorych dotychczasowe
doswiadczenie byto najmniejsze.
PKT. 2.2.2: IDENTYFIKACJA BARIER W UBIEGANIU SIE PRZEZ JST | SJO WO O SRODKI Z FUNDUSZY STRUKTURALNYCH UE W WOJ. OPOLSKIM
. . Publikowane informacje i dokumenty
Rekomenduje sie przy opracowywaniu L . . .
y - warto wyposazyc w stownik pojec
. . - . dokumentacji konkursowych oraz innych o
Na etapie pozyskiwania informacji o N - . wykorzystywanych w tresci
e . : s s komunikatow zamieszczanych w serwisach . ,
mozliwosci finansowania przedsiewziec ze informacvinvch 1Z RPO WO 2007-2013 poszczegolnych dokumentow.
srodkéw unijnych zdiagnozowano, yany Do Zaleca sie organizacje spotkan
A . . , dostosowanie formy przekazywanych tresci do . -
ze istniejace bariery oscyluja wokot ich adresatow tematycznych (np. w zakresie opisu
trudnosci zwiazanych z precyzja i ’ . - IZ RPO WO dokumentacji finansowej projektu) .
: . - . . | Poza tym w zakresie trudnosci p L) . Na biezaco
jednoznacznoscia procedur aplikacyjnych i - : : - 2007-2013 zespotow pracownikow zaangazowanych
interpretacyjnych zaleca sie wypracowanie .
dokumentacji konkursowej oraz informacji ednei zbiesnei opinii w danei sprawie we wdrazanie RPO WO 2007-2013 w celu
publikowanych na stronach instytucji J J zbiezhe] op . J sp ujednolicenia interpretacji zagadnien,
- s 7 stosowanej we wszystkich kanatach przekazu . S
koordynujacych wdrazanie Programow (Internet, kontakty bezposrednie i ktore budza watpliwosci wsrod
Operacyjnych. . y p . potencjalnych i aktualnych
telefoniczne) adresowanych do potencjalnych NP
- PR beneficjentow.
i aktualnych beneficjentow.
Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki (4
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Potencjalni beneficjenci przygotowuja
wniosek dopiero w momencie ogtoszenia

Proponuje sie wczesniejsze informowanie
potencjalnych beneficjentow o planowanych

Uprzednie (z wyprzedzeniem
kwartalnym lub co najmniej

- o L . . I1Z RPO WO miesiecznym informowanie .
7. | konkursu (mimo, iz harmonogramy naborach wnioskow o dofinansowanie : L Na biezaco
. , , iy 2007-2013 potencjalnych beneficjentow
ogtaszania poszczegolnych konkursow sa w ramach RPO WO 2007-2013, aby poprawic .
A et o JST i SJO WO) o planowanych
ogolnodostepne). w ten sposob jakosc sktadanych wnioskow. . !
ogtoszeniach konkursow.
Postuluje sie przyspieszenie procedur . Lo
W trakcie realizacji projektow najwiekszym | zwigzanych z weryfikacja wnioskow o Dobra praktyka Jest przygotowanie listy
R - oy AR kontrolnej wspomagajacej beneficjenta
8. | problemem dla beneficjentow sa dtugie ptatnosc sktadanych przez beneficjentow - P o
L - . L . w weryfikacji poprawnosci sktadanego
procedury weryfikujace i kontrolne upraszczanie procedur weryfikujacych i IZ RPO WO whiosku o dofinansowanie Rok 2010
sktadanych wnioskow o ptatnosc¢ kontrolnych. 2007-2013 )
powodujace trudnosci w zachowaniu Zwigkszenie ilosci zasobow ludzkich Zwiekszenie ilosci zasobow ludzkich
9. | ptynnosci finansowej projektow. oddelegowanych do zadan zwiazanych z oddelegowanych do zadan zwigzanych z
rozliczaniem projektow. rozliczaniem projektow.

PKT. 2.2.3: IDENTYFIKACJA POTRZEB JST | SJO WO ZWIAZANYCH Z UBIEGANIEM SIE O SRODKI Z FUNDUSZY STRUKTURALNYCH UE W WOJ. OPOLSKIM
Organizacja szkolen i warsztatow Rodzaj, zakres tematyczny oraz formuta
odpowiadajacych aktualnym potrzebom szkolen, dtugos¢ i czas realizacji warto
potencjalnych i aktualnych beneficjentow, konsultowac z adresatami poprzez
w tym organizacja szkolen i warsztatow cykliczne badania diagnostyczne.

w celu ograniczenia ilosci najczesciej Wyniki badan przeprowadzonych w tym
popetnianych btedow. zakresie przez UMWO w roku 2009
Naiczeiciel wskazvwanvmi potrzebami Proponowana tematyka szkolen: wskazuja nastepujacy profil szkolen
jezescie) 'zywanymi pot . . | |. ETAP PRZYGOTOWANIA PROJEKTU oczekiwanych przez potencjalnych i
JST i SJO WO zwigkszajacymi ich zdolnosci . . . NN
. - - Analiza ekonomiczna i finansowa aktualnych beneficjentow:
absorpcyjne sa te, zwiazane z zdobyciem - L. ..
okreslonej wiedzy i umiejetnosci projektu , , 1. Dlugos¢ Szkolen:
10 optvmalizuiace: warsztat pracy zespotu Studium wykonalnosci projektow IZ RPO WO 1 lub 2 dni
Py 1ace) pracy zesp Warsztaty z zakresu wprowadzania 2007-2013 2. Czas organizacji szkolenia:

0sOb zaangazowanych w przygotowanie
dokumentacji aplikacyjnych oraz
rozliczanie projektow wspotfinansowanych
z UE.

informacji do wniosku aplikacyjnego
Dobre praktyki zwigzane
z przygotowaniem dokumentacji
aplikacyjnej

Il. ETAP REALIZACJI PROJEKTU
Monitoring, sprawozdawczos¢ i ewaluacja
Zarzadzanie projektem
Dobre praktyki sprawnego zarzadzania
i rozliczania projektow

Koniec tygodnia

3. Lokalizacja
Opole

4. Forma zaje¢:
Dyskusja
Praktyczne porady
Cwiczenia
Studium przypadkow

\
N

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki
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5. Tematyka

I. ETAP PRZYGOTOWANIA PROJEKTOW
Analiza ekonomiczna i finansowa
projektu
Studium wykonalnosci projektow
Warsztaty z zakresu wprowadzania
informacji do wniosku
aplikacyjnego
Dobre praktyki zwigzane
z przygotowaniem dokumentacji
aplikacyjnej

I. ETAP REALIZACJA PROJEKTOW
Monitoring, sprawozdawczos¢
i ewaluacja
Zarzadzanie projektem
Dobre praktyki sprawnego
zarzadzania
i rozliczania projektow
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3.4 TABELA DOBRYCH PRAKTYK DLA JST | SJO wWO'"

LP. DOBRA PRAKTYKA

STRUKTURA ORGANIZACYJNA

Stworzenie komorki organizacyjnej w JST oraz SJO WO zajmujacej sie pozyskiwaniem srodkow z UE. Moze to by¢ wyodrebnienie dziatu
lub osob w strukturach JST lub SJO WO oddelegowanych do zadan zwiazanych z przygotowaniem i realizacja projektow
1. | wspoétfinansowanych ze srodkow strukturalnych UE. Optymalnym rozwiazaniem jest utworzenie odrebnych zespotow lub stanowisk pracy
dla osob specjalizujacych sie w aplikowaniu w ramach okreslonych instrumentéw finansowych, np. RPO WO 2007-2013, PROW, PO KL
i innych.

Dobrze i wczesniej przygotowana dokumentacja, ktora pozwali sprawniej przygotowac wniosek. Zatem dobra praktyka jest rozpoczecie
przygotowania projektu odpowiednio wczesnie, jeszcze przed ogtoszeniem konkursu, tak by cato$¢ dokumentacji aplikacyjnej byta
rzetelnie przygotowana i sprawdzona.

Sukces w aplikowaniu w duzym stopniu zalezy od dobrej diagnozy potrzeb JST i SJO WO oraz zdefiniowane celéw zwigzanych
z zaspokojeniem zdiagnozowanych potrzeb. Nastepnie od kompetencji i determinacji zespotu/dw roboczego/ych odpowiedzialnego/ych
3 |z opracowanie tresci wniosku/6w o dofinansowanie projektu. Dobrym czynnikiem jest zréznicowanie osob w zespotach roboczych pod
" | katem kompetencyjnym, w taki sposob by znalazty sie w nim osoby kompetentne w merytorycznym zakresie projektu oraz techniczno-
administracyjnej jego realizacji.

Podziat pracy nad wnioskiem o dofinansowanie projektu i zlecania niektérych czynnosci poza jednostke. Mozliwos¢ zlecenia wykonania np.
studium wykonalnosci wyspecjalizowanej firmie zewnetrznej pozwala cztonkom zespotu roboczego w wiekszym stopniu skupic¢ sie na
przygotowaniu czesci opisowej projektu. Kompetencje zewnetrznych firm pozwalaja na opracowanie tej czesci dokumentacji aplikacyjnej
w sposob bardziej profesjonalny oraz szybszy.

1 DOBRE PRAKTYKI - s prezentacja pozytywnych dziatan wdrazanych w JST, ktére wptywaja na zwiekszenie poziomu absorpcji $rodkéw z UE. Tabela dobrych praktyk jest

adresowana do 0séb i kolegiow zarzadzajacych JST i SJO WO. Jej celem jest wskazanie pozytywnych przykfaddéw (wskazan), ktorych wdrozenie wptywa na zwiekszenie poziomu
absorpcji $srodkdéw strukturalnych UE w poszczegélnych JST i SJO WO.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki (4
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Dobry pomyst na inwestycje. Dlatego warto podjac¢ starania o wypracowanie oryginalnych przemyslanych koncepcji przygotowania
i realizacji projektéw. Niezwykle cennym doswiadczeniem inspirujacym przedstawicieli JST i SJO WO do efektywnego wykorzystania
istniejacych mozliwosci wspotfinansowania ze Srodkéw UE mogtyby by¢ wyjazdy studyjne i spotkania z przedstawicielami podobnych
jednostek (rowniez z innych wojewddztw), ktore z powodzeniem juz zrealizowaty, badz realizuja ciekawe projekty rozwiazujace zblizone
problemy do tych zdiagnozowanych u siebie.

ZASOBY LUDZKIE

Stworzenie w JST i SJO WO dobrych warunkéw pracy dla zespotu oséb odpowiedzialnych za przygotowanie dokumentacji aplikacyjnej
rokujacej duze szanse na uzyskanie dofinansowania w ramach RPO WO 2007-2013.

Mozna tego dokonac poprzez wprowadzenie w JST i SJO WO systemow motywacyjnych dla pracownikoéw przygotowujacych dokumentacje
aplikacyjna, ktore inspirowatyby do wytezonej pracy i determinacji w osiaganiu sukcesow. Np. dodatkowe obowiazki beda wynagradzane
premia za koordynacje.

Determinacja osob piszacych projekt. Zdarza sie, ze wniosek po ocenie merytorycznej nie znalazt sie na lisScie rankingowej. Dopiero
odwotanie sie i ponowna ocena wniosku zagwarantowata uzyskanie dofinansowania.

REZERWY FINANSOWE

Zabezpieczenie w budzecie JST i SJO WO odpowiedniej rezerwy srodkéw na pokrycie wktadu wtasnego, ktory jest koniecznym warunkiem
udziatu w konkursach, a takze efektywnego aplikowania o srodki z UE.

Realizacja dtugofalowych planéw inwestycyjnych w JST, wraz z tworzeniem odpowiednich rezerw finansowych w budzetach JST
zabezpieczajacych mozliwos¢ uzyskania dofinansowania z roznych instrumentow finansowych m.in. ze srodkéw UE.

10.

Umiejetnos¢ elastycznego reagowania JST i SJO WO na zmieniajace sie warunki zwigzane z procesem aplikowania i dostosowanie
wtasnych planow inwestycyjnych do aktualnych okolicznosci i mozliwosci wynikajacych z ogtaszanych konkursow.

KOMUNIKACJA | WYMIANA INFORMACJI

11.

Stata kontrola czesto aktualizujacych sie informacji zwiazanych z wdrazaniem Programow Operacyjnych przez osoby przygotowujace
dokumentacje aplikacyjng i realizujace projekty. W organizacji tych czynnosci warto wpisywac sie do newsletterow dostepnych na
stronach internetowych Instytucji Wdrazajacych oraz na sledzi¢ wymiane informacji na portalach branzowych.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki (4
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12.

Bezposrednie lub telefoniczne konsultacje z pracownikami IZ RPO WO 2007-2013, ktore sa pozytywnym i efektywnym sposobem
rozwiazywania pojawiajacych sie watpliwosci i probleméw. W badaniu przeprowadzonym wsrod potencjalnych i aktualnych
beneficjentéw poziom komunikacja z urzednikami zostat oceniony bardzo wysoko. Potencjalni beneficjenci moga liczy¢ na kompetencje
urzednikow oraz che¢ pomocy przy rozwiazywaniu problemow zwigzanych z watpliwosciami i trudnosciami interpretacyjnymi
poszczegolnych zagadnien zwigzanych z przygotowaniem i realizacja projektow wspotfinansowanych ze srodkow UE.

13.

Tworzenie lokalnych centrow forow wymiany informacji i doswiadczen. Dobrym dziataniem JST i SJO WO zwiekszajacym ich zdolnos¢
absorpcyjna jest utrzymywanie statej wspotpracy z organizacjami reprezentujacymi pozostate sektory gospodarki narodowej
(przedsiebiorstwa oraz NGO). Daje to mozliwos¢ wymiany wiedzy oraz organizacji wspolnych dziatan w poszczegolnych obszarach,
ktorych skutkiem jest zwiekszenie ilosci pozyskiwanych srodkow na dziatania podejmowane w okreslonym subregionie, powiecie, miescie
lub gminie.

WSPOLPRACA Z INNYMI ORGANIZACJAMI

14.

Realizacja projektu w partnerstwie. Mimo, ze organizacyjnie jest to bardzo wymagajace zdecydowanie zwigksza potencjat
projektodawcow w ubieganiu sie o realizacje zwtaszcza wiekszych projektu. Potencjat pojedynczych JST i SJO WO (zwtaszcza matych
wiejskim gmin) jest czesto niewystarczajacy do realizacji wiekszych projektéow infrastrukturalnych wymagajacych wiekszego wktadu
wtasnego i gwarancji utrzymania ptynnosci finansowej.

15.

JST i SJO WO zlokalizowane w obszarze przygranicznym moga zawiazywac partnerstwa z placowkami zagranicznymi, co pozwala na
wykorzystanie dodatkowych srodkéow dostepnych w ramach odpowiednich programow operacyjnych wspierajacych wspétprace
transgraniczna.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki (4
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Zatacznik nr 2
PODSTAWOWE POJECIA TEORETYCZNE

Jednostki Samorzadu Terytorialnego - wyodrebnione wspélnoty mieszkancow, ktére wykonuja

zadania publiczne samodzielnie i na wtasna odpowiedzialnos¢. W Polsce istnieja trzy szczeble JST:

= Samorzad gminy - do zakresu dziatania gminy naleza wszystkie sprawy publiczne o znaczeniu
lokalnym, nie zastrzezone ustawami na rzecz innych podmiotow;

= Samorzad powiatu - powiat wykonuje okreslone ustawami zadania publiczne o charakterze
ponadgminnym;

= Samorzad wojewddztwa - do zakresu dziatania samorzadu wojewodztwa nalezy wykonywanie
zadan publicznych o charakterze wojewodzkim, nie zastrzezonych ustawami na rzecz organéw
administracji rzadowej. Zakres dziatania samorzadu wojewodztwa nie narusza samodzielnosci

powiatu i gminy.

Samorzadowe Jednostki Organizacyjne Wojewodztwa Opolskiego - jednostki tworzone przez
wojewodzki organ samorzadowy dla realizacji wtasnych, zleconych lub powierzonych zadan
publicznych. Tworzenie, przeksztatcanie i likwidowanie wojewoddzkich samorzadowych jednostek
organizacyjnych oraz wyposazanie ich w majatek nalezy do wytacznej kompetencji sejmiku
wojewodztwa. Sejmik podejmuje w tym celu odpowiednia uchwate. Wyjatkiem od powyzszej zasady
jest tworzony przez zarzad wojewddztwa wojewddzki osrodek ruchu drogowego.

Wojewddzkie samorzadowe jednostki organizacyjne mozna podzielic¢ na:

= wojewodzkie jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej,

* wojewodzkie osoby prawne.

Wojewodzkimi osobami prawnymi, poza wojewodztwem, sa samorzadowe jednostki organizacyijne,
ktore moga by¢ tworzone na podstawie odrebnych ustaw wytacznie przez wojewddztwo. Formy
organizacyjno-prawne wojewaddzkich jednostek organizacyjnych nieposiadajace osobowosci prawnej
to: jednostki budzetowe, zaktady budzetowe oraz gospodarstwa pomocnicze. Formy organizacyjno-
prawne wojewddzkich osob prawnych to: spotki akcyjne, spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia,
fundacje, publiczne samodzielne zaktady opieki zdrowotnej, samorzadowe instytucje kultury oraz
odrebne typy osoby prawnej np. kolumna transportu sanitarnego i wojewddzki osrodek ruchu

drogowego.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
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Regionalny Program Operacyjny Wojewoddztwa Opolskiego na lata 2007-2013 to program, ktorego
celem jest zwiekszenie konkurencyjnosci oraz zapewnienie spojnosci spotecznej, gospodarczej
i przestrzennej dla podniesienia atrakcyjnosci wojewodztwa opolskiego, jako miejsca do
inwestowania, pracy i zamieszkania. Na realizacje RPO WO 2007-2013 tacznie z EFRR przyznano kwote
427 144 813 euro. W sktad RPO WO 2007-2013, wchodzi 7 Osi Priorytetowych, do ktérych naleza:

I. Wzmocnienie atrakcyjnosci gospodarczej regionu,

II. Spoteczenstwo informacyjne,

lll. Transport,

IV. Ochrona srodowiska,

V. Infrastruktura spoteczna i szkolnictwo wyzsze,

VI. Aktywizacja obszarow miejskich i zdegradowanych,

VIl. Pomoc techniczna.

Instytucja Zarzadzajaca Regionalnym Programem Operacyjnym na lata 2007-2013
Zarzad Wojewodztwa Opolskiego, ktorego zadania realizuje Departament Koordynacji Programoéw
Operacyjnych (DPO). 1Z RPO WO 2007-2013 ponosi odpowiedzialnos¢ za skuteczne i efektywne
wdrazanie programu oraz za przestrzeganie i stosowanie odpowiednich regulacji i zasad dotyczacych

implementacji programu.

Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego na lata 2004-2006 - jeden z siedmiu
programdéw operacyjnych, ktore stuzyty realizacji Narodowego Planu Rozwoju/Podstaw Wsparcia
Wspolnoty na lata 2004-2006. Program ten rozwijat cele NPR, okreslajac priorytety, kierunki
i wysokos¢ srodkow przeznaczonych na realizacje polityki regionalnej panstwa, ktore byty
uruchamiane z udziatem funduszy strukturalnych w pierwszym okresie cztonkostwa Polski w Unii

Europejskiej.

Instytucja Posredniczaca Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego na lata
2004-2006 - Instytucja, do ktorej instytucja zarzadzajaca delegowata czes¢ funkcji zwigzanych
z zarzadzaniem, kontrolg i monitorowaniem programu operacyjnego. W wojewddztwie opolskim
funkcje Instytucji Posredniczacej ZPORR 2004 - 2006 petnit Opolski Urzad Wojewodzki.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
_ samorzqdu terytorialnego wojewodztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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Instytucja Wdrazajaca Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego na lata
2004-2006 - podmiot publiczny lub prywatny, odpowiedzialny za realizacje dziatania w ramach
programu operacyjnego na podstawie umowy z instytucja zarzadzajaca. W wojewodztwie opolskim
Samorzad Wojewddztwa Opolskiego petnit funkcje Instytucji Wdrazajacej ZPORR 2004-2006 w procesie
wdrazania Priorytetu Il ZPORR: Wzmocnienie rozwoju zasobdw ludzkich w regionie oraz Dziatania 3.4.
Mikroprzedsiebiorstwa. Ponadto Dziatania: 2.1. Rozwdj umiejetnosci powiqzany z potrzebami
regionalnego rynku pracy i mozliwosci ksztatcenia ustawicznego w regionie, 2.3. Reorientacja
zawodowa o0sob odchodzqcych z rolnictwa oraz 2.4. Reorientacja zawodowa o0s6b zagrozonych
procesami restrukturyzacyjnymi byty wdrazane przez Samorzqd Wojewddztwa
Opolskiego/Wojewddzki Urzqd Pracy. Natomiast Dziatania 2.2. Wyréwnywanie szans edukacyjnych
poprzez programy stypendialne oraz 2.6 Regionalne Strategie Innowacyjne i transfer wiedzy byty
wdrazane przez Samorzad Wojewodztwa Opolskiego/Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego.
Samorzad Wojewodztwa Opolskiego czes¢ swoich zadan zwiazanych z wdrazaniem ZPORR (Dziatania:
2.5. Promocja przedsiebiorczosci i 3.4. Mikroprzedsiebiorstwa) zlecit Stowarzyszeniu ,,Promocja
Przedsiebiorczosci” w Opolu petniacej role Regionalnej Instytucji Finansujacej. Od wrzesnia 2007 r.
ww. dziatania wdrazane sa przez Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki.
Narodowy Plan Rozwoju 2004-2006: Plan dziatan strukturalnych, ktore Polska, bedac cztonkiem Unii
Europejskiej, zamierzata realizowac w latach 2004-2006. Dziatania te sa wspotfinansowane z funduszy
strukturalnych Unii Europejskiej. Dotycza one trzech podstawowych dziedzin wsparcia:
przedsiebiorstw,
rozwoju infrastruktury,
rozwoju zasobow ludzkich.
Celem strategicznym Narodowego Planu Rozwoju jest rozwijanie konkurencyjnej gospodarki opartej
na wiedzy i przedsiebiorczosci, zdolnej do dtugofalowego, harmonijnego rozwoju, zapewniajacej
wzrost zatrudnienia oraz poprawe spojnosci spotecznej, ekonomicznej i przestrzennej z Unig
Europejska na poziomie regionalnym i krajowym.
Osie rozwoju Narodowego Planu Rozwoju:
1. Wspieranie konkurencyjnosci przedsiebiorstw,
2. Rozwodj zasobow ludzkich i zatrudnienia,
3. Tworzenie warunkéw dla zwiekszania poziomu inwestycji, trwatego rozwoju i promowania
spdjnosci przestrzennej,
4. Przeksztatcenia strukturalne w rolnictwie i rybotéwstwie, rozwdj obszarow wiejskich,

Wzmocnienie potencjatu rozwojowego regiondw i przeciwdziatanie marginalizacji niektorych

obszaréw,
Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
samorzqdu terytorialnego wojewddztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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Narzedziami wdrazania Narodowego Planu Rozwoju byty programy operacyjne.

PO - PT - Program Operacyjny Pomoc Techniczna

SPO - ROL - Sektorowy Program Operacyjny Restrukturyzacja i modernizacja sektora zywnosciowego
i rozwoj obszaréw wiejskich

SPO - RZL - Sektorowy Program Operacyjny Rozw6j Zasobdw Ludzkich

SPO - Ryby - Sektorowy Program Operacyjny Rybotowstwo i Przetworstwo Ryb

SPO-T - Sektorowy Program Operacyjny Transport

SPO - WKP - Sektorowy Program Operacyjny Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw

ZPORR - Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego

Narodowa Strategia Spojnosci (NSS) (nazwa urzedowa: Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia)

to dokument strategiczny okreslajacy priorytety i obszary wykorzystania oraz system wdrazania

funduszy unijnych: Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR), Europejskiego Funduszu

Spotecznego (EFS) oraz Funduszu Spojnosci w ramach budzetu Wspolnoty na lata 2007-2013.

Celem strategicznym NSS jest tworzenie warunkow dla wzrostu konkurencyjnosci gospodarki polskiej

opartej na wiedzy i przedsiebiorczosci, zapewniajacej wzrost zatrudnienia oraz wzrost poziomu

spojnosci spotecznej, gospodarczej i przestrzennej.

Cel strategiczny osiagany bedzie poprzez realizacje horyzontalnych celéw szczegotowych. Celami

horyzontalnymi NSS sa:

1. Poprawa jakosci funkcjonowania instytucji publicznych oraz rozbudowa mechanizméw
partnerstwa. Poprawa jakosci kapitatu ludzkiego i zwiekszenie spojnosci spotecznej. Budowa
i modernizacja infrastruktury technicznej i spotecznej majacej podstawowe znaczenie dla wzrostu
konkurencyjnosci Polski,

2. Podniesienie konkurencyjnosci i innowacyjnosci przedsiebiorstw, w tym szczegdlnie sektora
wytworczego o wysokiej wartosci dodanej oraz rozwoj sektora ustug,

3. Wzrost konkurencyjnosci polskich regionow i przeciwdziatanie ich marginalizacji spotecznej,
gospodarczej i przestrzennej,

4. Wyrownywanie szans rozwojowych i wspomaganie zmian strukturalnych na obszarach wiejskich.

Obok dziatan o charakterze prawnym, fiskalnym i instytucjonalnym cele NSS beda realizowane za
pomoca programéw (tzw. programdéw operacyjnych), zarzadzanych przez Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, programoéw regionalnych (tzw. regionalnych programéw operacyjnych), zarzadzanych
przez zarzady poszczegolnych wojewddztw i projektow wspotfinansowanych ze strony instrumentéw

strukturalnych, tj.:

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
_ samorzqdu terytorialnego wojewodztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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Program Infrastruktura i Srodowisko - EFRR i FS
Program Innowacyjna Gospodarka - EFRR
Program Kapitat Ludzki - EFS

16 programow regionalnych - EFRR

Program Rozwdj Polski Wschodniej - EFRR
Program Pomoc Techniczna - EFRR

Programy Europejskiej Wspotpracy Terytorialnej - EFRR

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkow pomocowych UE przez jednostki £ 4
samorzqdu terytorialnego wojewddztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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Zatacznik nr 3
STUDIUM PRZYPADKU

Studium przypadku miato stuzy¢ przede wszystkim pogtebieniu wiedzy na badany temat. Swoboda

wypowiedzi i poczucie anonimowosci rozméwcow pozwolito uzyskaé bardziej szczere i obszerne
wypowiedzi. Respondenci byli informowani o poufnosci naszych rozméw, byto to szczegdlnie wazne ze
wzgledu na wielkos¢ wojewodztwa i poczucie rozmowcdw, ze wszyscy sie znajg i startuja w tych
samych konkursach. W zwiazku z tym dane, ktore pozwolityby na zidentyfikowanie badanych
jednostek zostaty zamarkowane. W badaniu nie pojawiaja sie nazwy jednostek, ich dane
teleadresowe, jak rowniez inne informacje zwiazane z charakterystyka ztozonych wnioskow
aplikacyjnych.

Badaniem objeto po cztery instytucje z kazdej grupy JST, SJO WO. Dodatkowy podziat dotyczyt
porazki lub sukcesu procesu aplikacyjnego w ramach RPO WO 2007 - 2013. Szczegéty przedstawia

tabela:

Tabela 3. Oznaczenie jednostek wybranych do analizy

Aplikacja zakonczona Aplikacja zakonczona
Oznaczenie jednostki otrzymaniem dofinansowania nieotrzymaniem dofinansowania
SUKCES - [AS] PORAZKA - [ANS]

Studium 1 - SJO WO X

Studium 2 - SJO WO X

Studium 3 - SJO WO X

Studium 4 - SJO WO X

Studium 5 - JST WO X

Studium 6 - JST WO X

Studium 7 - JST WO X

Studium 8 - JST WO X

W badaniu udato sie zrealizowacé wszystkie przypadki zgodnie z wczesniejszymi zatozeniami:
1. aby kazdy przypadek dotyczyt innego dziatania/innego konkursu,
2. aby w miare mozliwosci jak najbardziej réznicowac wybierane do badania przypadki.
W wyborze positkowano si¢ listami rankingowymi dostepnymi na stronie internetowej RPO WO 2007-
2013. Pewnym zaskoczeniem byta trudnos¢ w wytonieniu porazek aplikacyjnych - mata ich ilos¢,
pojedyncze przypadki.
Przedstawiciele wytonionych do badania jednostek chetnie zgadzali sie¢ na udziat w badaniu.
Poszczegolne opisywane przypadki oparte zostaty przede wszystkim na rozmowach z osobami
zajmujacymi sie w badanych jednostkach zagadnieniem pozyskania srodkéw unijnych oraz kadra
zarzadzajaca jednostek. Do realizacji badania potrzebne byty wizyty w objetych badaniem
jednostkach. Tam otrzymano wglad w dokumentacje konkursowa.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki  £04
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SAMORZADOWE JEDNOSTKI ORGANIZACYJNE

Studium 1 - SJO WO/AS'?

Swiadomosc i potrzeby w zakresie pozyskiwania srodkéw pomocowych UE Uczestniczenie jednostki
w konkursie byto mozliwe tylko dzieki dotacji celowej organu prowadzacego, ktory pokryt wymagany

wktad wtasny. Respondent wspominat:

»Jestesmy jednym z pierwszych tego rodzaju placowek samorzgdowych w wojewodztwie. Organem
zatozycielskim byto starostwo powiatowe. Od niego tez poptyngt impuls do starania sie o uzyskiwanie

dofinansowania ze srodkow unijnych. To byt nasz pierwszy konkurs”.

Po stronie pracownikow jednostki byto przygotowanie wniosku. Wymagane studium wykonalnosci
whniosku zostato zlecone na zewnatrz. Jego przygotowaniem zajeta sie komercyjna firma. Na potrzeby
tego wniosku zostata réwniez zatrudniona na pét etatu osoba do koordynacji projektu. W przysztosci
jednak kolejnymi projektami zajma sie osoby zatrudnione na innych stanowiskach w jednostce. Nie
planuje sie powtornego zatrudniania koordynatora, tylko wytanianie go sposréd zespotu projektowego,
czyli os6b bezposrednio zaangazowanych w realizacje projektu. Dodatkowe obowiazki beda

wynagradzane premig za koordynacje.

Whiosek byt przygotowywany na zakup nowoczesnego sprzetu. Nie wyczerpat on zapotrzebowania na
nowoczesne urzadzenia w jednostce. Potrzeby sprzetowe sa szacowane jako duzo wieksze. Rozmowcy
nie bardzo widza mozliwos¢ dalszego aplikowania o srodki na ,dosprzetowienie” jednostki, ktore
bytoby mozliwe do uzyskania w wojewddztwie opolskim. Gdyby jednak pojawita sie taka mozliwosc
chetnie by =z niej skorzystali. W najblizszych planach maja aplikowanie o dotacje na

,termomodernizacje” obiektow nalezacych do jednostki.

Do swoich potrzeb, ktére nalezy zaspokoi¢ w najblizszej kolejnosci pracownicy jednostki zaliczaja

rowniez koniecznos¢ doksztatcania sie z zakresu pozyskiwania srodkow.

12 W tekécie zastosowano skréty, SJO - samorzadowa jednostka organizacyjna, JST - jednostka samorzadu terytorialnego,

AS - aplikacja o $rodki unijne zakonczona sukcesem, ANS - aplikacja o $rodki zakonczona porazkg

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
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Czynniki majace wptyw na pozyskanie srodkow

Jednostka nie posiada zadnego wczesniejszego doswiadczenia w aplikowaniu o $rodki z innych
programow. Nie korzystata z pomocy ZPORR 2004-2006 ze wzgledu na ktopoty finansowe jednostki w
poprzednim okresie programowania. Nie poszukiwano zatem informacji na temat mozliwosci ubiegania
sie o srodki z tego programu.

Wsrod gtownych barier aplikacyjnych pracownik odpowiedzialny za pozyskanie srodkow wymieniat:
mate doswiadczenie jednostki w aplikowaniu o S$rodki, ograniczenia zwiazane z procedurami
wynikajacymi z prawa zamowien publicznych, ktére naktada na jednostke konieczno$¢ ogtaszania
przetargbw na wieksze wydatki, problemy finansowe jednostki, ktére ograniczaja mozliwosci
zabezpieczenia wktadu wtasnego, koniecznos¢ positkowania sie ograniczong pomocg organu

zatozycielskiego [dotacje celowe].

Czynniki i narzedzia pozwalajace zwiekszyc¢ skutecznos¢ w procesie pozyskania srodkow unijnych
Na sukces w aplikowaniu o srodki ztozyto sie kilka czynnikow. Podstawowym czynnikiem byto bardzo
dobre rozpoznanie, na co w pierwszej kolejnosci potrzebne sa pieniadze, jaki sprzet ma by¢ kupiony
i komu ma on stuzy¢. Kolejnym byto powotanie zespotu roboczego zajmujacego sie przygotowaniem
wniosku. W jego sktad wszedt pracownik merytoryczny i ksiegowa, ktorzy bezposrednio zaangazowali
sie w przygotowanie projektu. Wniosek nie przeszedtby oceny formalnej bez wsparcia finansowego
organu prowadzacego, w tym wypadku starostwa powiatowego. Wspoétpraca okazata sie skuteczna
i dlatego bedzie kontynuowana w nastepnych konkursach. Nie wynika ona tylko z samej zaleznosci
finansowej jednostki od powiatu, ale przede wszystkim zrozumienia ze strony organu prowadzacego
potrzeb jednostki i wspdlnego wysitku osiggania celow i poprawy jakosci pracy jednostki.

Pracownicy jednostki byli informowani o mozliwosci skorzystania ze srodkow unijnych. Przedstawiciele
brali udziat w szkoleniach dotyczacych tej tematyki organizowanych przez instytucje zarzadzajaca,
poza tym informacje czerpali z medidéw, strony internetowej RPO WO 2007-2013. W szukanie
mozliwosci dofinansowania réznych zadan byli zaangazowani bardzo rozni pracownicy jednostki.

Respondent wyjasniat:

»Kazdy oddziat ma duze potrzeby np. sprzetowe. Dorazne zespoty robocze u nas sie sprawdzity. Nad
wnioskiem pracujq Ci, ktérzy bedq na sprzecie pracowac, na ktorych codzienng prace on wptynie.
Konieczna jest wspotpracq z ksiegowosciq, ktora jest miejscem, gdzie wszystkie pomysty sie spotykajq

i urealniajg”.

Do czynnikéw majacych wptyw na skutecznos¢ rozméwcy zaliczyli obok podziatu pracy nad wnioskiem

rowniez mozliwosc zlecania niektorych czynnosci poza jednostke. Poprzez mozliwosé zlecenia studium

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
_ samorzqdu terytorialnego wojewodztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
o ~RAPORT KONCOWY

- 86 -




PROGRAM
REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOJU REGIONALNEGO

BADANIE EWALUACYJNE WSPOLFINANSOWANE ZE SRODKOW EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU ROZWOJU REGIONALNEGO ORAZ ZE SRODKOW

BUDZETU WOJEWODZTWA OPOLSKIEGO W RAMACH POMOCY TECHNICZNEJ REGIONALNEGO PROGRAMU OPERACYJNEGO WOJEWODZTWA OPOLSKIEGO NA LATA 2007-2013

wykonalnosci zewnetrznej firmie, pracownicy mogli sie skupi¢ na skrupulatniejszym przygotowaniem
czesci opisowej wniosku. Mieli rowniez poczucie, ze zlecona cze$¢ bedzie przygotowana wiarygodnie
i sumiennie. Im za$ zaoszczedzito to czas i konieczno$¢ mozolnego wczytywania sie w drobiazgowe
dokumenty i wytyczne do studium.

Dostepnos¢ do materiatdéw potrzebnych do przygotowania wniosku oceniano jako wystarczajaca.
Rowniez ilos¢ mozliwych do uzyskania informacji dotyczacych wymaganej dokumentacji i wymagan
formalnych zwigzanych z przygotowaniem dokumentow projektu byta zadowalajaca. Kontakt
z pracownikami IW oceniano jako bardzo kompetentny i pomocny.

Nie bez znaczenia dla powodzenia tego konkretnego projektu byt updr osob piszacych projekt.
Whniosek bowiem po ocenie merytorycznej nie znalazt sie na liScie rankingowej. Dopiero odwotanie sie
i ponowna ocena wniosku zagwarantowata uzyskanie dofinansowania.

Komunikacja z instytucja zarzadzajaca oceniana byta bardzo wysoko. Rozmowcy podkreslali
zaangazowanie pracownikow urzedu w che¢ pomocy i ich kompetencje przy udzielaniu lub szukaniu
odpowiedzi, jezeli poczatkowo nie wiedzieli jak zinterpretowac zadane zagadnienie. Watpliwosci
dotyczyty przede wszystkim charakteru i zakresu srodkow i inwestycji do sfinansowania w zakresie
danego konkursu.

Procedury funkcjonujace w RPO WO 2007-2013 rozmowcy oceniaja jako czasochtonne i bardzo
drobiazgowe.

Jeden z rozmdéwcow powiedziat:

»Moze urzednikom jest tatwiej, bo sq przyzwyczajeni do pracy z dokumentami, ale dla nas byto
irytujgce jezdzenie do Urzedu Marszatkowskiego z wyjasnieniami nieistotnymi dla oceny wniosku
dotyczqcej podpisu, parafki, itd. To odrywato nas od codziennej pracy i wydawato sie zupetnie

niepotrzebne. [...] Urzednikom musiato sie wszystko zgadzac”.

Studium 2 - SJO WO/AS

Swiadomos¢ i potrzeby w zakresie pozyskiwania srodkéw pomocowych UE
Jednostka nie posiadata zadnego wczesniejszego doswiadczenia w pozyskiwaniu ani ze srodkow z RPO
WO 2007-2013, ani ze ZPORR 2004-2006. W opisywanym konkursie po raz pierwszy starata sie o srodki

z tego Programu (skutecznie) rozméwca podsumowuje:

,Wolelibysmy dofinansowanie do remontow, czy rozbudowy bazy lokalowej niz dofinansowanie do
sprzetu. Sprzet medyczny szpital juz posiada. Otrzymanie dofinansowania pozwolito dosprzetowic sie

w tym zakresie. Teraz potrzebne sq srodki w innym kierunku”.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
. _ samorzqdu terytorialnego wojewodztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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Przygotowaniem wniosku, jak i studium wykonalnosci zajmowata sie osoba ze starostwa. Caty wniosek
powstat we wspotpracy z Urzedem Miasta. Do priorytetowych potrzeb jednostki nalezy rozwdj
i wspieranie dziatan innowacyjnych w jednostce. Inwestycje w tym kierunku pozwolitby na
podniesienie konkurencyjnosci jednostki, a takze usprawnity codzienng prace jednostki. Niestety
bardzo trudno jednostkom siega¢ po s$rodki na innowacje, wszystkie one bowiem zaktadaja
konieczno$¢ ubiegania sie o duze dofinansowania, nie do udzwigniecia w budzecie jednostki.
Uczestniczenie w konkursie zaktadatoby partnerstwo z innymi jednostkami tego rodzaju, co jest
organizacyjnie trudne.

W najblizszej przysztosci badana jednostka zamierza startowa¢ w konkursie na termomodernizacje
budynkow. Nie bedzie juz siegaé po srodki na zakup specjalistycznego sprzetu.

Pracownicy jednostki aktywnie poszukuja mozliwosci réznych dofinansowan. Dokonywali rozpoznania
wsrod funduszy norweskich, dofinansowania ZPORR 2004-2006. Wedtug stow rozmoéwcy z mozliwosci
otrzymania dofinansowania wykluczyta jednostke ich organizacja prawna. ,,Wykluczyta nas ze ZPORR
2004-2006 forma prawna jednostki. Mimo, ze dziatamy w ramach pomocy publicznej, traktowani
bylismy jak przedsiebiorstwo prywatne”.

Dotychczas jednostka mimo, ze jej wtascicielem jest samorzad traktowana byta jak przedsiebiorstwo
prywatne. Dopiero zmiany w RPO WO 2007-2013 pozwolito jednostce siegna¢ po dotacje. Jednostka na

wszystkie zakupy patrzy pod katem mozliwosci uzyskania dofinansowania.

Czynniki majace wptyw na pozyskanie srodkéow

Inicjatorem i pomystodawca projektu byt dyrektor jednostki. On tez jest gtownym pomystodawca
wiekszosci inicjatyw o dofinansowanie. Porownywat on niejednokrotnie omawiany wniosek z projektami
miekkimi finansowanymi ze srodkow unijnych. W jego ocenie aplikowanie nie wymaga takich duzych
ryzykownych naktadow finansowych.

We wniosku zaktadano dofinansowanie do 85%. Ostatecznie jednostka otrzymata dofinansowanie
w wysokosci 60%. Dopiero dodatkowe srodki z samorzadu pozwolity na sfinalizowanie przedsiewziecia.
W czasie naboru Urzad Marszatkowski zmienit kryterium dostepu poprzez obnizenie minimalnej
wartosci projektu, co w ocenie rozmowcow byto bardzo dobrym posunieciem.

Jak wskazano powyzej, jednostka mimo zainteresowania dofinansowaniem w ramach ZPORR
2004-2006, nie mogta wzia¢ udziatu w procesie aplikacyjnym ze wzgledu na niespetnianie wymogow

kryterium dostepu.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
- _ samorzqdu terytorialnego wojewodztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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Czynniki i narzedzia pozwalajace zwiekszyc¢ skutecznos¢ w procesie pozyskania srodkéow unijnych

Pracownicy wskazuja na dwa podstawowe w ich ocenie czynniki pozwalajace zwiekszy¢ skutecznosc
w aplikowaniu. Pierwszym sa zmiany w przepisach dotyczace funkcjonowania RPO WO 2007-2013
i lepszego rozpoznania potrzeb i specyfiki jednostek, ktore mogtyby sie ubiega¢ o $rodki. Drugim -
wspotpraca jednostek z samorzadami, co pozwala wspolnie dziata¢ na rzecz dobra spotecznosci
lokalnej oraz podzielic obowiazki i wymienia¢ sie doswiadczeniami aplikacyjnymi. Jednakze,
ze wzgledu na specyfike dziatalnosci statutowej jednostki, jak rowniez wasko zakreslone kryteria
dostepu, podmiot 6w ,,skazany” jest w obecnej perspektywie finansowej na aplikowanie w ramach
jednego zaledwie dziatania. Dlatego tez, w tym przypadku gtéwna bariera jest bariera systemowa
dostepu do srodkéw. Podmiot bytby réwniez zainteresowany aplikowaniem o srodki w ramach dziatan
innowacyjnych. Jednakze tu gtowna bariera jest z kolei bariera finansowa, ktoéra wyznacza minimalna
wartos¢ projektu - nie osiagalna w praktyce, nie tylko dla tego podmiotu ale takze dla wiekszosci
podmiotow tego sektora, czego wyrazem jest koniecznos¢ zaciggania kredytu na pokrycie wktadu
wtasnego. Tymczasem to wtasnie srodki innowacyjne sa dla podmiotu najbardziej pozadane, jako ze
potrzeby mozliwe do sfinansowania w ramach omawianego dziatania, zaspokojone sa w ramach

jednostki na zadowalajacym poziomie.

Studium 3 - SJO WO/ ANS

Swiadomos¢ i potrzeby w zakresie pozyskiwania srodkéw pomocowych UE

Po przejsciu oceny formalnej wniosek przeszedt pozytywnie ocene merytoryczna. Znalazt sie na liscie
rankingowej, ale nie otrzymat dofinansowania z powodu braku $rodkow. Pracownicy jednostki nie
widza szans na przesuniecia, czy realna szanse otrzymania dofinansowania. Rozmowca wspominat:
,Mam mowi¢ prawde? Burmistrz kazat nam napisa¢ ten wniosek. Od poczqgtku wiedzielismy,
Ze zakoriczy sie on klapg. Nie mozna przeciez stawiac¢ na réwni filharmonii i miejskiego domu kultury.
Nigdy nie osiggniemy w jednym konkursie takich wskaznikéw jak oni. Ich jeden spektakl obejrzy
20 tys. 0s6b, a u nas to liczba wszystkich mieszkaricow. To nie jest sprawiedliwe”.

Opisywany projekt miat sfinansowa¢ remont budynku. Potrzeby zwigzane z infrastrukturg sa
postrzegane jako bardzo duze. Gmina, pod administracja, ktorej znajduje sie jednostka nie dysponuje
srodkami na ten cel. Mozliwos¢ uzyskania dofinansowania unijnego szacowana jest jako znikoma.
Przeszkoda sa zbyt szerokie kryteria opisujace kto moze startowa¢ do konkursu. Podmioty mogace
ubiega¢ o dofinansowanie byty bardzo zréznicowane, co dziatato w naturalny sposob na korzysc
jednostek duzych i znanych, ktorych mozliwosci dziatania ale rowniez potrzeby znacznie przestaniaty

ich ,,skromne” mozliwosci.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
_ samorzqdu terytorialnego wojewodztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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Ich szanse na uzyskanie punktowanych wskaznikow byty w ocenie rozmoéwcow nieréwne. Przegrany
konkurs byt jedynym planowanym tego rodzaju konkursem w wojewodztwie na lata 2007 - 2013.
Potrzeby modernizacji budynkéw sa ciagle w samorzadzie bardzo duze. W ocenie rozméwcéow
priorytetowe. Nie ma bowiem pieniedzy na ich przeprowadzenie. Latwiej jest uzyska¢ srodki na
dziatalno$¢ edukacyjna, czy kulturalng z roznych zroédet, niz sfinansowanie projektow
infrastrukturalnych.

Mozliwe do osiagniecia w konkursie srodki nie zaspokoityby potrzeb jednostki w tym zakresie. Porazka
w konkursie wtasciwie przekreslita szanse sfinansowania remontu. W kolejnych konkursach maja
szanse zosta¢ wyremontowane budynki zakwalifikowane jako zabytki. Budynek przewidziany do

remontu nie miesci sie w tej kategorii.

Czynniki majqce wptyw na pozyskanie srodkow

Pracownicy jednostki maja duze doswiadczenie w aplikowaniu o $rodki. Srednio uczestnicza w pieciu
roznych konkursach w roku na sfinansowanie dziatalnosci kulturalnej z roznych zrdédet. Nie korzystali
natomiast z pomocy przewidzianej przez ZPORR 2004-2006. Pracownicy czuja sie rowniez dobrze
przygotowani do aplikowania o srodki.

Procedury zwiazane z aplikowaniem o dofinansowanie oceniaja jako skomplikowane, szczegélnie na
etapie oceny formalnej, gdzie trzeba przygotowac szczegotowe dokumenty i mnostwo zatacznikow.

W projektach przewidujacych uzyskanie dofinansowania np. na remont budynku, nie mozna wedtug

rozmowcow ocenia¢ pomystu. Rozmoéwca nie kryje rozgoryczenia:
»Jak ocenic, czy dany obiekt jest bardziej, czy mniej potrzebny spoteczeristwu?” - pytat.

Przedstawiciele jednostki zwracali uwage, ze jako mniejsza jednostka mieli problemy z zapewnieniem
wktadu wtasnego do projektu, gdyz koniecznos¢ zapewnienia takich srodkéw stanowito bardzo duze
obciazenie ich niewysokiego budzetu.

Respondenci oceniali, ze Instytucja Zarzadzajaca byta pomocna przy realizacji projektu i wspomagata

beneficjentéw w zaleznosci od potrzeb, stuzac zawsze pomoca i rada.

Czynniki i narzedzia pozwalajqce zwiekszyc¢ skutecznosc¢ w procesie pozyskania srodkow unijnych
W ocenie rozméwcow na skutecznos¢ w aplikowaniu maja wptyw niejasne i zbyt szerokie kryteria
dostepu stanowiace, kto moze ubiega¢ sie o dofinansowanie. Juz i tak szerokie kategorie w trakcie
naboru wnioskow zostaty ponownie poszerzone. Do konkursu dopuszczono instytucje, ktore chca
adoptowa¢ budynki na cele kulturalne, w ten sposob skutecznie zmniejszono szanse instytucji

kulturalnych, ktore juz takie placéwki maja.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
_ samorzqdu terytorialnego wojewodztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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Czynnikiem, ktory pozwolitby zwiekszy¢ skuteczno$s¢ w aplikowaniu o srodki jest przede wszystkim
zwigkszenie puli dostepnych funduszy.

Dostepnos¢ do informacji o mozliwosci dofinansowania i zasad ubiegania sie o dofinansowanie
okreslana jest jako swobodna i szeroka.

Réwniez kontakty z Instytucja Zarzadzajaca oceniane sa bardzo dobrze. Jeden z rozmoéwcow
powiedziat:

,wUrzednicy w Urzedzie Marszatkowskim sq bardzo sprawni. Nie ma wtasciwie opdzniern w dokonywaniu
oceny formalnej. Mozna tez byto liczy¢ na sprawng odpowiedz w nurtujqcych kwestiach zaréwno
przez telefon, jak i osobiscie. Oni chyba rozumiejq, ze gramy w jednej druzynie i nie robiq

problemoéw, np. przy sktadaniu wniosku.”

Studium 4 - SJO WO/ANS

Swiadomos¢ i potrzeby w zakresie pozyskiwania srodkéw pomocowych UE

Jednostka starata sie o duze dofinansowanie, ktore wedtug ocen rozmdéwcow miato by¢ szansg na
przetrwanie jednostki. Wniosek powstawat przy wspétpracy jednostki i fundacji pochodzacej spoza
wojewodztwa opolskiego. Konkurs byt jedynym konkursem o s$rodki, o ktére mogta sie ubiegac
jednostka. Dyrektor jednostki tak opisuje nadzieje zwigzane z wnioskiem:

,Bardzo zaangazowalismy sie w pisanie i przygotowanie tego wniosku. Zaangazowalismy w niego duze
srodki z naszego budzetu. Zlecilismy studium wykonalnosci i dodatkowe ptatne analizy. Whniosek
powstawat z fundacjq, ktéra miata duze doswiadczenie w pozyskiwaniu dofinansowan. Nic nie

zapowiadato porazki.”

Czynniki majace wptyw na pozyskanie srodkow

Respondenci w kontekscie nadmiernych obciazen zwiazanych z przygotowaniem potrzebnej
punktowanej dokumentacji wspominali o dobrych praktykach i procedurach, jakie funkcjonuja
w przypadku innych Programoéw, gdzie na wstepnym etapie wymaga sie tylko wniosku wstepnego,
ktory jesli zostanie zaakceptowany, staje sie podstawa do przygotowania kolejnych dokumentow
(np. w ramach programu Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego Rozwdj infrastruktury

kultury).

W zakresie pozyskania srodkéw unijnych, jednostka wspotpracowata z fundacja, ktora dostarczata im

niezbednych informacji dotyczacych wymaganych dokumentoéw i procedur konkursowych.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
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Koniecznos¢ wniesienia wysokiego dla jednostki wktadu wtasnego oraz zasada refundacji Srodkéw
w projektach RPO WO 2007-2013 byto gtownym powodem powstrzymujacym jednostke przed
wczesniejszym aplikowaniem o wsparcie z tego Programu. W wojewodztwie opolskim nie sa
planowane inne konkursy, ktore pozwolityby sfinalizowac projekt.

Jednostka nie starata sie nigdy o srodki ze ZPORR 2004-2006. Dyrektor wyjasnia to w nastepujacy

sposob:
»Zawsze bylismy za mali, zeby siegac po tego rodzaju dofinansowania”.

Czynniki i narzedzia pozwalajace zwiekszy¢ skutecznos¢ w procesie pozyskania srodkow unijnych
Whniosek przeszedt bezbtednie ocene formalna. Po pierwszym etapie oceny merytorycznej
whnioskodawcy nie byli proszeni o zadne uzupetnienia, poprawki. Sami zainwestowali w przygotowanie
i dostarczenie ptatnych wycen. Byli przekonani, ze napisany wniosek jest dobry. Zmiana
w procedurach i wykluczanie wnioskdéw po pierwszym etapie nie narazitoby przegranych na ponoszenie
kolejnych kosztow.

Rozmowca wspomina:

»Chcielismy ponies¢ dodatkowe koszty, zeby polepszy¢ naszq pozycje. Nie mielismy pojecia po
pierwszych ocenach, zZe nasz wniosek nie ma szans powodzenia. Zanim ztozylismy wniosek

dostawalismy sygnaty od urzednikdw, ze jest to bardzo dobry wniosek”.

W jednostce brakuje pracownikow, ktorzy zajmowaliby sie jedynie pozyskaniem srodkéw unijnych.
Prace nad wnioskiem ze strony jednostki wykonywata ksiegowa i dyrektor placowki, ktory jest
najlepiej zorientowany w biezacych potrzebach i mozliwosciach jednostki.

Whiosek uzyskat 60 punktow, co uniemozliwito w mysl zmieniajacych sie przepisow ztozenie protestu.
Pracownicy jednostki wystapili o wyjasnienia i szczegoty oceny merytorycznej. Nie zgadzajq sie z jej
konkretnymi punktami, sa jednak na stabszej pozycji, bo nic nie moga zrobi¢. Uzyskanie petnej
informacji o ocenie merytorycznej pozwolitoby im lepiej przygotowac sie do kolejnych konkurséw.
Woleliby uzyska¢ mniej punktéow, co umozliwitoby wniesienie protestu, co w przypadku gdy wniosek
otrzymuje pozytywna ocene, nie jest mozliwe. Jednakze otrzymanie pozytywnej oceny, przy niskiej
punktacji powoduje, iz realnie wniosek jest bez szans na otrzymanie dofinansowania, ze wzgledu na

niska pozycje na liscie rankingowej.

,Wiemy, jaki jest budzet, wiemy ile uzyskalismy srodkow. Nie mamy Zadnych szans na uzyskanie

dofinansowania”.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
- _ samorzqdu terytorialnego wojewodztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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Wedtug rozmowcow czynnikiem, ktéry miat mie¢ wptyw na skuteczne aplikowanie byto zaangazowanie
srodkow finansowych na dodatkowe analizy do wniosku, a takze wspétpraca w powstawaniu wniosku
z instytucja bardziej doswiadczona w aplikowaniu o srodki. Niestety okazaty sie one jednak
niewystarczajace. Jedyna szansa na skuteczne aplikowanie o srodki jest zwiekszenie ich puli,

rozpisanie kolejnych konkurséw umozliwiajacych aplikowanie o dofinansowanie.

JEDNOSTKI SAMORZADU TERYTORIALNEGO

Studium 5 - JST WO/AS

Swiadomos¢ i potrzeby w zakresie pozyskiwania srodkéw pomocowych UE

Gmina posiada Strategie Rozwoju na lata 2004-2019, ktora wpisuje sie w Strategie Rozwoju
Wojewddztwa Opolskiego. W ocenie rozmoéwcy dobrze i wczesniej przygotowana dokumentacja
pozwala sprawniej przygotowac wniosek. Catos¢ prac nad wnioskiem wykonali pracownicy urzedu nic
nie jest zlecane na zewnatrz. Finansowana z dotacji unijnej inwestycja zostata uwzgledniona
w tegorocznym budzecie.

Jedna osoba przygotowata wniosek i byt to jej aplikacyjny debiut na nowo piastowanym stanowisku
w urzedzie miasta. W sukcesie aplikacyjnym pomogty nie tyle oferowane szkolenia w zakresie
mozliwosci uzyskania dofinansowan, co analiza dokumentéw i osobiste doswiadczenie w pisaniu
wnioskow, nabyte w poprzedniej pracy. Prace nad kolejnymi wnioskami w urzedzie przejmie juz
zespot projektowy.

Potrzeby jednostki to przede wszystkim dofinansowanie inwestycji technicznych. Gmina zamierza
aplikowaé o srodki na budowe kolejnej drogi, rewitalizacje centrum miasta, na remont obiektow
infrastruktury kulturalnej.

Pracownik odpowiedzialny za koordynacje prac dotyczacych pozyskania srodkow unijnych w urzedzie
ocenia potrzeby gminy jako bardzo duze.

,Staramy sie siega¢ po wszystkie mozliwe dofinansowania, zarowno z RPO WO 2007-2013,
jak i PROW”.

Czynniki majace wptyw na pozyskanie srodkow
Wsrod czynnikdw, ktore maja wptyw na pozyskanie srodkow znajduja sie przede wszystkim jasno
opisane kryteria konkursowe.
Wedtug rozmoéwcy kryteria konkursowe potrafiag zmieni¢ sie w trakcie naboru wnioskow. Czes¢
kryteriow jest w ocenie rozmowcow ,moralnie watpliwa”. Respondenci moéwia o istnieniu
nieformalnego kryterium politycznego, ktory moze brac gore nad kryteriami merytorycznymi.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4

_ samorzqdu terytorialnego wojewodztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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,W jednym z konkursow byt zapis, ze droga ma utatwic dostep spotecznosci lokalnej do obiektu kultu.

W wojewddztwie od razu wiedziano, o ktory obiekt kultu chodzi szczegdlnie”.

Pracownicy gminy poszukuja aktywnie informacji na temat RPO WO 2007-2013. Gmina aplikuje
rowniez o srodki w ramach PROW. W gminie istnieja dwa wyspecjalizowane stanowiska dotyczace
funduszy unijnych. Jedna osoba specjalizuje sie w PROW, druga w RPO. Jednostka nie starata sie
o dofinansowanie ze ZPORR 2004-2006.

,Srodki z tego programu byty trudne do osiqgniecia, a moze jeszcze nie potrafilismy o nie dobrze
aplikowac.[nie pamietam]O takie dofinansowanie na remont siedziby siegneto natomiast starostwo,

wiec posrednio nasza gmina tez na tym skorzystata” - mowit rozmowca.

Czynniki i narzedzia pozwalajace zwiekszy¢ skutecznos¢ w procesie pozyskania srodkow unijnych
Na skutecznos¢ w procesie aplikacyjnym wedtug rozmowcy wptywa przede wszystkim pomyst na

inwestycje.

,» 10 pomysty sq dostosowywane do kryteriow konkursowych. Najpierw wczytuje sie doktadnie

w kryteria, a potem patrzymy wspdlnie co mozna w gminie sfinansowac”.

Czynnikiem wptywajacym na skutecznos¢ jest rowniez ilos¢ dostepnych srodkow. Wedtug respondenta
Instytucja Zarzadzajaca musi kierowa¢ sie przede wszystkim ekonomicznoscig inwestycji,
co zdecydowanie faworyzuje wieksze jednostki samorzadu terytorialnego, ktore sa w stanie zatozyc
wiekszy wskaznik ekonomiczny projektu, niz gminy mate, z niewielka liczba mieszkancow. Jak
zauwazyt respondent, kryterium ekonomicznosci nie jest jedynym czynnikiem, ktéry decyduje
o finalnym wyborze projektu, duze znaczenie ma przebojowos¢ gminy oznaczajaca jej aktywne
lobbowanie na rzecz inwestycji dokonywanych w tej gminie.

Wptyw na pozyskanie srodkdw maja rowniez czynniki techniczne. Praca z generatorem wnioskow

wymaga wprawy. W ocenie rozmdwcy generator nie zapisuje i szybko wygasa sesja.

Studium 6 - JST WO/AS

Swiadomosc i potrzeby w zakresie pozyskiwania srodkéw pomocowych UE

Gmina posiada bogate doswiadczenie w pozyskiwaniu sSrodkéw z réznych programéw Skorzystali
miedzy innymi ze Srodkow SAPARD, PHARE ODBUDOWA, dotacja od rzadu Danii. Kluczowym na dzien
dzisiejszy jest pozyskanie srodkéw z RPO WO 2007-2013 i PROW. W najblizszych planach zamierzaja

uczestniczy¢ w konkursach o srodki na rewitalizacje, energie odnawialng i drogi.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
~._ samorzqdu terytorialnego wojewddztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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Potrzeby gminy sa duzo wieksze niz mozliwosci uzyskania dofinansowania. Wedtug rozméwcy widac to

szczegoblnie w potrzebach zwiazanych z rozwojem turystyki.

»W wojewodztwie zostaty wykorzystane wszystkie pieniqdze na ten cel i nie sq przewidywane dalsze

konkursy”.

Czesc inwestycji priorytetowych dla gminy nie moze byc sfinalizowana, gdyz z dotacji wytaczaja je

warunki szczegétowe, ktore kwalifikuja dziatania do konkursu.

»Najlepszym przyktadem takich wytqczonych z mozliwosci pozyskania srodkow jest remont obiektu

przyszkolnego” - méwit rozmdéwca.

Gmina posiada Strategie Rozwoju i Lokalny Program Rozwoju, czes¢ dziatan tam zapisanych gmina
probuje sfinalizowac dzieki dotacjom. Przed konkursami przygotowuja cze$s¢ dokumentacji, aby po
rozpisaniu konkursu spokojnie zdazyc przygotowac projekt.

Gmina stara sie reagowac na biezaco rowniez na warunki konkursu, jezeli w danym konkursie nie
mozna sfinalizowac priorytetowych dziatan, to jej pracownicy zastanawiaja sie, jakie inne dziatania
mozna sfinalizowac.

Rozmowca podsumowuje:
»,Staramy sie brac udziat, w mozliwie jak najwiekszej liczbie konkursow z przeréznych programow”.

W historii pozyskiwania srodkow z RPO WO 2007-2013 gmina tylko raz odnotowata porazke.

Respondent tak wspomina jej powody:

»Jednqg inwestycje zgtoszono w dwoch konkursach. To wykluczyto jg w obu dofinansowaniach. Udato

nam sie jq sfinalizowac¢ w nastepnym rozdaniu konkursu. Teraz jestesmy uwazniejsi”.

Czynniki majgce wptyw na pozyskanie srodkow

Gmina korzystata z dofinansowania w ramach ZPORR 2004-2006. Obecnie konczy realizacje dwodch
projektow z dwach réznych dziatan w ramach Programu RPO WO 2007-2013.

Obecny program zdaje sie by¢ dla rozméwcy bardziej przyjazny. Procedury zostaty w nim
uporzadkowane, dostepnos¢ do zasad pozyskiwania srodkow, jest rowniez w ocenie rozmowcy bardziej
przejrzysta. Najbardziej zauwazalng zmiang sa Oswiadczenia woli. Niestety ciagle pozostato
przyzwyczajenie z czasow ZPORR 2004-2006 zwigzane z nadmierna ,,papierologia”.

Ze srodkow ZPORR 2004-2006 zostat sfinansowany pierwszy etap inwestycji, ktory dokonczony zostat

w wygranym konkursie.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
~._ samorzqdu terytorialnego wojewddztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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»Inwestycja musiata by¢ etapowana, ze wzgledu na ograniczone srodki mozliwe do uzyskania. Nie
udato sie zakoriczy¢ drugiego etapu ze ZOPRR, bo Program sie zakonczyt. Siegnelismy wiec po srodki
RPO WO 2007-2013” - wspominat rozmédwca.

Czynniki i narzedzia pozwalajqce zwiekszyc¢ skutecznosc¢ w procesie pozyskania srodkow unijnych
O sukcesie wniosku wedtug rozmoéwcow stanowi jakos¢ przygotowanych dokumentéw. Bardzo wazne
jest réwniez zabezpieczenie srodkéw wtasnych na realizacje inwestycji.

Rozmowca ttumaczyt:

,Do tego konieczne jest zwotanie na czas sesji Rady Gminy. Na szczescie nasze pomysty znajdujq

zrozumienie wsrod jej cztonkow”

Gmina posiada oddzielne stanowisko dla osoby, ktéra zajmuje sie pozyskaniem srodkow unijnych.
Do jej obowiazkow nalezy wyszukiwanie konkursow, przygotowanie zatacznikdw i rozdzielenie prac
pomiedzy inne wydziaty w gminie.

Gmina zleca firmie zewnetrznej wykonanie studium wykonalnosci do wniosku.

Rozmowca bardzo dobrze ocenia wspotprace z Instytucja Wdrazajaca. Pracownicy urzedu sprawnie
w ocenie rozmowcy reaguja na kierowane do nich zapytania. Problematyczna jest czasem

ogolnikowos¢ odpowiedzi i odsytanie do innych dokumentow. Respondent wyjasnia:

»Wynika to z podejscia do wnioskodawcow, jak do petentdw i traktowanie ich nie jak partnerodw,
ktorym trzeba pomoc, ale jak osoby, ktore zaktdcajq codzienng prace pytaniami, na ktére odpowiedz

jest w dokumentach.”

Pracownik odpowiedzialny za pozyskiwanie srodkéw unijnych jezdzi na spotkania informacyjne
i szkolenia. W jego ocenie spotkania informacyjne czesto polegajg na czytaniu uszczegoétowien, sg zbyt
ogolne. Szkolenia zas sa bardziej ciekawe i uzyskane w nich informacje niejednokrotnie przydaja sie
w pozniejszej pracy nad wnioskiem.

Brak w wojewodztwie szkolen o charakterze warsztatowym, ktore pozwolityby posias¢ praktycznag
wiedze z zakresu aplikowania o srodki.

Czynniki wptywajace na sukces aplikacyjny respondent podsumowuje w nastepujacy sposob:

,,Do skutecznego aplikowania bytyby pomocne zmiany w definiowaniu co jest w aplikowaniu o wnioski
naprawde wazne. Przydatoby sie troche wiecej zaufania do beneficjentow, a mniej parafowania

kazdej strony i stempli za zgodnos¢ w dokumentach”

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
. _ samorzqdu terytorialnego wojewodztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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Studium 7 - JST WO/ANS

Swiadomos¢ i potrzeby w zakresie pozyskiwania srodkéw pomocowych UE

Gmina posiada strategie rozwoju przyjeta na lata 2000 - 2020. W niej zostat zapisany remont obiektu,
na ktory probowano otrzymac dofinansowanie z RPO WO 2007-2013.

Potrzeby gminy wedtug rozmowcow, to przede wszystkim inwestycje infrastrukturalne. Brak pieniedzy
z jakimi boryka sie gmina zmusza ja do startowania i ubiegania sie 0 wszystkie mozliwe do uzyskania
dotacje. Obok potrzeb zwiazanych z drogami, rozwojem wspotpracy miedzynarodowej, turystyki
transgranicznej jest ochrona srodowiska. Gmina bowiem boryka sie z brakiem wody.

Wedtug rozmowcy btedem jest zbyt duze skoncentrowanie pieniedzy na dziataniach miekkich. Zbyt
mato jest ich na realizacje zadan twardych.

Rozmowca tak argumentuje te sytuacje:

,Ludzie nie chcq juz chodzi¢ na szkolenia. Jest ich po prostu za duzo i sq organizowane troche na site.

Przedsiebiorczos¢ rozwinie sie sama, jak bedq drogi, wezty komunikacyjne, czy strefy ekonomiczne.”

Gmina przygotowuje sie obecnie do startowania w konkursach umozliwiajagcych im uzyskanie
dofinansowania na drogi i termomodernizacje obiektow. Jednoczesnie aplikuje o srodki z PROW
i programow na rozwoj wspotpracy trans-granicznej.

Wiele potrzeb dotyczacych np. rozwoju turystyki gmina stara sie rozwiazywac¢ z czeska gming

partnerska. Wspolnie podejmuja i planuja inicjatywy i wystepuja jako partnerzy w konkursach.

Czynniki majqce wptyw na pozyskanie srodkow

Gmina posiada bogate doswiadczenie w staraniu sie o srodki. Aplikowata z sukcesem o srodki od 1999r.
Starata sie rowniez o srodki ze ZPORR 2004-2006, jednak bez sukcesow. Barierg w ich uzyskaniu byty
w ocenie rozmowcy bardzo skomplikowane kryteria do spetnienia. Mimo, ze wniosek dostat sie wowczas
na liste rankingowa, nie otrzymat dofinansowania. Jego przygotowanie pochtoneto mnoéstwo energii
pracownikow gminy. Z tej perspektywy kryteria stawiane w konkursach RPO WO 2007-2013 sa bardziej

przyjazne beneficjentom. Rozmdwca ocenia to w nastepujacy sposob:

»Mimo doswiadczert ze ZPORR ciqgle brniemy w formalne absurdy. Czemu ma stuzy¢ parafowanie
stron przez burmistrza, skoro generator ma swdj unikalny kod i kazda zmiana we wniosku powoduje
zmiane w kodzie generatora? Dodatkowo wymagane sq dwie kopie wnioskow, jeszcze niedawno
w prawdzie byty wymagane trzy, ale nie ograniczyto to dochodzenia, czy na pewno wszystkie strony
parafowat burmistrz. Do tego na wszystkim pieczqtka za zgodnos¢ z oryginatem. Gdzie tu zaufanie do

beneficjenta?”

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
_ samorzqdu terytorialnego wojewodztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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Generator jest postrzegany jako narzedzie przydatne, ale nie pozbawione wad. Rozméwca wskazuje
przede wszystkim na brak mozliwosci pracy na kilku podstronach jednoczesnie. Narzucona jest
konieczno$¢ uzupetniania generatora od poczatku. Trzeba réwniez przestrzegac kolejnosci stron.
Generator mimo posiadania funkcji ,,zapisz” zapisuje dopiero po przejsciu na nastepng strone. Sesja
wygasa po 15 minutach, wiec czesto przy codziennej pracy w urzedzie i koniecznosci zatatwienia

czegos$ ze spraw biezacych nie ma do czego wracac.

Czynniki i narzedzia pozwalajqce zwiekszy¢ skutecznosc¢ w procesie pozyskania srodkéw unijnych
Praca nad wnioskiem przebiegata zgodnie z przyjetym w gminie schematem. Studium wykonalnosci
byto zlecane zewnetrznej firmie, przygotowaniem wymaganej dokumentacji i pisaniem wniosku
zajmowali sie pracownicy gminy. W urzedzie jest wyodrebnione stanowisko ds. pozyskiwania srodkow
unijnych.

Na skuteczno$s¢ w ocenie rozmowcy miatoby pozytywny wptyw ograniczenie liczby wymaganych
zatacznikow. Przedstawianie petnej dokumentacji i zatozen finansowych juz na etapie oceny formalnej
w wypadku nieotrzymania dofinansowania oznacza utrate znacznych s$rodkéow zainwestowanych
w przygotowanie materiatow. W wypadku otrzymania dofinansowania nie zwalnia z koniecznosci

aktualizacji czesci dokumentow.

»Whniosek, ktory przepadt staje sie ,,putkownikiem”, ktory trafia na potke. To duze ryzyko finansowe.

Mogqg ming¢ lata zanim pojawi sie kolejna okazja na sfinansowanie zatozonej inwestycji”.

Rozmowcy dobrze oceniaja pracownikow Instytucji Zarzadzajacej i tempo pracy urzednikow.
Pracownicy postrzegani sa jako dobrze merytorycznie przygotowani, pracuja w urzedzie od wielu lat
i posiadaja doswiadczenie pozwalajace na sprawne przyjmowanie i ocene formalng wnioskow.
Opoznienia zdarzaja sie na etapie wdrozenia.

Pracownicy uczestnicza w szkoleniach i spotkaniach organizowanych przez Instytucje Wdrazajaca.

Rozmowca w pewnym momencie kwituje:

»Wszystko jednak wychodzi ,,w praniu” i nic nie zastqgpi doswiadczenia w aplikowaniu o srodki”.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
. _ samorzqdu terytorialnego wojewodztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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Studium 8 - JST WO/ANS

Swiadomos¢ i potrzeby w zakresie pozyskiwania srodkéw pomocowych UE

Wedtug przedstawicieli gminy, dla jednostek matych, wiejskich, ktore maja ograniczony budzet,
realizacja projektéw wspotfinansowanych ze Srodkéw europejskich jest jedyna mozliwoscia, aby
zrealizowac wybrane inwestycje. Gmina we wtasnym zakresie nie bytaby wstanie sfinalizowac duzych
i kosztownych inwestycji takich jak budowa oczyszczalni Sciekow, czy kanalizacji.

Realizacja projektow finansowanych przez RPO WO 2007-2013 umozliwia gminie wywiazywanie sie ze
wszystkich swoich zobowigzan zaréwno wobec prawa unijnego, naktadajacego na gminy restrykcyjne
przepisy w zakresie ochrony s$rodowiska, jak i wobec mieszkancow gminy, ktorym udogodnienia
powinny by¢ zapewnione.

Whiosek zostat przygotowany na realizacje kanalizacji. Byt to projekt, ktéry czekat na sfinalizowanie
ponad trzy lata. Inwestycje dotyczace kanalizacji sa traktowane na terenie gminy, jako priorytetowe.
Ich przeprowadzenie jest zwiazane z wymaganiami Unii Europejskiej.

Gmina przyjeta strategie rozwoju do roku 2015.

Na dzien dzisiejszy gmina ma podpisane trzy umowy ze srodkéw RPO WO 2007-2013. W trakcie oceny
jest projekt modernizacji oczyszczalni $ciekdw. Wniosek brat czterokrotnie udziat w roznych
konkursach.

Gmina w swojej historii pozyskiwania srodkow z RPO WO 2007-2013 odnotowata jedna porazke,
zwigzang z dofinansowaniem na rewitalizacje budynkéw gminnych. Na dzien dzisiejszy nie ma szans na
kolejne dofinansowanie w tej dziedzinie.

W najblizszych planach gmina zamierza starac¢ sie o dofinansowanie drogi i na termomodernizacje.

Chciataby wspétfinansowad z tych srodkéw dalsze inwestycje zwiazane z budowa kanalizacji.

Czynniki majace wptyw na pozyskanie srodkéow

Ze srodkow ZPORR 2004-2006 sfinansowana zostata budowa lokalnej drogi. Kolejne $rodki otrzymane
na realizacje projektu ,,e-urzad”.

Rozmowcy podkreslaja, w konkursach sa czesto niemozliwe do spetnienia kryteria, ktore trzeba
obchodzi¢, czy tez naciaga¢ wskazniki, zeby je spetnié.

Rozmowca tak opisuje zaistniatg sytuacje:

,» Takim kryterium byto okreslenie odpowiedniej gestosci zaludnienia. Taki wskaznik w gminie, spetnia
tylko miasto. Na tutejszych wsiach jest ono zupetnie nie do spetnienia. Po co stwarzac takie

sytuacje?”

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
~._ samorzqdu terytorialnego wojewddztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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Przyktadem niejasnego kryterium jest ocena ,,czy projekt ma regionalny charakter”. ,, Co eksperci
majq na ten temat sqdzi¢? Sprzyja ono subiektywnej ocenie, zeby uzyskac¢ punkty trzeba atrakcyjnie
opisac dziatania”.

W sktadanych projektach ,,technicznych” czesto oceniane sa konkrety. Juz na etapie pisania wniosku
mozna okresli¢ jakie on ma szanse. Jest mozliwos¢ samodzielnego przeliczenia punktow za spetnienie
odpowiednich kryteriow i wymagan. Problemem bardziej niz kwestia subiektywnej oceny komisji jest

kwestia, czy dla wszystkich wystarczy pieniedzy.

»Nie wiadomo, kto ocenia wnioski pod kqtem merytorycznym czy ma kompetencje do oceniania

projektow” - powiedziat rozméwca”.

Procedury dotyczace RPO WO 2007-2013 zostaty ocenione jako czytelne, co pozwolito gminie na
rzetelne przygotowanie wnioskow o dofinansowanie. Ewentualne watpliwosci beneficjenci mogli
wyjasni¢ w Instytucji Zarzadzajacej, ktora stuzyta im kompleksowa pomoca w tym zakresie. Forma

wniosku nie byta skomplikowana, raczej byta tatwa, zachecita gmine do skorzystania z dofinansowania.

Czynniki i narzedzia pozwalajace zwiekszy¢ skutecznos¢ w procesie pozyskania srodkow unijnych
Gmina zleca wykonanie wymaganych w konkursach studium wykonalnosci projektow firmom
zewnetrznym. Na state wspétpracuje z jedna firma. Specyfika projektow zmusza czasami pracownikow
do poszukiwania dodatkowej firmy. Zlecanie przygotowania czesci dokumentow wiaze sie z duzymi
wydatkami w budzecie i ryzyku finansowym w momencie porazki projektu. Z niepowodzen trzeba sie
rowniez ttumaczyc¢ przed Rada Gminy.

Pisaniem wniosku zajmowat sie pracownik ds. promocji gminy, rozliczaniem projektu referat

ds. rozwoju gospodarczego.
»Szkoda, zZe pienigdze nie poszty dla wszystkich miast”.

Przy sktadaniu wnioskow mimo sktadania oswiadczen, trzeba je na wstepnym etapie potwierdzic
dokumentami. W ocenie rozmowcow ma miejsce rowniez powielanie dokumentow. Jeden

z rozméwcow pyta:

,,PO co wszystkie dokumenty potrzebne do zgody na budowe, skoro jest juz wydana zgoda na budowe?

Na takie pytanie w urzedzie styszy sie odpowiedz, bo tak trzeba”.

Respondenci nie upatruja w takich odpowiedziach braku kompetencji urzedniczej. Wskazuja na
potrzebe zmiany systemowej. Koniecznosci uproszczenia procedur.

Prace Instytucji Wdrazajacej beneficjenci okreslaja jako sprawna.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
. _ samorzqdu terytorialnego wojewodztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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,Mamy wrazenie, ze gramy w wojewodztwie w jednej druzynie. Jezeli my beneficjenci nie
wykorzystamy tych srodkow, to trzeba bedzie je oddac. Urzednicy starajq sie nie utrudniac¢ procedury

ubiegania sie o dofinansowanie”.

W skutecznym aplikowaniu najwazniejsze jest doswiadczenie w pozyskiwaniu srodkow. Organizowane
spotkania i szkolenia przed kolejnymi konkursami rzadko wnosza co$ nowego do procesu
przygotowania wniosku w gminie. Uczestniczenie w nich wynika z przezornosci, zeby nic nie umkneto

niz z checi uzyskania wiedzy czy rodzacych sie pytan.

Zmiany na stronie internetowej tez nie sa postrzegane jako dziatania potrzebne. Respondent
podkreslat:
»Przyzwyczailismy sie do niej. Nie mam problemodw, Zeby cos na niej znalez¢.”

Pracownik odpowiedzialny za pisanie wnioskow o dofinansowanie ma tez staty nawyk przegladania
odpowiednich stron internetowych i w ten sposob wskazany byt jako drugie najwazniejsze zrédto

uzyskania informacji na temat funduszy unijnych.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
: L NS _ samorzqdu terytorialnego wojewddztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
N\ SO RAPORT KONCOWY

- 101 -




PROCRAM 3¢ e I
REGIONALNY a/f%{\s ROZWOJU REGIONALNEGO g

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

BADANIE EWALUACYJNE WSPOLFINANSOWANE ZE SRODKOW EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU ROZWOJU REGIONALNEGO ORAZ ZE SRODKOW

BUDZETU WOJEWODZTWA OPOLSKIEGO W RAMACH POMOCY TECHNICZNEJ REGIONALNEGO PROGRAMU OPERACYJNEGO WOJEWODZTWA OPOLSKIEGO NA LATA 2007-2013

Zatacznik nr 4 ]
NARZEDZIA BADAWCZE WYKORZYSTYWANE W BADANIACH ILOSCIOWYCH

Kwestionariusz badania PAPI
dla przedstawicieli Instytucji Zarzadzajacej RPO WO 2007-2013,

Instytucji Posredniczacej ZPORR 2004-2006, Instytucji Wdrazajacej ZPORR 2004-2006

Dzien Dobry! Nazywam sie ...... i jestem pracownikiem firmy ASM Centrum Badan i Analiz Rynku.
Obecnie, na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Opolskiego przeprowadzamy badanie,
ktorego celem jest dostarczenie informacji nt. potrzeb jednostek samorzadu terytorialnego (JST) oraz
wojewodzkich samorzadowych jednostek organizacyjnych wojewodztwa opolskiego (SJO WO)
w pozyskiwaniu srodkow pomocowych UE oraz informacji pozwalajacych zwiekszyc ich skutecznosc¢
w procesie poprawnego aplikowania o srodki UE w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
wojewoddztwa opolskiego na lata 2007-2013 (RPO WO 2007-2013), przy wykorzystaniu doswiadczen

z poprzedniego okresu programowania 2004-2006 w ramach ZPORR (Priorytet 1 i Priorytet 3).

Bardzo zalezy nam na poznaniu Pana/i opinii. Zapraszajac Pana/ia do udziatu w badaniu ankietowym
zapewniamy poufnos¢ wszystkich odpowiedzi. Z jednej strony zobowiazuje nas do tego ustawa
o ochronie danych, a z drugiej strony standardy i zasady etyki ankieterskiej. Wyniki tego badania

postuza jedynie do zbiorczych statystyk.

1. Jaki jest Pana/i zdaniem poziom wiedzy jednostek samorzadu terytorialnego (JST) oraz samorzadowych jednostek
organizacyjnych wojewaddztwa opolskiego (SJO WO) nt. programéw, z ktérych moga pozyskiwac srodki UE?

1. bardzo niski

2. niski

3. ani niski ani wysoki
4. wysoki

5. bardzo wysoki

(samorzadowe jednostki organizacyjne wojewodztwa opolskiego)?

zaznaczy¢ max. 3 odpowiedzi.

maty potencjat kadrowy

brak srodkéw finansowych

brak wyszkolonej kadry

brak inicjatywy oddolnej

brak informacji na temat mozliwosci aplikowania

brak checi

duze bariery proceduralne

utrudniony przeptyw informacji ze wzgledu na potozenie geograficzne (np. maty powiat)
inne (jakie?)

NVOWONOUANAWN=

odpowiedzi
posiadanie wyszkolonej kadry

posiadanie zasobow finansowych

naciski oddolne

wieksze mozliwosci ze wzgledu na potozenie geograficzne (np. miasto powiatowe)
inne (jakie?)

UAWN =

Jakie Pani/na zdaniem byty/sa najwazniejsze przyczyny podejmowania lub braku podejmowania préby aplikowania o srodki
2 z funduszy strukturalnych w ramach ZPORR (Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego) i RPO WO 2007-
. 2013 (Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013) przez JST (jednostki samorzadu terytorialnego) oraz SJO WO

1. Przyczyny nie podejmowania proby aplikowania o $rodki unijne w ramach ZPORR i RPO WO 2007-2013 - Mozna

Przyczyny podejmowania proby aplikowania o osrodki unijne w ramach ZPORR i RPO WO - Mozna zaznaczy¢ max. 3

wojewodztwa opolskiego) widza potrzebe ubiegania sie o dofinansowanie?
1. tak
2. nie
3. trudno powiedzie¢ - nie czytamy tej opcji

3. Czy Pana/i zdaniem kierownicy JST (jednostek samorzadu terytorialnego) i SJO WO (samorzadowych jednostek organizacyjnych

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki
: _ samorzqdu terytorialnego wojewodztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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4., Czy i w jakim zakresie wykorzystuje sie doSwiadczenia z okresu programowania 2004-2006 w celu ulepszenia wspotpracy z
badanymi podmiotami w procesie aplikowania o srodki unijne?

1.  wykorzystuje sie w duzym zakresie - przejs¢ do pytania 5

2. wykorzystuje sig, ale w matym zakresie - przejs¢ do pytania 5

3. nie wykorzystuje sie wcale - przejs¢ do pytania

Prosze podac¢ jakie doswiadczenia wykorzystuje sie z poprzedniego okresu programowania?
5 Pytanie dla respondentéw, ktérzy w pytaniu nr 4, wskazali odpowiedz 11 2.

- przejs¢ do pytania 7

6. Dlaczego Pana/i zdaniem nie wykorzystuje sie tych doswiadczen? Pytanie dla respondentow, ktorzy w pytaniu nr 4, wskazali
odpowiedz 3 ,,nie wykorzystuje sie wcale”.

7. Czy i w jakim zakresie Panstwa zdaniem, przy tworzeniu/aktualizacji lokalnych dokumentéw strategicznych dotyczacych
potrzeb rozwoju spoteczno-gospodarczego JST (jednostek samorzadu terytorialnego), brane sa pod uwage zatozenia RPO WO
2007-2013 (Regionalnego Programu Operacyjnego wojewodztwa opolskiego na lata 2007-2013)?

1.  tak, w duzym stopniu

2. tak, ale w matym stopniu

3. nie, nie sa brane pod uwage

4. trudno powiedzie¢ - nie czytamy tej opcji
8. Jakie sa wedtug Pana/i przyczyny zréznicowanej popularnosci danych dziatan/ poddziatan w ramach RPO WO 2007-2013
(Regionalnego Programu Operacyjnego wojewodztwa opolskiego na lata 2007-2013), wérod podmiotéw sktadajacych wnioski? -
Mozna zaznaczy¢ max. 2 odpowiedzi.

1. projekty sktadane sa w odpowiedzi na potrzeby regionu

2. sktadane sa projekty, gdzie wymagany jest najmniejszy wktad wtasny

3. sktadane sa projekty, gdzie mozna zobaczy¢ ,twardy” rezultat

4. sktadane sa projekty, do ktorych beneficjent posiada kadre do obstugi projektu

5. inne (jakie?) ..
9, Skad Pana/i zdaniem JST (jednostki samorzadu terytorialnego ) oraz SJO WO (samorzadowe jednostki organizacyjne wojewddztwa
opolskiego) czerpia informacje nt. Programéw, z ktérych moga pozyskiwa¢ srodki UE?

10. | Jaki sposob podawania informacji (szkolenia, warsztaty, biuletyny informacyjne itp.) Pana/i zdaniem jest najlepszy dla JST
(jednostek samorzadu terytorialnego) oraz SJO WO (samorzadowych jednostek organizacyjnych wojewoddztwa opolskiego)? -
Zaznaczy¢ 1 odpowiedz.

1. szkolenia

2. warsztaty

3. biuletyny informacyjne

4. broszury, ulotki

5. inne (jakie?)
11. | Jaka tematyka organizowanych szkoleri na temat Programéw UE cieszy sie najwigkszym powodzeniem wsérdd przedstawicieli
JST (jednostek samorzadu terytorialnego) oraz SJO WO (samorzadowych jednostek organizacyjnych wojewodztwa opolskiego)?

12. | Jakie dziatania informacyjne, promocyjne i szkoleniowe Pana/i zdaniem realizowane w ramach RPO WO 2007-2013
(Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Opolskiego na lata 2007-2013) wspieraja dziatania w zakresie pozyskiwania
srodkow?

13. | Jakim wedtug Pana/i opinii, zapleczem merytoryczno-organizacyjnym dla pozyskiwania srodkéw unijnych dysponuja JST
(jednostki samorzadu terytorialnego) oraz SJO WO (samorzadowe jednostki organizacyjne wojewodztwa opolskiego)?

1. wystarczajacym, aby mogty aplikowac o srodki unijne

2. niewystarczajacym, aby mogty aplikowac o srodki unijne

3. trudno powiedzie¢ - nie czytamy tej opcji
14, | Czy wedtug Pana/i opinii struktura organizacyjna JST (jednostek samorzadu terytorialnego) oraz SJO WO (samorzadowych
jednostek organizacyjnych wojewodztwa opolskiego) uwzglednia wyzwania zwiazane z wnioskowaniem o $rodki UE oraz z
realizacja projektow?

1. tak

2. nie

3. trudno powiedziec - nie czytamy tej opcji
15. | Jakie dziatania powinny by¢ podjete Pan/i zdaniem w celu zwigkszenia ilosci oraz poprawienia jakosci sktadanych przez JST
oraz SJO WO wnioskéw o dofinansowanie projektéow ze srodkéw UE?

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
: _ samorzqdu terytorialnego wojewodztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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METRYCZKA

M1. Jaka instytucje Pan/i reprezentuje?
1. IZ (Instytucja Zarzadzajaca RPO WO 2007-2013)
2. IP (Instytucja Posredniczaca ZPORR)
3. IW (Instytucja Wdrazajaca ZPORR)
M2. Prosze okresli¢ w latach swoje doswiadczenie zwigzane z funduszami UE?
1. 0-1 lat
2. 2-3lat
3. 4-5lat
4. powyzej 5 lat

Serdecznie dziekuje za udziat w badaniu!

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkow pomocowych UE przez jednostki £ 4
‘ _ samorzqdu terytorialnego wojewddztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
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Kwestionariusz badania PAPI
dla przedstawicieli JST oraz SJO WO

Dzien Dobry! Nazywam sie ...... i jestem pracownikiem firmy ASM Centrum Badan i Analiz Rynku.
Obecnie, na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego, przeprowadzamy badanie,
ktorego celem jest dostarczenie informacji nt. potrzeb jednostek samorzadu terytorialnego (JST) oraz
wojewodzkich samorzadowych jednostek organizacyjnych wojewodztwa opolskiego (SJO WO)
w pozyskiwaniu srodkow pomocowych UE oraz informacji pozwalajacych zwiekszy¢ ich skutecznos¢
w procesie poprawnego aplikowania o srodki UE w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
wojewodztwa opolskiego na lata 2007-2013 (RPO WO 2007-2013), przy wykorzystaniu doswiadczen
z poprzedniego okresu programowania 2004-2006 w ramach ZPORR (Priorytet 1 i Priorytet 3).

Bardzo zalezy nam na poznaniu Pana/i opinii. Zapraszajac Pana/ia do udziatu w badaniu ankietowym
zapewniamy poufnos¢ wszystkich odpowiedzi. Z jednej strony zobowiazuje nas do tego ustawa
o ochronie danych, a z drugiej strony standardy i zasady etyki ankieterskiej. Wyniki tego badania
postuza jedynie do zbiorczych statystyk.

1. Czy Panistwa jednostka posiada doswiadczenia w aplikowaniu o srodki ZPORR?
1. tak - przejs¢ do pytania nr 2
2. nie - przejs¢ do pytania nr 3

2. W zakresie jakich Priorytetow i Dziatan aplikowaliscie Panstwo o $rodki w ramach ZPORR
(Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego) i z jakim powodzeniem?
Uwaga: w kolumnie ,,srodki unijne” prosze wstawi¢ odpowiedniq litere:

A- aplikowalismy ale nie otrzymalismy dofinansowania
B- aplikowalismy i otrzymalismy dofinansowanie
C- nie aplikowalismy

Nalezy wypetni¢ wszystkie wiersze!

Priorytet/dziatanie
PRIORYTET |  Rozbudowa i modernizacja infrastruktury stuzacej wzmacnianiu konkurencyjnosci regionu

Dziatanie 1.1  Modernizacja i rozbudowa regionalnego uktadu transportowego

Dziatanie 1.2  Infrastruktura ochrony srodowiska

Dziatanie 1.3  Regionalna infrastruktura spoteczna

Dziatanie 1.4  Rozwoj turystyki i kultury

Dziatanie 1.5 Infrastruktura spoteczenstwa informacyjnego

Dziatanie 1.6  Rozwdj transportu miejskiego w aglomeracjach

PRIORYTET Ill  Rozwdj lokalny

Dziatanie 3.1  Obszary wiejskie

Dziatanie 3.2  Obszary podlegajace restrukturyzacji

Dziatanie 3.3  Zdegradowane obszary miejskie, przemystowe i powojskowe

Dziatanie 3.4  Mikroprzedsiebiorstwa

Dziatanie 3.5 Lokalna infrastruktura spoteczna

3. Dlaczego nie aplikowaliscie Panstwo w ZPORR (Zintegrowanym Programie Operacyjnym Rozwoju
Regionalnego)?
Pytanie dla respondentdéw, ktorzy w pyt. nr 1, wskazali odpowiedz nr 2. Nalezy zaznaczy¢ wszystkie
wtasciwe odpowiedzi!

G A WN=

nie mielisSmy wyszkolonej kadry

nie mielisSmy wystarczajacych informacji

nie mielismy srodkow finansowych na wktad wtasny

byty zbyt skomplikowane procedury

TNNE (JAKIE?).ueueurueeenrrnersnressinsesssesssasssnsesssessssssssssssssssssssssesssssssnssssssssossssssasssssesssaseses
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Prosze wskazac Dziatanie/Dziatania w ramach, ktorego aplikowaliscie Panstwo o srodki unijne w ramach
RPO WO 2007-2013 (Regionalnego Programu Operacyjnego wojewodztwa opolskiego) bez powodzenia lub
otrzymaliscie dofinansowanie badz tez zamierzacie aplikowac?

Uwaga: w kolumnie ,$rodki unijne” prosze wstawic¢ odpowiednig litere:

A- aplikowalismy, ale nie otrzymalismy dofinansowania

B- aplikowalismy i otrzymalismy dofinansowanie

C- zamierzamy aplikowac

D- nie aplikowalismy i nie zamierzamy aplikowac

Nalezy wypetni¢ wszystkie wiersze!

Srodki

Priorytet Dziatanie s
unijne

1.1 Rozwoj przedsiebiorczosci

I. WZMOCNIENIE
ATRAKCYJNOSCI 1.2 Zapewnienie dostepu do finansowania przedsiebiorczosci
GOSPODARCZEJ 1.3 Innowacje, badania, rozwéj technologiczny
REGIONU 1.4 Rozwoj infrastruktury turystycznej i rekreacyjno-sportowej
Il SPOLECZENSTWO 2.1 Infrastruktura dla wykorzystania narzedzi ICT
INFORMACYJINE 2.2 Moduty informacyjne, platformy e-ustug i bazy danych
3.1 Infrastruktura drogowa
Il TRANSPORT
3.2 Transport publiczny
4.1 Infrastruktura wodno-sciekowa i gospodarka odpadami
IV OCHRONA 4.2 Zabezpieczenie przeciwpowodziowe
SRODOWISKA 4.3 Ochrona powietrza, odnawialne zrodta energii
4.4 Ochrona bioréznorodnosci Opolszczyzny
V INFRASTRUKTURA 5.1 Wsparcie infrastruktury edukacyjnej
SPOLECZNA | . 5.2 Rozwdj bazy medycznej w regionie
SZKOLNICTWO WYZSZE 5.3 Rozwoj kultury oraz ochrona dziedzictwa kulturowego
VI AKTYWIZACJA 6.1 Rewitalizacja obszarow miejskich
OBSZAROW MIEJSKICH | 6.2 Zagospodarowanie terenow zdegradowanych
ZDEGRADOWANYCH

Jesli respondent wskazat wytqcznie odpowiedzi C, przechodzimy do pyt. nr 7, a jesli wskazat wytqcznie
odpowiedzi D przechodzimy do pytania nr 11.

Dlaczego aplikowaliscie Panstwo we wskazanych obszarach?

takie byty najpilniejsze potrzeby regionu

najmniejszy wktad wtasny

w tym obszarze mieliSmy kadre do obstugi projektu

takie byty obietnice wyborcze

wolimy inwestowac w rzeczy ,,twarde”

TNNE (JAKIE?) ueeuevtrrererrererentnreseeesteessesessesessesessesessessssessssessssessssessssessasessesessssessssensesensessssenes

DU AN WN =

Co zdecydowato o Panstwa sukcesie aplikacyjnym?
Pytanie dla respondentdw, ktorzy w pyt. nr 4, wskazali chociaz jedng odpowiedz B.

......

Czy wraz z planowanym ubieganiem sie o dofinansowanie na przedsiewziecia w ramach RPO WO 2007-
2013 (Regionalnego Programu Operacyjnego wojewodztwa opolskiego na lata 2007-2012), przewidujecie
Panstwo rowniez dziatania komplementarne, tj. dofinansowanie z innych programéw, np. PO KL
(Program Operacyjny Kapitat Ludzki)?

Pytanie zadajemy tylko tym respondentom, ktorzy w pyt. nr 4, chociaz raz wskazali odpowiedz C,

w przeciwnym razie przechodzimy do pyt. nr 8.

1. tak, przewidujemy - JaKiE....ceeiuiiiii it e e e e i e e e e naean

2. nie, nie przewidujemy - dlaczego NI€2.....ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it e eeiiaeaes

3. trudno powiedzie¢ - nie czytamy tej opcji
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Czy aplikujac o srodki unijne opieraliscie sie Painstwo lub bedziecie sie opiera¢ aplikujac w przysztosci
na doswiadczeniach z poprzedniej edycji programowania/finansowania?
Pytanie zadajemy respondentom, ktdrzy w pyt. nr 4 wskazali odpowiedz A, B lub C.
1. tak, bardzo nam to pomogto
2. nie, nie mieliSmy wczesniej doswiadczen z funduszami unijnymi
3. mieliSmy wczesniejsze doswiadczenia ale przy obecnym aplikowaniu nie miato to znaczenia ze wzgledu

na zmiane przepisow i wymogow aplikacyjnych
A, ANNCuueiriteeeeetesereseneeesensssassssasassassssassssassssnsssnses
W jaki sposob przygotowywaliscie sie Panstwo lub przygotowujecie sie do aplikowania o $rodki unijne?
Pytanie zadajemy respondentom, ktorzy w pyt. nr 4,wskazali odpowiedz, A, B lub C. Zaznaczy¢ wszystkie
wtasciwe odpowiedzi!
1. pod katem organizacyjno - strukturalnym:

1. utworzylisSmy odrebny dziat/komorke organizacyjng

2. rozpoczelismy wspotprace z firmg doradcza

3. nawiazaliSmy partnerstwo publiczno-prywatne

4. inne (jakie?)
2. pod katem kadrowym:

1. zatrudniliSmy pracownikow

2. szkolilismy pracownikow

3. iNNE (JAKIE?)uueeuererrerrnrrenreenreesnesesnesesneessesassesseresseseses
3. pod katem finansowym:

1 zabezpieczylismy rezerwy finansowe na wktad wtasny do projektu

2. rozpoznalismy mozliwosci kredytowe i pozyczkowe

3. INNE (JAKIE?)uueueueerererrneerrerereneesessesenesnssssesesessssssssssessssesessssssssesessssessssssssssssssessssessssssss .
4. pod katem komunikacyjnym:
1. uczestniczyliSmy w szkoleniach
2. uczestniczylisSmy w spotkaniach informacyjnych
3. organizowalismy spotkania z pracownikami
4, przygotowywaliSmy wewnetrzne procedury i instrukcje dotyczace realizacji projektu
5 ..
N

inne (jakie?)

5. Nie przygotowywalismy sie/ nie przygotowujemy sie wcale - dlaczego?

.....................

Jakie bariery napotkaliscie Panstwo na poszczegolnych etapach aplikowania o $rodki unijne oraz jak je
pokonywaliscie?

Pytanie zadajemy respondentom, ktorzy wskazali w pyt. nr 4 odpowiedz A lub B.

(Respondentom, ktorzy wskazali odpowiedz C ,,nie aplikowali o srodki unijne, ale zamierzaja aplikowac,
zadajemy pytanie w postaci: Jakie bariery spodziewacie sie Panstwo napotkac¢ na poszczegolnych
etapach aplikowania o srodki unijne oraz jak je zamierzacie pokonac?)

1. Pozyskanie informacji o mozliwosci finansowania przedsiewziec ze srodkéw unijnych

9. Podpisanie umowy o dofinansowanie
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11. Dlaczego Panstwo nie aplikowaliscie o srodki um]ne i nie zamierzacie tego robic¢?
Pytanie zadajemy wytqcznie respondentom, ktorzy w pyt. nr 4 wskazali wszystkie odpowiedzi D.

12. Jakie sa Panstwa potrzeby w zakresie tematyki szkolen i spotkan na temat srodkow europejskich
Pytanie zadajemy wszystkim respondentom. Zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi!

szkolenia informujace na temat programoéw i dziatan w ramach jakich mozna uzyskac dofinansowanie

szkolenia praktyczne z zakresu przygotowywania wniosku aplikacyjnego

szkolenia praktyczne z zakresu przygotowywania rozliczen projektu

spotkania informacyjne

pokazywanie dobrych praktyk

TNNE (JAKIE?)ueiueveeererererreneeensesessesessesessessssessssesssessesesessssssessessssessssessssessssessssessssessssens

13. Czy przy tworzeniu/aktualizacji lokalnych dokumentéw strategicznych dotyczacych potrzeb rozwoju
spoteczno-gospodarczego JST (jednostek samorzadu terytorialnego), ktéra Pan/i reprezentuje brane sa
pod uwage zatozenia RPO WO 2007-2013 (Regionalnego Programu Operacyjnego wojewodztwa opolskiego
na lata 2007-2013)?

1. tak, w duzym stopniu

2. tak, ale w matym stopniu

3. nie, nie sa brane pod UWage - dlaCZEG0? .......cceeevererenreerenenrnrerenesesesesessssesesesessesesenes
4. trudno powiedziec¢

14. Jakie rozwiazania Pana/i zdaniem z zakresu koordynacji i merytoryczno-organizacyjnego wsparcia
przygotowania projektow wtasnych potrzebne sa na poziomie samorzadu wojewédztwa opolskiego
w odniesieniu do JST (jednostek samorzadu terytorialnego) oraz SJO WO (samorzadowych jednostek
organizacyjnych wojewddztwa opolskiego)?

15. Jakle dziatania Pana/i zdaniem powinien podja¢ zarzad WOJewodztwa opolskiego w celu zwiekszenia
ilosci i poprawienia jakosci sktadanych przez JST (jednostki samorzadu terytorialnego) oraz SJO WO
(samorzadowe jednostki organizacyjne wojewddztwa opolskiego) wnioskow o dofinansowanie projektow ze
srodkow UE?

DU AN WN =

METRYCZKA
M1. Jaka instytucje Pan/i reprezentuje?
1. Starostwo Powiatowe
2. Urzad Miasta
3. Urzad Gminy
4. WSJO (wojewddzkie samorzadowe jednostki organizacyjne) - Nazwa.......cceeveenenee
5. Samorzad wojewodztwa
M2. Prosze poda¢ swoje stanowisko

M3. Od ilu lat pracuje Pan/i w badanej jednostce?

Serdecznie dziekuje za udziat w badaniu!

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
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Zatacznik nr 5 )
NARZEDZIE BADAWCZE WYKORZYSTYWANE W BADANIACH JAKOSCIOWYCH

Scenariusz do wywiaddw pogtebionych realizowanych z kadra zarzadzajaca, odpowiedzialng
za wdrazanie Programéw na poziomie IZ RPO WO 2007-2013 oraz IP i IW ZPORR

DYSPOZYCJE DLA MODERATORA
Lp. |
ARANZACJA WYWIADU:
1. | Aranzacja dyskusji. Wyjasnienie celow badania i zakresu poruszanych tematéow.

2. |Prezentacja respondenta.

* Prosze sie przedstawic¢, opowiedzie¢ jaka instytucje Pan/i reprezentuje oraz jaki jest zakres
Pana/i obowiazkow?

« Jakim priorytetem i dziataniem sie Pan/i zajmuje?

WYWIAD ZASADNICZY
3. |Jaki jest Pana/i zdaniem poziom wiedzy jednostek samorzadu terytorialnego (JST) oraz
samorzadowych jednostek organizacyjnych wojewoddztwa opolskiego (SJO WO) nt. Programow,
z ktorych moga pozyskiwac¢ srodki UE?
Pytania uzupetniajqgce: moderator zadaje w przypadku gdy wypowiedZ respondenta nie wyczerpie tematu
w ponizszych zakresach:
» Skad zdaniem respondenta, JST oraz SJO WO czerpig informacje nt. Programéw, z ktorych moga
pozyskiwac srodki UE?
» Czy zdaniem respondenta tych informacji jest wystarczajaca ilos¢?
» Jaki sposéb podawania informacji (szkolenia, warsztaty, biuletyny informacyjne itp.) zdaniem
respondenta jest najlepszy dla JST oraz SJO WO?
» Jaka tematyka organizowanych szkolen na temat Programow UE cieszy sie najwiekszym
powodzeniem wsrod przedstawicieli JST oraz SJO WO?
4. |Jakie Pana/i zdaniem byty/sa najwazniejsze przyczyny podejmowania lub braku podejmowania proby
aplikowania o $rodki z funduszy strukturalnych w ramach ZPORR i RPO WO 2007-2013 przez JST oraz
SJO WO?
Pytania uzupetniajqgce: moderator zadaje w przypadku, gdy wypowiedZ respondenta nie wyczerpie tematu
w ponizszych zakresach:
« Jakie priorytety i dziatania ciesza sie najwieksza popularnoscia wsrod JST oraz SJO WO
i co o tym decyduje?
« Jakie priorytety i dziatania ciesza sie najmniejsza popularnoscia wsréd JST oraz SJO WO
i co o tym decyduje?
» Jakie sa przyczyny zréznicowanej popularnosci poszczegdlnych priorytetow?
« Na jakie bariery napotykaja, zdaniem respondenta, przedstawiciele JST oraz SJO WO aplikujac
o srodki unijne?

5. |Czy Pana/i zdaniem kierownicy JST oraz SJO WO widza potrzebe ubiegania sie o dofinansowanie?

6. |Z punktu widzenia pracownikow Instytucji Zarzadzajacej RPO WO 2007-2013 (IP; IW), czy i w jakim
zakresie wykorzystuje sie doswiadczenia z okresu programowania 2004-2006, w celu ulepszenia
wspotpracy z JST oraz SJO WO w procesie aplikowania o srodki unijne?
Pytania uzupetniajqgce: moderator zadaje w przypadku gdy wypowiedZ respondenta nie wyczerpie tematu
w ponizszych zakresach:

» Czy doswiadczenia z poprzedniego okresu programowania utatwiaja ta wspotprace?

e Czy doswiadczenia z poprzedniego okresu programowania wptywaja na lepszy przeptyw

informacji?
» Czy beneficjenci rowniez posiadaja doswiadczenia z poprzedniego okresu programowania?

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
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7. | Jakie dziatania informacyjne, promocyjne i szkoleniowe realizowane w ramach RPO WO 2007-2013
wspieraja dziatania w zakresie pozyskiwania srodkéw unijnych?

8. |Jakim wedtug Pana/i opinii zapleczem merytoryczno-organizacyjnym dla pozyskiwania srodkow
unijnych dysponuja JST oraz SJO WO? Czy ich struktura organizacyjna uwzglednia wyzwania
zwiazane z wnioskowaniem o $rodki UE oraz z realizacja projektow?

9. |Czy JST oraz SJO WO wedtug Pana/i opinii posiadaja srodki finansowe na stworzenie dodatkowych
dziatéw personalno-organizacyjnych, realizujacych zadania zwigzane z przygotowaniem i obstuga
projektow wspétfinansowanych ze srodkéw strukturalnych UE?

10. | Jakie dziatania powinny by¢ podjete Pan/i zdaniem w celu zwiekszenia ilosci oraz poprawienia
jakosci sktadanych przez JST oraz SJO WO wnioskéw o dofinansowanie projektow ze srodkéw UE?
Pytania uzupetniajgce: moderator zadaje w przypadku, gdy wypowiedZ respondenta nie wyczerpie tematu
w ponizszych zakresach:

- Kto im pomaga (czy np. firmy konsultingowe?)

- Dlaczego korzystajq, bqdz nie korzystajq z takiej pomocy?

11. | Wedtug Pana/i opinii czy JST oraz SJO WO korzystaja z pomocy zewnetrznej przy pisaniu wnioskow?

13. | Czy Pana/i zdaniem model partnerstwa publiczno-prywatnego w postaci wspétpracy z
wyspecjalizowanymi firmami konsultingowymi zwiekszatby mozliwosci absorpcyjne SJO WP?

Zakonczenie wywiadu.

Ocena zdolnosci i okreslenie potrzeb pozyskiwania srodkéw pomocowych UE przez jednostki £ 4
' .. samorzqdu terytorialnego wojewodztwa opolskiego (w kontekscie RPO WO 2007-2013)
N SO RAPORT KONCOWY

- 110 -




