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1. Wstep

Podstawe do opracowania Wojewddzkiego Programu Pomocy i Integracji Spotecznej na lata
2016-2025 bedacego integralng czescig Wojewodzkiej Strategii w Zakresie Polityki Spotecznej na lata
2016 - 2025 stanowi zapis art. 21 pkt 1 ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, ktory mowi,
iz zadaniem samorzadu wojewddztwa jest — opracowanie, aktualizowanie i realizacja strategii
wojewodzkiej w zakresie polityki spotecznej.

Niniejszy dokument zastepuje obowigzujacy dotad Wojewddzki Program Pomocy i Integracji
Spotecznej na lata 2010-2015 zatwierdzony przez Sejmik Wojewddztwa Opolskiego Uchwatg Nr
XXXIX/391/2009 z dnia 2 grudnia 2009 r. w sprawie przyjecia zaktualizowanej ,Wojewddzkiej Strategii
w Zakresie Polityki Spotecznej na lata 2002—2015".

Dokument powstal w oparciu o nowe oraz znowelizowane akty prawne regulujace zasady
i formy wsparcia z obszaru polityki spotecznej oferowanego rodzinom i dzieciom, a takze osobom
niepetnosprawnym i starszym. Kluczowe znaczenie w ramach udzielanego wsparcia i pomocy
przypisano rozwojowi przedsiebiorczosci spotecznej, systemowi ksztatcenia kadr pomocy i integracji
spotecznej oraz inspirowaniu i promowaniu howych rozwigzan w zakresie pomocy spoteczne;j.

Na podstawe prawng Wojewddzkiego Programu Pomocy i Integracji Spotecznej na lata 2016—
2025, skiadajg sie nastepujgce ustawy:

1) z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163),
2) z5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewédzkim (Dz. U. 2013, poz. 596 ze zm.),
3) z 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. 2015, poz.

332),

4) z 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz o zatrudnieniu oséb
niepetnosprawnych (Dz. U. 2011 r. Nr 127, poz. 721 ze zm.),

5) z 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. 2011, nr 43, poz. 225 ze zm.),

6) z 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych (Dz. U. 2006, nr 94, poz. 651 ze zm.),

7) z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. 2005, nr 180, poz. 1493 ze
zm.),

8) z 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. 2015, poz. 114 ze zm.),

9) z 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. 2014 r.,
poz.1118 ze zm.)

Na ptaszczyznie ogélnokrajowej i wojewddzkiej Program pozostaje w zgodnosci z tezami:

O Krajowego Programu Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020—Nowy

Wymiar Integracji,
0 Diugofalowej Polityki Senioralnej w Polsce na lata 2014-2020,

0 Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014—-2020,

O Europa 2020. Strategii na rzecz inteligentnego i zrbwnowazonego rozwoju sprzyjajacego
wigczeniu spotecznemu,

0 Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 20142020,

O Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej,

0 Karty Praw Os6b Niepetnosprawnych z 1997 r.,

0 Standardowych Zasad Wyréwnywania Szans Osob Niepetnosprawnych z 1993 r.,

O Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych sporzadzona w Nowym Jorku dnia 13
grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r., poz. 1169)",

O Strategii Rozwoju Wojewdédztwa Opolskiego do 2020 r.,

O Programu Specjalnej Strefy Demograficznej w wojewddztwie opolskim do 2020 .,

O Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Opolskiego na lata 2014—-2020.

! Ratyfikacja konwencji przez Sejm RP nastgpita 15 czerwca 2012 r., a przez Prezydenta RP 6 wrzesnia 2012 r. Dokumenty
ratyfikacyjne zostaty ztozone Sekretarzowi Generalnemu ONZ 25 wrzes$nia 2012 r.



Podstawg prawng dzialan na rzecz oséb niepetnosprawnych realizowanych w oparciu
0 niniejszy Program jest przywotana wyzej ustawa o rehabilitacji, gdzie w art. 35 ust. 1 pkt 1 natozono
na samorzad wojewédztwa obowigzek opracowania i realizacji wojewddzkich programéw dotyczgcych
wyréwnywania szans 0s0b niepetnosprawnych i przeciwdziatania ich wykluczeniu spotecznemu oraz
pomocy w realizacji zadarn na rzecz zatrudniania oséb niepetnosprawnych.

Przywotane regulacje prawne tworzg warunki do realizacji programoéw opartych na
konstytucyjnej zasadzie pomocniczosci panstwa przy wykorzystaniu zasobow tkwigcych
w spotecznosciach lokalnych i indywidualnej aktywnosci oséb i Srodowisk zagrozonych wykluczeniem
spotecznym i innymi dysfunkcjami.

Wojewddzki Program Pomocy i Integracji Spotecznej na lata 2016-2025 wpisuje sie
w europejska polityke spoteczna, ktorej zasady zostaly okreslone w dokumencie: Europa 2020.
Strategia na rzecz inteligentnego i zrébwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu.
Jednym z zatozonych w ww. dokumencie cel6w jest obnizenie liczby oséb zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym. Obecnie Unia zwraca uwage na dziatania majace na celu niwelowanie
réznic regionalnych, wprowadzanie spoéjnosci spotecznej, wyréwnywanie szans edukacyjnych oraz
zwalczanie dyskryminacji na rynku pracy. Prowadzac polityke réwnosci, dazy do traktowania réwno
wszystkich obywateli bez wzgledu na pteé, pochodzenie czy stopien wyksztatcenia.

Wojewddzki Program Pomocy i Integracji Spotecznej na lata 2016-2025 koresponduje
z obszarami wsparcia uwzglednianymi przez fundusze strukturalne dostepne za posrednictwem
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020, w tym
przeznaczone na dziatania dotyczace integracji spotecznej finansowane w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz inwestycje w infrastrukture spoleczng finansowane ze s$rodkéw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

2. Diagnoza obszaréw wsparcia

2.1. Pomoc spoteczna i inne zadania z zakresu polit yki spotecznej
w wojewddztwie opolskim

2.1.1.Liczba os6b i rodzin obj etych pomoc a i wsparciem 2

W 2014 r. z r6znych form pomocy i wsparcia korzystatlo 64 616 os6b i rodzin (o niecate 2%
wiecej nizw 2013 r.), w tym:
> 40 093 os6b otrzymato pomoc w osrodkach pomocy spotecznej;
> 16 629 osob wsparly powiatowe centra pomocy rodzinie lub inne instytucje powiatu
(osoby niepetnosprawne otrzymujac wsparcie ze srodkdw PFRON, dzieci i miodziez
umieszczona Ww pieczy zastepczej oraz osoby i rodziny objete poradnictwem
specjalistycznym, wsparciem w sytuacjach kryzysowych);
3 034 osoby to mieszkancy doméw pomocy spotecznej;
514 dzieci i miodziezy przebywato w placéwkach opiekunczo-wychowawczych;
1 404 senioréw korzystato z ustug w dziennych domach pomocy;
637 0s6b przebywato w srodowiskowych domach samopomocy;
2 305 os6b korzystato z innych instytucji i osrodkéw wsparcia (noclegownie, placoéwki
zapewniajgce catodobowa opieke, mieszkania chronione, placéwki wsparcia dziennego
i inne).
W 2014 r. — w poréwnaniu do poprzedniego roku, liczba oséb i rodzin, ktére otrzymaty pomoc
wzrosta o niecate 2%, w tym:

YV VVVYYVY

2 Bez rodzin objetych systemem $wiadczen rodzinnych



O najbardziej wzrosta liczba oséb objetych wsparciem instytucji powiatowych - o prawie 14%

(osoby niepetnosprawne korzystajgce z pomocy udzielanej w ramach rehabilitacji spotecznej

i zawodowej finansowanej ze srodkéw PFRON);

O o prawie 3% wzrosta liczba miejsc w dziennych domach pomocy.

Zgodnie z zalozeniami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej - o kolejne
12 zmniejszyta sie liczba miejsc w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych®,

Wedtug prognozy gmin i powiatéw na 2015 r. liczba oséb i rodzin objetych wsparciem
wzrosnie o 1,3% (808 oso6b), w tym najbardziej w dziennych domach pomocy przeznaczonych dla
0soOb starszych i niepetnosprawnych (o 8,5%). Natomiast minimalnie (o 3) ma obnizy¢ sie liczba
miejsc w placéwkach opiekunczo-wychowawczych, a liczbe miejsc w domach pomocy spotecznej
samorzad powiatowy chce zwiekszy¢ jedynie o 2.

2.1.2. Klienci o $rodkéw pomocy spotecznej

W 2014 r. w ramach pomocy $rodowiskowej osrodki pomocy spotecznej udzielity wsparcia
40 093 osobom i rodzinom, tj. 0 1,9 % mniej niz w 2013 r.

W rodzinach $wiadczeniobiorcow pomocy spotecznej woj. opolskiego w 2014 r. byly 63 433
osoby, a wskaznik deprywacji lokalnej (liczby os6b w rodzinach s$wiadczeniobiorcéw na 1000
mieszkancow wojewddztwa) wyniést 62,39 i wahat sie od najnizszego (26,3) w Opolu Miescie, do
najwyzszego (228,1) w Kamienniku.

W 2014 r. w ukiadzie terytorialnym wojewddztwa - w poréwnaniu do poprzedniego roku,
spadek liczby klientbw pomocy spofecznej zanotowano w wiekszosci powiatéw (najbardziej
w powiecie kluczborskim o 7,3%), z wyjatkiem powiatow: glubczyckiego, opolskiego ziemskiego
i Opola Miasta, w ktorych wystapit wzrost liczby beneficjentéw.

Podobnie jak w latach poprzednich, najwyzszy wskaznik udzialu korzystajacych
z pomocy spotecznej do liczby mieszkancéw wystepuje w powiatach: gtubczyckim — 5,9%
i namystowskim — 5,7% oraz nyskim i prudnickim — 5,2%. Najmniej os6b otrzymujgcych wsparcie
maja: Miasto Opole — 1,9% i powiat strzelecki — 3,1%.

3 Liczba miejsc w placéwcee opiekunczo-wychowawczej w okresie przejsciowym (do 2021 r.) ma wynosi¢ nie wigcej niz 30, a po
2021 r. — nie wiecej niz 14.



Wykres 1. Wska znik liczby o0sG6b obj etych $rodowiskow @ pomoc g spoteczn g do liczby
mieszka Acow w powiatac h woj. opolskiego w latach 2013— 2014
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Zrédio: opracowanie wlasne ROPS w Opolu na podstawie Oceny zasobéw pomocy spolecznej wojewddztwa opolskiego
w 2014 r.

Sposrod 40 093 oséb objetych pomocg w 2014 r.:
- 27,7% stanowig osoby w wieku przedprodukcyjnym (dzieci otrzymujace pomoc
w formie dozywiania, objete pracg asystenta rodziny, otrzymujace wsparcie w formie
ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekuniczych);
- 56,5% to osoby w wieku produkcyjnym;
- 15,8% stanowig osoby w podesztym wieku (w wieku poprodukcyjnym).

Wykres 2. Struktura oséb wg ekonomicznych grup wiek u, ktérym decyzj g przyznano
$wiadczenie w woj. opolskim w 2014 r.i 2015 r. (pro gnoza) —w %
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Zrédio: Ocena zasobéw pomocy spotecznej wojewddztwa opolskiego w 2014 r.

W strukturze wieku beneficjentéw $rodowiskowej pomocy spotecznej w 2014 r. —
w poréwnaniu do prognozy na 2015 r. — brak istotnych zmian, tj.:
- bez zmian pozostanie udziat senioréw (15,8%);
- natomiast po 0,3 p. proc. wzrosnie udziat dzieci i miodziezy do 17 lat (w wieku
przedprodukcyjnym) oraz oséb w wieku produkcyjnym.



Mapa 1. Udziat liczby os6b w wieku poprodukcyjnym (60/65+ ) do ogétu obj etych swiadczeniami
pomocy spotecznej w gminach woj.  opolskiego w 2014 r. w %

Legenda

od 2,5 da 5,0

5,1-10.0

- 10,1 -15,0
- 15,1 - 20,0
] -

Zrédio: opracowanie wlasne ROPS w Opolu na podstawie Oceny zasobéw pomocy spolecznej wojewddztwa opolskiego
w 2014 r.

Najwiekszy udziat senioréw (pow. 25%) wsrdd wszystkich $wiadczeniobiorcéw pomocy
spotecznej majg 4 gminy — Opole Miasto, Proszkow, Walce i Kedzierzyn-Kozle. Znaczny udziat majg
takze inne gminy zlokalizowane w $rodkowo-wschodniej czesci woj. opolskiego, w tym szczegolnie
w powiecie strzeleckim.

Natomiast najmniejszy udziat os6b w wieku poprodukcyjnym w strukturze $wiadczeniobiorcoéw
pomocy spotecznej majg przede wszystkim gminy z powiatow: nyskiego (Korfantéw, Pakostawice,
Paczkéw, Kamiennik) i namystowskiego (Wilkéw, Swierczéw) - do 5%.

Klienci diugotrwale korzystaj acy z pomocy spotecznej w 2014 r.

Wykres 3. Udziat klientdéw dtugotrwale korzystaj  gcych z pomocy spotecznejw $rdd wszystkich
0s6b obj etych $wiadczeniami pomocy spoteczne jw woj. opo Iskim w latach 2013 —2014 i 2015r.
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Zrédto: opracowanie wtasne ROPS w Opolu na podstawie Oceny zasobéw pomocy spotecznej wojewddztwa opolskiego
w 2014 r.



W 2014 r. dhugotrwale korzystajacy ze $wiadczen pomocy spotecznej (w ciggu 36 miesiecy
byli zarejestrowani w systemie pomocy spotecznej przez co najmniej 18 miesiecy) stanowili ponad
potowe klientéw pomocy spotecznej (57,3%).

W poréwnaniu do 2013 r. ich udziat spadt o 1 pkt proc., przy czym z prognoz jednostek
organizacyjnych pomocy spofecznej wynika, Zze udziat os6b dlugotrwale korzystajacych
z pomocy spotecznej wzrosnie w 2015 r. do 59,0% (o 1,7 p. proc.).

Wykres 4. Wska znik deprywaciji loklanej, udziat os6b korzystajacych Z pomocy spotecznej
dlugotrwale oraz niepelnosprawni obj  eci wsparciem w woj. opolskim w latach 2010-2014
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== \vskaznik deprywacji lokalnej ( liczba oséb w rodzinach objetych pomoca na 1000 mieszk.)

wskaznik dtugotrwale korzystajacych z pomocy (liczba os6b dlugotrwale korzystajacych z
pomocy do objetych pomoca ogétem)
niepetnosprawni objeci wsparciem (wskaznik na 10 tys. mieszkancow)

Zrédio: opracowanie wlasne ROPS w Opolu na podstawie Oceny zasobéw pomocy spolecznej wojewddztwa opolskiego
w 2011r.,2012r., 2013 r.i2014r.

W latach 2010-2014:
O wskaznik deprywaciji lokalnej w. woj. opolskim spadt z 74,3 do 62,4;
O udziat os6b korzystajacych z pomocy spotecznej diugotrwale wzrost z 46,3 do 57,3%;
O wskaznik liczby oséb niepetnosprawnych objetych wsparciem na 1000 mieszkancow
wzrést z 11,8 do 16,6.

Niepetnosprawni klienci pomocy spotecznej

W 2011 r. w Polsce liczba oséb niepetnosprawnych biologicznie i prawnie wyniosta 4,7 min, tj.
12,2% ludnosci kraju (w 2002 r. 14,3%).4 Najwyzszy udziat 0s6b niepetnosprawnych w liczbie ludnosci
odnotowano w wojewodztwie lubuskim (16,7%), a najnizszy w wojewodztwach: mazowieckim (9,8%)
oraz opolskim (10,2%).

W 2011 r. wsréd 10,2% niepetnosprawnych mieszkancow wojewoddztwa opolskiego najwiece;
(5,3%) byto osdb jednoczesnie niepetnosprawnych biologicznie i prawnie (odczuwaly ograniczong
zdolnos¢ do wykonywania podstawowych czynnosci i majg orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci).

W wojewddztwie opolskim wskaznik liczby os6b niepetnosprawnych do liczby mieszkancéw
waha sie od najwyzszego w powiecie nyskim (12,0%) do najnizszego w powiecie opolskim ziemskim
(7,6%).

“Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkari 2011. Raport z wynikéw, GUS, Warszawa 2012, s. 63
http://stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/lud_raport_z_wynikow_NSP2011.pdf (21.09.2015 r.)



Wykres 5. Wska znik liczby oséb niepetnosprawnych do liczby mieszka ncéw w woj. opolskim
wg NSP 2011
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Zrédio: opracowanie wlasne ROPS w Opolu na podstawie Ludno$é i gospodarstwa domowe. Stan i struktura spoleczno-
ekonomiczna. Cze$¢ I. Ludno$¢. Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan, GUS, Warszawa 2013, s. 263
http://stat.gov.pl/spisy-powszechne/nsp-2011/nsp-2011-wyniki/ludnosc-i-gospodarstwa-domowe-stan-i-struktura-spoleczno-
ekonomiczna-czesc-i-ludnosc-nsp-2011,11,1.html (28.09.2015 r.)

Niepetnosprawnos¢ powoduje nie tylko powazne trudnosci w wykonywaniu codziennych
czynnosci, jest réwniez jednym z gtéwnych powodow trudnej sytuacji zyciowej i sktania rodziny oséb
niepetnosprawnych do korzystania z systeméw wsparcia. W 2014 r. w wojewddztwie opolskim
pomoca spoteczng z powodu niepetnosprawnosci objeto 8 202 rodziny, co stanowito 27% wszystkich
rodzin objetych pomocg i wskaznik ten jest identyczny jak w roku 2012r., a takze bliski sredniej dla
kraju w badaniu z 2012 r.°

® Niepetnosprawni klienci pomocy spotecznej w Polsce i woj. opolskim w 2012 r. Analiza statystyczna wykonana ha zlecenie
Obserwatorium Integracji Spotecznej Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Opolu, Opole, listopad 2013, s. 9
http://ois.rops-opole.pl/index.php?id=48 (28.09.2015 r.)



Wykres 6. Udziat rodzin korzystaj acych z pomocy spotecznej z osobami niepetnosprawnym i
Polska i woj. opolskie w 2012 r.
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Zrédto: Niepetnosprawni klienci pomocy spotecznej w Polsce i woj. opolskim w 2012 r. Analiza statystyczna wykonana na
zlecenie Obserwatorium Integracji Spotecznej Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Opolu, Opole, listopad 2013, s. 11
http://ois.rops-opole.pl/index.php?id=48 (28.09.2015 r.)

Jak wynika z danych Oceny zasobdéw pomocy spotecznej w latach 2013-2014, liczba rodzin
z osobami niepetnosprawnymi korzystajacymi z opieki i wsparcia systematycznie wzrasta (z 15 tys.
w 2013 r. do 17 tys. w 2014 r.), jednak nadal zakres pomocy, zwlaszcza w formie ustug opiekunczych,
specjalistycznych dla o0séb z zaburzeniami psychicznymi, ustug aktywizacji spotecznej
i zawodowej jest dalece niewystarczajacy®. Diagnoze potrzeb oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz
cele i dziatania wspierajgce te grupe osob niepetnosprawnych zawiera Regionalny Program Ochrony
Zdrowia Psychicznego oraz dwa programy wojewddzkie stanowigce jego czesci sktadowe:
= Wojewddzki program  poszerzenia, zrdznicowania i unowocze$nienia pomocy
i oparcia spotecznego dla osob z zaburzeniami psychicznymi w zakresie pomocy
bytowej, mieszkaniowej, stacjonarnej, samopomocy $rodowiskowej na lata 2016—
2017 oraz
=  Wojewddzki program rozwoju zréznicowanych form wspieranego zatrudnienia
i przedsiebiorczosci spotecznej dostosowanych do potrzeb oséb z zaburzeniami
psychicznymi na lata 2016-2017.

W 2014 r. w woj. opolskim ze specjalistycznych ustug opiekunczych korzystalo 295 oso6b
z zaburzeniami psychicznymi, a z instytuciji aktywizacji spoteczno-zawodowej (SDS, WTZ, ZAZ, ZPCh)
ok. 3 tys. 0s6b niepetnosprawnych (3% niepetnosprawnych mieszkancéw wojewédztwa).”

® Ocena zasob6w pomocy spotecznej wojewddztwa opolskiego w 2014 r., ROPS w Opolu, Opole, maj 2015 r., s. 30 i 103
http://ois.rops-opole.pl/download/ozps%20woj.opol%20w%202014.pdf (21.09.2015r.)

Wojewo6dzki program poszerzenia, zrdéznicowania i unowocze$nienia pomocy i oparcia spotecznego dla 0séb
z zaburzeniami psychicznymi w zakresie pomocy: bytowej, mieszkaniowej, stacjonarnej, samopomocy Srodowiskowej
Wojewodzki program rozwoju zréznicowanych form wspieranego zatrudnienia i przedsigbiorczo$ci spotecznej dostosowanych

do potrzeb os6b z zaburzeniami psychicznymi.
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2.1.3. Powody udzielania pomocy (0 $rodki pomocy spotecznej i powiatowe centra
pomocy rodzinie)

W 2014 r. — podobnie, jak w latach poprzednich, najczesciej wystepujacymi przyczynami
udzielenia pomocy byto bezrobocie i ubéstwo. Z tych powoddw wsparcie otrzymato odpowiednio: 15
947 oraz 15 831 rodzin, cho¢ w obu tych przypadkach, w poréwnaniu do 2013 r. - nastapit spadek
liczby $wiadczeniobiorcéw (o ponad 2% w grupach oséb otrzymujacych pomoc z powodu ubdstwa
i ponad 6% z powodu bezrobocia).

Wzrosta natomiast liczba rodzin $wiadczeniobiorcow pomocy spotecznej, ktérym pomocy
udzielono z powodu:

— harkomanii o prawie 10%;

- bezdomnosci 0 9,4%,

- przemocy w rodzinie o 13%, a takze dlugotrwatej choroby o 1,4%
i niepetnosprawnosci — 0 2,2%

Prognoza na 2015 r., wskazuje, ze w $lad za wzrostem liczby $wiadczeniobiorcOw wrosng

réwniez grupy osGéb, otrzymujacych pomoc, zwlaszcza z powodu:
O narkomanii — 0 14,4%,,
O sieroctwa —0 14,7%,
O przemocy w rodzinie — 0 14,5%.

Wykres 7 . Powody udzielenia pomocy spoteczne j w woj. opolskim w latach 2013 -2014i 2015 .
(prognoza)

ubdstwo
bezrobocie
niepetnosprawnosé
diugotrwata choroba

bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-..
alkoholizm
narkomani
potrzeba ochrony macierzynstwa
w tym wielodzietno$¢
bezdomnos¢

trudnosci w przyst. do zycia po..
zdarzenie losowe
kleska zywiotowa i ekologiczna
sieroctwo

przemoc w rodzinie

ofiary handlu ludzmi

0 10 000 20 000
m 2013 m 2014 2015 ( prognoza)

Zrédio: opracowanie wlasne ROPS w Opolu na podstawie Oceny zasobéw pomocy spolecznej wojewddztwa opolskiego
w 2014 r.

— czes$¢ Regionalnego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego dla Wojewdédztwa Opolskiego na lata 2016—2017
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2.1.4. Realizacja ustawy o wspieraniu rodziny i sys temie pieczy zast epczej
2.1.4.1. Asystenci rodziny

W 2014 r. liczba asystentow rodziny w woj. opolskim wzrosta do 68 zatrudnionych, tj. 0 21%
w poréwnaniu do 2013 r. Asystenci rodziny mieli pod opiekg 812 rodzin — o blisko 34% wiecej niz
w 2013 r. Na 1 asystenta przypadato srednio 12 rodzin.

Najwiecej rodzin objetych pracg asystenta rodziny wystepuje w gminach miejskich, w tym
Nysie (80), Kedzierzynie-Kozlu (63), Prudniku (42), Opolu (39), Kluczborku (37) i Lewinie Brzeskim
(34). Jednoczesnie czes¢ gmin woj. opolskiego (22) wykazato brak rodzin objetych pracg asystentéw
rodzin, co oznacza, ze nie zatrudniajg one takich oséb (sg to gminy wystepujace gtéwnie w powiatach:
opolskim ziemskim, kluczborskim, prudnickim, nyskim i gtubczyckim).

2.1.4.2. Placowki wsparcia dziennego

Liczba dziennych placowek wsparcia  wrosta w latach 2013-2014 z 27 do 31 (o 15%) |,
Z tego bylo:

» 18 placéwek opiekunczych;

e 10 specjalistycznych;

. 3 w formie pracy podwérkowe;.

W 2014 r. w placéwkach wsparcia dziennego byly 844 miejsca, a przecietnie korzystato z nich

508 dzieci.

Tabela 1. Placowki wsparcia dziennego w woj. opolsk  im w 2014 r.

. Liczba miejsc w placéwce Przecietna liczba korzystaj acych

Gmina ; . L

wsparcia dziennego dzieci
Branice 30 26
Biata 90 62
Kedzierzyn-kozle 101 59
Gluchotazy 60 49
Kluczbork 30 26
Grodkow 120 1
Lewin Brzeski 60 59
Komprachcice 53 15

Opole 240 169
Nysa 30 27
Prudnik 30 15

Razem 844 508

Zrodto: Sprawozdania rzeczowo-finansowego z wykonania zadarn z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej” (stan w dniu 31 grudnia 2014 r.), przekazane do OIS ROPS w Opolu pocztg elektroniczng przez

Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia OUW 21.05. 2015 r.

2.1.4.3. Rodzinna piecza zast epcza

W 2014 liczba podmiotéw rodzinnej pieczy zast

W 2014 r. byto:

* 691 rodzin zastepczych spokrewnionych z dzieckiem (w 2013 r. 737);
» 357 rodzin niezawodowych (bez zmian w poréwnaniu do 2013 r.);
e 36 rodzin zastepczych zawodowych (w 2013 r. 32), z tego:

v’ 24 rodziny zastepcze zawodowe ,zwykie”;

v" 10 rodzin petnigcych funkcje pogotowia rodzinnego;

epczej spadta z 1 143 do 1 102 (o0 3,6%).
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v' 2 rodziny specjalistyczne (wychowujace niepetnosprawne dzieci);
* 18 rodzinnych doméw dziecka (o 1 wiecej niz w 2013 r.).

Wykres 8 . Struktura podmiotéw rodzinnej pieczy zast  epczej w woj. opolskim w 2014 r.

rodziny rodzinne dom
zastepcze dziecka Y
zawodowe

3% 2%

rodziny
zastepcze
niezawodowe
32%

rodziny
zastepcze
spokrewnione

Zrédio: obliczenia wlasne ROPS w Opolu na podstawie Oceny zasobéw pomocy spotecznej wojewddztwa opolskiego
w 2014 r.

W poréwnywaniu do 2013 r. liczba rodzin zastepczych zmniejszyta sie 0 41 (4%), przy czym
spadek ten dotyczyt gtéwnie rodzin spokrewnionych z dzieckiem (ktérych liczba spadta z 737 do 691,
tj. 0 6%).

Gléwnym powodem zmniejszenia sie liczby rodzin zastepczych bylo usamodzielnienie
wychowankéw lub powro6t dzieci do rodziny naturalnej. A w przypadku, gdy prawa rodziny naturalnej
byly nadal ograniczone, czesto sad piecze zastepcza zamieniat na nadzor kuratora.

Ponadto w latach 2013-2014 zanotowano wzrost:

- rodzinnych doméw dziecka (z 17 do 18);

- zastepczych rodzin zawodowych (z 32 do 36), przy czym o 1 spadia liczba specjalistycznych
rodzin zawodowych, a 0 5 wzrosta liczba ,zwyktych” rodzin zawodowych.

Wykres 9. Podmioty rodzinnej pieczy zast epczej wg powiatdw woj. opolskiego
w latach 2013-2014
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Zrédto: opracowanie wtasne ROPS w Opolu na podstawie Oceny zasobéw pomocy spotecznej wojewddztwa opolskiego
w 2014 r.
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W 2014 r. — w poréwnaniu do 2013 r., najbardziej wzrosta liczba rodzin zastepczych
w powiatach strzeleckim i nyskim (odpowiednio o 9% i 2%). Natomiast ich najwiekszy spadek
zanotowano w powiatach: oleskim (o 13%), krapkowickim (o0 7%) i Opolu Miescie (0 9%).

Wg prognozy na 2015 r. wszystkie powiaty wojewddztwa zaplanowaty wzrost liczby rodzin
zastepczych ($rednio o 5%).

2.1.4.4. Instytucjonalna piecza zast epcza

W 2014 r. w woj. opolskim bytlo 21 placéwek opieku nczo-wychowawczych na 514
miejsc, w ktorych przebywato 631 dzieci.
W poréwnaniu do 2010 r. liczba jednostek czesto zmieniata sie, mimo to liczba miejsc
systematycznie spadata (0 11% z 576 do 514 w 2014 r.).8
Srednio na 10 tys. ludnosci w wieku do 24 lat przypada obecnie w wojewddztwie 20 miejsc
w placéwkach opiekunczo-wychowawczych, przy czym:
- hajwiecej jest w powiatach: brzeskim (60) i glubczyckim (55);
- hajmniej jest w powiatach kedzierzynsko-kozielskim (20) i oleskim (28);
- domy dziecka nie wystepujg w dwoch powiatach: krapkowickim i strzeleckim (w powiecie
krapkowickim wystepuje najwieksza w wojewddztwie liczba rodzinnych domoéw dziecka).

Wykres 10 . Wskaznik liczby miejsc w placowkach opieku  Aczo-wychowawczych na 10 tys.
mieszka ncow w wieku przedprodukcyjnym wg powiatéw woj. opol skiego w 2014 r.*

brzeski 60
ghubczycki
kedzierzynsko-kozielski
kluczborski

krapkowicki
namystowski

nyski

oleski

Opole Miasto

opolski

prudnicki

strzelecki

RAZEM

0 20 40 60

mwskaznik liczby miejsc na 10 tys. ludn. w wieku przedprodukcyjnym

* Jiczba ludnosci w wieku przedprodukcyjnym wg stanu na koniec 2013r.
Zrédto: obliczenia wiasne ROPS w Opolu na podstawie Oceny zasob6w pomocy spotecznej wojewddztwa opolskiego w 2014 r.

2.1.4.5. Dzieci w pieczy zast epczej

W 2014 r. w systemie pieczy zastepczej umieszczonych bylo 2 166 dzieci (o 91 dzieci mniej
niz w 2013 r., tj. 0 4%). Najbardziej spadta liczha dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych
spokrewnionych (o 10%) oraz liczba dzieci w placéwkach opiekunczo-wychowawczych (o 2%).

Zgodnie z oczekiwaniami autoréw ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
spada liczba dzieci umieszczanych w spokrewnionych rodzinach zastepczych oraz domach dziecka,

& W wyniku zmian systemowych w latach 2011-2013 dokonano restrukturyzaciji placéwek opiekunczo-wychowawczych (w celu
ograniczenia wydatkéw administracyjnych), nastepnie w roku 2014 w zwigzku z obowigzkiem ustawowym dokonano podziatu
duzych jednostek na mniejsze, stad zwiekszyta sie ogdlna liczba tych placéwek (z 16 w 2013 r. do 21 w 2014 r.). Natomiast
zgodnie z zapisami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, celem dostosowania sie do docelowego wymogu
liczby miejsc (nie wiekszej niz 30) — maleje liczba miejsc w placéwkach opiekunczo-wychowawczych.
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na rzecz wzrostu dzieci kierowanych do rodzin zastepczych zawodowych, rodzinnych doméw dziecka,
w ktérych w latach 2013-2014 odnotowano zwiekszenie liczby umieszczony dzieci o 8%.

Wykres 11 . Dzieci w podmiotach pieczy zast epczej w woj. opolskim w latach  2013-2014
0 200 400 600 800 10001200

w rodzinach zastepczych
spokrewnionych

984
86

w rodzinach zastepczych
niezawodowych

w rodzinach zastecpzych
zawodowych

w rodzinnych domach dziecka

w placéwkach opiekuriczo-
wychowawczych( korzystajacy)
w2013 m2014

Zrédio: Ocena zasobéw pomocy spotecznej wojewddztwa opolskiego w 2014 r.

W 2014 r. $rednio na 1000 mieszkancéw woj. opolskiego w wieku przedprodukcyjnym
przypadato prawie 14 dzieci i mtodziezy umieszczonej w pieczy zastepczej. Wartos¢ tego wskaznika
waha sie od 18,9 w powiecie prudnickim do 8,9 w powiecie oleskim. Niskie wskazniki odnotowano
réwniez w powiatach nyskim (12,2) i opolskim ziemskim (10,6), natomiast wysokie w powiatach:
glubczyckim (18,5), kedzierzyhsko-kozielskim (17,1) i Miescie Opolu (15,9).

Wykres 12 . Liczba dzieci w pieczy zast epczej na 1000 ludno $ci w wieku przedprodukcyjnym
w woj. opolskiego w 2014 r.* wg powiatow
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mwskaznik liczby dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej na 1000 ludnosci w wieku
przedprodukcyjnym

* liczba ludnosci w wieku przedprodukcyjnym wg stanu na 31.12. 2013 r.
Zrédto: obliczenia wlasne ROPS w Opolu na podstawie Oceny zasobéw pomocy spotecznej wojewddztwa opolskiego w 2014 r.
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2.1.4.6. Organizatorzy i koordynatorzy pieczy zast epczej

W wojewodztwie opolskim organizatorem pieczy zastepczej w kazdym powiecie zostaty
powiatowe centra pomocy rodzinie, a zatrudnionych koordynatorow pieczy zastepczej wykazato 11
powiatéw (22 osoby), z wyjgtkiem powiatu opolskiego ziemskiego. Na jednego koordynatora
przypadato srednio 41 rodzin zastepczych lub rodzinnych doméw dziecka. W 2015 r. wszystkie
powiaty zatrudniajg koordynatorow pieczy zastepczej.

W 2014 r. w woj. opolskim koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej realizowali zadania
polegajace na:

- okresowej ocenie sytuacji dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepczej (dokonano
oceny 903 rodzin zastepczych i rodzinnych doméw dziecka oraz 1 472 umieszczonych dzieci,
tj. 80% dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy zastepczej);

- opracowano plany pomocy dla 965 dzieci.

Ponadto w woj. opolskim dziataly 3 rodziny pomocowe, natomiast brak bylo placowek
wsparcia dziennego o zasiegu powiatowym.

Wykres 13 . Liczba rodzin zast epczych i rodzinnych doméw dziecka, w ktérych dokona no oceny
sytuacji dziecka, p rzypadaj aca na 1 koordynatora wg powiatow woj. opolskiego w 2014 r.
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. ch doméw dziecka, w
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Zrédto: obliczenia wlasne ROPS w Opolu na podstawie Oceny zasobéw pomocy spotecznej wojewddztwa opolskiego w 2014 r.

Najwiecej rodzin zastepczych i rodzinnych doméw dziecka przypadajacych na 1 koordynatora
pieczy zastepczej odnotowano w powiecie strzeleckim (84) i powiecie krapkowickim (73). Natomiast
najmniej tych rodzin byto w Miescie Opolu - 4 (poza powiatem opolskim ziemskim, w ktérym nie byto
koordynatora rodzinnej pieczy zastepcze)j).

2.1.4.7. Usamodzielnieni wychowankowie pieczy zast epczej oraz innych
osrodkbw wychowawczych, o ktorych mowa w art. 88 wusta  wy
o pomocy spotecznej °

W 2014 r. w woj. opolskim w ramach systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej proces
usamodzielnienia rozpoczeto 697 wychowankow, z tego:

° Osoby petnoletnie opuszczajace dom pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, dom dla
matek z matoletnimi dziecmi i kobiet w cigzy oraz schronisko dla nieletnich, zaklad poprawczy, specjalny o$rodek szkolno-
wychowawczy, specjalny osrodek wychowawczy, miodziezowy osSrodek socjoterapii zapewniajgcy catlodobowg opieke
i mtodziezowy osrodek wychowawczy.
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- 415 miodziezy opuszczajacej rodzinne formy pieczy zastepczej,
— 219 os6b opuszczajacych placéwki opiekunczo-wychowawcze,
- 63 osoby opuszczajace inne osrodki wychowawcze, o ktérych mowa w art. 88 ust.1 ustawy

0 pomocy spotecznej

Tabela 2. Usamodzielniaj acy si @ wychowankowie pieczy zast epczejiinnych o $rodkéw

wychowawczych, o ktérych mowa w art. 88 ustawy o po

mocy spotecznej w woj. opolskim

w 2014 r.
Liczba oséb RAZEM
Liczba osdéb Liczba osob opuszczajacych
opuszczaj acych kwota opuszczaj acych Kwota instytucje o Kwota et
Lp. Powiat rodzinne formy swiadcze nw placowki swiadcze n w | ktérych mowaw | Swiadczen | Liczba | , . ;
pieczy 7t opieku nczo- 7t art. 88 ust. 1 w zt 0s6b Swiadcze i
zastepczej wychowawcze ustawy 0 pomocy w zt
spotecznej

1 | brzeski 38 211 252 33 194 803 6 45570 77 451 625

2 | glubczycki 35 152 893 12 40 245 1 1482 48 194 620

3 | kedzierzynsko-kozielski 39 161 569 30 140 436 12 47 157 81 349 162

4 | kluczborski 35 193 300 16 135 754 4 35 246 55 364 300

5 | krapkowicki 35 184 778 11 65 444 19 320 51 269 542

6 | namystowski 16 89 341 5 15 000 1 5254 22 109 595

7 | nyski 53 215612 37 175 314 17 69 555 107 460 481

8 | oleski 4 64 378 5 14 432 0 0 9 78 810

9 | Opole Miasto 59 291543 26 111 722 6 18 875 91 422 140
10 | opolski 49 215478 27 116 939 3 26 462 79 358 879
11 | prudnicki 28 142 490 5 23 838 3 14 329 36 180 657
12 | strzelecki 24 127 114 12 52 779 5 19 144 41 199 037
RAZEM 415 2049 748 219 1086 706 63 302 394 697 | 3438848

Zrodto: obliczenia wlasne ROPS w Opolu na podstawie Oceny zasobdw pomocy spotecznej wojewddztwa opolskiego w 2014 r.

Biorac pod uwage realizacje poszczegoélnych zadah w zakresie ustawy o wspieraniu rodziny

i systemie pieczy zastepczej w kontek$cie mozliwo$ci wsparcia wybranych ustug w ramach
Wojewddzkiej Strategii w Zakresie Polityki Spotecznej na lata 2016-2025, nalezy wskazaé, ze
najmniej dostepne sg ustugi:
— wspierajgce i aktywizujgce rodziny z problemami opiekunczo-wychowawczymi, ktérymi opiekujg
sie asystenci rodziny oraz ustugi realizowane w placéwkach wsparcia dziennego,
- ustugi w formie poradnictwa specjalistycznego (obecnie tylko 201 rodzin zastepczych
i rodzinnych domoéw dziecka korzysta z tych ustug),
- ustugi w formie terapii rodzinnej (brak informaciji o zakresie stosowania),
- ustugi edukacyjne,
- ustugi w formie pozaszkolnych zaje¢ sportowych, rekreacyjnych i kulturalnych dla dzieci
z rodzin zastepczych, rodzinnych domow dziecka i placowek opiekunczo-wychowawczych,
- $wiadczenia dla dzieci niepetnosprawnych — w formie ustug rehabilitacyjnych i opiekunczych,
szkolenia dla rodzicow zastepczych;
Malo dostepne sg réwniez ustugi aktywizujace i wspomagajace dla miodziezy opuszczajace)
system pieczy zastepczej i inne placéwki o ktérych mowa w art. 88 ustawy o pomocy spotecznej,
zwlaszcza realizowane w formie mieszkania chronionego.

!

2.1.4.8. Mieszkania chronione

W 2014 r. w woj. opolskim na ogotem 99 miejsc w 78 mieszkaniach chronionych — 14 (14,1%)
przypadato dla mtodziezy opuszczajacej placéwki opieki i wychowania, a pozostate przeznaczone byty
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dla 0séb z zaburzeniami psychicznym, senioréw i innych oséb majacych trudnosci w samodzielnym
funkcjonowaniu spotecznym i zawodowy.

Tabela 3. Mieszkania chronione w wojewodztwie opols ~ kim w 2014 r.
Mieszkania chronione w woj. opolskim w 2013 1. | \;qziat liczby mieszkan dla 0s6b
Wyszczegdiniene gt | ommmane vk | opeesesaare aaire
opiekuriczo-wychowawczych, schronisk, | placowki opieki i wychowania %
zaktady poprawcze i inne

Liczba mieszkan 78 5 6,4
Liczba miejsc, w tym: 99 14 14,1
Powiat brzeski 5 5 100,0

Gmina Kedzierzyn-KoZle 52 0 X

Gmina Krapkowice 10 1 10,0

Powiat krapkowicki 2 2 100,0

Miasto Opole 6 6 100,0

Gmina Strzelce Opolskie 24 0 X

Zrodto: Sprawozdanie MPiPS-03 z udzielonych $wiadczers pomocy spotecznej, pienieznych, w ustugach i naturze za 2013 r.

2.1.5. Formy pomocy spotecznej — zadania gminy i po

0

0
0
0

wiatu

W 2014 r. najczedciej udzielang formg wsparcia z pomocy spotecznej — podobnie jak
w latach poprzednich, byt zasitek celowy — otrzymato go 21 400 oséb (wprawdzie o 10% mniej niz w
2013 r., jednak wartos¢ swiadczenia wzrosta o 17%). Podobnie czesto udzielano pomocy w formie
positku, z ktoérego skorzystalo 15 826 oso6b, w tym 14 665 dzieci i mitodziezy (spadek liczby
Swiadczeniobiorcow o 3%).
W poréwnaniu do 2013 r. wzrosta liczba oséb objetych:

00 pomoca pieniezng w formie zasitkdw statych (o

2%) oraz uslug opiekunczych -

0 5% (przy czym spadia liczba oséb wykazujacych zaburzenia psychiczne korzystajacych ze
specjalistycznych ustug opiekunczych);

0 poradnictwem — o 13%;

0 interwencjg kryzysowg — o 8%;

O w zakresie pracy asystenta rodziny — 0 34% (najwiekszy wzrost liczby $wiadczeniobiorcow).

W 2014 r. kontrakty socjalne zawarto z 2 012 osobami, co stanowi 5,1% klientéw pomocy
spotecznej, jednak w poréwnaniu do 2013 r. liczba ta spadta o prawie 10%.
Prognoza na 2015 r. przewiduje, ze liczba os6b objetych kontraktem socjalnym wrosnie do
2 274 (0 13% w stosunku do roku 2014 r.).
W 2014 r. wzrosta liczba os6b bezdomnych objetych indywidualnym programem wychodzenia
z bezdomnosci (o 18%), a indywidualne programy zatrudnienia socjalnego realizowano dla 97 oso6b
(0 26 0s6b wiecej niz w 2013 r.).
Na 2015 r. zaplanowano wzrost liczby $wiadczeniobiorcéw we wszystkich formach pomocy,
w tym najbardziej w zakresie:
wsparcia realizowanego w oparciu o zawarte kontrakty socjalne — wzrost o0 13%.

pracy asystenta rodziny (o 11%);

specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (0 9%);

pracy socjalnej (0 7%).

W 2015 r. szacowany jest takze

wzrost liczby oséb kierowanych do doméw pomocy
spotecznej (do 1 707 osob, tj. o 6%), tym samym powodujac wzrost kosztéw ponoszonych przez
gminy za pobyt mieszkancow w DPS-ach.
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Wykres 14 . Formy pomocy udzielanej w gminach wojew  édztwa opolskiego w latach 2013 -2014

O

O

i wg prognozy na 2015 r.

zasitki state

zasitki okresowe

asiki colowe | | /.,
oo | Y 1 :;

ustugi opiekuncze
w tym dla 0s6b z zaburzeniami..

odptatno$¢ gmin za pobyt oséb w DPS m2013

praca socjalna —-;zo 176 12014

2015

poradnictwo
(prognoza)

interwencja kryzysowa
kontrakt socjalny
program wychodzenia z bezdomnosci

indywidualny program zatrudnienia..

praca asystenta rodziny
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Zrédio: Ocena zasobéw pomocy spotecznej wojewddztwa opolskiego w 2014 r.

Badania wskazujg na niewystarczajacy zakres stosowania niematerialnych form wsparcia
i nadal wystepujaca przewage swiadczenh pienieznych:

brakuje poradnictwa specjalistycznego oraz dziatan profilaktycznych (odpowiedniej do
potrzeb liczby instytuciji i pracownik()w)lo,

pracy socjalnej, ktéra stosowana jest w ograniczonym wymiarze czasu pracy pracownikéw
socjalnychll,

O
O

kontraktéw socjalnych 2,

ustug  opiekunczych adresowanych do o0s6b  niesamodzielnych  (starszych
i niepetnosprawnych), a takze ustug spolecznych: edukacyjnych, rekreacyjnych,
kulturalnych oraz aktywnosci fizycznej.

2.1.6. Formy pomocy i wsparcia dla 0s6b starszych i niepet nosprawnych

2.1.6.1. Domy pomocy spotecznej

W 2014 r. w 28 domach pomocy spolecznej prowadzonych przez samorzad lub na jego

zlecenie byly 3 034 miejsca (o0 3 miejsca wiecej niz w 2013 r.), z tego:

O

O
O

1 193 (39%) miejsca dla oséb: w podesztym wieku (472) lub przewlekle chorych somatycznie oraz
niepetnosprawnych fizycznie (721);

839 (28%) miejsc dla oséb przewlekle psychicznie chorych;

1 002 (33%) miejsca dla: os6b dorostych oraz dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie.

0 profilaktyka instytucjonalna w wojewddztwie opolskim. Raport z badania Obserwatorium Integracji Spotecznej ROPS w
Opolu, ROPS w Opolu, Opole, 2014, s. 50-51 http://ois.rops-opole.pl/index.php?id=51 (05.10.2015 r.)

™ Kontrakt socjalny w praktyce. Raport z badania przeprowadzonego w wojewédztwie opolskim. OIS ROPS w Opolu, Opole
2014, http://ois.rops-opole.pl/index.php?id=51 (05.10.2015r.)

2 Tamze, s. 48
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Wykres 15 . Domy pomocy spotecznej woj. opolskie w 2014 r.

dzieci i mtodzie zy
oraz dorostych

niepetnosprawnych
intelektualnie

dorostych
niepetnosprawnych
intelektualnie

16%

przewlekle

17%

psychicznie chorych

28%

w podeszlym wieku

16%

- wg typow

przewlekle

somatycznie
chorych oraz w
podesztym wieku

16%

w podeszlym wieku
oraz somatycznie
chorych i
niepetnosprawnych

fizycznie

7%

Zrédlo: Rejestr doméw pomocy spotecznej, prowadzony przez Wojewode Opolskiego, oraz Ocena zasobéw pomocy
spotecznej wojewddztwa opolskiego w 2014 r.

Tabela 4. Liczba domow pomocy spotecznej i miejsc w tych do

mach w woj. opolskim w 2014 r.

Domy pomocy spotecznej w woj. opolskim -  powiatowe i gminne w 2014 r.
ogotem w tym dla os6b:
P a przewleklg sz:fziézgg:iiu doroslych dzieci i mtodziezy
| Powiat | b | v | gomeme | "o | e | eiomramyn | omime
domoéw miejsc podesztym wieku nlepe;;?,ig;]ai;vnych IR D intelektualnie
Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba | Liczba Liczba | Liczba | Liczba | Liczba
doméw | miejsc | doméw | miejsc | doméw | miejsc [ doméw | miejsc | doméw | miejsc | doméw | miejsc
1 | brzeski 2 148 0 0 1 53 0 0 0 0 1 95 0 0
2 | glubczycki 2 793 0 29 0 0 0 0 1 714 0 0 1 50
3 | Kedzierzyisko- 2 123 o 0 0 0 0 0 0 0 1 70 1 | s3
kozielski
4 | kluczborski 2 210 0 95 0 0 1 45 0 0 1 70 0 0
5 | krapkowicki 1 22 1 22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 | namystowski 1 49 1 49 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 | nyski 4 304 0 0 1 105 1 56 1 63 0 0 1 80
8 | oleski 2 112 1 42 0 0 0 0 0 0 1 70 0 0
9 | Miasto OPOLE 2 190 0 0 2 190 0 0 0 0 0 0 0 0
10 | opolski 3 391 0 0 1 97 0 0 0 0 1 174 1 120
11 | prudnicki 3 190 1 78 1 50 0 0 1 62 0 0 0 0
12 | strzelecki 3 455 0 110 0 0 1 125 0 0 0 0 2 220
GOGOLIN - DPS
13 | prowadzony przez 1 47 1 47 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
gmine
RAZEM WOQOJ. 28 3034 5 472 6 495 3 226 3 839 5* 479 6 523

*w tym: 1 Dom dla 0s6b niepetnosprawnych intelektualnie i przewlekle somatycznie chorych ( Proszkéw)

Zrédio: dane Wydzialu Zdrowia i Polityki Spolecznej OUW w Opolu (stan na 31.12..2014 r.) oraz Rejestr doméw pomocy
spolecznej prowadzony przez Wojewode Opolskiego oraz Ocena zasobdéw pomocy spotecznej wojewddztwa opolskiego w

2014r.

Wojewddztwo opolskie od kilku lat zajmuje pierwsze miejsce w Polsce pod wzgledem liczby
miejsc w domach pomocy spotecznej w stosunku do liczby mieszkancow. Wskaznik liczby miejsc na
10 tys. mieszkancéw w 2013 r. wyniést 29,5 (w 2012 r. — 29,3), a liczba miejsc w DPS-ach wzrosta

w porownaniu do 2012 r. 0 2%.
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Natomiast wsréd powiatow wojewddztwa — najwyzszy udziat liczby miejsc w domach pomocy
spotecznej w stosunku do liczby mieszkancéw wystepuje w powiecie gtubczyckim (prawiel68),
powiecie strzeleckim (60), a najnizszy w powiecie krapkowickim (niecate 11).

Wykres 16 . Wskaznik liczby miejsc w domach pomocy spotecznej na 10 tys. ludno $ci wg
powiatow woj. opolskiego w 2014 r.

BRZEG
GLUBCZYCE
KEDZIERZYN-KOZLE
KLUCZBORK
KRAPKOWICE
NAMYStOW
NYSA

OLESNO
MIASTO OPOLE
OPOLSKI
PRUDNIK
STRZELCE OP.
RAZEM WOJ.

167,8

0,0 50,0 100,0 150,0 200,0
mwskaznik liczby miejsc w DPS na 10 tys. ludnosci

Zrédto: opracowanie wtasne ROPS w Opolu na podstawie Oceny zasobéw pomocy spotecznej wojewddztwa opolskiego
w 2014 r.

Mapa 2. Liczba miejsc w domach pomocy spotecznej w woj. o polskim w 2014 r. wg typéw

i a0

o5
45

e e i

kluczborski

DPS dla os6b w podesztym wieku — 5 ( Krapkowice, Prudnik, Namystéw, Grabina, Kamionek/ Gmina Gogolin)

DPS dla os6b w podesztym wieku i 0séb przewlekle somatycznie chorych — 6 (Grodkéw, Koperniki, Opole — 2 domy, Dobrzen
Wielki, Grabina)

DPS dla os6b w podesztym wieku, os6b przewlekle somatycznie chorych i oséb niepetnosprawnych fizycznie — 3 (Kluczbork,
Strzelce Opolskie, Korfantéw)

DPS dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych — 3 i 5 filii (Klisino, Nysa, Ractawice Slaskie)
DPS dla os6b dorostych niepetnosprawnych intelektualnie — 4 (Jedrzejéw, Gieralcice, Kedzierzyn-Kozle, Radawie)

DPS dla os6b dorostych, dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie — 6 (Kedzierzyn-Kozle, Zawadzkie, Czarnowasy,
Nysa, Kietrz, Kadtub)

DPS dla os6b niepetnosprawnych intelektualnie i os6b przewlekle somatycznie chorych — 1 (Prészkéw)

@O el O %
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W 2014 r. wskaznik liczby miejsc na 10 tys. mieszkancow wzrést do 30,3 i waha sie od
najnizszego w powiecie krapkowickim (10,6) do najwyzszego w powiecie glubczyckim (167,8, tj.
prawie 168 miejsc na 10 tys. mieszkancow).

W 2014 r. biezace utrzymanie 28 domoéw pomocy spotecznej w woj. opolskim wyniosto 93 554
tys. zt (0 1% wiecej niz w 2013 r.), w tym dotacja budzetu wojewody 31 750 tys. zt (biezace
utrzymanie miejsc dla mieszkancow umieszczonych przed 1 stycznia 2004 r.).

Wedtug danych za 2015 r. miesieczny koszt utrzymania 1 miejsca w domu pomocy spotecznej
wynosi 2 783 zt i waha sie od 2 498 zt (w DPS dla oséb w podesziym wieku i przewlekle chorych
somatycznie w Kopernikach) do 3 076 zt (w DPS dla dzieci i miodziezy oraz dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie w Kedzierzynie — Kozlu).

Sredni koszt utrzymania jednego miejsca wzrést w latach 2013-2014 o prawie 2% (z 2 737 zt
do 2 783 z4).

Wykres 17 . Oczekuj acy na umieszczenie w domu pomocy spotecznej w woj. opolskim w marcu
2015 r. wg typow doméw

w podesztym
o wieku oraz
psychicznie somatycznie
cho;zy chorzy i
31% niepetnospraw

ni fizycznie
62%
dzieci i
miodzie z oraz
doro sli
niepetnospraw
ni
intelektualnie
7%

Zrédto: obliczenia wlasne ROPS w Opolu na podstawie informacji Wydzialu Polityki Spolecznej Opolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Opolu

Wg informacji przekazanej przez Wydzial Polityki Spotecznej i Zdrowia OUW w Opolu —
w marcu 2015 r. na umieszczenie w domu pomocy spolecznej oczekiwalty 174 osoby,
Z tego wiekszos¢ (108 osob - 62%) oczekiwato na miejsce w domach dla oséb w podesziym wieku
i somatycznie przewlekle chorych, 54 osoby (31%) oczekiwato na miejsce domach dla przewlekle
psychicznie chorych, a 12 os6b na miejsce w domach dla dzieci lub dorostych niepetnosprawnych
intelektualnie.

2.1.6.2. Placowki zapewniaj gce catodobow g opiek @ osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku

Tabela 5. Placéwki zapewniaj ace catodobow g opiek @ osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku w woj. opolskim w 2014 r.

Lp. Nazwa domu Gmina Typ domu Lizee
miejsc
1 D W, J Boz Prudniki Prudnik dla 0séb niepetnosprawnych, przewlekle chorych i os6b 30
om sw. Jana bozego W Prudniku w podeszlym wieku
2 Dom Opieki im. Bt. Edmunda Lesnica dla 0s6b niepetnosprawnych, przewlekle chorych i 0séb 50
Bojanowskiego w Porebie w podeszlym wieku
3 Dom Opieki Zgromadzenia Siéstr Ozimek dla 0s6b niepetnosprawnych, przewlekle chorych i oséb 18
Stuzebniczek NMP w Ozimku w podeszlym wieku
4 Dom Opieki Zgromadzenia Corek Sw. Dabrowa dla 0s6b niepetnosprawnych, przewlekle chorych i 0séb 15
Kamila w Stawicach w podeszlym wieku
5 Dom Spokojnej Starosci Konfederak Radiow dla 0s6b niepetnosprawnych, przewlekle chorych i oséb 24
Marzena w podesztym wieku
" . n - dla 0s6b w podesztym wieku, niepetnosprawnych,
6 Spokojna Przystan" w Chomigzy Glubczyce przewlekle chorych 43
L. " dla 0séb w podesztym wieku, niepetnosprawnych,
7 Catodobowy Dom Opieki ,Alma Portus Brzeg przewlekle chorych 32
Razem 212

Zrodto: Rejestr Wojewody Opolskiego wg stanu na 11.02.2015 r.
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Zgodnie z zapisami ustawy o pomocy spotecznej zapewnienie catodobowej opieki osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub w podesziym wieku moze odbywa¢ sie takze na zasadach
komercyjnych (dziatalnosé¢ gospodarcza), po uzyskaniu zezwolenia wiasciwego wojewody™.

W 2014 r. takie zezwolenie Wojewody Opolskiego miato w wojewddztwie 7 podmiotow,
prowadzacych domy o tacznej liczbie 212 miejsc”.

Ponadto — funkcjonowat 1 DPS komercyjny (w Jakubowicach gmina Pawitowiczki),
posiadajacy zezwolenie Wojewody Opolskiego, na 49 miejsc, z przeznaczeniem dla oso6b
w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych.

2.1.6.3. Dzienne domy pomocy

Na terenie woj. opolskiego funkcjonuje 15 dziennych doméw pomaocy, w ktérych w 2014 r. byty
1 404 miejsca (o0 3% wiecej nizw 2013 r.).

Wg prognozy na lata 2015-2016 Miasto Opole planuje uruchomic kolejny (trzeci) dzienny dom
pomocy na dodatkowe 120 miejsc. W zwigzku z tym taczna liczba miejsc w tych placoéwkach w woj.
opolskim ma wzrosng¢ do 1 524.

Tabela 6. Liczba dziennych doméw pomocy i miejsc w tych dom ach w woj. opolskim w 2014 r.

Dzienne domy pomocy wg powiatow woj.
Lp. Powiat opolskiego w 2014 r.
Liczba doméw Liczba miejsc
1 | brzeski 1 35
2 | glubczycki 1 139
3 | kedzierzynsko-kozielski 5 480
4 | kluczborski 0 0
5 | krapkowicki 3 140
6 | namystowski 0 0
7 | nyski 1 70
8 | oleski 0 0
9 | Miasto Opole 3 480
10 | opolski 0 0
11 | prudnicki 1 60
12 | RAZEM WOJ. 15 1404

Zrodto: Ocena zasob6w pomocy spotecznej wojewddztwa opolskiego w 2014 r.

Wykres 18 . Liczba miejsc w DDP woj. opolskiego na 10 tys. lu  dnos$ciw 2014 r.
(wska znik wg powiatow)
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mwskaznik liczby miesjc w dziennych domach pomocy na 10 tys. ludnosci

Zrédto: opracowanie wiasne ROPS w Opolu na podstawie Ocena zasobéw pomocy spolecznej wojewédztwa opolskiego
w 2014 r.

'3 Art. 67-69 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2013 poz. 182 ze zm.)
¥ W 2015 r. otrzymata zezwolenie Wojewody Opolskiego kolejna tego typu placowka w gminie Pokdj na 52 miejsca
(Rezydencja Seniora EDESSA).
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W 2014 r., podobnie, jak w latach poprzednich, najwiekszg liczbg miejsc w stosunku do liczby
ludnosci dysponuje powiat kedzierzynsko-kozielski (prawie 50), a najmniej ma powiat brzeski (3,8).
Jednak nadal w 5 powiatach (kluczborskim, namystowskim, oleskim, opolskim ziemskim i strzeleckim)
brakuje dziennych domoéw pomocy.

2.1.6.4. Srodowiskowe domy samopomocy

Srodowiskowy dom samopomocy to o$rodek wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi,
ktére w wyniku uposledzenia niektérych funkcji organizmu lub zdolnosci adaptacyjnych wymagajg
pomocy w prawidtowym funkcjonowaniu w $rodowisku rodzinnym i spotecznym, w szczegoélnosci
w celu zwiekszenia zaradnosci i samodzielno$ci zyciowej, a takze ich integracji spo}ecznejls.

Tabela 7. Srodowiskowe domy samopomocy w woj. opolskim w 2014 r.

Lp. | Powiat Liczba jednostek | Liczba miejsc

1. | Glubczyce 1 60

2. | Kedzierzyn-Kozle 1 45

3. | Kluczbork 1 65

4. | Krapkowice 1 45

5. | Namystéw 1 40

6. | Nysa 1 55

7. | Opole 2 115

8. | Praszka 1 60

9. | Prudnik 1 60

10. | Strzelce Op. 1 60

11. | Olesno (Sowczyce) 1 32
Razem 12 637

Zrédio: opracowanie wlasne ROPS w Opolu na podstawie Ocena zasobéw pomocy spolecznej wojewddztwa opolskiego
w 2014 r. oraz informacji Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia OUW

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 9 grudnia
2010 r. w sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy, okreslajgcym m.in. tryb kierowania
i przyjmowania do doméw i standardy ustug w nich $wiadczonych SDS-y, w zaleznosci od kategorii
0s0b, dla ktérych sag przeznaczone, dzielg sie na:
- typ A - dla oséb przewlekle psychicznie chorych;
—typ B - dla 0s6b uposledzonych umystowo;
- typ C - dla 0s6b wykazujacych inne zaburzenia czynnosci psychicznych®®.
W 2014 r. w woj. opolskim funkcjonowato 12 srodowiskowych doméw samopomocy na taczng
liczbe 637 miejsc dla oso6b wykazujgcych zaburzenia psychiczne.
Sposrod srodowiskowych domoéw samopomocy w wojewddztwie:
= 9 prowadzonych jest przez gmine (Glubczyce — SDS w Nowych Gotuszowicach, Praszka —
SDS w Ganie, Strzelce Opolskie, Prudnik, Krapkowice, Namystéw, Opole, Kluczbork,
Kedzierzyn—Kozle);
= 1 przez powiat — oleski (Sowczyce);
= 2 przez podmioty niepubliczne na zlecenie gmin w Nysie i w Opolu.
W 2014 r. koszt utrzymania tych placowek wyniost 9 274 tys. zt (do 2015 r. przewidywany
koszt utrzymania SDS-6w spadnie 0 5% do 8 765 tys. 24)17.

!5 Art. 51 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz. U. z 2013 poz. 182 ze zm.)
16 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie $rodowiskowych domoéw
samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz.1586 ze zm.) weszlo w zyciel stycznia 2011 r.
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Mapa 3. Liczba miejsc w  srodowiskowych domach samopomocy wojewddztwa opolski ego
wg stanu na 31.12.2014 r. w podziale natyp SDS

uczson 10 48 34
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Typy srodowiskowych doméw samopomocy w woj. opolskim:

Typu A - dia przewlekle psychicznie chorych (144 miejsca)

Typu B - dia uposiedzonych umyslowo {377 migjsca)

Typu C — dla osob wykazujzeych inne zaburzenia czynnosci psychicznych
(116 miejsc)

Laczna liczba miejsc w SDS-ach - 637

Zrédio: opracowanie witashe ROPS w Opolu

2.1.6.5. Ustugi opieku nAcze realizowane przez samorz ad gminny lub na jego
zlecenie

W 2014 r. pomocag w formie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekurnczych objeto
2 438 0s06b, w tym 295 o0s6b z zaburzeniami psychicznymi, ktore korzystaty ze specjalistycznych ustug
opiekunczych.

W latach 2013-2014 ogélna liczba os6b objetych ustugami wzrosta o 4,5%, jednak dotyczyto

to wylacznie ustug niespecjalistycznych, poniewaz zakres ustug przeznaczony dla o0s6b
z zaburzeniami psychicznymi spadt o prawie 4%.

7 Koszt utrzymania srodowiskowych doméw samopomocy jest nadal finansowany z budzetu parnistwa i w nieznacznym stopniu
z whasnych srodkéw samorzadu.
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Wykres 19 . Liczba os6b korzystaj acych z ustug opieku nczych i specjalistycznych ustug
opieku nczych w woj. opolskim w latach 2004 -2014
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Zrédio: Ocena zasobdw pomocy spotecznej wojewddztwa opolskiego w 2014 r.

W przeciwienstwie do zakresu pomocy stacjonarnej i pomocy srodowiskowej (dzienne domy
pomocy) ustugi opiekunncze w woj. opolskim swiadczone sg w niewystarczajgcym zakresie (w 2013 r.
na 10 tys. ludnosci przypada 23,2 osoby objete tg formag wsparcia, w kraju 25,6).

Wykres 20 . Liczba oséb obj etych ustugami opieku nAczymii specjalistycznymi ust  ugami
opieku nczymi w powiatach woj. opolskiego w 2014 r. (wska  znik na 10 tys. ludno $ci)
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B wskaznik liczby oséb objetych ustugami opiekuriczymi na 10 tys. ludnosci

Zrédio: opracowanie wiasne ROPS w Opole na podstawie Oceny zasoboéw pomocy spolecznej wojewddztwa opolskiego
w 2014 r.

Srednio w wojewddztwie udziela sie 1,2 godziny ustug dziennie, a koszt wykonania
1 godziny ustug wynosi przecietnie 17,70 zi, przy czym koszt ustug finansowanych przez gminy
wyniost 17,18 zi, a koszt specjalistycznych ustug (finansowanych z budzetu panstwa) 21,02 zt.
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Wykres 21. Wska znik liczby miejsc opieki i wsparcia w instytucjach pomocy spotecznej w woj.

opolskim w latach 2010-2014
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Zrédio: opracowanie wlasne ROPS w Opolu na podstawie Oceny zasobéw pomocy spolecznej wojewddztwa opolskiego
w 2011r.,2012r., 2013 r.i 2014 r.

W latach 2010-2014 w woj. opolskim:

O

OooOooo

wskaznik liczby miejsc w domach pomocy spotecznej na 10 tys. ludnosci wzrést z 27,9 do
30,3;

wskaznik liczby miejsc w dziennych domach pobytu wzrést z 12,0 do 14,0;

wskaznik liczby oséb objetych ustugami opiekunczymi wzrést 26,2 do 24,4;

wskaznik liczby oséb korzystajacych z uniwersytetow Il wieku wzrést z 15,2 do 23,6.
wskaznik liczby miejsc w srodowiskowych domach samopomocy wzrést z 5,1 do 6,4.

2.1.7. Dzialalno $¢ Caritas Diecezji Opolskiej (w tym realizacja ustug piel egnacyjnych)

Caritas Diecezji Opolskiej prowadzi réznorodng dziatalno$¢ dobroczynng w ramach:

apr®dE

Parafialnych Zespotéw Caritas (PZC);
Stacji Opieki Caritas (SOC);
Gabinetéw rehabilitacyjnych;
Centrum Rehabilitacji Dzieci w Opolu;
doraznych inicjatyw charytatywnych.

Dziatalno$¢ opiekunczo-lecznicza sprawowana jest gtownie poprzez funkcjonowanie Stacji
Opieki Caritas oraz gabinetow rehabilitacyjnych. Sg to state formy charytatywnej dziatalnosci Caritas
Diecezji Opolskiej.

W 2013 r. w 43 Stacjach Opieki Caritas pomocy i opieki udzielono ponad 15 tys. mieszkancom
woj. opolskiego. Pracownicy etatowi Caritas (ok. 150 os6b) wykonali ponad 300 tys. wizyt domowych
oraz wizyt w stacjach (17 z nich prowadzi opieke paliatywno-hospicyjng).
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Tabela 8. Stacje Opieki Caritas Diecezji Opolskiej w 2013 r. (bez Rejonu Raciborz)

Rejony Caritas Diecezji Opolskiej
o Pacjenci —
Lp. Wyszczegoblnienie KdeK-z'rzyn— Kluczbork Nysa Opole mieszka Acy woj. Razem
Kozle opolskiego
Rejonu Raciborz
1 | Liczba stacji w rejonach 4 10 8 21 X 43
2 | Liczba pracownikéw etatowych 16 32 26 67 X 141
3 | Liczba pacjentéw w 2013 r. 1246 3904 1791 6 990 806 15534
4 | Liczba wizyt domowych oraz w 36 160 77060 | 64898 | 136859 X 314977
stacjach

Zrodto: opracowanie wtasne ROPS w Opolu na podstawie publikacji ks. Arnolda Drechslera, Dziatalno$¢ Caritas Diecezji
Opolskiej po 1989 roku, Opole 2014 r., s. 15 oraz informacji mailowej z 21.05.2015r. przekazanej przez p. Monike Kocot -

Naczelng Pielegniarke NZOZ Caritas Diecezji Opolskiej.

W 2013 r. z 37 gabinetéw rehabilitacyjnych Caritas skorzystato 25 977 oséb, gtéwnie oséb
starszych, w tym niepetnosprawnych, a takze dzieci i miodziez™.

Caritas Diecezji Opolskiej prowadzi takze Centrum Rehabilitacji Dzieci w Opolu im. Ks. Bpa J.
Nathana. Rocznie z jego ustug korzysta ok. 500 dzieci i mlodziezy (od 1 miesigca do 18 lat).

Tabela 9. Liczba pacjentéw obj etych opiek a Stacji Opieki oraz o $rodkdéw paliatywnych Caritas
Diecezji Opolskiej w 2013 r.*

Us}ugll oplgku nezo- Opieka paliatywno-hospicyjna Liczba os6b Li.CZbé,l Razem obj eci
ecznicze ) ) pacjentéw )
- — obj etych ustugami h opiek g POZ,
. Stacje Opieki - obj etych .
Lp. Powiat ) A - A - — wspétfinanso- . diugoterminow g,
Caritas (opieka hospicjum poradnie hospicjum . . . ustugami -
. ZOL h ; wanymi ze srodkow | . . ZOL, poradni i
POZi stacjonarne paliatywne domowe min finansowanymi hospiciow
dtugoterminowa) gminy zNFZ pic
1 2 3 4 5 6 7 8 (kol..6+kol.7)
1 | brzeski 571 0 0 10 51 237 395 632
2 | gtubczycki 2118 0 0 0 0 1093 1025 2118
3 | Kedzierzynsko- 1058| © 0 45 135 359 879 1238
kozielski
4 | kluczborski 546 0 0 0 0 278 268 667
5 | krapkowicki 1677 0 0 0 31 691 1017 1860
6 | namystowski 0 0 0 0 0 0 0 0
7 | nyski 1476 0 0 20 82 809 769 1578
8 | oleski 1383 0 0 29 124 720 816 1415
9 | Opole Miasto 15 0 0 11 56 0 82 82
10 | opolski ziemski 2 559 32 175 20 51 1791 1046 2837
11 | prudnicki 707 0 0 29 103 328 511 839
12 | strzelecki 2420 0 0 0 0 1301 1119 2268
Razem 14530 | 32 175 164 633 7607 7927 15534
wojewodztwo

*bez powiatow raciborskiego i lublinieckiego, obejmujacych obszar dziatania Caritas Diecezji Opolskiej

Zrédto: opracowanie wlasne ROPS w Opolu na podstawie informaciji Caritas Diecezji Opolskiej (informacja przekazana mailem
z 6.03.2015 r., skorygowane informacjg w dn. 21.05.2015 r.)

W 2013 r. Caritas Diecezji Opolskiej objat opiekg dilugoterminowg i paliatywng 15 534
mieszkancow wojewddztwa opolskiego, w tym:
- samorzad gminny sfinansowat lub wspoéifinansowat swiadczenia dla 7 607 oséb;

'8 Wedtug informacji mailowej z 12.03.2015 z od p. Moniki Kocot - Naczelnej Pielegniarki NZOZ Caritas Diecezji Opolskiej.
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- NFZ sfinansowat $wiadczenia dla 7 927 pacjentow;

- 14 530 os6b otrzymato ustugi opiekunczo-lecznicze realizowane przez stacje opieki Caritas
(dlugoterminowe i w podstawowej opiece zdrowotnej);

- 633 pacjentdéw korzystato z ustug swiadczonych w hospicjum domowym;

— 175 os6b objeto opiekg w hospicjum stacjonarnym;

- 164 pacjentdéw korzystato z poradni paliatywnych.

Mapa 4. Liczba 0s6b obj etych opiek a Caritas Diecezji Opolskiej na 1000 mieszka hcow
w gminach woj. opolskiego w 2013 r.

o,

omassowice

wiercaow

......

---------

ubniany

Legenda

Zrédto: opracowanie wlasne ROPS w Opolu na podstawie danych Caritas Diecezji Opolskiej

Brak ustug Caritas Diecezji Opolskiej w gminach powiatéw: brzeskiego (Brzeg, Lubsza,
Olszanka, Skarbimierz) i namystowskiego (wszystkie gminy) oraz kluczborskiego (Byczyna, Wotczyn)
i oleskiego (Praszka, Rudniki) wynika z obszaru administracyjnego Diecezji Opolskiej, ktéra w petni
nie pokrywa sie z wojewddztwem opolskim. Wymienione gminy nalezg do innych diecezji Kosciota
katolickiego.

Najwiecej 0séb objetych ustugami opiekunczo-leczniczymi Caritas Diecezji Opolskiej (w relacji
do liczby mieszkancow) odnotowano w: Walcach (112), Baborowie (100) i Ujezdzie (109), a takze
Gorzowie Slaskim (78), Glubczycach (58), Zebowicach (62), Murowie (57) i Izbicku (58).

2.1.8. Teleopieka w wojewddztwie opolskim

System teleopieki w woj. opolskim jest realizowany przez firme Polskie Centrum Opieki
w Gdyni sp. z 0.0., ktérego dziatalno$¢ polega m.in. na wprowadzaniu innowacyjnych rozwigzan
informatyczno-komunikacyjnych do powszechnego systemu opieki spotecznej, przy wykorzystaniu
Scistej wspotpracy z licznymi stowarzyszeniami, fundacjami i innymi podmiotami zajmujgcymi sie
problematyka opieki, aktywnosci i solidarnosci miedzypokoleniowej.

Wedtug informacji Polskiego Centrum Opieki w Gdyni sp. z 0.0. i o$rodkéw pomocy
spotecznej wojewddztwa opolskiego z systemu teleopieki korzysta w regionie 70 oséb (w Opolu,
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Kluczborku, Prészkowie i Niemodlinie), z tego 20 oséb na zasadach komercyjnych (odptatnych).
Zastosowanie nowoczesnych rozwigzan teleinformatycznych bedzie w najblizszej przysztosci szansg
na skuteczniejsze zorganizowanie wsparcia dla wymagajacych tego oséb.

2.1.9. Opieka i piel egnacja w wojewodztwie opolskim ~ *°

Swiadczenia opiekunicze i pielegnacyjne wobec o0séb starszych, niepetnosprawnych
i przewlekle chorych realizujg w wojewddztwie opolskim r6zne podmioty i instytucje.
tacznie z pomocy w formie stacjonarnych miejsc opieki i pielegnacji oraz ustug swiadczonych
w miejscu zamieszkania korzysta w woj. opolskim prawie 30 tys. mieszkancow, w tym:
— w formie stacjonarnej 6 734 0s6b®’,
- W miejscu zamieszkania lub osrodkach dziennych 22 442.
Srednio w wojewddztwie na 10 tys. mieszkancéw przypada 290 oséb objetych opieka
i pielegnacjg w formie ustug opiekunczych, leczniczych, pielegniarskich — diugoterminowych oraz
wykonywanych w placéwkach ochrony zdrowia, pomocy spotecznej i osrodkach medycyny
paliatywnej. Wskaznik ten waha sie od 768 w powiecie glubczyckim do 100 w powiecie
namystowskim. Niskie wartosci udziatlu mieszkancow objetych opiekg i pielegnacjg odnotowano
rowniez w: Opolu Miescie oraz powiatach brzeskim, kluczborskim i kedzierzynsko-kozielskim.

Mapa 5. Liczba os6b obj etych ustugami opieku nAczymi i leczniczymi w powiatach woj.
opolskiego w 2013 r. na 10 tys. mieszka nAcow
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Zrédto: obliczenia wlasne ROPS w Opolu na podstawie danych Opolskiego Oddziatu NFZ oraz Caritas Diecezji Opolskiej

% szerzej w materiale zaprezentowanym na V Sesji Sejmiku Wojewodztwa Opolskiego w dn. 31.03.2015r., http://ois.rops-
opole.pl/index.php?id=48
2 Wg stanu w 2013r.
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2.2. Reintegracja spoteczna i zawodowa
2.2.1. Warsztaty terapii zaj eciowej

Warsztaty Terapii Zajeciowej (WTZ) to placowki, posiadajace odrebnos¢ organizacyjng
i finansowa, ktére umozliwiajg osobom niepetnosprawnym uczestnictwo w rehabilitacji spotecznej
i zawodowej celem pozyskania lub przywrécenia umiejetnosci niezbednych do podjecia zatrudnienia®.

Rehabilitacja zawodowa ma na celu ufatwienie jej uczestnikowi uzyskanie i utrzymanie
odpowiedniego zatrudnienia oraz awansu zawodowego poprzez poradnictwo zawodowe, udziat
w szkoleniach zawodowych oraz posrednictwo pracy®”. Natomiast celem rehabilitacji spotecznej jest
umozliwienie osobom niepetnosprawnym uczestniczenia w zyciu spotecznym?.

WTZ-y finansowane sg ze srodkéw PFRON, srodkéw samorzadowych i innych zrédet.

W 2013 r. w kraju byly 682 warsztaty terapii zajeciowej, w ktérych uczestniczyto 24,4 tys. oséb
niepetnosprawnych, w tym ok. 80% o0séb z zaburzeniami psychicznymi (w woj. opolskim
funkcjonowalo 15 WTZ-6w, w ktorych uczestniczyto 450 os6b niepeinosprawnych).24 Wg stanu we
wrzes$niu 2015 r. liczba warsztatow terapii zajeciowej nie zmienita sie.

2.2.2. Zakiady aktywno $ci zawodowej

Zakfady Aktywnosci Zawodowej (ZAZ) to jednostki tworzone w ramach chronionego rynku
pracy celem zatrudnienia os6b niepetnosprawnych lub przygotowania ich do zatrudnienia na otwartym
rynku pracy.

ZAZ-y moga by¢ tworzone przez gming, powiat, fundacje, stowarzyszenie lub inng organizacje
spoteczng, ktorej statutowym zadaniem jest rehabilitacja zawodowa i spoleczna 0s6b
niepetnosprawnych®. Sg wyodrebniong organizacyjnie i finansowo jednostka, w ktérej co najmniej
70% og6lu os6b zatrudnionych stanowig osoby niepetnosprawne, przy czym pracownicy
z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, u ktérych stwierdzono autyzm, uposledzenie
umystowe lub chorobe psychiczng moga stanowi¢ maksymalnie 35% ogétu zatrudnionych.

ZAZ oprécz dziatalnosci rehabilitacyjno-zawodowej moze takze prowadzi¢ dziatalnosé
gospodarcza, a z uzyskanych dochodow tworzyé zaktadowy fundusz aktywnosci (na zadania
rehabilitacyjne i aktywizujace).

W 2013 r. w kraju funkcjonowalo 77 zaktadéw aktywnosci zawodowej, w ktérych
zatrudnionych byto 4 234 0s6b niepeinosprawnych26.

W woj. opolskim dziatajg dwa zaktady aktywnosci zawodowej (w Branicach i Opolu), w ktérych
w 2013 r. zatrudniony bylo 108 os6b niepetnosprawnych. Wojewddztwo opolskie zajmowato druga
pozycje w kraju (po woj. zachodniopomorskim) pod wzgledem $redniej liczby pracownikow
zatrudnionych w ZAZ-ach przypadajgcych na jedng placowke (70 oséb), w tym sredniej liczby
pracownikéw z niepetnosprawnosciami (trzecia pozycja w kraju)?’.

W 2014 r. w zaktadach aktywnosci zawodowej w Opolu i w Branicach zatrudnionych byto
tacznie 110 osob niepetnosprawnych.

Z7asady funkcjonowania WTZ-6w okreslajg art. 10 — 10b ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spolecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych, a takze rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 25 marca 2004 r. w sprawie warsztatow terapii zajeciowej (Dz.U. Nr 63, poz. 587).

ZArt. 8 ust 1.ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych
(Dz. U. z 2011 r. Nr 127 poz. 721 ze zm. — jednolity tekst).

“Tamze art. 9 ust. 1

% Centra integracji spotecznej, zaklady aktywnosci zawodowej i warsztaty terapii zajeciowej w 2013 r., GUS, Warszawa,
Notatka informacyjna z 23.10.2014 r.

%7zasady funkcjonowania ZAZ-6w okreslajg art. 29 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr 127 poz. 721 ze zm. — jednolity tekst) oraz rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zakladéw aktywnosci zawodowej (Dz. U. z 2012 r. poz. 850).

% Centra integraciji spotecznej, zaktady aktywnosci zawodowej i warsztaty terapii zajeciowej w 2013 r. GUS, Warszawa, Notatka
informacyjna z 23.10.2014 r.

7 Tamze, s. 11
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2.2.3. Zaklady pracy chronionej

Zaktady Pracy Chronionej (ZPCH) to jedna z gtéwnych form rehabilitacji zawodowej os6b
niepetnosprawnych. To przedsiebiorstwa, ktére w ramach swojej dziatalnosci zatrudniajg osoby
niepetnosprawne, przy czym status zaktadu pracy chronionej moze otrzymac kazdy pracodawca
prowadzacy wiasng dziatalno$¢ gospodarcza, jezeli przez okres 6 miesiecy osigga odpowiednie
wskazniki zatrudnienia oséb niepetnosprawnych, tj.:

O co najmniej 50% zatrudnionych stanowig osoby niepetnosprawne, w tym co najmniej 20%
ogo6tu zatrudnionych stanowig osoby zaliczone do znacznego lub umiarkowanego stopnia
niepetnosprawnosci, albo

O co najmniej 30% niewidomych lub psychicznie chorych albo uposledzonych umystowo
zaliczono do znacznego albo umiarkowanego stopnia niepeinosprawnoéci28
Celem funkcjonowania ZPCH jest zapewnienie pracownikom zatrudnienia odpowiedniego do

ich stopnia dysfunkcji oraz zagwarantowanie doraznej i specjalistycznej opieki medycznej,
poradnictwa oraz ustug rehabilitacyjnych.

W Polsce w 2014 r. bylo 1 278 zakladéw pracy chronionej, w ktérych zatrudnionych byto
147 790 os6b niepetnosprawnych. W tym czasie w wojewddztwie opolskim dziatato 18 zaktadéw pracy
chronionej, w ktérych zatrudniono 1 826 0séb niepetnosprawnych®. Obecnie (wrzesien 2015 r.) liczba
zaktadow pracy chronionej zmalata do 17.

2.2.4. Centra integracji spotecznej

Centra Integracji Spotecznej (CIS) to placowki pobytu dziennego, stuzace reintegracji
spoteczno-zawodowe] 0sOb diugotrwale pozostajacych poza rynkiem pracy oraz zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, w tym niepetnosprawnych. Moga by¢ tworzone przez wojta, burmistrza,
prezydenta miasta i organizacje pozarzqdoweso. Status Centrum na 5 lat nadaje wojewoda, w drodze
decyzji administracyjnej.

Zadaniem CIS-6w jest m.in. ksztatcenie umiejetnosci pozwalajgcych na petnienie rdl i pozyciji
spotecznych dostepnych osobom zintegrowanym spotecznie, nabywanie umiejetnosci zawodowych
oraz przyuczenie do zawodu oraz nauka planowania zycia i zaspokajania potrzeb.

W ramach rehabilitacji zawodowej CIS-y mogq prowadzi¢ dziatalnos¢ wytwdérczg, handlowg
lub ustugowa za wyjatkiem dziatalnosci przewidzianej w ustawie®". Osoba skierowana do centrum
Swiadczy prace w ramach indywidualnego programu zatrudnienia socjalnego, otrzymujac m.in.
Swiadczenie integracyjne (pieniezne). Po okresie uczestnictwa w centrum, uczestnik kierowany jest na
rynek pracy w ramach tzw. zatrudnienia wspieranego (np. w ramach prac spotecznie uzytecznych).

W 2013 r. w kraju byly 132 centra integracji spotecznej, w ktérych uczestniczyty 6,9 tys. oséb,
w tym ok. 400 niepetnosprawnych. W wojewddztwie opolskim w 2013 r. funkcjonowaty 2 CIS-y:
w Byczynie i w Strzelcach Opolskich, w ktérych uczestniczyly 52 osoby (gtéwnie bezrobotne lub
opuszczajace zaktady karne), w tym 18 osdéb niepetnosprawnych®”. Obecnie (wg stanu we wrzesniu
2015 r.), liczba centréw integracji spotecznej wzrosta do 6 jednostek (juz dziatajg 4: w Byczynie,
Strzelcach Opolskich, Nysie, Kedzierzynie-Kozlu, od stycznia 2016 r. zostang uruchomione
2 jednostki: w Nysie i Kedzierzynie-Kozlu)*

® Art. 28 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu 0os6b niepetnosprawnych

(Dz U.z 2011 r. Nr 127 poz. 721 ze zm. — jednolity tekst).
® Za: Biuro Petnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepetnosprawnych, Dane dotyczace zaktadéw pracy chronionej. Dane od

wojewoddw dotyczace zaktaddw pracy chronionej i stanu zatrudnienia
http://www.niepelnosprawni.gov.pl/index.php?c=page&id=84 (09.10.2015 r.)
%zasady funkcjonowania CIS-6w okresla ustawa z dnial3 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2011 r. Nr. 43
EOZ 225 ze zm.).

"Tamze art. 9 ust. 1.
#Centra integracji spotecznej, zaktady aktywnosci zawodowej i warsztaty terapii zajeciowej w 2013 r. GUS, Warszawa, Notatka
informacyjna z 23.10.2014 r., s. 3
3 Zob. Wojewddzka Strategia w Zakresie Polityki Spotecznej na lata 2016-2025, s. 68
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2.2.5. Klub integracji spotecznej

Klub Integracji Spotecznej (KIS) to jednostki, utworzone przez gmine lub organizacje
pozarzadowa, ktorej celem jest udzielenie osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym i ich
rodzinom pomocy w odbudowywaniu i podtrzymywaniu umiejetnosci petnienia rél spotecznych
i uczestnictwa w zyciu spotecznym, w tym podniesienia kwalifikacji zawodowych. Dziatalnos¢ klubéw
ma wspiera¢é samoorganizacje 0s6b, podejmowanie przez nich wspdllnych inicjatyw
i przedsiewzie¢ w zakresie aktywizacji zawodowej wraz z tworzeniem wtasnych miejsc pracy.

W 2013 r. byto w kraju 220 klubéw integracji spotecznej, w ktérych uczestniczyto 14 625 oséb.
Obecnie (wrzesien 2015 r.) w wojewddztwie opolskim funkcjonuje 5 KIS-6w*.

Z danych Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej wynika, ze w latach 2012-2013
w centrach i klubach integracji spotecznej uczestnikami rehabilitacji spoleczno-zawodowej byly przede
wszystkim osoby bezrobotne i bezdomne™.

2.2.6. Spdéidzielnie socjalne

Spétdzielnie socjalne to najbardziej wzorcowy przyklad przedsigbiorczosci spotecznej,
laczacej realizacje funkcji ekonomicznych i spotecznych.

Spoétdzielnia socjalna jako przedsiebiorstwo oparte na osobistej pracy jej czionkéw dziata na
rzecz ich spotecznej i zawodowej reintegracji - odbudowania i podtrzymania umiejetnosci uczestnictwa
w zyciu spotecznosci lokalnej, petnienia rél spotecznych, w tym zdolnosci do samodzielnego
$wiadczenia pracy na rynku pracy*®.

Spotdzielnie socjalne sg istotnym elementem sektora ekonomii spotecznej, ktérego role
w przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu podkresla sie w dokumentach strategicznych
Samorzadu Wojewddztwa Opolskiego37.

W 2013 r. w Polsce byto 850 spotdzielni socjalnych, w tym 24 w woj. opolskim. Wskaznik
liczby spotdzielni socjalnych na 100 tys. ludnosci wynidst w kraju 2,2, a w woj. opolskim 2,3%,

W listopadzie 2014 r. liczba zarejestrowanych w woj. opolskim spétdzielni socjalnych wzrosta
do 30 (o 6 wiecej nizw 2013 r.).

Spotdzielnie socjalne znajdujg sie we wszystkich powiatach woj. opolskiego, z wyjatkiem
powiatu namystowskiego.

34 Zob. Wojewddzka Strategia w Zakresie Polityki Spotecznej na lata 2016-2025, s. 68

% Informacja o funkcjonowaniu klub6w i centréw integraciji spotecznej w okresie 2012-2013, MPiPS, Warszawa 2014

%Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych, (Dz.U. Nr 94 poz. 651 ze zm.)

7Zob. Wojewodzki Program Pomocy i Integracji Spotecznej na lata 2010-2015, Strategia Rozwoju Wojewddztwa Opolskiego na
lata 2000-2015 http://Jumwo.opole.pl

% Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej, Warszawa 2014
http://wuplodz.praca.gov.pl/documents/1135458/1475449/Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej (2014)/84edcale-
7ffd-453e-bafa-45199a488281?t=143314781370
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Mapa 6. Spétdzielnie socjalne w woj. opolskim w 2014 r.
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Zrédto: opracowanie wlasne ROPS w Opolu

Spétdzielnie socjalne w woj. opolskim to czesto podmioty wielobranzowe. Szerokie spektrum
prowadzonej dziatalnosci jest jednym ze sposobdéw konkurowania z firmami komercyjnymi. Zajmujg
sie przede wszystkim dziatalnoscig budowlang, spozywcza, ustugami komunalnymi oraz ochrong
zdrowia i pomocg spoteczng, w tym opieka nad osobami starszymi i ustugami porzadkowymi.

W 2014 r. do najwazniejszych probleméw i potrzeb dziatajacych w woj. opolskim spotdzielni
socjalnych nalezaty:
O brak wystarczajacej wiedzy otoczenia spoteczno-gospodarczego o zasadach funkcjonowania
spétdzielni socjalnej;
O brak narzedzi finansowania zewnetrznego spoétdzielni (pozyczek, poreczen, kredytow
bankowych), a takze (cho¢ w mniejszym stopniu):

e brak powszechnosci stosowania przez administracje w zamowieniach publicznych klauzul
spotecznych;

e specyficznego podejscia do pracy spotdzielni przez jej czlonkéw, przejawiajgcego sie
m.in. tym, ze czesé sposréd nich (szczegdélnie osoby bez wyksztatcenia, ktore wiele lat
byty bezrobotne) uwaza, ze skoro sg czionkami, a tym samym wiascicielami, to nie muszg
pracowac;

e brak srodkéw obrotowych oraz kapitatlu potrzebnego na zakup nieruchomosci oraz
profesjonalnego sprzetu ewentualnie surowcéw lub zatowarowania — co jest $cisle
powigzane z brakiem narzadzi finansowania zewnetrznego.

Jednoczesnie zdecydowana wiekszos¢ badanych spétdzielni socjalnych korzysta

z zewnetrznych zrddet finansowania. Sg to najczesciej dotacje unijne, dotacje krajowe lub —
zdecydowanie rzadziej — kredyty obrotowe.

2.2.7. Organizacje pozarz adowe

Organizacje pozarzadowe (NGO), zajmujgce sie wsparciem | pomocg o0sobom
niepetnosprawnym, realizujg dziatania na ich rzecz m. in. w ramach s$rodkéw pozyskiwanych
z konkurséw ogtaszanych przez administracje publiczng oraz programow i projektéw rzgdowych
i samorzadowych, w tym wspétfinansowanych z UE.



Liczba aktywnie dziatajacych organizacji pozarzadowych w woj. opolskim wynosi ok. 2 300,
w tym w obszarze pomocy i integracji spotecznej dziata okoto 500.
W 2012 r. w Polsce dziatalo 83,5 tys. organizacji pozarzadowych (trzeciego sektora),
w tym:
0 69,6 tys. stowarzyszen i podobnych organizacji spotecznych;
O 8,5 tys. fundacji;
O 3,6 tys. samorzadéw gospodarczych i zawodowych oraz organizacji pracodawcow;
O 1,8tys. spotecznych podmiotow wyznaniowych.

Sposrod wszystkich organizaciji 1l sektora 10% posiadato status organizacji pozytku
publicznego®.

Mapa 7. Liczba organizacji na 10 tys. mieszka ncow wg wojewddztw w 2012 r. (w %)
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Zrédlo: Trzeci sektor w Polsce stowarzyszenia, fundacje, spoleczne podmioty wyznaniowe, organizacje samorzgdu
zawodowego, gospodarczego i pracodawcéw w 2012 r., GUS, Warszawa 2014, s. 40.

W 2012 r. najwiecej organizacji pozarzadowych przypadajgcych na 10 tys. mieszkancow byto
w wojewoddztwach: mazowieckiem, wielkopolskim i podkarpackim (23,8 - 25,3). Wojew6dztwo opolskie

miato 2 300 aktywnych organizacji Ill sektora, co oznacza, ze na 10 tys. mieszkancéw przepadato
22,8 podmiotéw™.

2.3. Kadra pomocy i integracji spotecznej

Wg stanu na 31 grudnia 2014 r. kadra pomocy spotecznej woj. opolskiego liczyta 3 814 osdb,
z tego:
<+ 1886 w domach pomocy spotecznej,
+ 154 w srodowiskowych domach samopomaocy,

+ 59 o0s6b w innych osrodkach wsparcia (noclegownie, schroniska i domy dla bezdomnych, kluby
samopomocy),

- 193 w powiatowych centrach pomocy rodzinie, w tym 44 pracownikéw socjalnych,
%+ 1500 w osrodkach pomocy spotecznej, w tym:

e 458 pracownikéw socjalnych,

. 11 w klubach integracji spotecznej,

. 24 osoby w osrodkach interwencji kryzysowej,

* Tamze, s. 2
“° Tamze, s. 40
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e 123 wdomach dziennego pobytu,
+ 10 w Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu,
+ 12 w Regionalnym Osrodku Polityki Spotecznej w Opolu™.

W 2014 r. - w poréwnaniu do 2013 r., liczba pracownikédw pomocy spotecznej w woj. opolskim
wzrosta o0 3% przy czym:

+ 0 3% zwiekszylo sie zatrudnienie w gminnych i powiatowych jednostkach organizacyjnych
pomocy spotecznej (o 5% w powiatowych centrach pomocy rodzinie i o 3% w o$rodkach
pomocy spotecznej),

+ 0 15% wzrosto zatrudnienie w dziennych domach pomocy spotecznej (zwiekszenie liczby
miejsc), a takze o 26% wzrosta liczba zatrudnionych pracownikow w innych osrodkach
wsparcia (noclegowaniach, klubach samopomocy, jadtodajniach),

+ bez zmian pozostato zatrudnienie w Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia OUW oraz ROPS
w Opolu.

Jednak z uwagi na zakonczenie w 2014 r. projektow finansowanych z EFS, w wielu gminach
zmniejszono zatrudnienie pracownikéw socjalnych, ktoérzy zatrudnieni byli na czas realizacji tych
projektow (tgczne zatrudnienie pracownikéw socjalnych w gminach wojewddztwa opolskiego spadio
0 2%).

W 2014 r. w o$rodkach pomocy spotecznej woj. opolskiego zatrudnionych byto 458
pracownikow socjalnych (o 7 mniej niz w 2013 r.)42.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity
Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.) osrodek pomocy spotecznej winien zatrudnia¢ pracownikdéw
socjalnych proporcjonalnie do liczby mieszkancéw w stosunku 1 pracownik socjalny na 2 tys.
mieszkancéw, nie mniej jednak niz trzech pracownikéw™.

W 2014 r. wymog =zatrudnienia odpowiedniej liczby pracownikéw spetniaty 23 gminy
wojewddztwa opolskiego (w 2013 r. 20 gmin)*.

Od wprowadzenia ustawowego wymogu zatrudnia odpowiedniej liczby pracownikéw
socjalnych w gminie liczba gmin spehiajaca standard zatrudnienia pracownikéw socjalnych w woj.
opolskim systematycznie wzrastata (do 2012 r. $rednio o0 4 rocznie). W 2013 r. po raz pierwszy
odnotowano mniejszg niz w ubiegtych latach liczbe gmin spetniajgcych ten wymég, jednak w 2014 r.
sytuacja w tym zakresie wrocita do stanu z 2012 r. (23 gminy).

“I Wejscie w zycie ustawy z 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2013 r. poz. 135 ze
zm.) spowodowato, ze placéwki opiekunczo-wychowawcze, dotychczas funkcjonujacych w systemie pomocy spotecznej,
przestaly by¢ zaliczane do jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej. W 2014 r. w 21 placéwkach opiekunczo-
wychowawczych w woj. opolskim byto zatrudnionych 347 osdéb.

“2 liczba pracownikéw socjalnych we wszystkich os$rodkach pomocy spolecznej w woj. opolskim wzrosta
od 2010 r. 0 33 (w 2010 r. w OPS-ach byto zatrudnionych 425 pracownikéw socjalnych).

“ 0d 1 stycznia 2015 r. osrodek pomocy spotecznej bedzie mégt zatrudniaé pracownikéw socjalnych (nie mniej niz 3)
proporcjonalnie do okreslonej w ustawie liczby mieszkancow lub proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie
gospodarujgcych, objetych pracg socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy
na nie wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujgcych, co wskazano w ustawie z 18 marca 2011 r. 0 zmianie ustawy
0 pomocy spotecznej oraz ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkéw publicznych (Dz. U., Nr 81, poz.
440)

* Wymég zatrudnienia odpowiedniej liczby pracownikéw socjalnych w gminie obliczono wg liczby ludnosci GUS na 31 grudnia
2013 r. (szczeg6towe dane o liczbie ludnosci w gminach woj. opolskiego w 2014 r. publikowane sg przez Urzad Statystyczny
w Opolu w Il pél. 2015 r.).
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Mapa 8. Gminy spetniaj gce ustawowy wska znik zatrudnienia pracownikéw socjalnych
w osrodku pomocy spotecznej w 2014

Gminy zatrudniajace odpowiednia liczbe pracownikdw socjalnych w OPS
Gminy nie spetniajgce wymogu zatrudnienia odpowiedniej liczby pracownikdw socjalnych w OPS

*wskaznik obliczony wg liczby ludnosci na dzien 31.12. 2013 r.

Zrédto: Ocena zasobéw pomocy spotecznej wojewddztwa opolskiego w 2014 r.

r.

Liczba ludnosci przypadajaca na pracownika socjalnego w woj. opolskim wynosi $rednio 2 193
(w2013 r. — 2212, aw 2012 r. — 2 255). Najmniej mieszkancéw na 1 pracownika socjalnego w OPS
jest w gminie Swierczow (pow. namystowski) — 1182, a najwiecej w Renskiej Wsi (pow.
kedzierzynsko-kozielski) — 4 124.

Sposréd 71 gmin wojewddztwa 48 (68%) nie spetnia wymogu zatrudnienia odpowiedniej
liczby pracownikéw socjalnych, w tym 10 zatrudnia mniej niz 3 pracownikéw socjalnych w OPS

(szczegdlnie dotyczy to osrodkéw pomocy spotecznej zlokalizowanych w gminach wiejskich).

W latach 2015-2016 czes¢ gmin prognozuje zatrudnienie dodatkowych pracownikéw
socjalnych (fgcznie do 481 osob, tj. o 23 wiecej), co spowoduje wzrost liczby gmin spetniajacych
wymaog ustawowy (ich liczba zwiekszy sie o 3, do 26 gmin).

Wykres 22. Liczba pracownikéw socjalnych oraz wska

na 1 pracownika socjalnego w woj. opolskim w latach 2010-2014
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Zrédto: opracowanie wtasne ROPS w Opolu na podstawie Oceny zasobéw pomocy spolecznej wojewddztwa opolskiego
w 2011r.,2012r., 2013 r.i2014r.
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W latach 2010-2014 w woj. opolskim:
O liczba pracownikéw socjalnych w osrodkach pomocy spotecznej wzrosta o 33 osoby;
O na 1 pracownika socjalnego przypadato w 2010 r. 2 420 mieszkancéw, a w 2014 r. 2 193.

2.4 Podsumowanie

Postepujace zmiany spoteczne i demograficzne w woj. opolskim, obejmujagce wzrost liczby
0os6b w podesztym wieku oraz os6b niesamodzielnych, niski poziom aktywnosci zawodowej
mieszkancOw i stalg grupe osoéb i rodzin korzystajacych z roznych systemoéw wsparcia, potegujg
problemy i wyzwania dla polityki spotecznej regionu. Najwazniejsze z nich to:

O niewielki zakres zabezpieczenia potrzeb starszych mieszkancéw w zakresie miejsc pobytu
w dziennych domach pomocy, klubach seniora, uniwersytetach Il wieku i innych osrodkach
wsparcia o charakterze dziennym lub okresowym,

O nikly zakres stosowania ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych oraz brak
srodkéw finansowych na zwiekszenie liczby godzin tych ustug (brak takze mozliwosci optacenia
i zorganizowania tych ustug w godzinach popotudniowych oraz w dni wolne od pracy i swieta).
Caritas Diecezji Opolskiej swiadczy przede wszystkim ustugi zwigzane z systemem ochrony
zdrowia - pielegnacyjne i opiekunczo-lecznicze, ktérych czesc¢ finansowana jest z NFZ*.

O znikome wsparcie udzielane przez samorzad terytorialny osobom starszym i niepetnosprawnym
w formie mieszkan chronionych;

O mata liczba instytucji aktywizacji zawodowej i spotecznej, w tym dla os6b niepetnosprawnych
(szczegolnie z zaburzeniami psychicznymi) — zaktadéw aktywnosci zawodowej, warsztatow terapii
zajeciowej, S$rodowiskowych doméw samopomocy, a takze podmiotéw zatrudnienia
subsydiowanego (zaktadéw pracy chronionej);

O maly zakres wspOtpracy samorzadu terytorialnego z organizacjami pozarzagdowymi dziatajgcymi
w obszarze aktywizacji spotecznej i zawodowej 0oséb niepetnosprawnych,

O niewystarczajgca oferta wsparcia dla rodzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi — zbyt
mato placéwek wsparcia dziennego, swietlic socjoterapeutycznych, dziatan asystentéw rodziny,
pracy socjalnej wykonywanej przez profesjonalne stuzby socjalne, a takze organizacje
pozarzadowe, ktérych mozliwosci finansowe i organizacyjne nie sg w stanie objg¢é pomoca wiekszg
liczbe rodzin i dzieci,

O zbyt malo instytucji i organizacji dziatajacych w obszarze interwencji kryzysowej (o$rodkow
interwencji kryzysowej, przeciwdziatania przemocy w rodzinie, poradnictwa specjalistycznego),

O niewystarczajaca liczba kadry - pracownikéw socjalnych oraz specjalistow (psychologéw,
pedagogoéw, terapeutéw, doradcow, pracownikéw),

O deficyt Swiadczen i kadry dotyczy zwlaszcza matych — wiejskich osrodkéw pomocy spoiecznej46.

W zwigzku z powyzszym celem dzialan samorzadu terytorialnego we wspoOtpracy
Z organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami komercyjnymi winien by¢ rozwdj rynku ustug
publicznych na rzecz rodzin wychowujgcych dzieci i przezywajgcych problemy opiekuhczo-
wychowawcze oraz na rzecz seniorow i 0séb niepetnosprawnych, deinstytucjonalizacja ustug oraz
zwiekszenie ich dostepnosci, tj.:

1. wsparcie samorzadu terytorialnego w zakresie rozwoju ustug senioralnych, w tym
realizowanych w dziennych domach pomocy, $rodowiskowych domach samopomocy,
mieszkaniach wspomaganych, w formie teleopieki,

4 Zob. Zabezpieczenie mieszkaricow wojewoddztwa opolskiego w zakresie ustug opiekurczo-leczniczych (opieka hospicyjna,
osoby wykluczone, osoby bezdomne). Dziatalno$¢ Caritasu, organizacji pozarzgdowych, schronisk dla bezdomnych i domoéw
dla samotnych matek i ich rola w niwelowaniu dysfunkcji spotecznych (marzec 2015 r.) — Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Opolu http://ois.rops-opole.pl/index.php?id=48 (29.10.2015 r.)

“ Zob. Wojewddzka Strategia w Zakresie Polityki Spotecznej na lata 2016-2025
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2. wzmocnienie dziatan aktywizujgcych senioréw i zwiekszenie ich udziatu w zyciu spotecznosci
lokalnych,

3. upowszechnianie wiedzy i $wiadomosci spotecznej na temat starosci i starzenia sie (w tym
spoteczenstw), niepetnosprawnosci, zmiana postaw wobec 0s6b niesamodzielnych,

4. rozwoj ustug opiekunczych i spotecznych dla osob niepetnosprawnych oraz ustug aktywizacji
spotecznej i zawodowej tej grupy spotecznej,

5. wzmocnienie dziatan aktywizujgcych rodziny z problemami opiekunczo-wychowawczymi oraz
zwiekszenie profilaktyki wobec dzieci w rodzinach problemowych, ze szczegélnym
uwzglednieniem rodzin emigrantéw zarobkowych, a takze dzieci przebywajacych w pieczy
zastepczej,

6. rozwdj systemu wsparcia dla dzieci i miodziezy opuszczajgcej piecze zastepcza, w tym
w formie mieszkan chronionych,

7. rozwdj ustug reintegracji spotecznej i zawodowej, w tym realizowanych z warsztatach terapii
zajeciowej, zaktadach aktywnosci zawodowej, klubach i centrach integracji spotecznej,

8. rozwdj sektora ekonomii spolecznej poprzez upowszechnianie wiedzy i $wiadomosci
spotecznej na temat roli i znaczenia sektora ES w rozwigzywaniu lokalnych probleméw
spotecznych, tworzenie mechanizmoéw wsparcia, w tym finansowego, budowe systemu
wsparcia i monitoringu.

3. Kierunki dziata n
3.1. Niepetnosprawni - aktywni i samodzielni

Wprowadzenie

Osoby niepetnosprawne w zyciu codziennym napotykajg na wiele barier, ktére nie pozwalajg
na petne zaspokojenie ich praw oraz na realizacje potrzeb spotecznych i zawodowych.
Niepetnosprawnosé wskutek uprzedzen i stereotypow, ktére funkcjonujg w spoteczenstwie,
marginalizacji spotecznej spowodowanej takze poprzez bariery komunikacyjne w duzej mierze
utrudnia uzyskanie pracy, wyksztalcenia, samorealizacji oséb niepetnosprawnych. Polityka spoteczna
wobec 0s6b niepetnosprawnych powinna zatem uwzglednia¢ wiele dziedzin zycia spoteczno-
gospodarczego i realizowaé¢ kompleksowe dziatania z zakresu rehabilitacji spotecznej i zawodowej tej
grupy oso6b. Wstgpienie Polski do Unii Europejskiej w 2004 roku umozliwito wprowadzenie wielu zmian
w zakresie dostosowania do zasad i standardéw unijnych polskiego prawa, a tym samym do
petniejszego uczestnictwa oséb niepetnosprawnych w zyciu spotecznym. Podstawg prawng dziatan
na rzecz osOb niepelnosprawnych, realizowanych w oparciu o niniejszy program jest ustawa
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych, gdzie okreslono
zadania samorzadu wojewddztwa, ktorych gtownym celem jest wyréwnywanie szans 0s6b
niepetnosprawnych, przeciwdziatanie ich wykluczeniu spotecznemu oraz pomoc w zakresie
zatrudniania oséb niepetnosprawnych.

Szczegolna grupa zadan wynika z ratyfikowanej przez Polske w 2012 r. Konwencji o prawach
0sob niepetnosprawnych, gdzie w sposob kompleksowy okreslono dziatania skierowane do oséb
z niepetnosprawnosciami, tj.: poprawe dostepu do Srodowiska fizycznego, $rodkéw transportu,
informacji i komunikacji, w tym technologii i systemow informacyjno-komunikacyjnych”.

Ksztaltowanie swiadomosci spoteczenstwa na temat osob niepetnosprawnych, ich praw,
potrzeb, mozliwosci, a takze udzialu w zyciu spotecznym jest istotnym czynnikiem w procesie
wyréwnywania szans tej grupy spotecznej. Wzrost $wiadomosci spoleczenstwa na temat

47 Konwencja o prawach os6b niepetnosprawnych, sporzgdzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r., poz.
1169) http://dziennikustaw.gov.pl/du/2012/1169/1 (01.12.2015 r.). Ratyfikacja konwencji przez Sejm RP nastapita 15 czerwca
2012 ., a przez Prezydenta RP 6 wrzesnia 2012 r. Dokumenty ratyfikacyjne zostaly ztozone Sekretarzowi Generalnemu ONZ
25 wrzesnia 2012 r.
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niepetnosprawnosci sprzyja integracji spotecznej oséb niepetnosprawnych i przeciwdziataniu ich
wykluczeniu spotecznemu. Jednoczesnie waznym procesem jest wzrost swiadomosci samych osob
niepetnosprawnych dotyczacej praw i obowigzkéw umozliwiajgcych im pelne uczestnictwo w zyciu
spotecznym.

Integracja zawodowa i spoteczna oso6b zaliczonych do grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym stanowi jedno z najwiekszych wyzwan dla polskich instytucji zajmujacych sie szeroko
rozumiang politykg spoteczng. Jest to zwigzane 2z narastajagcym zjawiskiem pauperyzacji
spoteczenstwa, ze zjawiskiem dlugotrwalego bezrobocia oraz brakiem dostosowania os6b z grup
szczegoblnego ryzyka do potrzeb rynku pracy. Na szczegélne ryzyko narazone sg przede wszystkim
osoby niepetnosprawne, dtugotrwale korzystajace ze swiadczen pomocy spotecznej, ktére pomimo
podejmowanych wysitkéw nie sg w stanie samodzielnie przezwyciezy¢ trudnosci zyciowych, znalez¢
zatrudnienia i usamodzielni¢ sie. Potrzebujg one kompleksowego wsparcia, stworzenia warunkéw do
integracji ze spofeczehnstwem i pomocy w przezwyciezeniu probleméw, ktérymi sg obarczone.

Z analizy danych wynika, ze osoby niepetnosprawne sg obecne na rynku pracy w stopniu
daleko niewystarczajgcym. Niski poziom wyksztalcenia w sposéb bezposredni przeklada sie na
wysokie bezrobocie, szczegoélnie dlugotrwale. Niewielki tez jest w tej grupie odsetek o0séb
korzystajacych ze szkolen i przekwalifikowania zawodowego. Na przeszkodzie w uzyskaniu pracy
przez te osoby stojg tez uprzedzenia i stereotypy. Wiedza pracodawcow, zarébwno w zakresie
rozwigzan prawnych wspierajacych zatrudnianie oséb niepetnosprawnych, jak tez problemow
wynikajgcych z niepetnosprawnosci jest zdecydowanie niewystarczajgca. Zmiana stosunku
pracodawcow i petnosprawnych pracownikéw do os6b niepetnosprawnych jest jednym z warunkéw
procesu wyréwnywania szans i integracji zawodowe;j.

Wyjatkowym zadaniem jest organizacja i unowoczesnienie wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi. Potrzeby i problemy tej grupy niepetnosprawnych oraz cele i dziatania wspierajgce
okreslono w Regionalnym Programie Ochrony Zdrowia Psychicznego, w tym w dwdch programach
wojewodzkich (Wojewodzki program  poszerzenia, zrdéznicowania i unowoczesnienia pomocy
i oparcia spotecznego dla os6b z zaburzeniami psychicznymi w zakresie pomocy bytowej,
mieszkaniowej, stacjonarnej, samopomocy S$rodowiskowej na lata 2016-2017 oraz Wojewddzki
program rozwoju zréznicowanych form wspieranego zatrudnienia i przedsiebiorczosci spotecznej
dostosowanych do potrzeb os6b z zaburzeniami psychicznymi na lata 2016-2017).

3.1.1. Cele strategiczne
3.1.1.1. Zmiana postaw spotecznych wobec o0s6b niepetnosprawnych, sprzyjajgca
integracji spotecznej;
3.1.1.2. Wyréwnywanie szans osOb niepetnosprawnych i przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu;
3.1.1.3. Integracjai aktywizacja zawodowa o0sOb niepetnosprawnych.

3.1.1.1. Cel strategiczny Zmiana postaw spotecznych wobec o0s6b niepetnosprawn ych,
sprzyjaj gca integracji spotecznej

Cele szczegbtowe

a. Zwiekszanie wiedzy i Swiadomosci spoteczenstwa na temat niepetnosprawnosci.
b. Promowanie aktywnosci spotecznej oséb niepetnosprawnych.

c. Promowanie wiasciwych postaw wobec os6b niepetnosprawnych.

d. Rozwdj kadry pomocy i integracji spoteczne.

Zadania

o wspoOtpraca w organizowaniu kampanii spotecznych, konferencji, szkolen, seminariéw, imprez
integracyjnych,
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promowanie twérczosci artystycznej oséb niepetnosprawnych,

wspolpraca z samorzgdami, organizacjami pozarzadowymi, instytucjami i mediami w zakresie
dziatan na rzecz os6b niepetnosprawnych,

ksztatcenie i podnoszenie kwalifikacji kadry pomocy i integracji spoteczne;.

3.1.1.2. Cel strategiczny Wyréwnywanie szans o0sGb niepetnosprawnych i przeciw dziatanie
wykluczeniu spotecznemu

Cele szczegoétowe

a. Poprawa dostepnosci ustug spotecznych dla os6b niepetnosprawnych.

b. Zwiekszenie dostepu 0séb niepetnosprawnych do ksztatcenia i podnoszenia kwalifikaciji.

c. Ograniczenie poziomu ubdstwa i wykluczenia spotecznego wséréd oséb niepetnosprawnych.

d. Poprawa dostepnosci do informacji

Zadania

o prowadzenie dziatah zmierzajacych do zwiekszenia dostepnosci ustug (rehabilitacyjnych,

opiekunczych, srodowiskowych) dla os6b niepetnosprawnych,

prowadzenie dzialan zmierzajacych do zapewnienia wtasciwej komunikacji w rozumieniu zapiséw
Konwencji o prawach o0s6b niepetnosprawnych ( pozwalajagce osobom majgcym trudnosci
w komunikowaniu sie zapoznanie sie z dokumentami Samorzadu Wojewddztwa Opolskiego
z wykorzystaniem: funkcji powiekszania tekstu, syntezatora mowy, pomocy tlumacza jezyka
migowego lub pomocy osoby przybranej),

promowanie i wspieranie dzialan w sprawach dotyczacych podnoszenia poziomu wyksztalcenia
i kwalifikacji oséb niepetnosprawnych,

prowadzenie badan dotyczacych problematyki oséb niepetnosprawnych,

wspotpraca z organizacjami i instytucjami dziatajagcymi na rzecz oséb niepetnosprawnych, w tym
zlecanie zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej i zawodowej 0séb niepetnosprawnych ze srodkéw
PFRON pozostajacych w dyspozycji Samorzadu Wojewddztwa Opolskiego,

dofinansowywanie robét budowlanych w obiektach stuzgcych rehabilitacji oséb niepetnosprawnych,
z uwzglednieniem projektowania uniwersalnego zgodnie z Konwencjg o prawach o0s6b
niepetnosprawnych ONZ,

wsparcie samorzadu lokalnego w zakresie tworzenia lokalnych programoéw, w tym zdrowia
psychicznego,

prowadzenie dziatan na rzecz os6b niepetnosprawnych finansowanych ze $rodkéw unijnych
i z innych srodkoéw przeznaczonych na ten cel.

3.1.1.3. Cel strategiczny Integracjai aktywizacja zawodowa osGb niepetnosprawnych

Cele szczegoétowe

a.

Promowanie i wspieranie dziatan polegajgcych na zwiekszeniu dostepu do ustug i form wsparcia,
w zakresie srodowiska fizycznego, srodkéw transportu, informaciji i komunikacji, w tym technologii
i systemow informacyjno-komunikacyjnych, a takze ustug aktywizacji spoteczno-zawodowej oséb
niepetnosprawnych.

Promowanie i wspieranie zatrudniania 0s6b  niepetnosprawnych na  chronionym
i otwartym rynku pracy.

Zwiekszenie udziatlu sektora ekonomii spotecznej w realizacji reintegracji spoteczno-zawodowej
0s0b niepetnosprawnych.
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Zadania

o dofinansowywanie kosztéw tworzenia i dziatania zaktadéw aktywnosci zawodowej,

o monitoring rynku pracy oséb niepetnosprawnych w wojewddztwie opolskim,

o udzielanie wsparcia organizacjom pozytku publicznego i instytucjom, ktére zajmujg sie aktywizacjg
zawodowg 0s0b niepetnosprawnych,

o organizowanie i prowadzenie zintegrowanych dziatan na rzecz wtgczania osob niepetnosprawnych
w rynek pracy,

o tworzenie i aktualizacja baz danych dotyczacych niepelnosprawnosci (m. in. 0s6b
niepetnosprawnych, stuzb, instytucji i organizacji dziatajacych na rzecz tych osoéb, infrastruktury i jej
przystosowania),

o wspieranie, w tym finansowe i rzeczowe inicjatyw lokalnych w zakresie szerzenia dobrych praktyk.

3.2. Opieka nad dzieckiem i rodzin a
Wprowadzenie

Rodzina jest podstawowg grupa spoteczng ze wzgledu na szereg istotnych funkcji, ktére
spetnia na rzecz spoteczenstwa. Zaspokaja réwnoczesnie istotne potrzeby swoich czionkéw. A zatem
wypelnia dwojakiego rodzaju zadania: wobec spoteczenstwa i wobec jednostek wchodzacych w jej
sklad. Do najwazniejszych nalezy stwarzanie podstaw ekonomicznych egzystencji rodziny
i zabezpieczenie podstaw bytowych jej czlonkdw oraz zapewnienie ciagtosci biologicznej
spoleczenstwa. Poza tym rodzina wywiera niebagatelny wplyw na ksztaltowanie sie postaw, aspiracji
zyciowych, systemow wartosci ludzkich osobowosci, a przez to — ksztattuje calo$¢ zycia spotecznego.
Ksztaltowanie tadu spotecznego opartego na poszanowaniu praw cztowieka, akceptacji wartosci
rodziny, realizacji zasady pomocniczosci i dbalosci panstwa o dobro wspdlne — wymaga aktywnej
polityki prorodzinnej panstwa. Polityka prorodzinna ma na celu zapewnienie trwania i rozwoju rodziny
oraz poszanowania naleznych jej praw. Obowigzujgca od 1 stycznia 2012 roku ustawa o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej stanowi rozwigzanie systemowe, ktére w sposéb kompleksowy
i wielowymiarowy reguluje zagadnienia zwigzane z opiekg nad dzieckiem i rodzina, nadajac
jednoczesnie w obecnym systemie prawnym oraz w polityce spolecznej bardzo wysoka range
rodzinie. To rodzina i jej wsparcie w $rodowisku lokalnym jest priorytetem w pracy instytucji i stuzb
spotecznych. Piecza zastepcza jest jedng z okresowych form pomocy dziecku, z jednoczesnym
podejmowaniem pracy na rzecz reintegracji rodziny. Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepcze] jest podstawowym dokumentem regulujgcym szczeg6lowo zasady pomocy rodzinie
przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych oraz zasady i formy
pieczy zastepczej. Najwazniejszym narzedziem dziatania systemu wspierania rodziny jest praca
z rodzing. Jest ona wazna od momentu przezywania przez rodzine pierwszych trudnosci oraz
niezbedna wéwczas, gdy w rodzinie ma miejsce powazny kryzys, zagrazajgcy dobru dziecka.
Rodzina, w wyniku podjetej z nig pracy powinna osiggna¢ zdolno$¢ prawidiowego funkcjonowania na
tyle, aby bezpieczenstwo dzieci nie bylo zagrozone. Zapisy ww. ustawy zakladajg stworzenie
spojnego systemu opieki nad dzieckiem i rodzing uwzgledniajacego dziatania profilaktyczne
skierowane do rodzin zagrozonych dysfunkcja lub przezywajgcych trudnoéci, zbudowanie
mechanizmoéw pracy z rodzing dziecka, organizacje systemu pieczy zastepczej oraz wspieranie
wychowankéw opuszczajgcych rodzinng i instytucjonalng piecze zastepcza.

Okreslone w ustawie holistyczne podejscie do zagadnien zwigzanych z rodzing i dzieckiem,
zaklada ze skuteczna pomoc rodzinie przezywajacej trudnosci w opiekowaniu sie i wychowywaniu
dzieci oraz skuteczna ochrona dzieci i pomoc dla nich moze by¢ osiggnieta przez wspotprace
wszystkich oséb, instytucji i organizacji pracujacych z dzie¢mi i rodzicami.
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3.2.1. Cele strategiczne
3.2.1.1. Rozw¢j srodowiskowych form wsparcia;
3.2.1.2. Zwiekszenie dziatah w zakresie interwencji kryzysowej,
3.2.1.3. Zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych na rzecz rodziny.

3.2.1.1. Cel strategiczny Rozw¢j srodowiskowych form wsparcia

Umieszczenie dziecka poza domem rodzinnym powinno by¢ traktowane jako ostatecznosé.
Oznacza to, ze we wszystkich przypadkach nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby wesprze¢ rodzine
i pomac jej w rozwigzaniu problemdéw. Jesli jednak konieczne okazuje sie umieszczenie dziecka poza
rodzing, trzeba uczyni¢ wszystko, aby utrzymaé wiez miedzy dzieckiem a jego biologicznymi
rodzicami. Postawy i praktyki pracownikoéw jednostek funkcjonujacych w obszarze wsparcia dziecka
i rodziny moga wywierac¢ istotny wplyw na proces umieszczania dzieci poza rodzing, na relacje miedzy
dzieckiem a jego rodzicami. Praca socjalna z rodzicami dziecka powinna by¢ kontynuowana takze po
zabraniu dziecka z domu, tak aby zwiekszy¢ szanse jego powrotu do rodziny. Regulacje zawarte
w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej zakladajg, ze gtéwnym celem
umieszczenia dziecka poza rodzing powinno by¢ doprowadzenie do sytuacji umozliwiajacej powrét
dziecka do rodziny. Dzieci pozostajace poza rodzing powinny by¢ umieszczane w rodzinnych formach
pieczy zastepczej. Dziecko przebywajace poza rodzing powinno mie¢ kontakt z rodzicami. Tylko
w sytuacji, gdy postawa rodzicOw nie gwarantuje powrotu nalezy umieszcza¢ dzieci w trwalym
Srodowisku zastepczym. Nalezy poszerzy¢ oferte programéw szkolenia rodzin zastepczych oraz
budowanie systemu wsparcia tych rodzin w trakcie sprawowania opieki nad dzie¢mi i miodzieza.

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej wprowadzita niewystepujace
wczesniej nowe formy pomocy: rodziny wspierajgce i asystenta rodziny.

Rodziny wspierajace majg wspomagaé rodziny przezywajgce trudnosci w opiece
i wychowywaniu dzieci, pomaga¢ im w prowadzeniu gospodarstwa domowego oraz w ksztattowaniu
i wypetnianiu podstawowych rol spotecznych. Petnienie funkcji rodziny wspierajacej moze byc¢
powierzone osobom z bezposredniego otoczenia dziecka. Rodziny wspierajgce powinny sie wykazac
odpowiednim zasobem umiejetnosci i pozytywnego doswiadczenia zyciowego. Swojg funkcje rodziny
wspierajgce petnig we wspotpracy z asystentem rodziny.

Asystent rodziny to zupelnie nowa instytucja w polskim systemie pomocy rodzinie.
Z wprowadzeniem funkcji asystenta rodziny zwigzane sg ogromne oczekiwania spoteczne. Do zadanh
asystenta rodziny nalezy w szczegoélnosci: opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing, wspotpraca
w tym zakresie z rodzing, pracownikiem socjalnym, w razie potrzeby z koordynatorem rodzinnej
pieczy zastepczej. Asystent rodziny ma udziela¢ pomocy powierzonym do opieki rodzinom
w rozwigzywaniu problemoéw socjalnych, psychologicznych, opiekunczo-wychowawczych, udzielaé
wsparcia w poszukiwaniu pracy, w edukacji dzieci, podejmowa¢ w razie potrzeby dziatania
interwencyjne i zaradcze w rodzinie. Do jego obowigzkéw nalezy takze sporzadzanie stosownej
dokumentacji, wspoélpraca z instytucjami dziatajacymi na rzecz dziecka i rodziny, wspotpraca
z zespotem interdyscyplinarnym ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz monitorowanie
sytuacji po zakonczeniu pracy w rodzinie. Przy tak szerokim spektrum obowigzkéw i zadan asystent
rodziny moze w tym samym czasie prowadzi¢ prace z nie wiecej niz 15 rodzinami.

W celu wsparcia rodziny dziecko moze zosta¢ objete opieka i wychowaniem w placéwce
wsparcia dziennego. Placowki wsparcia dziennego udzielajg rodzinie pomocy w sprawowaniu funkgcji
opiekunczych, a takze zapewniajg wsparcie dzieciom sprawiajacym trudnosci wychowawcze oraz
zagrozonym niedostosowaniem spotecznym. Placowki te wspierajg rodzine w petnieniu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, zapewniajgc podstawowe potrzeby bytowe, rozwojowe, emocjonalne
i spoleczne dziecka. Propagujg witasciwe postawy i wartosci, ktérych niejednokrotnie brak jest
w rodzinie biologicznej dziecka oraz starajg sie zapobiega¢ powielaniu patologicznych i negatywnych
wzorcoéw miedzypokoleniowych.

Placéwki wsparcia dziennego moga by¢ prowadzone w formie:
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o opiekunczej, w tym Swietlic, klubéw, ognisk wychowawczych i két zainteresowan - ich celem
jest pomaganie dzieciom w pokonywaniu trudnosci szkolnych oraz organizowanie czasu
wolnego w formie réznorodnych zaje¢ edukacyjnych, sportowych, rekreacyjnych oraz rozwoj
zainteresowan,

o specjalistycznej — realizujgce obok funkcji opiekunczej programy psychokorekcyjne
i psychoprofilaktyczne prowadzace, co najmniej jedng z nastepujacych form pracy: zajecia
socjoterapeutyczne, resocjalizacyjne, logopedyczne, kompensacyjne, indywidualne programy
korekcyjne (np. Swietlice socjoterapeutyczne oraz ogniska wychowawcze),

o pracy podworkowej realizowanej przez wychowawce — prowadzone dziatania majg charakter
animacyjny i socjoterapeutyczny.

Szczeg6lne znaczenie powinno mie¢ aktywizowanie i usamodzielnienie miodziezy
opuszczajgcej system pieczy zastepczej. Miodzi ludzie rozpoczynajacy samodzielne zycie, sag
narazeni na ogromne ryzyko, sg przy tym grupg narazong nha spoteczng marginalizacje. Na ogo6t
oczekuje sie od nich ze rozpoczng samodzielne zycie w bardzo mtodym wieku — duzo wczesniej niz
ich réwiesnicy dorastajacy w rodzinach. Mtodzi wychowankowie czesto nie majg wsparcia rodzinnego,
albo moga na nie liczyé w bardzo ograniczonym zakresie. Na 0g6t odznaczajg sie niskim poziomem
wyksztalcenia, kompetencji spotecznych i praktycznych umiejetnosci zyciowych. Ich stan zdrowia
fizycznego i psychicznego jest gorszy niz przecietnie. Ponadto dzieci przyzwyczajone do zycia w
zbiorowosci po opuszczeniu placowki czesto doswiadczajg samotnosci i poczucia wykluczenia
spotecznego. Dodatkowym zrédtem trudnosci sg problemy mieszkaniowe i ktopoty finansowe. Wejscie
wychowankéw w doroste zycie powinno by¢ procesem wspieranym i monitorowanym. Pomoc osobom
opuszczajgcym placéwki opiekunczo - wychowawcze i rodziny zastepcze powinna koncentrowac sie
na nastepujacych potrzebach:
zwigzki rodzinne i spoteczne,
umiejetnosci praktyczne oraz inne kompetencje niezbedne do samodzielnego zycia,
mieszkanie,
ksztatcenie, szkolenia zawodowe i zatrudnienie,
opieka zdrowotna,
bezpieczenstwo finansowe.

Wielu usamodzielnianych wychowankéw po ukonczeniu 18 roku zycia decyduje sie odlozy¢
sam moment usamodzielnienia i korzysta z pomocy na kontynuowanie nauki, uzyskujac status osoby
zamieszkujgcej w dotychczasowej formie pieczy z uwagi na kontynuacje nauki. Najwiekszg trudnosc¢
w udzielaniu pomocy usamodzielnianym wychowankom stanowi pomoc w uzyskaniu odpowiednich
warunkoéw mieszkaniowych oraz w uzyskaniu zatrudnienia.

Realizujac zadania zwigzane z usamodzielnieniem wychowankOow instytucje i osoby
odpowiedzialne za ten proces powinny mie¢ na uwadze, ze zanim wychowanek otrzyma przewidziane
w ustawie $wiadczenia powinien by¢é wyposazony w niezbedne kompetencje i umiejetnosci
prospoteczne i zawodowe, posiadaé¢ wlasciwe warunki do zycia — mozliwos¢ zamieszkania i podjecia
pracy, a w razie potrzeby powinien mie¢ mozliwos¢ wsparcia ze strony innych oso6b. Jest to
niezbedne, by proces startu w dorostos¢ zakonczyt sie sukcesem. Najbardziej pozgdane skutki
przynoszg konkretne dziatania majace na celu zapewnienie miodym ludziom odpowiednich warunkow
mieszkaniowych, doskonalenie umiejetnosci zyciowych, dalsze ksztalcenie oraz umacnianie
pozytywnego obrazu wiasnej osoby i integracje spoteczna.
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Cele szczegoétowe

a. Wsparcie samorzadéw lokalnych w zakresie reintegracji rodziny poprzez tworzenie warunkéw do
powrotu dziecka do rodziny.

b. Wsparcie dla tworzenia lub dziatalnosci placowek oferujgcych wsparcie dzienne dla dzieci
i mlodziezy, rozwijanie srodowiskowych form opieki nad dzie¢mi i miodzieza.

c. Propagowanie dziatan na rzecz rozwoju pracy socjalnej z rodzinami naturalnymi.

d. Propagowanie rozwoju rodzinnych form pieczy zastepczej, w szczegoélnosci placowek opiekunczo
— wychowawczych typu rodzinnego oraz rodzinnej pieczy zastepczej.



e. Promowanie dziatan polegajacych na wzmocnieniu efektywnosci procesu usamodzielniania
wychowankéw placéwek opiekunczo — wychowawczych i rodzin zastepczych.
f. Wspieranie wolontariatu w srodowiskowych formach pomocy na rzecz dziecka i rodziny.

Zadania

O promocja pozytywnego wizerunku rodziny poprzez wspieranie i organizacje dzialan na rzecz

edukacji srodowiska lokalnego, w tym: prorodzinne kampanie spoteczne, spotkania edukacyjne,

festyny, imprezy,

promocja form aktywnego i wsp6lnego spedzania czasu wolnego przez rodzicow z dzieémi,

promocja i wspieranie rozwoju asystentury rodzinnej,

promocja systemu rodzin wspierajgcych,

wspieranie rozwoju poradnictwa maitzenskiego, specjalistycznego i rodzinnego,

ksztatcenie i doskonalenie zawodowe kadr systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej

swiadczacych ustugi na rzecz dzieci i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

wspieranie tworzenia i rozwoju placéwek wsparcia dziennego dla dzieci i miodziezy, w tym

wsparcie finansowe uprawnionych podmiotow w ramach organizowanych otwartych konkursow

ofert,

O inicjowanie lokalnych form wsparcia dla usamodzielniajacych sie wychowankow pieczy zastepczej,
majacych na celu zapobieganie ich marginalizaciji,

O wspieranie samorzadow lokalnych w zakresie tworzenia zespotéw interdyscyplinarnych do pracy
z rodzinami i dzieémi w celu przygotowania planu opieki nad dzieckiem oraz monitorowania
procesu opieki nad dzieckiem i pracy socjalnej z jego rodzinag,

Q wspieranie i promowanie inicjatyw na rzecz dziecka i rodziny podejmowanych przez lokalne
instytucje: szkotly, przedszkola, parafie, instytucje kultury i sportu, organizacje pozarzadowe we
wspotpracy z rodzicami,

O promocja i wsparcie wolontariatu jako metody pracy z dzieckiem i rodzinag,

Q przeprowadzenie badanh dotyczacych pieczy zastepczej.
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3.2.1.2. Cel strategiczny Zwiekszenie dziala n w zakresie interwencji kryzysowej

W ustawie o pomocy spotecznej zdefiniowano interwencje kryzysowg jako ,zespoét
interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych na rzecz oséb i rodzin bedacych w stanie kryzysu”.
Celem interwencji kryzysowej jest ,przywrdcenie rownowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego
radzenia sobie, a dzieki temu zapobieganie przejsciu reakcji kryzysowej w stan chronicznej
niewydolnosci psychospotecznej”. Celem gtdwnym interwencji kryzysowej jest zapobieganie utracie
lub/i przywracanie utraconej — w wyniku zdarzenia krytycznego [J réwnowagi, zdolnosci do dziatania
i autonomii.

Interwencja w rodzine powinna skutkowa¢ programem naprawczym w $rodowisku lokalnym
z wykorzystaniem takich form pomocy jak: praca socjalna z rodzing, terapia rodzin, srodowiskowe
formy pomocy i wsparcia. Skuteczne formy pomocy wymagajg od pracownikéw stuzb spotecznych
Scistej wspoipracy z rodzing. Wielu interwencji w rodzinie, w tym umieszczenia dziecka w pieczy
zastepczej mozna by unikngé gdyby na poziomie gminy, jak i powiatu istniata bogata, adekwatna do
potrzeb sie¢ i infrastruktura form pomocy i wsparcia, w tym specjalistycznych placéwek pomocy
rodzinie i dziecku. Wsrdd specjalistycznych instytucji pomocy i wsparcia rodziny wyr6zniamy jednostki
specjalistycznego poradnictwa rodzinnego, o$rodki interwencji kryzysowej, mieszkania chronione.

Rodzina majgca trudnosci w wypeianiu swoich funkcji, moze skorzysta¢ z pomocy w formie
poradnictwa rodzinnego, terapii rodzinnej i pracy socjalne;j.

Do form poradnictwa specjalistycznego zalicza sie w szczegdélnosci: pomoc prawna,
psychologiczng oraz poradnictwo rodzinne. W zaleznosci od sytuacji zyciowej, osobom zgtaszajgcym
sie udzielane sg informacje z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia
spotecznego, ochrony praw lokatoréw i innych obowigzujacych przepisach prawa. Pomoc
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psychologiczna udzielana jest w formie diagnozowania, profilaktyki i terapii, zas poradnictwo rodzinne
obejmuje szeroko rozumiane problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy wychowawcze
i opiekuncze, a takze terapie rodzinna.

Osrodki interwencji kryzysowej $wiadczg m.in.: specjalistyczng pomoc psychologiczna,
psychoterapie oraz w zaleznosci od potrzeb — poradnictwo socjalne lub prawne, a w sytuacjach
uzasadnionych udzielajg schronienia. Osrodki prowadzg tez grupy samopomocowe i grupy wsparcia.
SzczegOlng ochrong objete sa matki z mafoletnimi dzieémi oraz kobiety w cigzy dotkniete przemoca
lub znajdujace sie w trudnej sytuacji zyciowej. W ramach interwencji kryzysowej mogg one znalez¢
schronienie i wsparcie w domach dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy. Prawo do takiej
formy pomocy przystuguje tez ojcom z maitoletnimi dzieémi oraz innym osobom sprawujgcym opieke
prawng nad dzie¢mi. Osrodki interwencji kryzysowej petnig bardzo wazng funkcje w lokalnym
systemie pomocy rodzinie znajdujgcej sie w sytuacjach kryzysowych, m.in. w zakresie
przeciwdziatania i ochrony przed przemoca, wykorzystania seksualnego, konfliktéw rodzinnych.

Mieszkania chronione to forma pomocy dla oséb, ktére ze wzgledu na trudng sytuacje
zyciowg, wiek, niepetnosprawno$¢ lub chorobe potrzebujg wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym
zyciu, ale sg na tyle samodzielne, ze nie wymagajg ustug w zakresie swiadczonym przez jednostke
calodobowej opieki. Mieszkanie chronione jest formg pomocy spotecznej przygotowujacg osoby tam
przebywajace, pod opieka specjalistow, do prowadzenia samodzielnego zycia lub zastepujaca pobyt
w placowce zapewniajgcej calodobowg opieke. W mieszkaniu chronionym moga czasowo zamieszkaé
m.in. usamodzielniani wychowankowie rodzin zastepczych, rodzinnych domoéw dziecka, placéwek
opiekunczo-wychowawczych.

Wiekszos$¢ dzieci narazonych na ryzyko instytucjonalizacji, tzn. przebywania w placéwkach
opiekunczo — wychowawczych lub rodzinach zastepczych to ofiary ztych warunkéw spotecznych,
rozpadu rodziny, ubdstwa, natlogéw, braku umiejetnosci wychowawczych, zaburzen psychologicznych
i psychiatrycznych, probleméw z zachowaniem oraz krzywdzenia i zaniedbywania. Srodowiska te
stwarzajg ogromne zagrozenie dla dobra dzieci, poniewaz czesto wywodzg sie z nich miodociani
przestepcy, dzieci alkoholizujgce sie i narkotyzujace, majace powazne problemy z nauka,
a w konsekwencji nie potrafigce w dorostym zyciu odnalez¢ sie na rynku pracy.

Zyjaca w uboOstwie rodzina to pod wieloma wzgledami niesprzyjajace $rodowisko
socjalizacyjne. Skutkiem réznych niedoboréw moze by¢ zagrozony rozwdj biologiczny, intelektualny,
spoteczny i kulturalny dzieci. Jednym z wymiaréw zycia w biedzie jest niepewnosc¢, poczucie braku
perspektyw, leki i obawy o codziennosé, jakie towarzysza dorostym czionkom rodziny, a czego
swiadkiem, obserwatorem i uczestnikiem jest dziecko. Jezeli rodzice dysponujg niewystarczajgcymi
srodkami finansowymi, to bardzo szybko skutki tego negatywnego stanu rzeczy przenosza sie na
dzieci. Wszelkie dzialania zapobiegajgce ,dziedziczeniu” biedy, braku pracy, braku kwalifikaciji
i niskiego poziomu edukacji wymagaja wzmocnienia, by przerwa¢ zagrazajagce w kolejnych
pokoleniach odtwarzanie sie podobnej sytuacji. Dziatania skierowane do dzieci powinny odbywac sie
na zasadzie programow profilaktycznych w szkotach, zaje¢ terapeutycznych, dziatalnosci placowek
opiekuhczo — wychowawczych, pomocy organizacji pozarzadowych i wolontariuszy majacej na celu
dostarczanie pozytywnych wzorcow zachowan dzieciom 2z rodzin dysfunkcyjnych, nauke
prospotecznych wartosciowych form spedzania czasu wolnego, organizowanie imprez plenerowych,
pomoc w nauce szkolnej i niwelowaniu deficytow edukacyjnych, ksztattowanie poczucia witasnej
wartosci.

Systematyczna i skuteczna praca socjalna z rodzinami niewydolnymi wychowawczo, rozwoj
poradnictwa rodzinnego, tworzenie placéwek opiekunczo — wychowawczych wsparcia dziennego
moga przynies¢ wymierne efekty w postaci zmniejszajacej sie liczby dzieci wymagajacych
umieszczenia w rodzinach zastepczych i placowkach. Niezbedne jest takze edukowanie
spoteczenstwa poprzez opracowywanie i wdrazanie programoéw psychoedukacyjnych promujgcych
prawidiowe relacje rodzinne oraz stala obecno$¢ problematyki rodzinnej w lokalnych mediach.
Szczegoblng uwage nalezy zwrdci¢é na pomoc i wsparcie rodzin poprzez rozwdj i doskonalenie form
wsparcia, zwtaszcza w zakresie pomocy prawnej, specjalistycznego poradnictwa i pracy socjalnej.
Nalezy zwiekszyé dostepnos¢ do oddziatywan profilaktyczno — edukacyjnych z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, ze szczeg6lnym uwzglednieniem dziatan profilaktycznych.
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Istotne znaczenie ma edukacja psychologiczno-prawna dla oséb doswiadczajgcych jak i réwniez
stosujacych przemoc z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Cele szczegoétowe

a.

Inicjowanie i wsparcie dziatan polegajagcych na wczesnej profilaktyce rodzin w zakresie
rozpoznawania dysfunkcji rodzin.

Pomoc rodzinom w sytuacjach kryzysowych, ze szczegélnym uwzglednieniem rodzin emigrantow
zarobkowych

Wsparcie oraz realizacja programéw i dziatan majacych na celu kompleksowa, interdyscyplinarng
pomoc, w tym terapeutyczng skierowang do rodzin problemowych, zagrozonych
niedostosowaniem i dysfunkcjami spotecznymi.

Wzmocnienie sieci poradnictwa rodzinnego.

Poprawa skutecznosci i efektywnosci pracy socjalnej.

Rozwijanie réznych form wspélpracy pomiedzy instytucjami dzialajagcymi na rzecz dziecka
i rodziny.

g. Propagowanie nowatorskich rozwigzan w zakresie wsparcia rodzin problemowych.
Zadania
O wspieranie i stymulowanie dziatan samorzadow lokalnych i organizacji pozarzadowych w zakresie:

profilaktyki i wczesnego interweniowania w rodzinach zagrozonych dysfunkcjg, rozwoju sieci
placéwek interwencji kryzysowej (placéwki poradnictwa, terapii i wsparcia, czasowego pobytu),
w tym wsparcie finansowe uprawnionych podmiotéw w ramach organizowanych otwartych
konkurséw ofert,

ksztatcenie i doskonalenie zawodowe kadry pomocy i integracji spotecznej zajmujacej sie pomoca
dziecku i rodzinie,

wsparcie oraz realizacja kampanii spotecznych oraz medialnych majacych na celu promowanie
whasciwych postaw rodzinnych oraz uwrazliwienie na wystepujgce w rodzinach problemy,
wspieranie programow podnoszacych umiejetnosci wychowawcze rodziny i jej zdolnosci radzenia
sobie w sytuacjach kryzysowych,

wspieranie i promocja rozwoju poradnictwa matzenskiego, rodzinnego i specjalistycznego,
promowanie i wspieranie organizacji réznych form spedzania wolnego czasu dzieci i mtodziezy (np.
kolonii, potkolonii) potaczonych z warsztatami na temat uzaleznien, przemocy i agresiji,

zwiekszenie dostepu do informacji poprzez monitorowanie i aktualizowanie wojewddzkiej bazy
danych zawierajacej wykaz instytucji i organizacji dziatajagcych na rzecz pomocy osobom
potrzebujacym wsparcia,

popularyzowanie wspOtpracy miedzy instytucjami i organizacjami pozarzgdowymi udzielajgcymi
pomocy dziecku i rodzinie,

inicjowanie powstawania i rozwoju interdyscyplinarnych zespotow wspierajacych rodziny,
rozpoznawanie gtéwnych problemoéw wspotczesnej rodziny i tworzenie programéw i projektéw,
majacych na celu ich przezwyciezanie,

upowszechnianie i wdrazanie innowacyjnych programéw pracy z osobami znajdujacymi sie
w sytuacjach kryzysowych oraz ich rodzinami,

upowszechnianie dobrych praktyk w zakresie rozwoju specjalistycznych form pomocy i interwencji
w rodzinie.

3.2.1.3. Cel strategiczny Zwiekszenie dost epno $ci ustug spotecznych na rzecz rodziny

Zauwazalny jest brak podstawowych ustug socjalnych i oferty pomocowej dla rodzin — ustug,

ktére powinny byé swiadczone przez jednostki samorzgdowe, a takze funkcjonujgce organizacje
pozarzadowe. Ich rozw6j moze w znacznej mierze przyczyni¢ sie do zniwelowania wystepujacych
w rodzinach dysfunkciji.
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Aby rodzina mogta w prawidlowy sposéb wypetniaé swoje funkcje, niezwykle istotne
Znaczenie majg dziatania prewencyjne, ktérych celem jest zapobieganie dysfunkcjom rodziny.
W odniesieniu do pomocy rodzinie takie dziatania dotycza najwazniejszych struktur systemu ustug
socjalnych, ktére majg na celu zaspokajanie podstawowych potrzeb — zapewnienie opieki zdrowotnej,
edukacji, pomocy socjalnej i godziwych warunkéw mieszkaniowych.
Rozwoj ustug spotecznych na rzecz rodziny ma na celu przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu i jest zgodny z zalozeniami europejskich zasad przejScia z opieki instytucjonalnej do
opieki srodowiskowej oraz z kierunkami wskazanymi w Programie Przeciwdziatania Ubdstwu
i Wykluczeniu Spotecznemu 2020.
Podstawowymi swiadczeniami i ustugami majacymi na celu wspieranie rodzin z dziec¢mi
nalezg dodatki i zasitki rodzinne, urlopy macierzynskie, rodzicielskie i wychowawcze, a takze
stosowna do wystepujacych potrzeb liczba zlobkdéw i przedszkoli. Waznymi instrumentami
ufatwiajgcymi godzenie pracy zawodowej z zyciem rodzinnym sg elastyczne godziny pracy oraz urlopy
przyznawane z przyczyn rodzinnych, na przyktad z powodu choroby dziecka.
Nalezy podejmowac i wspiera¢ dziatania stuzace rozwojowi ré6znych form wsparcia poprzez
polepszenie dostepnosci i podniesienie jakosci ustug spotecznych na rzecz rodziny. Nalezy zwiekszy¢
dostepno$¢ do poradnictwa rodzinnego i oferty edukacyjno - pomocowej, obejmujacych diagnostyke,
poradnictwo, konsultacje, programy edukacyjne, pomoc specjalistyczng, prace socjalng, terapie i inne
formy wspierania rodziny, w szczegoélnosci poprzez:
= rozbudowanie systemu poradnictwa ogolnego, w ktérym rodzaj ustugi i sposéb jej swiadczenia
powinien by¢ dostosowany do specyficznych potrzeb konkretnych grup odbiorcéw oraz
srodowiska lokalnego, w ktérym mieszka rodzina,

= rozwoOj i rozszerzanie zakresu specjalistycznej pomocy rodzinie w istniejgcych strukturach
poradnictwa publicznego i niepublicznego, takich jak: poradnie rodzinne, poradnie psychologiczno
— pedagogiczne i inne,

» rozszerzenie i unowoczesnienie programow profilaktycznych i edukacyjnych

= ukierunkowanych na wsparcie dziecka i rodziny,

= wprowadzenie innowacyjnych i atrakcyjnych sposobow realizacji tych programoéw tak, aby byty
bardziej skuteczne,

= zwiekszenie liczby osrodkéw swiadczacych pomoc i wsparcie na rzecz dziecka i rodziny, tak aby
byly to mniejsze osrodki i ulokowane blizej miejsca zamieszkania,

= zréznicowanie stosowanych form pomocy tak, aby byly bardziej odpowiednie do potrzeb rodzin.

Kluczowe znaczenie w powyzszym obszarze powinno mie¢ tworzenie lokalnych sieci wsparcia
opartych na dziataniach wolontariuszy w celu tworzenia srodowiska samopomocy.

Istotnym elementem sg dziatania edukacyjne zwiekszajace $wiadomo$¢ spoteczng dotyczaca
wystepujacych problemoéw, ktdre wywierajg negatywny wplyw na wiasciwe funkcjonowanie rodziny,
m.in. alkoholizm i narkomania rodzicow, zaburzenia psychospoteczne, przemoc domowa, migracja
zarobkowa jednego lub obojga rodzicow, wykorzystywanie seksualne dzieci - problemy, ktére
zaburzajg rozwoj dziecka i pogarszajg jakosc¢ jego zycia.

Innym, waznym aspektem jest podnoszenie swiadomosci wsréd profesjonalistdw pracujacych
z dziec¢mi i rozwijanie ich kompetencji poprzez umozliwienie udziatu w specjalistycznych szkoleniach.

Samorzad Wojewddztwa Opolskiego majac na wzgledzie zwiekszenie dostepnosci ustug
spotecznych dla rodzin i os6b wprowadzit Opolskg Karte Rodziny i Seniora, ktéra jest jednym
Z narzedzi w ramach Programu Specjalnej Strefy Demograficznej w wojewddztwie opolskim. Celem
wprowadzenia Karty jest budowa przyjaznego klimatu dla rodziny oraz udzielenie jej wsparcia poprzez
wprowadzenie systemu znizek oferowanych jej posiadaczom przez Partneréw Opolskiej Karty
Rodziny i Seniora. Karta stanowi narzedzie wsparcia rodzin, z co najmniej dwojgiem dzieci, w tym
rodzin zastepczych, rodzinnych domow dziecka, os6b samotnie wychowujgcych dzieci, a takze rodzin
wychowujacych dziecko z orzeczong niepetnosprawnoscia oraz oséb starszych, ktére ukonczyly 65
rok zycia i mieszkajg w wojewddztwie opolskim. Wsparcie dotyczy wprowadzenia powszechnych
znizek w optatach za ustugi publiczne, gtéwnie w instytucjach podlegtych jednostkom samorzadowym,
jak réwniez w innych podmiotach publicznych oraz podmiotach prywatnych. W ramach Programu
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Specjalnej Strefy Demograficznej realizowane bedg inicjatywy wspierajace, ktére bedg miaty na celu
wsparcie i wzmocnienie kondycji rodzin.

Cele szczegoétowe

a. Aktywna polityka prorodzinna polegajaca na tworzeniu warunkéw sprzyjajacych powstawaniu
rodzin — zawieraniu matzenstw i realizacji planéw prokreacyjnych.

b. Tworzenie warunkdéw sprzyjajacych umacnianiu wiezi i trwatosci rodziny.

c. Poprawa spotecznego funkcjonowania rodzin z dzie€mi poprzez zorganizowanie ustug
spotecznych, w tym w zakresie opieki, wczesnej edukacji i zagospodarowania czasu wolnego.

d. Udostepnienie rodzinom kompleksowego systemu ustug, odpowiadajacych na potrzeby rodziny
w réznych fazach jej rozwoju oraz wspierajgcych rodzine w wypetnianiu jej podstawowych funkciji.

e. Wzmacnianie finansowe, prawne i organizacyjne instytucji samorzadowych oraz pozarzadowych
wspomagajacych rodzine w realizacji jej zadan.

f. Inicjowanie i promowanie samopomocowych form wspierania rodziny.

Zadania

O organizowanie konferencji, seminariéw, kampanii spotecznych, medialnych promujacych wartosci
rodzinne oraz aktywizujgcych srodowisko lokalne na rzecz wspierania rodzin,

O promowanie tworzenia klubow i grup wsparcia dla rodzicow,

Q poprawa dostepu do mieszkan chronionych,

Q wspieranie organizacji zaje¢ pozaszkolnych dla dzieci i miodziezy, zwtaszcza na terenach
wiejskich,

Q podejmowanie dziatan na rzecz wdrazania Opolskiej Karty Rodziny i Seniora w wojewédztwie
opolskim,

a informowanie o dostepnych metodach wsparcia rodziny,

O inicjowanie, wspieranie i promowanie integracji lokalnych podmiotéw dziatajacych w réznych
sektorach na rzecz dziecka i rodziny.

3.3. Wosparcie oséb starszych
Wprowadzenie

Postepujace zmiany spoteczno — ekonomiczne, coraz szybszy postep techniczno —
informatyczny, wzrost stopy zyciowej ludnosci, rozwdj i osiggniecia medycyny, przyczyniajg sie do
wydtuzenia zycia ludzkiego. Konsekwencjg tego jest szybszy wzrost liczby os6b w podesztym wieku.
Wzrastajacy udziatl oséb starzejgcych sie i starych (powyzej 65 roku zycia) stwarza koniecznosé
zainteresowania sie wlasnie tg grupa osob.

Obserwowany w wiekszosci krajow Unii Europejskiej proces starzenia sie spofeczenstw
powoduje zwiekszanie wydatkéw z budzetu panstw na wsparcie osob starszych we wszystkich
sferach ich zycia (zdrowie, kultura, pomoc spoteczna, itp.). Jednocze$nie w zbyt matym stopniu jest
dostrzegany potencjat tej grupy spotecznej. Stworzenie odpowiedniego systemu wsparcia 0sO6b
starszych adekwatnego do lokalnych uwarunkowan ekonomicznych i spotecznych, z pewnoscig
pozwoli na pelne wykorzystanie zasobéw doswiadczenia m.in. zawodowego i spotecznego, jakim
dysponujg seniorzy.

Polityka spoteczna wobec oséb starszych powinna zmierzaé do osiggniecia przez senioréw
wysokiej jakos¢ zycia i obejmowaé kompleksowe wsparcie majgce na celu zapewnienie mozliwosci
samodzielnego zaspokajania potrzeb, integracje z lokalng spotecznoscig oraz przygotowanie do
starosci.
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Odpowiednie wydatkowanie zasobdw (w tym zasobéw wiasnych senioréw) powinno stuzyé
utrzymaniu ich wiasciwego funkcjonowania w spoteczenstwie. Aby bylo to mozliwe, niezbedne jest
monitorowanie stanu zdrowia i sprawnosci, sytuacji finansowej i aktywnosci spotecznej oraz
ewentualnych potrzeb w tym zakresie. Niezbedna jest rozbudowa programoéw oferujgcych osobom
starszym zagrozonym utrata sprawnosci zréznicowane formy wsparcia i opieki w miejscu
zamieszkania.

Starzenie sie populacji powoduje powazne konsekwencje zaréwno dla spoteczenstwa, jak
i jednostki, w szczegdlnosci w sferze ekonomicznej, medycznej, socjalnej, czy kulturowej. Osoby
starsze zazwyczaj nie uczestniczg w petni w zyciu spotecznym, przez co nie mogg korzystac ze
wszystkich swoich praw, co pogtebia ich izolacje i marginalizacje. Ludzie starsi nie stanowig jednolitej
grupy, nalezy wobec nich stosowaé zréznicowane podejscie, z jednej strony zachecac i stwarzac
warunki do utrzymywania aktywnosci osobistej, zawodowej i spotecznej, z drugiej zas zapewniaé
wsparcie i opieke osobom niesamodzielnym. Dlatego tez waznym problemem jest wiaczenie osoéb
starszych do spotecznosci.

Polityka spoteczna powinna stuzy¢é budowaniu pozytywnego wizerunku osob starszych
w spoteczenstwie, poprawie ich statusu spotecznego oraz dostepnosci do débr kultury i zycia
spotecznego we wszelkich jego sferach. Pozwoli to na prowadzenie aktywnego i niezaleznego zycia
przez wszystkie te osoby, ktére maja takg chec i mozliwosci. Poza aktywizacjg spoteczna, konieczne
jest réwniez promowanie wolontariatu, jako alternatywnej dla pracy formy aktywnosci umozliwiajacej
Zzaangazowanie w zycie spotecznosci, przynoszacej satysfakcje oraz poczucie bycia potrzebnym.
Warto pokazywac¢, ze osoba starsza nie tylko potrzebuje wsparcia, ale oferujac badz Swiadczac
pomoc, wiedzg i doswiadczeniem moze stuzyé innym. Upowszechnienie wiedzy zwigzanej ze
starzeniem niesie ze sobg szanse podjecia efektywnej wspoétpracy miedzypokoleniowej.

Wozrastajacy udziat ludnosci w wieku poprodukcyjnych powoduje wzrost obaw w zakresie
zabezpieczen w sferze spolecznej i leczniczej, ale otwiera rowniez pewien zakres dziatan, ktére
mozemy nazwac procesem dostosowawczym do zmieniajacych sie potrzeb mieszkancow regionu. W
tym zakresie szczegdlnego znaczenia nabiera zagadnienie zwigzane z tzw. ,srebrng gospodarkg”
(silver economy).

Uchwycenie zakresu potrzeb jak réwniez dokonanie oceny obecnego stanu zaspokojenia
najwazniejszych aspektow z zakresu bezpieczenstwa, lecznictwa i pomocy spotecznej umozliwi
samorzadom lokalnym  skuteczniejsze wspieranie mieszkancow, ktorzy wraz z wiekiem beda
oczekiwali konkretnych dziatan.

W odpowiedzi na zmiany demograficzne polegajagce m.in. na znaczacym wzroscie udziatu
0s6b starszych w liczbie mieszkancéw naszego regionu, przyjeto do realizacji Program Specjalnej
Strefy Demograficznej w wojewoddztwie opolskim do 2020 r. ,Opolskie dla Rodziny”. W odniesieniu do
0s0b starszych w ramach Pakietu ,Zlota jesien” Program zaktada zwiekszanie dostepu do ustug dla
0s0b starszych oraz aktywizacje tej grupy spotecznej.

3.3.1. Cele strategiczne
3.3.1.1. Rozwoj ustug aktywizujacych i wspierajacych dla oséb starszych w miejscu
zamieszkania;
3.3.1.2. Zmiana postaw wobec starosci i starzenia sie spoteczenstwa,;
3.3.1.3. Zwigkszenie aktywnosci oséb starszych.

3.3.1.1. Cel strategiczny Rozwdj ustug aktywizuj acych i wspieraj gcych dla oséb starszych
W miejscu zamieszkania
Charakter probleméw jakie spotykamy u seniorOw jest ze swej natury w wiekszosci

przypadkoéw potaczeniem dysfunkcji zdrowotnych, spotecznych i ekonomicznych. Zjawiskiem, ktére
powinno budzi¢ szczego6lny niepokoj jest fakt, iz osoby, ktére przez cate swoje zycie pracowaly,
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w obliczu starosci i choroby muszg martwi¢ sie o swéj byt, majg trudnosci z zaspokojeniem
podstawowych potrzeb i czesto nie mogaq liczy¢é na pomoc. Istniejacy wzrost zapotrzebowania na
zapewnienie opieki osobom starszym wymaga budowania srodowiskowych grup wsparcia. Pomoc
spoteczna winna petni¢ takze kluczowa role w zakresie udzielania wsparcia informacyjnego dla os6b
starszych, ich rodzin oraz opiekunéw, m.in. poprzez rozwdj pracy socjalne;j.

Opieka nad osobami starszymi powinna skupia¢ sie na wydtuzeniu czasu, w ktérym mozliwe
jest jej pozostanie we wlasnym domu. Nalezy maksymalnie odsung¢ w czasie konieczno$¢ opieki
instytucjonalnej na rzecz opieki potstacjonarnej (dzienne osrodki wsparcia), a przede wszystkim opieki
domowej (ustugi opiekuncze). Jest ona wskazana nie tylko ze wzgledéw zdrowotnych,
psychologicznych, ale réwniez umozliwia spoteczng integracje, a przy tym jest zdecydowanie tansza
niz opieka stacjonarna i poéistacjonarna. Niezbedne jest stworzenie warunkéw organizacyjnych
i kadrowych koniecznych dla rozwoju opieki domowej jako optymalnego kierunku opieki
dlugoterminowej. Nalezy podja¢ dziatania majace na celu wsparcie opiekunéw rodzinnych i innych
nieformalnych opiekunéw, ktorzy sprawujg opieke nad osobami starszymi. Wsparcie opiekunow jest
istotne ze wzgledu na przeciwdziatanie ograniczaniu przez nich kontaktow spotecznych, a takze
zapobiega negatywnym skutkom zdrowotnym i dotyczacym rynku pracy. Bardzo pomocna
w przedstawionym wyzej zakresie bylaby promocja ,dobrych praktyk”, w tym transfer sprawdzonych
rozwigzan, w tym zagranicznych, z obszaru rozwoju form opieki pétstacjonarnej i domowe;j.

Jednym z wazniejszych problemdw senioréw jest mato przyjazna przestrzen publiczna i sieé¢
komunikacji zbiorowej niedostosowana do ich potrzeb. Likwidacja barier architektonicznych oraz
ufatwienia w samodzielnym przemieszczaniu sie to podstawowy krok do aktywizacji tej grupy
spotecznej w kazdej dziedzinie zycia. Wieksza mobilnos¢ przetozy sie jednoczesnie na zaciesnianie
kontaktéw miedzyludzkich oraz poprawe kondycji fizycznej i psychiczne;j.

Nalezy rozbudowywaé infrastrukture podnoszacy jakosé zycia oséb starszych, umozliwiajgc im jak
najpetniejsze uczestnictwo w zyciu spotecznym, aktywne i atrakcyjne formy spedzania czasu wolnego.
Ponadto nalezy wspiera¢ dziatania stuzace rozwojowi nowoczesnych, specjalistycznych ustug
i placowek przeznaczonych dla 0s6b starszym, w tym poprzez podniesienie ich jakosci i dostepnosci.
Dziatania te sg niezbedne w celu zmniejszenia skali zagrozenia wykluczeniem przy jednoczesnej
integracji spotecznej ludzi starszych.

Cele szczegoétowe

a. Wspieranie dziatah zmierzajacych do dostosowania systemu wsparcia do potrzeb starzejgcego sie
spoteczenstwa.

b. Wzmocnienie samorzadéw lokalnych w zakresie koordynacji dziatan podmiotéw zajmujacych sie
problematyka ludzi starszych w celu zaspokajania ich potrzeb.

c. Rozwoj systemu opieki srodowiskowej i instytucjonalnej dla oséb starszych nie mogacych
samodzielnie funkcjonowac.

d. Wspieranie lokalnych sieci wsparcia i dzialan samopomocowych, w tym wsparcie edukacyjno —
doradcze nieformalnych opiekunéw zaleznych oséb starszych.

e. Monitorowanie potrzeb oséb starszych.

Zadania

O wsparcie samorzadéw lokalnych i organizacji pozarzadowych w zakresie tworzenia i rozwoju sieci
placowek dziatajacych na rzecz oséb starszych (m.in. rodzinne, niepubliczne oraz prywatne domy
pomocy spotecznej, dzienne domy pomocy, Swietlice sSrodowiskowe, mieszkania chronione),

O podnoszenie jakosci i dostepnosci ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug
opiekunczych,

Q wsparcie rozwoju ustug zwiekszajacych mobilnosé, autonomie i bezpieczenstwo oséb starszych
(np. likwidowanie barier architektonicznych w miejscu zamieszkania, dowozenie positkéw),

Q podejmowanie dzialan na rzecz wdrazania Opolskiej Karty Rodziny i Seniora w wojewddztwie
opolskim,
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O podnoszenie kwalifikacji zawodowych kadry pomocy i integracji spotecznej swiadczacej ustugi
aktywizujace i wspierajace dla seniorow,

Q promocja dobrych praktyk,

Q prowadzenie badan nt. sytuacji oséb starszych,

O prowadzenie rejestru placoéwek dziatajacych na rzecz oséb starszych,

O tworzenie lokalnych centrow informacji i doradztwa dla os6b starszych i ich rodzin, opiekunow
i specjalistow,

O wspotpraca roznych instytucji w zakresie tworzenia systemu wsparcia na rzecz osob starszych,

O upowszechnianie informacji o dostepnosci do ustug $wiadczonych na rzecz oséb starszych przez

podmioty publiczne i niepubliczne.

3.3.1.2. Cel strategiczny Zmiana postaw wobec staro $ci i Starzenia si e spotecze nstwa

Ksztaltowanie $wiadomosci spoteczenstwa na temat osOb starszych, ich praw, potrzeb,
mozliwosci, a takze udzialu w zyciu spotecznym jest istotnym czynnikiem w procesie wyrownywania
szans senioréw. Wzrost $wiadomosci spoleczenstwa na temat oséb starszych sprzyja integracii
spotecznej senior6w a tym samym przeciwdziata ich wykluczeniu spotecznemu. Konieczne jest
podejmowanie i wspieranie inicjatyw na rzecz zwiekszenia $wiadomos$ci spolecznej o procesie
starzenia sie i jego skutkach. Jednoczesnie adaptacji do nowej sytuacji zyciowej os6b starszych
bedzie sprzyjato zwiekszenie dostepu do informacji o przystugujacych prawach, mozliwosciach,
lokalnym srodowisku. Pozytywny wizerunek osOb starszych to taki, ktory zaklada spojrzenie na
staros$¢ jako na naturalny etap zycia cziowieka. Wazne jest rowniez, aby przedstawia¢ osoby starsze
jako grupe zrdéznicowang, twoércza, wnoszaca istotny wkiad w zycie spoteczne i ekonomiczne.
Tworzenie pozytywnego wizerunku 0sOb starszych jest procesem dtugofalowej zmiany spotecznej,
ktéra wymaga zaangazowania i wspOtpracy wielu podmiotow m.in.: medidw, organizacji seniorskich,
samorzadow lokalnych, szkét i uczelni. Duzym wyzwaniem jest inicjowanie wspotpracy
miedzypokoleniowej, tworzenie przestrzeni do spotkania mtodych ze starszymi w spotecznosciach
lokalnych, w sasiedztwie. Jest to tym trudniejsze, ze osoby starsze w Polsce sg malo aktywne
spotecznie, rzadko angazujg sie w wolontariat, sport, kulture czy dziatania lokalnych organizacji. Ich
aktywnosé zamyka sie najczesciej w kregu rodzinnym.

W przekazie medialnym brakuje neutralnego jezyka moéwienia o starosci jako kolejnym etapie
w cyklu zycia czlowieka. Starzenie sie spofeczenstwa prezentowane jest jako katastrofa
demograficzna”, co poglebia jeszcze negatywny obraz oséb starszych. W mediach dominuje ,kult
miodosci”, co negatywnie wplywa na akceptacje starzejgcego sie ciata. Starzenie nie powinno byc¢
definiowane jako problem spoteczny. Jest to bowiem zgodnie z prognozami tendencja na przyszto$é
wymagajgca odpowiedniego przygotowania sie, prowadzenia réznorodnych dziatan informacyjno —
edukacyjnych, skierowanych do szerokiego grona odbiorcow dotyczacych problematyki starosci,
starzenia sie i konsekwencjach tego zjawiska, jak rowniez budowania dialogu miedzypokoleniowego
i inicjatyw miedzypokoleniowych w réznorodnych obszarach zycia spotecznego.

Istotne znaczenie bedzie miato przetamywanie utrwalonych stereotypéw postrzegania
senioréw jako oséb biernych w zyciu spotecznym, gdyz w konsekwencji sprzyja¢ to moze hermetyzacji
i nawigzywaniu kontaktow tylko w obrebie swojej grupy wieku. Wazng role w ksztattowaniu postaw
wobec starosci powinna odgrywa¢ szkofa, zagadnienia zwigzane ze staroscig, starzeniem sie
spoteczenstw i dialogiem pokolen powinny byé wiaczane do programu szkolnego.

Kolejnym niezmiernie istotnym aspektem, ktéry w zdecydowany sposob moze wplywaé na
zmiane postaw wobec starosci i starzenia sie spoteczenstwa jest zagadnienie zwigzane z tzw.
.Srebrng gospodarka”. Srebrna gospodarka (silver economy) to system ekonomiczny ukierunkowany
na wykorzystanie potencjalu osob starszych i uwzgledniajacy ich potrzeby. Starzenie sie
spolteczenstwa sprawia, ze wytania sie duza grupa oséb o réznorodnych i specyficznych potrzebach.
Ta zmiana jest szansg na pojawienie sie nowych produktow i ustug skierowanych do tej grupy
konsumentéw. Rozwdj tego segmentu rynku moze by¢ szansa dla lokalnych firm oraz powodowac
zwiekszenie zatrudnienia w sektorze ustug. Rozwdj silver economy powoduje, ze staros¢ jest
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traktowana nie jako obcigzenie, ale jako naturalny, nieunikniony i nieodwracalny proces. Starzenia sie
spoleczenstwa nie jest zagrozeniem, lecz wyzwaniem | szansg dla osiggniecia wzrostu
gospodarczego. Takie podejscie zwlaszcza w kontekscie dlugofalowym przyczynia sie do
podnoszenia swiadomosci w spoteczenstwie.

Cele szczegbtowe

a. Promocja problematyki staro$ci majgca na celu wzrost spotecznej Swiadomosci.

b. Budowanie pozytywnego wizerunku oséb starszych w Swiadomosci spoteczne;.

c. Inicjowanie samorzadow lokalnych w zakresie prowadzenia dziatan promocyjnych
i informacyjnych dotyczacych senioréw.

d. Popularyzacja idei korzystania z potencjatu os6b starszych jako istotnego zasobu spotecznosci
lokalnej.

e. Wspieranie rozwoju efektywnych rozwigzan dostosowanych do potrzeb i oczekiwan oso6b
starszych.

f.  Wiaczanie os@b starszych do dziatan na rzecz rozwoju srodowiska lokalnego.

Zadania

o organizacja dziatan, akcji, kampanii majacych na celu tworzenie pozytywnego wizerunku osob
starszych i starosci,

o upowszechnianie wiedzy na temat starzenia sie i jego konsekwencji, poprzez organizowanie
dziatan, akcji, kampanii informacyjnych o zjawisku starzenia sie i zwigzanych z tym wyzwaniach,

o wsparcie i upowszechnianie idei funkcjonowania rad senioréw w spotecznosciach lokalnych,

o inicjowanie i organizacja spotkan, imprez, przedsiewzie¢ integracyjnych dla oséb starszych, w tym
Z udziatem lokalnej spotecznosci,

o wsparcie instytucji pomocy i integracji spotecznej w zakresie wtaczania 0os6b starszych do dziatan
na rzecz rozwoju $rodowiska lokalnego, w tym wsparcie finansowe podmiotow uprawnionych
w ramach otwartego konkursu ofert,

o wsparcie inicjatyw majacych na celu zwiekszanie roli os6b starszych w zyciu spotecznosci
lokalnych, rozwoj potencjatu oséb starszych oraz wspétpracy miedzypokoleniowej,

o pobudzanie rozwoju ,srebrnej gospodarki”,

o wspolpraca z samorzadami, organizacjami pozarzadowym i mediami w zakresie dziatan na rzecz
0s6b starszych,

o przeprowadzenie badan dotyczacych sytuacji zyciowej osob starszych,

o prezentacja dobrych praktyk w dziedzinie aktywnosci oséb starszych.

3.3.1.3 Cel strategiczny Zwiekszenie aktywno $ci oséb starszych

Uplyw czasu powoduje, ze petnione role spoteczne ulegajg znacznym przemianom. Istotne
jest, aby osoba starsza, chcac utrzymac swoj pozytywny obraz i aktywnosé, angazowata sie w nowe
role, tzn. zastepowala dotychczasowe zajecia innymi. Aby jednak do tego doszio nalezy rozwijac¢
istniejace i tworzy¢ kolejne miejsca oraz oferowaé ustugi dostosowane do potrzeb oséb starszych,
pozwalajgce na aktywnosé przy jednoczesnym wykorzystaniu potencjatu i zapobieganiu wykluczeniu
(w tym samowykluczeniu). Zasadnicze znaczenie w procesie edukacji dla dobrego przezywania
starosci ma motywowanie ludzi do aktywnosci: tak fizycznej, jak i intelektualnej. W zwigzku z tym, iz
przemija dawny model spedzania starosci przy licznej rodzinie, w gronie dzieci i wnukéw, coraz
czesciej ludzie starsi realizujg swoje potrzeby w grupach pozarodzinnych, w podobnym wieku, o
podobnych zainteresowaniach jak: Kluby Seniora czy Uniwersytety Il Wieku. Rozwoj takich grup jest
nowoscig wspoiczesnosci, w ktorej starsi majg wiecej wolnego czasu i mniej obowigzkéw rodzinnych
niz pokolenie ich rodzicéw, czy dziadkéw. Sprzyjanie tworzeniu organizacji dziatajgcych na rzecz oséb
starszych jest alternatywa dla pelnowartosciowego uczestnictwa senioréw w zyciu spotecznym,
umozliwia im samorealizacje poprzez rozwdj zainteresowan i tym samym pozwala unikngc
samotnosci. Zagospodarowanie cennego potencjalu os6b starszych — wiedzy, umiejetnosci,
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doswiadczenia zawodowego i zyciowego oraz checi pracy na rzecz innych, jest jednym z kluczowych
wyzwan polityki senioralnej. Zaangazowaniu os6b starszych w dziatalnosé woluntarystyczng sprzyja
przede wszystkim to, ze majg oni wiecej czasu na wolontariat i na dluzej zwigzujg sie z organizacja,
w ktérej dziatajg. Seniorzy ponadto s$wietnie sprawdzajg sie w zadaniach, ktére wymagajg
specjalistycznych umiejetnosci, do$wiadczenia zyciowego, cierpliwosci. Swiadczenie wolontariatu
przynosi réwniez oczywiste korzysci samym wolontariuszom seniorom, poniewaz sg aktywni fizycznie
i intelektualnie, czujg sie potrzebni i majg satysfakcje z wykonywanej pracy, rozwijajg nowe
kompetencje. Efektem tych dziatan jest poprawa jakosci zycia senioréw. Przedsiewziecia realizowane
dla os6b starszych majg dla nich znaczenie terapeutyczne, jak réwniez integracyjne, gdyz sprzyjajg
tworzeniu i podtrzymywaniu wiezi spotecznych, przeciwdziatajac tym samym osamotnieniu, izolacji
spotecznej i wykluczeniu.

Cele szczegoétowe

a. Promowanie aktywnych form spedzania czasu wolnego oraz uczestnictwa os6b starszych w zyciu
spotecznym.

b. Opracowanie, publikacja i rozpowszechnianie informatora zawierajacego spis istniejgcych
instytucji i organizacji dziatajgcych na rzecz oséb starszych na terenie wojewodztwa opolskiego.

c. Wspieranie istniejgcych instytucji i organizacji dla seniorow oraz propagowanie idei powstawania
nowych.

d. Wsparcie tworzenia i funkcjonowania inicjatyw wykorzystujgcych potencjat seniorow dla dobra
lokalnych spotecznosci.

e. Promowanie wolontariatu, jako alternatywnej dla pracy formy aktywnosci pozwalajacej na
zagospodarowanie potencjatu 0osdb starszych oraz na rozwéj nowych kompetencji.

Zadania

O wspolpraca z samorzadami lokalnymi i organizacjami pozarzadowymi w organizowaniu inicjatyw
majacych na celu aktywizacje o0s6b starszych, w tym wsparcie finansowe podmiotow
uprawnionych w ramach organizowanych otwartych konkuréw ofert,

O realizacja programoéw i projektow w zakresie aktywizacji osob starszych,

Q rozwdj wolontariatu oraz grup samopomocowych wsréd oséb starszych,

Q wspieranie istniejacych i nowo powstajacych form aktywizacji oséb starszych (np. uniwersytety
trzeciego wieku, kluby seniora, domy dziennego pobytu),

Q promowanie w $rodowisku senioréw form aktywnego spedzania czasu wolnego oraz zdrowego
stylu zycia.

3.4. Wiaczenie spoteczne
Wprowadzenie

Strategia Europa 2020 operuje szescioma nadrzednymi i wymiernymi celami, ktére majg
zostac¢ osiggniete do 2020 r., jednym z gtéwnych celéw jest zmniejszenie liczby os6b zagrozonych
ubéstwem i wykluczeniem spotecznym. Krajowy Program Reform na rzecz realizacji Strategii Europa
2020 zaktada zmniejszenie o 1,5 min liczby oséb zyjacych ponizej relatywnej granicy ubdstwa.
Przedstawiony w diagnozie monitoring warunkéw Z2Zycia mieszkancéw w wojewodztwie opolskim
wskazuje, iz w poréwnaniu do 2013 r. sytuacja wielu gmin w zakresie stopnia zagrozenia ubdstwem
minimalnie sie polepszyla, jednak w wielu nadal pozostaje bez zmian. Z punktu widzenia rozwoju
regionalnego zwalczanie ubdstwa nalezy uzna¢ za centralne zadanie regionalnej polityki spoteczne;.
W tym zakresie nalezy uwzglednia¢ przyczyny uboéstwa. Najczestszymi sg to bezrobocie, mata
mobilnosé zawodowa, niski poziom wyksztalcenia, diugotrwata, przewlekta choroba i wiele innych.
Natomiast utrwalonemu ubdstwu materialnemu moze towarzyszyé wykluczenie spoteczne. Jego
zwalczanie wysuwa sie na pierwszy plan wsrdd zadan w sferze spolecznej. Kryterium nabycia



uprawnien do $wiadczeh pomocy spotecznej ma charakter dochodowy, gdzie ubdstwo finansowe
urasta w ustawie o pomocy spotecznej do gtdbwnego wymiaru tego zjawiska. Tymczasem mozemy
wyrdzni¢ inne wymiary ubdstwa, takie jak ubostwo mieszkaniowe, zdrowotne, edukacyjne i wiele
innych, ktére zyskujg stale na znaczeniu. To, co okresla skale zjawiska ubdstwa jest miara minimum
socjalnego i egzystencjalnego. Wskaznik spoteczny, jakim jest minimum socjalne to zakres i poziom
zaspokajanych potrzeb. Wedtug tego modelu winny one zapewnia¢ takie warunki zyciowe, by na
kazdym z etapdw rozwoju czlowieka umozliwi¢ reprodukcje jego sit zyciowych oraz utrzymanie wiezi
spotecznych. Zaspokajanie potrzeb na poziomie minimum socjalnego nie oznacza ubdstwa, ale
dostateczne warunki bytowania adekwatne do przeciethego poziomu zycia w kraju. Natomiast
zaspokajanie potrzeb na nizszym poziomie prowadzi¢ moze do zerwania wiezi spotecznych. Dlatego
minimum socjalne trzeba uzna¢ za wskaznik integracji spoftecznej, a negatywnie za wskaznik
wykluczenia spotecznego.

Dlatego tez niezbedne stajg sie dziatania ukierunkowane na promowanie wigczenia
spotecznego i integracji spotecznej, w tym przede wszystkim na zwiekszenie szans w znalezieniu
zatrudnienia, wyréwnywanie deficytow wynikajacych z braku dostepu do okreslonych dobr i ustug,
braku posiadanych kwalifikacji czy tez z innych czynnikbw powodujacych ograniczenie szans
okreslonych grup spotecznych na réwnoprawny z wiekszoscig spoteczenstwa udziat w zyciu
spotecznym i zawodowym. Waznym elementem dziatarh z zakresu obszaru integracji spotecznej jest
eliminowanie réznego rodzaju barier (organizacyjnych, prawnych czy psychologicznych), na jakie
napotykajg osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, borykajgce sie z problemem dyskryminacji
na rynku pracy. Problem ten dotyczy przede wszystkim os6b niepetnosprawnych, dlugotrwale
bezrobotnych, bezdomnych czy opuszczajacych placéwki wychowawcze.

Istotg aktywizaciji i integracji spotecznej sg takie dziatania na rzecz wykluczonych spotecznie,
ktére z jednej strony stworzg podstawy bytu materialnego zwigzanego z deprywacjg materialng,
z drugiej za$ tworzg system ustug spotecznych sprzyjajacy zar6éwno podniesieniu kompetenciji
spotecznych w celu poprawy jakosci zycia. Nalezy zatem poszukiwaé nowych form dzialan, celem
zwiekszenia efektywno$ci realizowanych przedsiewziec.

Realizacji wyzej wymienionych dziatan stuzyé ma m.in. nowa perspektywa finansowa
w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014—-2020.

3.4.1. Cele strategiczne
3.4.1.1. Ograniczenie skali zjawiska wykluczenia spotecznego
3.4.1.2. Rozwdj aktywnych form pomocy i integracji spotecznej
3.4.1.3. Wspieranie dziatan organizacji pozarzagdowych

3.4.1.1. Cel strategiczny Ograniczenie skali zjawiska wykluczenia spotecznego

Cele szczegbtowe

a. Inspirowanie, wdrazanie i promowanie nowych rozwigzah w zakresie aktywizaciji, integracji oraz
reintegracji spotecznej i zawodowej 0séb i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

b. Wspieranie rozwoju poradnictwa i ustug specjalistycznych dla oséb zagrozonych wykluczeniem

spotecznym.
c. Promowanie i wdrazanie r6znych form i metod pracy socjalnej.
d. Promowanie ,dobrych praktyk” i rozwigzan $rodowiskowych na rzecz aktywnosci

i usamodzielniania rodzin.

e. Wspieranie dziatan na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

f. Integrowanie, wspoipraca oraz koordynowanie dziatan instytucji i organizacji istotnych dla
zaspokajania potrzeb spotecznosci lokalnych, w tym aktywizacja oséb i rodzin korzystajgcych
Z pomocy spotecznej.
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g. ldentyfikacja, diagnozowanie, badanie i monitorowanie natezenia wybranych problemoéw
spotecznych w wojewddztwie opolskim .

h. Ksztalcenie i podnoszenie kwalifikacji kadry pomocy i integracji spotecznej w obszarze
wykluczenia spotecznego

Zadania

[}

podejmowanie dzialan na rzecz o0s6b zagrozonych  wykluczeniem  spotecznym,
z wykorzystaniem $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego na lata 2014—-2020 oraz istniejacych programéw rzgdowych,

wspieranie wspétpracy pomiedzy instytucjami i organizacjami spotecznymi w obszarze reintegracji
spotecznej i zawodowej w regionie,

opracowywanie wspoélnych rozwigzan, standardéw dziatan instytucji na rzecz osb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym i ub6stwem oraz standardéw wspéipracy pomiedzy jednostkami
w zakresie reintegracji spotecznej i zawodowej,

organizowanie spotkan, seminariow, konferencji, opracowywanie publikacji broszur z obszaru
wigczenia spotecznego,

wspieranie jednostek instytucji publicznych i samorzadowych gmin i powiatéw do realizacji
przedsiewzie¢ wykorzystujacych podmioty zatrudnienia socjalnego oraz ich ustug w realizaciji
programow specjalnych dla os6b z obszaru wykluczenia spotecznego,

inspirowanie do nawigzywania wspétpracy miedzy gminami, powiatami itp. w zakresie reintegracji
spotecznej i zawodowej,

promowanie standardéw ustug reintegracji spotecznej i zawodowej oraz prowadzenie dziatan
swiadomosciowych dla przedstawicieli lokalnych instytucji,

utworzenie i aktualizowanie strony internetowej z informacjami o realizowanych zadaniach
projektu,

wspotpraca z partnerami wielosektorowymi w obszarze omawianych dziatan (m.in. zwigzki
zawodowe, podmioty lecznicze, w tym podmioty lecznicze ochrony zdrowia psychicznego oraz
leczenia uzaleznien i leczenia odwykowego, wspoétpraca z jednostkami samorzgadu terytorialnego).

3.4.1.2. Cel strategiczny Rozwdj aktywnych form pomocy i integracji spoteczne ]

Cele szczegoétowe

a. Inspirowanie, wdrazanie i promowanie nowych rozwigzan w zakresie aktywizacji, integracji
w srodowiskach lokalnych, gminach i powiatach.

b. Wspieranie, organizacja i upowszechnianie dzialan/programow/projektéw systemowych
i lokalnych w zakresie aktywnej integracji.

c. Wspieranie lokalnych samorzaddw, instytucji i podmiotéw w pozyskiwaniu $srodkéw na rozwoj
ustug socjalnych oraz aktywnej integraciji.

d. Wspieranie rozwoju partnerskiej wspotpracy na rzecz oséb i rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

e. Wzmocnienie kompetencji spotecznych i aktywnosci spotecznej.

Zadania

O wspieranie oraz inicjowanie dzialan skierowanych na tworzenie lokalnych organizacji oraz grup
spotecznych z wykorzystaniem $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014- 2020 oraz istniejgcych programéw rzgdowych,

o promowanie kampanii promujgcej nowe rozwigzania w zakresie aktywizacji, integracji
w srodowiskach lokalnych, gminach i powiatach,

o organizowanie spotkan informacyjnych oraz promowania dobrych praktyk aktywnych form

pomocy,
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o mozliwosci wymiany doswiadczen i spostrzezen, nawigzywania wspoOipracy i koordynacji
podejmowanych dziatan - przekazywanie informacji za posrednictwem lokalnych mediéw
o realizacji zadan publicznych,

o wzmocnienie tendencji do tworzenia lokalnych partnerstw na rzecz organizowania na obszarze
gmin przedsiewzie¢ wykorzystujacych aktywne formy pomocy,

o wzmocnienie wspOtpracy pomiedzy osrodkami pomocy spotecznej, urzedami pracy, podmiotami
ustug reintegracji spotecznej i zawodowej (centrow i klubow integracji spotecznej) a lokalnymi
przedsiebiorcami,

o odbudowa i podtrzymanie zdolnosci petnienia r6l spotecznych i uczestniczenia w zyciu
spotecznosci lokalnej poprzez realizowanie kampanii $wiadomosciowych.

3.4.1.3. Cele strategiczny Wspieranie dziata r organizacji pozarz gdowych

Cele szczegbtowe

a. Wsparcie organizacji pozarzadowych w realizacji podejmowanych dziatann z zakresu polityki
spolecznej

b. Popularyzacja ,dobrych praktyk” i modelowych dziatan organizacji pozarzadowych

c. Podnoszenie kwalifikacji kadry organizacji pozarzadowych w obszarze podejmowanych dziatan.

Zadania

o prowadzenie i aktualizowanie bazy danych organizacji pozarzadowych,

o inicjowanie lub wspotorganizowanie szkolen podnoszacych jakosé pracy organizacji
pozarzadowych w sferze zadan publicznych,

o inicjowanie lub wspoétorganizowanie szkolen dotyczacych m.in. pozyskiwania $rodkow
z Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na
lata 2014- 2020,

o prowadzenie konsultacji, udzielanie informacji oraz pomocy w pozyskiwaniu srodkéw finansowych,

O angazowanie organizacji pozarzadowych do wymiany do$wiadczen oraz prezentacji osiggniec
w zakresie polityki spotecznej,

O wspieranie organizacji pozarzadowych w obszarze dziatan z zakresu polityki spotecznej,

o wspieranie dziatan organizacji pozarzadowych, ktére przyczyniajg sie do ksztattowania postaw
tolerancji i otwartosci wobec réznic etnicznych, rasowych czy religijnych a takze wspieranie
inicjatyw promujacych walke z wszelkg nietolerancja, uprzedzeniami i stereotypami.

3.5. Ekonomia spoteczna drog 4q do integracji spotecznej
Wprowadzenie

Instytucje gospodarki spotecznej istniejg i dzialajg w wielu krajach niezaleznie od
obowigzujgcego w nich systemu politycznego czy poziomu zamoznosci. Gospodarka spoteczna
odgrywa coraz wieksza role w funkcjonowaniu wspoétczesnych spoteczenstw. Poszczegolne panstwa
coraz wyrazniej dostrzegajg potencjat tego sektora w rozwoju spoteczno-gospodarczym i polityce
spéjnosci. Mozliwosci, jakie stwarza gospodarka spoteczna zostaty dostrzezone roéwniez przez wladze
Unii Europejskiej. Wynika to z faktu, ze gospodarka spoteczna w wielu krajach jest istotng sitg
napedowg rozwoju lokalnego i regionalnego. Niezmiernie wazne jest, ze rowniez srodowisko biznesu
zaczyna coraz czesciej angazowac sie w dziatalnos¢ trzeciego sektora, okrywajac nowe przestrzenie
rynkowe w $rodowiskach oséb najbiedniejszych. Podejscie biznesowe tylko pozornie kioci sie
z regutami ekonomii spotecznej, gdyz dziatalno§¢ na otwartym rynku wymaga podobnego
zaangazowania i kreatywnosci. Réznica dotyczy gtownie mozliwosci generowania zysku, ktory jest
gldbwnym celem dziatania przedsiebiorstw komercyjnych. Natomiast podstawowym wyréznikiem
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przedsiewzie¢ podejmowanych przez podmioty gospodarki spotecznej jest nadrzednosc¢ celéw
spotecznych nad celami ekonomicznymi. Gospodarka spoteczna pozwala wykorzysta¢ zasoby ludzkie
w sposéb komplementarny do sektora prywatnego i publicznego. Moéwigc szerzej: ekonomia
spoteczna wspomaga proces budowania spoteczenstwa obywatelskiego. Gospodarka spofeczna
oparta jest na trzech gtéwnych filarach: solidarnosci, partycypacji i samorzadnosci. Obszarem
dzialania gospodarki spotecznej sg zaréwno stare, jak i nowe potrzeby spoteczne. Aktualnie
gospodarke spoteczng nalezy widzie¢ przede wszystkim w obszarze przedsigbiorczosci rozumianej
jako gotowos¢ i umiejetnos¢ przyjmowania odpowiedzialnosci za swoj los, a takze w perspektywie
obywatelskiego zaangazowania rozumianego jako przyjecie wspoétodpowiedzialnosci za wspdéinote.
Polska strukture podmiotéw gospodarki spotecznej tworza obok stowarzyszen, fundacji, organizaciji
spétdzielczych réwniez nowe formy organizacyjne, tj. spétdzielnie socjalne, zaklady aktywnosci
zawodowej, kluby integracji spotecznej, centra integracji spotecznej dla grup diugotrwale
wykluczonych z rynku pracy, warsztaty terapii zajeciowej oraz partnerstwa lokalne. Do podmiotéw
ekonomii spotecznej zaliczajg sie rowniez towarzystwa ubezpieczen wzajemnych, banki spotdzielcze,
spotdzielcze kasy oszczednosciowo - kredytowe, fundusze poreczen wzajemnych. Podmioty ekonomii
spotecznej (PES) czesto wykonujg zadania, ktorymi firmy prywatne, giéwnie zastawione na zysk, nie
sg zainteresowane. Gldwne kierunki dziatania PES to produkcja i $wiadczenie r6znorakich ustug
spotecznych oraz tworzenie miejsc pracy integrujacych i pomagajgcych w zatrudnieniu grup
0 najstabszej pozycji na rynku pracy. Ich obszar dziatania obejmuje bardzo szeroki zakres, miedzy
innymi: ochrone socjalng, ustugi spoteczne, zdrowie, ustugi finansowe, ubezpieczenia, produkcje
rolng, sprawy konsumenckie, rzemiosto, mieszkalnictwo, szkolenia, edukacje, kulture, sport
i rozrywke.

Dziatalnos¢ podmiotéw ekonomii spotecznej wpisuje sie w szereg priorytetow i polityke Unii
Europejskiej, m. in.:

O przyczynia sie do osiggania spojnosci spotecznej,

sprzyja wzrostowi zatrudnienia,
wspiera walke z ubdstwem,
zacheca do uczestnictwa w demokracji,
angazuje obywateli w realne dzialania na rzecz poprawy ich sytuaciji,
usprawnia proces zarzadzania,
zapewnia stabilny rozwéj lokalnego rynku pracy, a wraz z nim — dobrobytu calej spotecznosci.

OO0 oOooOood

3.5.1. Cele strategiczne
3.5.1.1. Promocja Ekonomii Spotecznej
3.5.1.2. System wsparcia PES
3.5.1.3. Partnerstwo i otoczenie

Cele strategiczne zgodne z Opolskim Programem Ekono  mii Spotecznej (w zat gczeniu)

3.6. Ksztalcenie i podnoszenie kwalifikacji kadry p omocy i integracji spotecznej
Wprowadzenie

Specyfikg wspolczesnego zycia jest narastajgce tempo zmian oraz szybki proces wymiany
informacji, ktéry wymaga od cztowieka ciggtego uczenia sie. Réwnoczesnie podkresla sie koniecznosc
uczenia sie we wszystkich rolach zyciowych. Czlowiek na kazdym etapie swojego zycia powinien mie¢
mozliwos¢ podnoszenia i aktualizacji osobistych kompetencji, umiejetnosci, a takze kwalifikacji
zawodowych w celu pozostawania aktywnym spotecznie. Jednym z ustawowych zadan samorzadu
wojewddztwa, do realizacji ktérego powotano Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, jest ksztalcenie
zawodowe kadry pomocy spotecznej. Kadra pomocy i integracji spotecznej to grupa zawodowa

58



wymagajgca w szczegoélny sposob ustawicznego ksztalcenia z uwagi na dynamike proceséw
spoteczno—gospodarczych.

W celu zapewnienia whasciwych warunkéw dla realizacji przez instytucje pomocy i integracji
spotecznej zadan z zakresu aktywnej integracji, niezbedne jest stworzenie mozliwosci podnoszenia
kwalifikacji ich kadr i potencjatu organizacyjnego powigzanego $cisle ze specyfikg realizowanych
przez nie zadan, m.in. poprzez szkolenia i kursy oraz upowszechnianie pracy socjalnej i aktywne;j
integracji w srodowiskach lokalnych. Wsparcie to bedzie ukierunkowane na dostarczenie konkretnych
umiejetnosci, wynikajacych ze specyfiki pracy z poszczeg6lnymi grupami docelowymi zagrozonymi
wykluczeniem spotecznym, umozliwiajacych ich efektywng integracje zawodows i spoteczna.

Dziatania podejmowane w zakresie ksztalcenia i szkolenia zawodowego kadr pomocy
i integracji spotecznej w wojewddztwie opolskim na lata 2016 — 2025 majg na celu stworzenie
efektywnego, wieloaspektowego systemu wsparcia kadry jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej w zakresie podnoszenia kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych. Wsparcie odnosi sie do
organizowania ksztalcenia w zakresie nabywania umiejetnosci specjalistycznych niezbednych na
zajmowanych stanowiskach pracy, uzyskiwania stopni specjalizacji zawodowych pracownikéw
socjalnych oraz mozliwosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych kadry pomocy spotecznej poprzez
udzial w studiach licencjackich, magisterskich oraz podyplomowych w zakresie zarzadzania
instytucjami pomocy spoteczne;j.

3.6.1. Cele strategiczne

3.6.1.1. Zwiekszenie umiejetnosci kadr do prowadzenia profesjonalnej pracy socjalnej
Z rodzing i dzieckiem, z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym oraz
wykluczonymi w zakresie ich aktywizacji spoteczno-zawodowe;j.

3.6.1.2. Doskonalenie umiejetno$ci metodycznych oraz spotecznych kadry pomocy
i integracji spotecznej.

3.6.1.3. Stworzenie kompleksowego systemu ksztalcenia kadry pomocy i integracji
spotecznej w regionie.

3.6.1.1. Cel strategiczny Zwiekszenie umiej etno sci kadr do prowadzenia profesjonalnej pracy
socjalnej z rodzin g i dzieckiem, z osobami zagro zonymi wykluczeniem spotecznym oraz
wykluczonymi w zakresie ich aktywizacji spoteczno-z awodowej

Cele szczegbtowe

a. Doskonalenie umiejetnosci metodycznych pracownikéw socjalnych w pracy z rodzing i dzieckiem.

b. Rozwéj i doskonalenie umiejetnosci kadry kierowniczej w zakresie organizacji infrastruktury
wspierajgcej rodzine i dziecko,

c. Rozwd] umiejetnosci w zakresie tworzenia lokalnych programéw profilaktycznych, w tym
z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

d. Doskonalenie umiejetnosci kadry pomocy i integracji spotecznej w zakresie mozliwych do
zastosowania form aktywizacji spotecznej i zawodowej oséb niepetnosprawnych, w tym
rozpoznawania specyficznych potrzeb réznych grup oséb niepetnosprawnych oraz
planowania ich kariery zawodowej,

e. Doskonalenie umiejetnosci kadry pomocy i integracji spotecznej w zakresie nowoczesnych metod
i narzedzi aktywizacji os6b bezrobotnych,

f. Rozwdj metod pracy kadry pomocy i integracji spotecznej w aspekcie wdrazania projektéw na
rzecz rozwigzywania lokalnych probleméw spotecznych,

g. Szkolenie lokalnych lideréw w zakresie tworzenia i funkcjonowania réznych form zatrudnienia
socjalnego,

h. Doskonalenie umiejetnosci kadry pomocy i integracji spotecznej w zakresie przygotowania do
pracy z uchodzcami.

59



Zadania

Q organizowanie i prowadzenie cyklicznych szkolen oraz warsztatéw, ww. zakresie realizacji celéw
szczeg6towych,

Q organizowanie seminariow oraz konferencji tematycznych,

Q organizowanie wizyt studyjnych.

3.6.1.2. Cel strategiczny Doskonalenie umiej etno$ci metodycznych oraz spotecznych kadry
pomocy i integracji spotecznej

Cele szczegoétowe

a. Podnoszenie jakosci i staty rozwdj metod pracy socjalnej z jednostka, rodzing, grupa oraz
srodowiskiem lokalnym.

b. Rozwdéj umiejetnosci oraz wiedzy w zakresie poprawy jakosci opieki nad osobami starszymi,
w tym ksztatcenia umiejetno$ci prowadzenia pracy socjalnej w ramach ustug opiekunczych.

c. Rozwo] metod pracy socjalnej z osobami przebywajacymi w instytucjonalnych formach opieki
(osoby starsze, niepelnosprawne, dzieci).

d. Rozw¢j i doskonalenie umiejetnosci interpersonalnych kadry pomocy i integracji spotecznej,
ksztattowanie wiasciwych kontaktéw z klientami, wspotpracownikami oraz pracy w zespotach
interdyscyplinarnych.

Zadania
Q organizowanie i prowadzenie cyklicznych szkolen oraz warsztatéw,
Q organizowanie seminariow oraz konferencji tematycznych.

3.6.1.3 Cel strategiczny Stworzenie kompleksowego systemu ksztalcenia kadry pomocy
i integracji spotecznej w regionie

Cele szczegoétowe

d. Umozliwienie pracownikom socjalnym nabywania stopni specjalizacji zawodowej,

e. Stworzenie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych kadry pomocy i integracji spotecznej
poprzez udziat w studiach licencjackich, magisterskich oraz podyplomowych.

Zadania

O uzyskanie srodkébw w ramach nowego okresu finansowania z Europejskiego Funduszu
Spotecznego na przeprowadzenie specjalizacji zawodowej | oraz Il stopnia dla pracownikéw
socjalnych oraz podnoszenie kwalifikacji kadry pomocy i integracji spotecznej,

O organizowanie szkolen w zakresie specjalizacji zawodowej pracownikow socjalnych,

Q wspolpraca z administracjg rzadowa w zakresie organizacji studiéw | i Il stopnia oraz studiéw
podyplomowych.

3.7. Koordynacja, badanie potrzeb, monitoring sytua  cji
Wprowadzenie
Podstawg spdjnosci spotecznej jest odpowiednio zaprojektowana i wdrozona polityka
spoteczna, ktéra jest realizowana na poszczegdllnych szczeblach administracyjnych. Polityka

spojnosci zaklada m.in. wspoditdziatanie réznych instytucji i podmiotdw zajmujacych sie
rozwigzywaniem szeroko pojetych problemow spotecznych.
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Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Opolu zostat powotany do kreowania polityki

spolecznej na poziomie regionalnym, istotnym zatem jest rozszerzenie dziatan polegajacych na
identyfikacji regionalnych probleméw spotecznych oraz informacji o instytucjach zajmujacych sie ich
rozwigzywaniem. Dzialania te bedg stuzy¢ gtdwnie instytucjom z poziomu powiatowego i gminnego,
czyli osrodkom pomocy spotecznej, powiatowym centrom pomocy rodzinie i innym jednostkom
organizacyjnym gminy, powiatu i wojewodztwa. Projektowane dziatania zakladajg realizacje szeregu
zadan, ktére nalezy traktowac jako nierozigczne. Do zadan tych naleza;

* monitorowanie i aktualizowanie bazy danych o publicznych i niepublicznych podmiotach
pomocy i integracji spotecznej w regionie;

e zintegrowanie analiz regionalnych w zakresie integracji spotecznej na poziomie krajowym;

e przeprowadzenie szkolen i seminaribw adresowanych do radnych wojewddzkich oraz
przedstawicieli jednostek administracji samorzgdowej i rzadowej;

e podniesienie kwalifikacji, w tym umiejetnosci koordynacji i zarzadzania pracownikOw
instytucji pomocy i integracji spolecznej (np. wyjazdy studyjne, spotkania informacyjne);

e funkcjonowanie Obserwatorium Polityki Spotecznej w strukturze ROPS w Opolu,
realizujgcego badania i analizy z zakresu polityki spotecznej.

3.7.1.1. Cel strategiczny Monitorowanie i ocena efektywno $ci dzialan z zakresu integracji
i pomocy spotecznej prowadzonych w regionie

Cele szczegotowe

a. Prowadzenie badan spotecznych,

b. Pomoc w opracowaniu lokalnych strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych,

c. Informacja i promocja,

d. Prowadzenie Biblioteki Integracji Spoteczne.

Zadania

O diagnoza i monitorowanie zjawisk i problemoéw spotecznych wystepujacych w regionie,

Q badanie, analiza i monitorowanie potrzeb rodzin i dzieci, a takze trendéw demograficznych, stanu
i jakosci ustug na rzecz dziecka i rodziny,

Q identyfikacja potrzeb informacyjnych w obszarze pomocy i integracji spotecznej w regionie,

Q prowadzenie cyklicznych badan empirycznych (jakosciowych i ilosciowych) dotyczacych
wybranych obszardéw integracji spotecznej,

O monitoring realizacji wojewddzkiej strategii polityki spotecznej,

O gromadzenie danych i informacji nt. probleméw wystepujacych w $srodowiskach lokalnych, ktore
beda mogty by¢ wykorzystywane w opracowywaniu lokalnych strategii rozwigzywania problemoéw
spotecznych,

O upowszechnianie innowacyjnych i skutecznych rozwigzah w obszarze integracji spotecznej,

Q udoskonalenie funkcjonujacych rozwigzan w zakresie wymiany i udostepniania informacji
0 pomocy i integracji spotecznej i instytucjach z jej otoczenia,

Q zbieranie i aktualizacja informacji na temat podmiotow pomocy i integracji spotecznej dziatajacych
na terenie wojewodztwa,

Q upowszechnianie wynikéw badan, m.in. poprzez zamieszczanie informacji na stronie internetowej,

O gromadzenie i udostepnianie elektronicznych wersji opracowan, raportow, publikacji, danych
Z obszaru pomocy i integracji spotecznej,

O gromadzenie i udostepnianie informacji na temat projektéw z obszaru pomocy i integracji
spotecznej realizowanych na terenie wojewodztwa,

O gromadzenie danych i informacji na temat zjawisk i probleméw spotecznych wystepujacych

w srodowiskach lokalnych.
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4. Grupy docelowe

4.1. Wszystkie rodziny z terenu wojewddztwa opolskiego

4.2. Osoby i rodziny znajdujace sie w trudnej sytuacji zyciowej zagrozone wykluczeniem
spotecznym badz wykluczone spotecznie

4.3. Dziecii mlodziez pochodzaca z rodzin dysfunkcyjnych

4.4. Osoby w wieku poprodukcyjnym

4.5. Osoby niepetnosprawne

4.6. Instytucje zajmujgce sie osobami niepetnosprawnymi.

4.7. Pracodawcy

4.8. Jednostki organizacyjne pomocy i integracji spotecznej

4.9. Instytucje rynku pracy

4.10. Stuzba zdrowia

4.11. Placowki o$wiatowe

4.12. Administracja publiczna

4.13. Podmioty ekonomii spotecznej

4.14. Instytucje otoczenia ekonomii spotecznej

4.15. Organizacje pozarzadowe, koscioty i zwigzki wyznaniowe.

5. Realizatorzy Programu
5.1. Samorzad Wojewddztwa Opolskiego.
5.2. Jednostki samorzadu terytorialnego
5.3. Jednostki organizacyjne pomocy i integracji spotecznej
5.4. Instytucje rynku pracy
5.5. Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych
5.6. Podmioty ekonomii spotecznej
5.7. Pracodawcy
5.8. Organizacje pozarzgdowe, koscioly i zwigzki wyznaniowe
5.9. Ochrona zdrowia
5.10. Placowki kulturalne i o$wiatowe
5.11. Srodowiska akademickie.

6. Finansowanie Programu
O Srodki z budzetu samorzadéw,
O Srodki z budzetu Panstwa (programy rzadowe),
0 Srodki Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych,
0 Srodki z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojew6dztwa Opolskiego na lata 2014—
2020,
O Srodki uzyskane z innych zrédet (w tym zagranicznych).

7. Spodziewane efekty realizacji Programu

Oczekiwanym efektem realizacji Programu bedzie poprawa warunkéw zycia 0s6b i rodzin
w wojewddztwie opolskim, w tym szczegolnie rodzin niewydolnych wychowawczo, rodzin emerytéw
i rencistdw, 0sOb niepetnosprawnych oraz o0s6b majacych trudnosci w integracji spotecznej
i zawodowej, zagrozonych wykluczeniem spotecznym badz wykluczonych spotecznie.

Powyzszy cel zostanie osiggniety poprzez zapewnienie odpowiedniego wsparcia
umozliwiajacego przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych oraz godne warunki zycia poprzez
zwiekszenie efektywnosci udzielanej pomocy na co bezposredni wptyw bedzie miat rozwéj systemu
ksztatcenia kadry pomocy i integracji spotecznej oraz pozostatych stuzb funkcjonujgcych w obszarze
polityki spoteczne;.
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Istotne znaczenie ma réwniez rozwdéj ekonomii spotecznej. Potencjal, jaki tkwi w sektorze
gospodarki spotecznej sprzyja wzrostowi zatrudnienia przeciwdziatajagc tym samym ubdstwu oso6b
i rodzin z grup defaworyzowanych na rynku pracy, w tym oséb niepetnosprawnych.

Realizacja Programu powinna spowodowa¢ wzmocnienie rodziny w wypetnianiu jej funkcji
oraz zmniejszenie liczby rodzin i $rodowisk dysfunkcyjnych. Istotnym zagadnieniem bedzie takze
zmniejszenie roznic w poziomie zycia dzieci i miodziezy m.in. za pomoca rozbudzenia potrzeb
i aspiracji edukacyjnych oraz zyciowych.

Realizacja celéw zawartych w niniejszym Programie przyczyni sie w sposdb bezposredni lub
posredni do stworzenia warunkéw dla szeroko rozumianej integracji spotecznej i zawodowej dla oséb,
rodzin i srodowisk, ktére wtasnym staraniem nie sg w stanie przezwyciezy¢ trudnej sytuacji zyciowej
w jakiej sie znalazty. Tym samym umozliwi to poprawe warunkéw zycia w naszym regionie.

8. Ewaluacja

Skutecznos$¢ realizacji niniejszego Programu w duzej mierze uzalezniona jest od jego
monitorowania i dokonywania ocen i analiz nastepujacych kwestii:

- odpowiednio §¢ (adekwatno $¢): do jakiego stopnia cele programu sg odpowiednie do
zmieniajacych sie potrzeb i priorytetéw na poziomie wojew6dzkim;

- efektywno $é¢: w jaki sposob zasoby (wkiad) zostaty przetworzone na wyniki i rezultaty;

- skuteczno $¢: do jakiego stopnia program przyczynit sie do osiggniecia jego szczeg6towych
i ogélnych celow;

- uzyteczno $¢: czy program przyczynit sie do zaspokojenia potrzeb grup docelowych lub
spotecznych;

- trwato $¢€: jakie sg szanse, ze zmiany (lub wytworzone dobra) beda trwaly po zakonczeniu
programu.

Za ewaluacje i monitoring Programu odpowiedzialny jest Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Opolu.

9. Podsumowanie

Cele i zadania zawarte w Wojewddzkim Programie Pomocy i Integracji Spotecznej na lata
2016-2025 umozliwiajg polepszenie warunkéw zycia w wojewodztwie opolskim, a tym samym
pelniejszg integracje ze spoteczenstwem 0s6b, rodzin i $rodowisk zagrozonych wykluczeniem
spotecznym badz wykluczonych spotecznie, w tym oséb niepetnosprawnych.

Opolszczyzna nalezy do regionéw kraju, gdzie niekorzystne procesy demograficzne wystepujg
w szczegOlnym nasileniu. Odnosi sie to zwlaszcza do procesOw migracji ludnosci w  wieku
produkcyjnym, a takze starzenia sie spoteczenstwa regionu. Zatem szczegOlnie istotne znaczenie
majg dziatania zmierzajace do ograniczenia negatywnych skutkéw tych zjawisk.

Poprzez wzmocnienie roli rodziny, poprawe sytuacji dzieci, miodziezy, os6b starszych
i niepetnosprawnych, a takze rozwdj nowych form zatrudnienia wojewddztwo ma szanse byc¢
regionem, w ktéorym bedzie zyto sie lepiej, a tym samym moze sta¢ sie atrakcyjnym w skali kraju
miejscem do zamieszkania.

Istotne znaczenie w osiggnieciu powyzszych zamierzen ma state doskonalenie kadry pomocy
i integracji spotecznej, gdyz jedynie dobrze wyksztalcona i profesjonalnie przygotowana kadra jest
w stanie sprostac potrzebom i wymaganiom wspotczesnosci.

Dodatkowym celem niniejszego Programu jest pobudzenie aktywno$ci spotecznosci
lokalnych, stanowigcych podstawe spoteczenstwa obywatelskiego.

63



Wsparcie instytucji i partnerdw spotecznych dziatajgcych w obszarze pomocy i integracji
spotecznej poprawi skutecznos¢ funkcjonowania tych podmiotéw, a tym samym zwiekszy efektywnos¢
oferty pomocowe;.

Jestesmy obecnie w trakcie wdrazania nowej perspektywy finansowej Unii Europejskiej.
W naszym regionie rozpoczeto nabor wnioskéw w konkursach ujetych w Regionalnym Programie
Operacyjnym Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020. Realizacja RPO WO 2014-2020
przyczyni¢ sie ma m.in. do poprawy jakosci zycia w regionie opolskim. Dla instytucji pomocy
i integracji spotecznej stanowi to wazne wyzwanie i zarazem kolejne szanse dofinansowania zadan
majacych na celu wspieranie wtgczenia spotecznego i przeciwdziatanie ubdstwu, a takze inwestycje
w infrastrukture spoteczna.

Zawarte w Programie dziatania korespondujg z rozwigzaniami obowigzujagcymi w Unii
Europejskiej, gdzie zasada pomocniczosci uwazana jest za jeden z gtéwnych elementéw kreujacych
nowoczesng polityke spoteczna.

Powodzenie w realizacji Programu uwarunkowane jest w duzej mierze szeroka, merytoryczng
wspotpracg wszystkich instytucji dziatajacych na rzecz oséb potrzebujacych wsparcia, jak réwniez
organizacji pozarzadowych, wspélnot lokalnych i wolontariuszy.



